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Khai niém, dinh nghia va nguyén tic cia du lich cong dong - CBT

Khai ni¢m vé du lich cong dong

V& khai niém quéc té, day 1a mot nganh kinh té du lich, trong d6 chu yéu
la nhitng nguoi kinh doanh nho cung cap hang héa va dich vu cho khéch du lich.
Du lich cong dong (CBT) la mét hinh thic du lich huéng dén trao quyén cho
cong dong quan ly phat trién du lich nhim dat duoc quyén loi cong ddng, gom
phét trién bén viing vé kinh té, x4 hoi va méi trudng. Do d6, CBT khong chi lién
quan dén sy hop tac ddi bén cung c6 loi gitta cac don vi kinh doanh du lich va
cong ddng, ma con lién quan dén hd tro caa cong dong (bén trong va bén ngoai)
dbi voi cac don vi kinh doanh du lich nho, cam két cung cap hd trg cho cac du
an cong dong nham cai thién chat luong cudc song.

CBT trao quyén cho cong dong dia phuong xac dinh va bao dam tuong lai
kinh té-x& hoi cua ho théng qua cac hoat dong thu phi dich vu, thuong la trinh
dién va ton vinh nét dep truyén théng va 16i song cia dia phuong; bao ton tai
nguyén thién nhién va vin hoa; thic dy su tuong tac gitra chii nha va khach
mot cach binh ding va doi bén cuing co loi. CBT thudng phuc vu cho thi truong
ngach nhu du lich khdm pha, du lich van hoéa, du lich sinh thai, du lich ndng
nghiép... st dung cac san pham va dich vu dia phuong, mang lai lgi ich kinh té
khi tham gia vao du lich.

Dinh nghia CBT

Du lich cong dong (CBT) la hoat dong du lich do cong dong so hitu va
diéu hanh, dugc quan ly hoic diéu phéi & cap cong dong, gop phan vao su thinh
vuong caa cong dong thdng qua viéc hd tro sinh ké bén viing, bao vé truyén théng
van hoa-xa hoi co gia tri va cac nguon tai nguyén di san thién nhién va van hoa.

Nguyén tic CBT
Theo dinh nghia trén, CBT can phai:

1. C6 su tham gia va trao quyén cho cong dong quan ly va ra quyét dinh.

. Thiét 1ap quan hé doi tac vai cac bén lién quan.

. Nhan duoc su cong nhan caa cac co quan ¢o lién quan.

. Nang cao chat luong cudc séng va phic loi x& hoi.

. Thiét 1ap co ché chia sé loi ich cong bang va minh bach.

. Phét trién cac chudi cung ung dia phuong.

. Ton vinh va bao ton ban sac vian hoa va truyén thong cia dia phuong.

. Nang cao y thirc caa cong dong tang cudong bao vé moi trudng dé phat
trién bén viing.

9. T6n trong cac nén vian hoa khac nhau va pham gia con ngui.

10. Van hanh theo hudng ty cha vé tai chinh.

Nhitng nguyén tic nay da duoc tich hop va thé hién thanh cac tiéu chi
thuc hién trong tiéu chuan du lich cong d6ng ASEAN.
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Tiéu chuan CBT ASEAN
Muc tiéu va Sir dung tiéu chuan

Tiéu chuan du lich Cong ddng (CBT) ASEAN dugc cac qudc gia thanh
vién ASEAN théng qua nhu dé xuat trong Ké hoach Chién luoc Du lich ASEAN
(ATSP) 2012 - 2015 nham tao ra nhiing trai nghiém chat luong cho du khach
théng qua viéc gigi thiéu cac hoat dong sinh ké cong ddng, tai nguyén thién
nhién va van hoéa.

Bo tiéu chuan co thé duoc 4p dung cho cac to chirc CBT trong khoi
ASEAN nhu mét chuan muc can thiét, dam bao khach s& duogc trai nghiém
chuyén du lich tha vi, ¥ nghia va dap ung mong doi. Bong thoi bo tiéu chuan
cling gbp phan bao vé cong dong cing cac nguon tai nguyén di san thién nhién
va vin hda, bo sung thém ngudn thu nhap cho cong dong gilp nang cao chat
lugng cudc song.

Pham vi Tiéu chuan du lich cong dong ASEAN (CBT ASEAN)

Bo tiéu chuian CBT ASEAN dua ra cdc nhom tiéu chi bao trum déi voi
cong tac phoi hop quan ly cac san pham du lich do cong dong cung cap dudi
hinh thac mot t6 chiic Ban quan Iy CBT. Céc tiéu chuan san pham cu thé da
dugc ASEAN thong qua lién quan téi CBT (vi du nhu tiéu chuan Homestay
ASEAN) tro thanh bo phan cau thanh nén Tiéu chuan CBT ASEAN.

Muc dich cta tiéu chuan khdng phai 1a dé loai trir cAc cong dong nam
ngoai t6 chuc du lich cong dong ASEAN duoc cdng nhan, ma 1a nham hudng
dan cac cong ddng vé chat luong dich vu can thiét dé dam bao khach du lich c6
thé duoc huong chat lwong va dich vu & mic d6 ma ho ky vong thong nhat trong
khéi ASEAN.

Quy tic wng Xir

Trong Tiéu chuan ¢ 05 bo Quy tic tng xu ap dung cho cac thanh vién
cia CBT, hudng dan vién, cac té chuc/ca nhan cung cap dich vu an udng, luu
trt, diéu hanh du lich than thién cua CBT (Phu luc 1-5).

Cac dinh nghia sir dung trong tiéu chuan CBT ASEAN

Co so luu tra Gom cong trinh va dién tich xung quanh cho khéch st dung
CBT trong khu vuc CBT, gom cac nha & ¢6 phong cho khach du
lich thué (homestay) va cac co s& vat chat trung tam.

Nguoi cung cap  Céc thanh vién CBT cung cap dich vu luu tri cho du khach

dich vy lvutrd  t&i khu vuc CBT, gdm ca nha ¢ c6 phong cho khach du lich

CBT thué (homestay), nhitng ngudi da cam két thyc hién Quy tac
g xir ASEAN d6i véi nhiing ngudi cung cap dich vy luu
trad CBT (Phu luc 4).



Co quan Quan
ly CBT

Khu vuc trung
tam CBT

Ban quan ly
CBT

Ngudi cung cap
thiec dn va do
uéng cua CBT

Nguoi diéu hanh
du lich than
thién (FTO) cua
CBT

Hudng dan vién
cua CBT

T6 chirc CBT

Céc thanh vién
cua CBT

Céac bén tham
gia CBT

Mic phu hop

Co quan du lich
Chinh phu

Mot to chic & mdi nudec ASEAN dugc chinh phu trao trach
nhiém hd tro céc to chuc CBT va quan 1y, déanh gia chét
lugng CBT. T6 chuc ndy c6 thé 1a co quan du lich caa Chinh
phu, T6 chize Du lich Quéc gia.

Mot khu vuc hodc ngdi nha dé don khach va thuc hién chirc
nang hanh chinh cua té chirc CBT.

Viét tat cia Ban Quan ly Du lich cong dong, trong d6 bao
gom céc thanh vién CBT do cong dong bau ra dé dai dién
cho loi ich caa ho trong cac CBT, phéi hop va quan ly céc
hoat dong lién quan.

Thanh vién CBT cung cap dich vu dn udng cho du khach dén
CBT, nhung nguoi di cam két thyc hlen Quy tac ung xu
ASEAN dbi véi nhitng nguoi cung cap thic an va d6 udng
cua CBT (Phu luc 3).

Nguoi diéu hanh du lich c6 trach nhiém 1a nguoi: (1) dua
khach du lich téi CBT; (2) quan tam t&i sy bén viing ddi voi
thién nhién va van hoa cua khu vuc CBT; (3) hd tro phét
trién kinh té xa hoi cua cong dong dia phuong; (4) va la
ngudi da cam két thuc hién Quy tic tng xir ASEAN dbi véi
nhiing nguoi diéu hanh du lich than thién caa CBT (Phu luc 5).

Thanh vién CBT cung cip céc tour du lich va cac hoat dong
danh cho du khéch tdi CBT va la nguoi di cam két thuc hién
Quy tic ng xa ASEAN d6i véi cac Huéng dan vién cua
CBT (Phu luc 2).

Bat cir mot hoat dong hozc nhém cac hoat dong duoc thyc hién
boi cac thanh vién CBT va quan ly boi Ban quan ly CBT.

Cac thanh vién cia mot cong dong tham gia vao cac hoat
dong cua Ban quan ly CBT va la nhitng ngudi di cam két
thuc hién Quy tic ung xir ASEAN dbi véi cac thanh vién cia
CBT (Phu luc 1).

Bat ky ca nhan, nhom, hoic to chic ¢ thé gay anh huong
hoac c6 thé bi anh huong bai to chuc CBT.

Mtc d6 dap tng chi s6 yéu cau da cong bé.

Co quan quan ly du lich cdp cao nhit do mdi nudc thanh
vién ASEAN thanh Iap nén (vi du Bo, Téng cuc, Cuc, co
quan Du lich quéc gia...)



Y&u ciu ban diu bat budc

Mbét t6 chiac CBT trong khu vuc ASEAN muén duoc tham dinh va chang
nhan can dap tng cac diéu Kién sau day:

a. Co Ban quan ly CBT duoc bau chon, c6 thé dai dién loi ich cong dong
va dicu phoi cac hoat dong CBT trong cong dong; va

b. Céc thanh vién Ban quan ly CBT khoéng ¢ tién an hay trong giai doan
thi hanh an; va

c. T6 chiic CBT bao gom cac thanh vién cua CBT hoac thanh vién tiéu
ban quan ly chiu trach nhiém ddi véi cac san pham va dich vu du lich cu thé; va

d. Ban quan ly CBT d# hoan thanh ty danh gia theo tiéu chuan; va

e. T6 chuc CBT duoc co quan quan |y du lich quéc gia cia nudc so tai
dang ky d¢ ct, dua trén ho so tu danh gia; va

f. T6 chic CBT d3 dugc diang ky hoic da hoat dong it nhat mot nam; va

g. To chiac CBT da dugc Chinh quyén, co quan Quan ly CBT xac nhan
danh gia.

Nhiing yéu cau ban dau bat buoc néu trén 1a mot phan cua tiéu chuan CBT

ASEAN.
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I. TIEU CHUAN DU LICH CONG PONG ASEAN

1. Tiéu chuan vé quyeén sé hiru va quan ly cong dong

1.1. Tiéu chudn qudn tri hi¢u qud va minh bach

1.1.1 T6 chtic CBT duogc quan ly boi cac thanh vién cong dong thong qua
mot Ban quan ly duoc bau cuir vai nhiém ky toi da 5 nam.

1.1.2 T6 chtc CBT ¢6 co cau quan Iy rd rang véi vai trd va trach nhiém da
duoc nhat tri thdng qua.

1.1.3 Nhitng ngudi truc tiép tham gia hoat dong/van hanh CBT tuan tha
cac quy dinh, quy tac cé lién quan ctia quoc gia va cua tinh/thanh.

1.1.4 Viéc tuyén dung thanh vién cia CBT tuan tha moi luat 1& va quy
dinh quéc gia hoic dia phuong.

1.1.5 Viéc tuyén dung thanh vién cia CBT dé cung cap cac san pham va
dich vu du lich cu thé (vi du huéng dan, luu tra, thie an va do udng) duoc Ban
quan ly CBT thuc hién mot cach cong bang trén nguyén tic binh dang gigi va
hoa nhap xa hoi.

1.1.6 Thanh vién ciia CBT dugc tuyén chon theo kha ning trinh do phu
hop va cam két vai to chizc CBT ciing nhu theo ting vai trd cu thé.

1.1.7 B6 nhiém thanh vién cia CBT (hozc mién nhiém) phai dugc su chap
thuan cua Ban quan ly CBT.

1.2. Tiéu chudn cong nhan thanh I@p hep phap

1.2.1 T6 chirc CBT ¢6 tam nhin, s& ménh rd rang, ké hoach hanh dong
ngan han va dai han.

1.2.2 T6 chiic CBT dugc co quan hitu quan ¢dng nhan.

1.3. Tiéu chudn vé quan Iy hiéu qud va minh bach

1.3.1 Quy trinh quan ly CBT tuan thu tt ca cac tiéu chuan va yéu cau cua
CBT, bao gom ca cac don vi van hanh bén ngoai va FTO.

1.3.2 Céc thanh vién caa CBT dong y véi cam két hién hanh trong bo Quy
tac ung xu cua CBT ASEAN ddi véi cac thanh vién (Phuy luc 1).

1.3.3 To6 chuc CBT xay dyng ning luc cua cong dong dé cung cap san
pham, hang ho4, dich vu cho khach du lich.

1.3.4 T6 chizc CBT sir dung téi da hang hoa va dich vu do cong dong cung
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cap.
1.3.5 C6 hé théng quan Iy tai chinh rd rang va céac thanh vién cong dong
c6 thé tiép can.
1.3.6 CO ké hoach hanh dong hang nim bang vin ban dé cac thanh vién
cong dong co thé nam bat.



1.3.7 C6 muc tiéu va muc dich dai han bang van ban dé cac thanh vién
cong dong co6 thé nam bat.

1.3.8 C6 co ché giam sat va danh gia dé danh gia viéc thuc hién phat trién
bén vitng cac hoat dong cua ca nhan va tap thé CBT.

1.4. Tiéu chudn vé quan hé déi tac higu qud

1.4.1 C6 Huéng dan twong tac giita doanh nghiép lit hanh quéc té
(inbound tour operator) véi cong dong.

1.4.2 Khi tién hanh cac hoat dong, t6 chac CBT tranh tac dong dén cong
ddng lan can.

1.4.3 C6 van ban xac dinh cac bén tham gia CBT co0 lién quan va vai tro
dong gop cua ho trong To chirc CBT.

1.4.4 C6 quy trinh tham van cac bén tham gia thuong xuyén.
1.4.5. C6 hop tac véi cac cong dong lan can.

2. Tiéu chuan vé déng goép cho phiic loi xa hdi va chat lweng cugc
song

2.1 Tiéu chudn vé duy tri nhan pham

2.1.1 Khong thyuc hién va khong hd tro mot cach cong khai hay bi mat cac
hoat dong lién quan dén du lich tinh dyc, budn ban ma tay, budn ngudi va khai
thac lao dong tré em.

2.1.2 Hoat dong CBT thiic day binh dang giéi va hoa nhap xa hoi.

2.1.3 To chirc CBT xay dyung ning luc cho c4c thanh vién cé hoan canh
kho khin ctia cong dong duoc huong loi tir du lich (bao gom ca thanh nién tré va
ngudoi cao tuodi).

2.1.4 Hoat dong CBT gdp phan nang cao lgi ich cong dong dbi vai cac
mit cua doi séng (nudc sach, vé sinh moi trudng, nang lugng, giéo duc, y té).

2.2. Tiéu chudn vé chia sé cong bang lgi ich va chi phi
2.2.1 Chia sé lgi ich rd rang va théng nhat.

2.2.2 C6 quy phét trién cong dong duogc sir dung cho céc sang kién mang
lai loi ich cho toan cong dong.

2.2.3 CO quy trinh vé tao co hoi binh dang d6i véi cac hoat dong co thu
nhap.

2.3 Tiéu chudn vé phat trién chudi cung ing dia phwong va co lién két
vai cac hoat dgng kinh té khu vuc

2.3.1 Cac thanh vién cua cong dong dia phuwong chiém da sé nhan lyuc
trong cac to chuc CBT.
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2.3.2 Hinh thanh va phat trién chudi cung umg dia phuwong nham tao ra
hiéu &ng cap so nhan trong cong dong.

2.3.3 San pham cua cong ddng dia phuwong duoc st dung thay cho hang
nhap khau (vi du hang san xuat tai dia phuong thay cho qua luu niém san xuat
hang loat).

2.3.4 Hop tdc manh mé& véi cac CBT khac va cac to chie tu nhan, chinh
quyén so tai dé day manh hoat dong du lich trong khu vuc.

2.4. Tiéu chudn vé duy tri tinh toan ven véin héa, ban sic dia phwong va
lam giau gia tri van hoa truyéen thong

2.4.1 Nang cao nhan thic cua cong dong va du khach vé gin giit ban sac
dia phuong.

2.4.2 Tai san van hoa c6 ¥ nghia d6i v6i cong dong dia phuong va nhiing
truyén thong van hoa co gia tri dugc xac dinh, ghi chép va chuyén dén cong
dong co lién quan.

2.4.2 Co6 chuong trinh thyc hién, ting cuong va duy tri truyén thong van
hoa dia phuong doi véi viéc bao vé toan ven ban sac va gia tri van hoa.

2.4.3 Tuan tha va dam bao thuc hién tat ca cac quy tic, quy dinh va phap
luat co lién quan dé bao vé van hda va di san.

2.4.4 Quan ly CBT hd tro duy tri sinh ké va sang kién tao sinh ké thay thé
truyén thong.

2.4.5 CO quy tac tng xtr danh cho khach dén dé théng bao vai khach vé
hanh vi tng xir pht hop trong cong dong.

2.4.6 C6 quy trinh ban hanh quyét dinh ciia cong dong dé xac dinh nhiing
tai san va truyén thong vian hoa nao s& duoc chia sé voi du khéch.

3. Tiéu chuan Pong goép cho bio ton va cai thién moi truong
3.1. Tiéu chudn bdo tén tai nguyén thién nhién

3.1.1 Tai nguyén thién nhién va cac khu vuc nhay cam vaéi moi truong, o
y nghia véi cong dong duoc xac dinh, 1én ke hoach, ghi chép va phé chuan béi
cong dong co lién quan.

3.1.2 C6 quy hd tro cac chuong trinh va cac hoat dong bao ton dua vao
cong dong.

3.1.3 C6 cac chuong trinh pho bién céc gia tri cua tai nguyén thién nhién
doi vai su ton tai cua cong dong dia phuong.

3.1.4 C6 quy tic va quy dinh cia dja phuong lién quan dén viéc bao vé va
giai thiéu vé thién nhién.

3.2. Tiéu chudn dé thiic ddy cac thuc hanh bén ving vé méi truwong
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trong céng dong
3.2.1 C6 quy hd trg hanh dong cai thién moi truong cong dong.

3.2.2 C6 hé thdng quan ly chét thai ran phl hop tai dia phuwong nham &p
dung céac nguyén tac tranh, giam thiéu, tai st dung, tai ché va xu ly chat thai hop
vé sinh (vi du lam phan compost).

3.2.3 Str dung cdng nghé quan 1y nudc thai tai dia phwong phd hop dé
giam thiéu rai ro cho sic khoe con nguoi va tdc dong dén moi truong.

3.2.4 Viéc thyuc hién phai dam bao chap hanh tat ca cac quy tic, quy dinh
va phép luat lién quan dén bao vé moi truong.

3.2.5 Khdng khuyén khich phat sinh chat thai ran (vi du khuyén khich lay
nuéc sach vao céc loai chai cé thé tai sir dung - thay cho chai dung mét lan).

3.2.6 CO san cac chuong trinh théng tin va gido duc moéi trudng cho chu
nha, du khéach va cong dong.

3.2.7 Ngudn nang lugng carbon thap duoc st dung trong khu vuc CBT.

3.2.8 Khai niém khong st dung d6 nhua duoc khuyén khich tich cuc ap
dung trong cong dong.

4. Tiéu chuan khuyén khich sw twong tic giira cac cong dong dia
phwong va khach

4.1. CO sw twong tdc giira khach va céng dong dia phwong

4.1.1 Théng tin vé moi truong va van hoa duge dua vao bai gidi thiéu veé
cong dong va céac khu vuc xung quanh.

4.1.2 Céc chinh sach va hanh dong déu bao dam an ninh va an toan cho du
khéach.

4.1.3 C6 Quy tac ung xur cho cong dong, chi nha va khéch.

4.1.4 Thoa man nhu cau cua khach du lich bang cach cung cap théng tin
chinh xac trong cac hoat dong marketing, tiép thi.

4.1.5 C6 hé thong kiém soat va cai tién chat luong, bao gom mot quy trinh
tiép nhan thdng tin phan hoi caa khéach sau khi ho trai nghiém tai CBT.

4.1.6 Co chuong trinh truyén thong nang cao nhan thuc va giao luu van
hoa.

4.1.7 C6 co hoi dé khach du lich dong gop cho cac hoat dong dia phuong
cung vai cac thanh vién cong dong.

4.1.8 Hé théng kiém soét va cai tién chat luong dugc danh gia hang tuan
va bao cao hang nam cho cac thanh vién cong dong.

4.1.9 Theo ddi xu huéng thi truong va bién dong cho nhitng phat trién
trong twong lai dé nang cao trai nghiém chat lwong cho ca chu va khéch.
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4.2. Tiéu chudn dé dat dwoc cé&c san pham du lich céng déng bén viing

4.2.1 Gi4 ca cho khach minh bach va cong bang, loi nhuan da bu dip cac
khoan dau tu ctia cong dong.

4.2.2 Loi nhuan dugc sir dung dé tai dau tu mot céch tich cuc cho x4 hoi,
van hoa, méi truong va kinh té.
4.2.3 Xac dinh 15 phan doan thi truong muc tiéu va nhu cau thi truong.

4.2.4 C6 san pham, dich vu phu hop va doc dao tai chd dé phuc vu nhu
cau thi trueong, bao vé va lam giau thém tai nguyén moéi trudng va vin hoa, cac
san pham va dich vu.

4.2.5 C6 chuong trinh tiép thi voi muc tiéu va chi phi hiéu qua dé thu hat
thi truong da xac dinh,

5. Tiéu chuan chat lweng tour du lich va dich va hwéng dan

5.1. Tiéu chudn dam bdo chdt lweng va chuyén mon cia hwéng dan
Vién dia phuwong

5.1.1 Huéng dan vién duoc tuyén dung dya trén kha nang phu hop vé kién
thac, thé chat, sic khoe va yéu cau thé luc cho cac hoat dong hudng dan dugc
dé xuét.

5.1.2 Huéng dan vién c6 hoac c6 thé chiang minh cam két s& nang cao
kién thic vé moi truong va vian hoa dia phuong; bao gom lich str, truyén thong
van hoa, dia ly, hé thuc vat va dong vat, di tich van héa/di san, va cac nguyén
tac du lich bén viing.

5.1.3 Hudng dan vién hoat dong trong khudn kho cac tiéu chuan va quy
dinh cua cac t6 chac CBT ASEAN va da ky ket thuc hién Quy tac tng xu cua
CBT ASEAN d6i vé6i cac Huong dan vién (Phu luc 2).

5.1.4 Huéng din vién tao diéu kién dé du khéch trai nghiém tiép can va
cam nhan méi truong, xa hoi va vian hoa nhung van bao vé duoc tai nguyén
thién nhién va cac gia tri van hoa.

5.1.5 Huéng dan vién duoc tiép can véi co hoi dao tao va trau doi nang
luc lién tuc dé nang cao k¥ nang va kién thic cua ho ve:

Du lich bén viing,

Dan giai, truyén tai thong tin,

Quan ly nhém,

Cham so6c khach hang/ dich vu,

Giao tiép (gom giao luu/nhan thie van hoa, giao tiép ngdbn ngir va phi
ngbn ngir),

e So ciru ban dau va an toan,

13



e Truyén théng vin hoa dia phuong nguyén ban, hoi nhap, nhan dién va
hiéu vé gia tri ban sac van hoa dia phuong,

e Cac van dé bao vé moi trudng,

e Quy dinh va hudng dan cua té chiic CBT, va

e Cac noi dung can thiét khac theo yéu cau caa Ban quan ly CBT.

5.2. Tiéu chudn dam bdo chdt lreng cia cac tour du lich va cac hoat
déng

5.2.1 Cac hoat dong/tour van hanh trong khudn khé muc tiéu, cac hudng
dan, quy dinh va quy tac ang xu cia cac to chuc CBT.

5.2.2 Bam bao khach tham gia cac hoat dong/tour, vao moi thoi diém, déu
c6 thé quan sét, thiy duoc nhimg huéng dan cuia CBT vé twong tac véi vin hoa,
moi truong tu nhién va cu dan trong cong dong.

5.2.3 Cac hoat dong/tour thé hién ré cac ndi dung:

e Hanh trinh va gia ca lién quan; va

e Vin ban vé hé thong dit trudc dich vu (booking system).

5.2.4 Luu trit thong tin vé tour va cac hoat dong caa khach, bao gom ca
thoi gian dén va quay lai.

5.2.5 Du khach dugc théng bao vé hanh trinh tour, micc d6 khé khin,
nguy hiém c6 thé xay ra, bién phap phong ngtra an toan va cac quy dinh hoic
quy tic ap dung dbi vai hanh vi caa ho trong hanh trinh.

5.2.6 Van hanh tour trén co s& thu héi duoc chi phi va mang lai loi nhuan
cho t6 chic CBT.

5.2.7 C6 hé théng kiém soat va va cai tién chat lugng, bao gom hé thong
dé khach phan hoi vé céc trai nghiém cua ho d6i vai tour/hoat dong di tham gia,
va khuyén khich khach tich cuc tham gia vao quy trinh phan hoi.

5.2.8 Céc tour/hoat déng déu tén trong va gop phan thac day, gin gii/bao
ton van hda dia phuong va moéi truong tu nhién, cung cap théng tin van hoa cap
nhat va cé lién quan.

5.2.9 Thiét ké cac tour/hoat dong thu vi, cé tinh gido duc, moi khach déu
c6 thé tham gia, t6 chirc tot, hop ly va co chu de.

5.2.10 Ty l¢ giita huéng dan (phién dich) dia phuong véi khach khong lon
hon 1: 5-10.

5.2.11 Trudng hop can thiét, cac tour/hoat dong phai duge xac dinh rd
rang va thoa thuan bang van ban véi don vi giri khach, diéu hanh tour inbound.

5.2.12 Céc tour/hoat dong tich cuc tao diéu kién cho khéach du lich cé co
hoi giao Iuu van héa nang cao hiéu bict va dong gbp vao cdc hoat dong dia
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phuong cuing cac thanh vién chu nha caa cong dong.

5.2.13 Tour cung cap dich vu phd hop, chuy@n nghiép va thu hit nhiing
thi tredng du lich muc tiéu bang cach tdi wu chi phi hiéu qua.

6. Tiéu chuan dam bao chit lweng dich vu &n uéng

6.1. Tiéu chudn dam bdo chdt lireng ddi véi nhigng ngwoi cung cdp dich
Vu dn uong

6.1.1 Nhitng nguoi cung cap thire an va dd udng duogc tuyén dung dua trén
kha nang phu hop veé kién thirc va kinh nghiém cung cap dich vu an uong co lién
quan tai dia phuong.

6.1.2 Nhitng nguoi cung cap thie an va do udng c6 sé hitu hoic co thé
dua ra cam keét ky thuat ché bién va phuc vu moén an dam bao vé sinh.

6.1.3 Nhitng ngudoi cung cap thic an va do udng hoat dong trong khuén
kho huéng dan va quy dinh cua to chiic CBT va di ky két thuc hién theo Quy
tac tng xir cia CBT ASEAN ddi véi nhitng ngudi cung cap thirc dn va d6 ubng
(Phu luc 3).

6.1.4 Nhitng ngudi cung cap thac an va do udng duoc cap ching nhan
theo bat ky tiéu chuan lién quan nham muc dich cai thién cac dich vu an uong.

6.1.5 Nhitng nguoi cung cap thie an va d6 udng tao co hoi trao doi kién
thac gitra cha nha va khach.

6.1.6 Nhimg nguoi cung cap thirc &n va do uong duoc tiep can véi co hoi
dao tao va trau doi nang luc lién tuc dé nang cao ky nang va kiéen thirc cua ho ve:

« V¢ sinh trong chuan bi thirc an,

« Dinh dudng bita 4n va chuan bj thuc don,

« Am thuc truyén théng va ky thuat nau an,

« C4c tiéu chuan phuc vu dén tiép khach va dich vu,

« Du lich bén viing,

* Quan ly nhém,

» Cham soc khach hang/ Dich vy,

« Giao tiép (gom giao luu/nhan thirc van hoa, giao tiép ngdbn ngir va phi
ngén ngir),

« So ctru ban dau va an toan,

« Truyén théng van hoa dia phuong nguyén ban, hoi nhap, nhan dién va
hiéu vé gia tri ban sac van hoa dia phuong,

« Cac van dé bao vé moi trudng,

« Quy dinh va hudéng dan cua to chicc CBT, va
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« Cac noi dung can thiét khac theo yéu cau caa Ban quan ly CBT.
6.2. Tiéu chudn qudn ly chdt Iweng céc dich vu dn uéng

6.2.1 Dich vu an ubng duogc cung cip theo muc tiéu, huéng dan, quy dinh
va quy tac (rng xir cua té chuc CBT.

6.2.2 Thuc don c6 sin ciing gia kém theo (néu phu hop).

6.2.3 C4c bita an duoc phuc vu vao thoi gian théng nhat, xac dinh théng
qua tham van gitra nhitng ngudi cung cap thirc an, d6 uong va Ban quan ly CBT.

6.2.4 D6 an cung cap du cho nhu cau cua du khach, ké ca cac bira an nhe
Xen gitra cac bira chinh.

6.2.5 Thuc don thay d6i hang ngay va bao gom it nhat mot mén an truyén
théng trong mdi quéng thoi gian khach ding bira tai CBT.

6.2.6 Sir dung ti da thyc pham tuoi, thuc pham hitu co va cac nguyén ligu
dia phuong, bao gom thit va rau tuoi, nhung khong co thit ring bi phép luat cam.,

6.2.7 Mdi bira an déu c6 mon trang miéng va/hoac cac loai tréi cay.

6.2.8 Khu vuc ché bién va phuc vu mén an ludn duy tri tinh trang sach s&
trong moi thoi diém.

6.2.9 Cé4c dung cu ché bién mon an ludn duoc lam sach hoan toan trudc
khi st dung (vi du lam sach ngay sau bira an).

6.2.10 Nhitng nguoi 1am dich vy an udng rira tay bang xa phong trong
nudc sach trude va thuong xuyén trong qué trinh ché bién mon an.

6.2.11 Thyuc pham duoc luu trir trong cac hop sach, duoc bao quan tét.

6.2.12 Bong vat (thu nudi va céc loai gay hai) ¢ xa ngoai khu vuc luu trix
thuc pham, nau nuéng va khu vue an udng.

6.2.13 Tao co hoi cho khach du lich tham gia vao viéc chuan bi bita an va
hoc k¥ thuat nau an truyén thong.

6.2.14 C6 hé thong kiém soat va cai tién chat lugng, bao gom hé théng dé
khach phan hoi vé cac trai nghiém an udng caa ho, va khuyén khich khéch tich
cuc tham gia vao quy trinh phan hdi.

6.2.15 CO thé dap trng so thich an kiéng cia du khach.

6.2.16 Str dung t6i da cac san pham thién nhién c6 thé phan hay tu nhién
khi phuc vy va dong géi thuc pham (vi du nhu ding 1a chubi).

7. Tiéu chuian dam bao chat lwgng cac co sé lwu tru
7.1. Tiéu chudn dam bdo chdt lwong doi véi nguwoi cung cap dich vu luew triz

7.1.1 Nhitng nguoi cung cap dich vy luu tra dugc tuyén chon dya trén kha
nang phu hgp vé nghiép vu doi vai dich vu luu trd va co so luu tra cua ho phu
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hop vai thi truong muc tiéu.

7.1.2 Nhimg ngudi cung cap dich vy luu trd ¢6 sé hiru hodc c6 thé chang
minh cam két sé tang cuong kha nang cung cap dich vu luu tra dat chat lugng,
cung cac trai nghiém van hoa, moi truong ban dia theo hudng du lich bén viing.

7.1.3 Nhiing ngudi cung cap dich vy luu tra hoat dong trong khudn khé
huéng dan va quy dinh cua té chirc CBT va di ky két thuc hién theo Quy tic tng
xir cia CBT ASEAN dbi véi nhitng nguoi cung cap dich vu leu tra (Phu luc 4).

7.1.4 Nhitng ngudi cung cap dich vu luu tra cung cap co sé luu tra an
toan va sach s&, tao co hoi cho du khach trai nghiém cudc séng cong ddng va
trao doi kién thirc gitra chu nha véi khach.

7.1.5 Nhitng nguoi cung cap dich vu luu tra dugc cap chiang nhan theo bat
ky tiéu chuan cd lién quan nham muc dich cai thién dich vy luu tra (vi du Chang
nhan dat Tiéu chuan Homestay ASEAN).

7.1.6 Nhing nguoi cung cap dich vy luu tra dugc tiép can véi co hoi dao
tao va trau doi nang lyuc lién tuc dé nang cao k¥ nang va kién thac cua ho vé:

« Dich vu luu tréi va nghiép vu buong,

« V& sinh khi chuan bj do an,

« Céc tiéu chuan phuc vu dén tiép khach va dich vu,
« Du lich bén viing,

* Quan ly nhém,

» Cham soc khach hang/ Dich vy,

« Giao tiép (gom giao luu/nhan thirc van hoa, giao tiép ngdbn ngit va phi
ngbn ngix),

« So ctru ban dau va an toan,

« Truyén théng van hoa dia phuong nguyén ban, hoi nhap, nhan dién va
hiéu vé gia tri ban sac van hoa dia phuong,

« Cac van dé bao vé moi trudng,

« Quy dinh va hudéng dan cua to chicc CBT, va

« Cac noi dung can thiét khac theo yéu cau caa Ban quan ly CBT.
7.2. Tiéu chudn qudn Iy co' sé liew trG dam bdo chdt lweng

7.2.1 Co s& luu trd duoc cung cap theo muc tiéu, huéng din, quy dinh va
quy tac trng xu cua t6 chuc CBT.

7.2.2 CO hé théng dat chd cho du khéch téi khu vuc trung tdm va cac co
so luu tra cua CBT, duoc xac dinh rd rang, thé hién bang van ban.

7.2.3 CO hinh thirc cap nhat thuong xuyén thong tin caa khach khi ho tai,
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di khoi va quay lai khu vuc trung tam CBT.

7.2.4 Du khach dugc théng bao ngay khi téi vé& cac yéu cau an toan, an
ninh va quy tac ang Xi.

7.2.5 Céc cong trinh xay dung va&i muc dich danh riéng cho khach sir
dung s& hap dan va phu hop, dap tmg mong doi cua khach du lich va céc tiéu
chuén an toan co ban.

7.2.6 C6 cac phong tim va phong vé sinh, dam bao riéng tu va thong gid
tot cho khach sir dung trong tat ca cac co so luu tra.

7.2.7 Tt ca cac co so luu tra, dic biét 1a phong tim va phong vé sinh,
duoc vé sinh sach sg, ky luong va bao dudng hang ngay.

7.2.8 Céac phong tam va phong vé sinh c¢6 thung dung nudc, da nudc ngot
sach, xa phong va cdc; phong vé sinh bao géom giay vé sinh va thiing réc.

7.2.9 Phong vé sinh c6 thé kiéu xi xom hoic xi bét, kiéu xa nudc hoic o
phan, co tham van nhu cau cua khach hang va tiéu chuan cua dia phuong.

7.2.10 Céc khu vuc CBT duoc duy tri trong diéu kién sach s& giam thiéu
cac moi de doa tir cac loai nguy hiém.

7.2.11 CO6 thiét bi gitip dap (ing cac nhu cau giao tiép co ban giita chi nha
va khéach.

7.2.12 C6 deén/dudce san sang cho khéach st dung ban dém trong tat ca cac
khu luu tra va cac khu vuc khéac.

7.2.13 Tét ca cac co s luu tra ctia CBT va cac khu vuc khéch sir dung ¢6
cac thu tuc dé dam bao an ninh, an toan cho khach va d6 dac caa ho (du khach s&
duoc thong bao ngay khi dén noi).

7.2.14 C6 ké hoach du phong cho cac van dé xay dén bat ngo, gom ca
truong hop khach bi bénh hoac bi thuong, khach mat tich hoic lac, tir vong, hanh
Vi gay rdi hodc khdng mong mudn tir khéch, tai nan hoic thuong tich xay dén vai
khach hoic diéu kién thoi tiét bat loi.

7.2.15 Tat ca c4c co so luu tra va khu vyuc danh cho khéch st dung trong
CBT deéu c0 bo so ciu cho khach va nhén vién sir dung, hang tuan duoc kiém tra
hoan chinh hoac bo sung.

7.2.16 Tat ca c4c co so luu tra va khu vuc danh cho khéch st dung trong
CBT 4&p dung tat ca cac tiéu chuan vé sinh va sach s¢ phu hgp, da néu trong phan
thuc pham va do uong cua Bo tiéu chuan nay néu phuc vu an uong trong khu vuc
luu tra.

7.2.17 C6 hé théng kiém soat va cai tién chat luong, bao gom hé thong dé
khéch phan héi vé cac co so luu tra, va khuyén khich khéch tich cuc tham gia vao
qua trinh phan hi.
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7.2.18 Tuy cong ning yéu cau, két ciu cdng trinh xay dung phuc vu khach
phan 4anh duoc phong cach xay dung truyén théng cua dia phuong.

7.2.19 Cac cbng trinh xdy dung danh cho khach duoc xac dinh rd, tai vi tri
c6 chi dan theo yéu cau (noi dung nay ap dung cu thé cho co s& luu tra ciing nhu
bat ky khu vuc dic biét ndo danh cho khach du lich st dung).

7.2.20 Cac cong trinh xay dung khong trang tri bang dong vat hoang da,
trir trudng hop mot phan cia mot man trinh dién hoic mot phan caa phong tuc
dia phuong.

7.2.21 Cung cap du anh sang va théng gié bén trong tit ca céc cong trinh
xay dung danh cho khéach sir dung.

7.2.22 Cong trinh khéng nam trong ban kinh 20 mét cia bat ky diém dén
hap dan vé tu nhién/van hoa, hoic mot cong trinh cd y nghia nao, trir khi vi tri d6
mang tinh lich str hoéc vi 1y do van hoa.

7.2.23 Bong vat trong trang trai khdng thé vao cong trinh khach dang sir dung.

7.2.24 Bai d xe va bang chi dan ludn sin sang dé khéach su dung va dinh
huaong.

7.2.25 Tat ca nhitng nguoi cung cap dich vu luu tri cia CBT dugc dao tao
Vé so ctru co ban va do d6 ¢6 thé sir dung bo dung cu so ciu.

7.2.26 Tat ca cac co o luu trii va khu vuc danh cho khach sir dung trong
CBT di c6 ho so du diéu kién vé phong chay va ung phd khan cap, hién thi &
nhing vi tri néi bat.

7.2.27 Khong khi gia dinh va trai nghiém giao luu vin hoa duoc nhan
manh.

8. Tiéu chuan dam bao ngudi diéu hanh du lich than thién (FTO) dwa
khach quaéc té dén (in-bound) ciia CBT

8.1. Tiéu chudn vé cam két ciia FTO véi Iy tweng ciia CBT

8.1.1 Cac FTOs dap ting tat ca cac yéu cau giay phép va chimg nhan can thiét.

8.1.2 C6 vin ban thoa thuan ghi lai xac dinh rd rang thong nhat gitta cac
FTOs va Ban quan ly CBT, yéu cau cadc FTOs va nhan vién hoat dong theo
huéng dan va quy dinh cia CBT.

8.1.3 Cac FTOs va nhan vién da ky két va thuc hién theo Quy tic Gng xir
cua CBT ASEAN déi voi nhitng nguoi diéu hanh du lich than thién (Phu luc 5).

8.1.4 Cac FTOs la thanh vién caa mot to chizc nghé nghiép phu hop, néu co.

8.1.5 Cac FTOs va nhan vién c6 so hitu, hoic co thé ching minh cam két
sé phat trien kien thac/nhan thic vé du lich bén virng va céch thic cung cap cac
tour du lich chat lugng lién quan den trai nghiém moi truong, van hoa va sinh ké
dia phuong.
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8.1.6 Cac FTOs va nhan vién cung cip co hoi an toan cho du khach trai
nghiém cudc song cong dong va trao doi kién thic gitra cha nha vai khach.

8.1.7 Céc FTOs cung cap nhan vién lam viéc véi cong ddng, thuong
xuyén dao tao vé CBT va du lich sinh thai (vi du: mot ngay trong mét nam
/duogc tra tién).

8.1.8 Cac FTOs hop tac véi cac té chirc bao ton di san thién nhién va vin
hoa, chinh quyeén va céc to chuc phi chinh phu tai dia phuong khi can,

8.2. Tieu chudn FTO déng gép cho céng dong va bao vé thién nhién

8.2.1 Cac FTOs thé hién su ton trong cac quy dinh cia CBT va cé khuyén
nghi d6i véi hanh vi trong cac khu vuc nhay cam vé méi trudng va trong cong
dong.

8.2.2 Cé4c FTOs va nhan vién c6 kién thac va hiéu biét vé nhitng dic trung
cta dia ban CBT va céc diéu kién cua dia phuong.

8.2.3 Cac FTOs thé hién kha nang thuc hanh quan 1y méi trudng tét nhat
trong hoat dong ciia minh (vi dy, sir dung cac san pham tiét kiém nang luong,
giam thiéu chit thai va tai ché).

8.2.4 Cac FTOs giam thiéu giao thong co gidi, dic biét trong cac khu vuc
CBT.

8.2.5 Cac FTOs tham van Ban quan ly CBT va cong dong néu co nguy co
dan dén cac hoat dong tac dong truc tiép dén méi truong hodc xa hoi.

8.2.6 Cac FTOs lay di tat ca chat thai ran phat sinh tir cac san pham mang
vao khu vuc CBT.

8.2.7 Céac FTOs cung cip cho khach nhiing trai nghiém voi thién nhién,
van héa va cong dong, tén trong va ap dung chinh sach giam thiéu gay phién ha.

8.2.8 Cac FTOs va nhén vién tich cuc tham gia, hoac dong gop vao cac du
an cua CBT.

8.2.9 Céac FTOs lam viéc véi cong dong dé cai thién céac dich vy va céc
san pham cong dong qua viéc cung cap thong tin phan hoi cua khach hang.

8.2.10 Cac FTOs hd tro Ban quan ly CBT trong viéc dao tao huéng dan
vién dia phuong va luc lugng kiém 1am dong vat hoang da tir nhirg nguoi dan
ban dia va/hoac dan dia phuong.

8.2.11 Trong pham vi 16n nhat c6 thé, FTOs sir dung co sé luu tri va cac
dich vu sinh thai than thién truéc va sau khi dén tham khu vuc CBT.

8.3. Tiéu chudn FTO hé tre kinh té dia phuwong

8.3.1 Cac FTOs tdi da hoa viéc sir dung va mua ban cac dich vu/san pham
dia phuong va cua CBT (vi du co s¢ luu tra, van chuyén ra vao, cac hoat dong,
thuc pham, qua luu niém).
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8.3.2 C4c FTOs c6 mot thoa thuan hoic hop ddng voi cong ddng vé cac
san pham, gia ca va thu tuc cua CBT.

8.3.3 Céc FTOs tu van cho Ban quan ly CBT vé cac dich vu b sung tiém
nang sé giup tang thu nhap cho CBT.

8.3.4 Céac FTOs, nhan vién va khach hang dong gop, hoac tham gia vao
cac cong viéc phat trién dia phuong (vi du, cac du an cua lang, giao duc, bao tri
duong bo cua dia phuong...).

8.4. Tiéu chudn FTO xuc tién thiic ddy niém vui kham pha, kién thic
va sw ton trong

8.4.1 Cac FTOs phdi hop véi huéng dan vién dia phuong, cung cap phién
dich, thuyét minh vé van héa/thién nhién véi chat luong cao, tao nén su ton
trong do6i voi cac gid tri van hoa va ty nhién caa khu vuc CBT.

8.4.2 Céac FTOs giai thich quy tac tng xir cho cac khach hang, nhan manh
trach nhiém cua khach du lich dé cu xtr v6i nguoi dan dia phuong mot céch ton
trong, va tranh gay hai dén méi truong.

8.4.3 Thong qua thoa thuan vai Ban quan ly CBT, cac FTOs gidi han quy
mo nhom khéach dua trén ning luc sic chira ciia mat bang khu vuc tham quan
véi muc tiéu cung cap nhiing trai nghiém chat lugng cho khéach hang, giam thiéu
tac dong dén cong dong.

8.4.4 Cac FTOs c6 kién thuc vé gi tri van hoa va thién nhién caa khu vuc
CBT, va chuyén giao kién thirc nay dén nhan vién cua ho, dic biét 1a cac huéng
dan vién va cac trudng doan (tour leader).

8.4.5 Céac FTOs cung cap kién thirc/thong tin chinh xac trudc chuyén di
cho khéch vé tour du lich va khu vyc CBT, danh sach cac thiét bi va quy tic tng
Xt can thiét.

8.5. Tiéu chudn FTO cung cdp trdi nghigm an toan, lam hai l1ong khach
du lich va céng dong

8.5.1 Céac FTOs khuyén khich khach hang cua minh ¢6 bao hiém du lich.

8.5.2 Cac FTOs dam bao nhitng hoat dong c6 nguy co cao dugc hudng
dan bdi d6i ngii nhan vién dic biét di dugc dao tao va co nghiép vu cao, co
hudng dan vién caa CBT ho tro.

8.5.3 C4c FTOs thuc hién céng tdc marketing c6 trach nhiém tao ra ky
vong cua khach phu hop véi khu vuc va hoat dong cua CBT.

8.5.4 Cac Nhan vién FTO dugc dao tao Vé so ctu ban dau, bao gdom ca
thao tac cap ctu hoi sic tim phoi (CPR).

8.5.5 Cac FTOs c6 thé chung minh nhitng nd luc cua ho trong viéc nang
cao chat luwgng hoat dong cua minh thdng qua bao céo ve su hai 1ong cua khach
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tir c4c ban diéu tra thong tin phan hdi cua khéch hang.
9. Tiéu chuén vé an toan va vé sinh
9.1 Tiéu chudn vé cac bién phap an toan va vé sinh trong céng dong

9.1.1 Thanh 1ap mot nhom thuc day va gidm sat viéc thuc hién cac bién
phap an toan va vé sinh.

9.1.2 Xac dinh nhdm muc tiéu dé thac day va danh gia viéc thuc day cac
bién phap an toan va vé sinh va giam sat viéc thuc hién.

9.1.3 Chuan bj cac to roi va thdng bao vé cac bién phéap cua céc to chic
cé tham quyeén.

9.2 Tiéu chudn dé thuc hién higu qud co ché quan 1y rii ro

9.2.1 Thanh Iap mot nhom dé phan ang xir ly Kip thoi va hiéu qua trong
truong hop khan cap.

9.2.2 C6 co ché quan ly rai ro cho cong dong.

9.2.3 Nhiém vu va vai tro caa cac thanh vién trong nhom quan ly rui ro
duogc xac dinh rd rang.

10. Céc tiéu chuan thuc day d6i méi, sang tao va sir dung céng nghé
trong cong dong

10.1 Tiéu chudn khuyén khich thzc hign cac sang kién

10.1.1 Thanh 1ap mot nhém lam viéc dé trinh bay viéc thuc hién céc y
tuéng mai cho cac thanh vién cong dong.

10.1.2 Khuyén khich va cung cap hd tro ki thuat dé thuc hién cac ¥ tuong
maoi.
10.2 Tiéu chudn dé co kién thirc tét hon va dp dung cong nghé

10.2.1 Cung cap dao tao vé sir dung hé théng s6 va céng nghé cho céc
thanh vién cong dong.

10.2.2 Khuyén khich sir dung va cap nhat cong nghé cua ban quan Iy van
hanh cong dong.

10.2.3 Panh gia va giam sat viéc st dung cong nghé trong cong dong
nham cai thién quan ly van hanh k§y thuat so.

10.3 Tiéu chudn dé phét trién ky nding tét hon

10.3.1 Cung cap cac khoa dio tao nang cao ki nang va dao tao lai k§ nang
(vi du d6i méi, k¥ ning khai nghiép va cong nghé mai).

10.3.2 Thuc day va khuyén khich cac thanh vién trong cong dong hoc
nghé va hoc Ién cao.

10.4 Tiéu chudn dé dam bdo s sang tao va nhirng sang tao m4i
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10.4.1 Céc ké hoach khuyén khich cac sang kién va sang tao mai ton tai
trong cong dong.

10.4.2 TH chic c&c cudc thi va giai thuong cho su sang tao va ¥ tudng
mai trong cong dong.
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PHU LUC 1 @
QUY TAC UNG XU CUA CBT ASEAN POI 3

VOI CAC THANH VIEN



Phu luc 1 - Quy tic &ng xir cia CBT ASEAN déi véi cac thanh vién
Cam két caa t6i ddi véi viéc lién tuc hoc héi va giao tiép hiéu qua
B T6i sé& tich cuc tim hiéu dé nang cao kién thic va chuyén mén cua minh trong
linh vuc dich vu phuc vu khach tai CBT ma t6i tham gia.
(Bét buoc)
I Toi s& tich cyc tim hicu dé nang cao kién thuc cua toi ve: (1) cac ky thuat quan
ly nhdm/khach, (2) cac ky ning giao tiép (bao géom ca nhan thirc/giao tlep khi

giao luu van hoa, giao tiép ngdn ngir va phi ngdn ngi), va (3) so ctru ban dau va
an toan.

(Bt budc),
B T6i sg tich cuc tim hicu dé nang cao kién thic cua toi ve moi truong va van hoa
dia phuong, bao gom lich su, truyén thong Vér} hoa, dia |)"/, hé thuc vat va dong
vat, cac di tich van hoa/di san, va cac nguyén tac du lich bén viing.
(Bit buoc)
B Toi dam bao khi duoc yéu cau s dua ra cac thong tin moi truong va van hoa cap
nhat, cé lién quan trong qua trinh tuong tac vai khach.
(Bit buoc)
Cam két caa toi vé dao dirc hanh nghé
Bl Toi sé than thién, lich sy va trung thuc khi 1am viéc voi céc cong dong va du
khach.
(Bt busc)
B T6i s& thé hién niém ty hao khi giéi thiéu vé cong dong ciia minh va thuc hién
vai trd mau cho céc thanh vién khac trong cong dong.
(Bt buéc)
Bl Toi s€ khéng tha tha cho du lich tinh duc’, bubn b{ém ma tay, lao dong tré em
hodc budn nguoi, va tdi sé ung hd nguyén tac binh dang gidi va hoa nhap xa hoi.
(Bt buéc)
B Toi s& ton trong céc quyén cua tat ca cac thanh vién khac cua CBT dé chia sé
mot cach binh dang co hoi cho ho tham gia vao cac hoat dong tao thu nhap.
(Bat bugc)
Cam két caa toi vé bao vé di san thién nhién va viin hda
B T6i s& ton trong va gop phan vao viéc xUc tién va gin giit/bao ton vin hoa dia
phuong va moéi truong tu nhién.
(Bat bugc)
I Toi s& dam bao khach c6 thé quan sat thay dugc céc Tiéu chuan CBT véo moi
thoi diém k;hi twong tac voi van ?h()a, moi treong tu nhién va cu dan cong dong,
quan tam dé tranh hoac giam thiéu nhirng tac dong tiéu cuc.
(Bt bugc)
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B Toi sé tich cuc tao diéu kién cho khach du lich nang cao hiéu biét va co hoi giao
Iuru van hoa d¢ dong gop cho cac hoat dong dia phuong cing véi cac thanh vién
cua cong dong so tali.

(Bat bugc)

B To6i s& thyc hign quan 1y chat thai trong thyc té tét nhat bang cach thu thap rac
vun va ap dung cac nguyén tac phong tranh, tiet giam, tai sir dung, tai che.

(Bat buoc)

I T0i s& dam bao tat ca cac quy tac, quy dinh va phap luat vé bao vé méi truong
va bao vé thién nhién/dong vat hoang da hoac quy tac ing Xur ¢o6 lién quan dugc
tuan thu.

(Bit buoc)
Cam két caa t6i vé cham so6c khach va dam bao an toan

B TOi s& ton trong tat ca cac chinh sach va quy tic ing xir cua CBT da dwoc phé
duyét lién quan dén an toan va an ninh cua du khéach.

(Bt bugc)

B Toi s& biét bo dung cu cip ciu gan nhat ¢ dau vao moi thoi diém co tuong tac
véi khach tham quan.

(Bt bugc)

B Néu yéu cau, toi s& mic déng phuc hoic mang theo cin cudc cdng dan khi
tuong tac véi khach tham quan.

B T6i s& chuan bi dé giao tiép higu qua véi bén thi ba c6 trach nhiém trong céc
treong hop khan cap hoac tai nan.

(Bat bugc)
Cam két caa t6i vé cung cap dich vu chat lweng va lién tuc cai tién

I T6i s& cung cap dich vu mét cch chuyén nghi¢p bang cach ban than ludn dung
gio, ¢b to chuc va chuan bi trudce tat ca cac hoat dong sé tham gia.

(Bt bugc)

Bl Toi s& khong bao gid bi anh hudng bai nhitng gi bat hop phap.

(Bit buoc)

B TOi sé khong bao gio bi anh hudng boi ruou hodc cac chat gay nghién vao trudc
va/hoac trong khi hoat dong (trir khi va néu phu hgp véi van hoa).

(Bat buoc),

B Toi s& cha dong tim thong tin phan hdi vé trai nghiém hai long cua khach va
hoat dong ma tdi c6 tham gia.

(Bat bugc)

Bl Toi cam két s& thuc thi Quy tac ang xu cia CBT ASEAN doi vei cac thanh vién
nay va c0 thé giai thich y nghia cua tirng yéu cau trong do.

(Bat bugc)
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PHU LUC 2 g(\?_@
QUY TAC UNG XU CUA CBT ASEANDPOI  SF

VGOI CAC HUGNG DAN VIEN



Phu luc 2 - Quy tic &ng xir cia CBT ASEAN déi véi cac Huéng din vién
T6i sé tuan tha quy tic &ng xir cia CBT ddi véi cac thanh vién béng céch:

B cam Két lien tuc hoc hoi va nang cao k¥ niang giao tiép cua minh, dic biét la

trong viéc thuyét trinh khi huéng dan;
(Bat bugc)
B Dap ung dao dirc nghé nghiép va than thién vai khach, thé hién niém tu hao khi
gidi thiéu vé cong dong caa minh;
(Bat bugc)
B Pong gop vao viéc bao vé va gisi thiéu cac truyén thdng, tai san van hoa va tu
nhién cua cong ddng thdng qua viéc ting cuong hiéu biét clng cac hoat dong
gido duc vé mdi truong van hoa va moi truong tu nhién cho du khach va cong
dong so tai;
(Bit buoc)
B Tuan thu tat ca cac chinh sach va quy tac Gng xir cia CBT da phé duyét lién
quan dén an toan va an ninh cua du khéch;
(Bt bugc)
B Cung cép dich vu c6 chit lugng va phd hop véi bat ky tiéu chuan nao ma
ASEAN di xay dung véi muc dich nang cao chat lugng dich va huéng dan.
(Bt bugc)
Cam két cia tdi vé dam bao chat lweng cac tour va cac hoat dong cuaa
khéach
Thong tin tom tat vé khach

B Toi s& thong bao cho khach vé lich trinh tour/hoat dong, mutc d6 khé khin nguy
hiém c6 thé xay ra va nhitng phong ngtra can luu y dé dam bao an toan;

(Bt buoc)

I Toi sé théng bao cho khéach nhitng quy dinh hoic quy tac tng xt ho can ap dung
trong qua trinh di tour.

(Bat budc)

B Toi s& thong bao cho khéach vé co hoi tham gia vao quy trinh phan hoi y kién vé
su hai long.

Noi dung Tour/hoat dong

I Toi s& dam bao cac tour/hoat dong ma tdi thuc hién duoc thiét ké mang cho
khéach niém vui, c6 y nghia giao duc, cd su tham gia ctia khach, dugc to chac tot
véi cac bén lién quan va co chu de.
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I T6i dam bao céc tour/hoat dong ma toi thuc hién s& ton trong va gop phan vao
viéc xUc tien va bao ton/gin gitr moi truong van hda va moéi truong tu nhién cua
dia phuong.

I Dé giam thiéu cac tac dong tiéu cuc, tdi s& thuc hién nhitng nd luc can thiét dé
dam bao rang moi ltc, khach , ¢ thé quan sat thay dugc cac huong dan ma CBT
da thong qua v¢ tuong tac véi moi truong van hoda, ty nhién va con nguoi cua
cong dong.

(Bt budc)

B Toi dam bao céc tour/hoat dong ma toi thuc hién s& bao gom phan thuyét trinh
véi nhirng thong tin vé van héa cong dong va khu vuc xung quanh.

Bl T6i dam bao céc tour/hoat dong ma tdi thuc hién sé ting cuong hiéu biét va giéo
duc cho du khéach va cong dong so tai vé méi trudng vin hoa va tu nhién.

I T6i dam bao cac tour/hoat dong ma toi thuc hién sé& tich cuc tao diéu kién cho
khach du lich nang cao hiéu biét va cd cac co hoi giao luu vin hoa, dong gop
cho cac hoat dong cua dia phuwong cing cac thanh vién cua cong ddng so tai.

I Toi dam bao céc tour/hoat dong ma toi thuc hién s& trién khai quan ly chét thai
trong thuc té, trong d6 4p dung cac nguyén tac phong tranh, tiét giam, tai su
dung, tai ché.

Két thic Tour/hoat déng
B T6i s& moi khach tham gia vao qué trinh phan hoi y kién vé sy hai long.
I T6i s& khuyén khich du khach tham gia cac tour /hoat dong khac cua CBT.
(Bit buoc)

I Toi s& két thic tour/hoat dong véi bai trinh bay vé niém tu hao cua minh duoc
dai dién gi6i thiéu vé cong dong va mong mudn du khach coé mot ky nghi tha vi
trong cong dong va nhirng ngay con lai trong chuyén tham/ky nghi cua ho.

(Bt buoc)

B Toi cam két s& thyc thi Quy tic tng xir cia CBT ASEAN d6i véi Hudng dan
vién nay va cd thé giai thich y nghia cua tirng yéu cau trong do.
(Bat bugc)
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PHU LUC 3 @
QUY TAC UNG XU CUA CBT ASEAN POI i1 IV

VGI NHUNG NGUOI CUNG CAP DICH VU
AN UONG



Phu lyc 3 - Quy tic iing xir cia CBT ASEAN déi véi nhirng ngudi cung cap
dich vu an uong
Toi sé tuan tha quy tic kng xir cia CBT ddi véi cac thanh vién bang céch:
B Cam két lién tuc hoc hoi va nang cao ky nang giao tiép ctia minh, dic biét trong
linh vuc chat lugng dich vu an uong;
(Bat bugc)
W Dap ang dao duc nghé nghiép va than thién vai khach, thé hién niém tu hao khi
giai thiéu vé cong dong caa minh;
(Bt buéc)
B Dong gop vao vige béq Vé va gioi thiéq cac truyén théng, tai san van hoa va tu
nhi’én 9ﬁa cong déng‘béng’ cach cung cap va trinh dién cho khach xem cac cach
che bién moén an truyén thong;
(Bt busc)
W Tuén th tat ca cac chinh sach va quy tac tng xtr cia CBT da phé duyét lién
quan dén an toan va an ninh cua du khach;
(Bit buoc)
B Cung cap dich vu ¢ chat luong va phu hop véi bat ky tiéu chqén nao ma
ASEAN da xay dyng véi muc dich nang cao chat lugng dich vu an uong.
(Bt budc)
Cam két caa t6i vé cung cap céc dich vu dn udng co chat lweng
Cung cap bira édn
B T6i s& cung cap bita an cho khach dén CBT vao nhiing thoi gian da théng nhat
xac dinh qua tham van véi Ban quan ly CBT.
(Bit buoc)
B T6i s& tu van trudc cho khach vé gia cac bira an.
(Bt busc)
B TOi sé dap rng s thich an kiéng cua khéach.
B T6i s& cung cap du d6 an cho nhu cau cua du khéach, ké ca cé4c bita an nhe xen
gitra cac btra chinh.
(Bat buoc)
B TOi sé str dung téi da thuc pham hiru co va cac nguyén Iiéu dia phuong, bao gom
thit va rau tuoi, nhung khong co thit rieng bi phap luat cam.
(Bat bugc)
B T6i s& st dung t0i da cac san pham thién nhién c6 thé phan huy tu nhién khi
phuc vu va déng goi thuc pham (vi du nhu dung 14 chuoi).
B Toi dém bao sé thay doi thuc don héng ngay dé quang ba cho mon an va phong
tuc truyén thong dia phuwong va cung cap da dang cho du khach.
(Bat bugc)
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O Tpi sé nh,én manh moén an V?. phopg tuc truyén thng dia phuwong bang céch cung
cap it nhat mot mon an truyén théng trong mdi thoi diém khach dung bira.
(Bat buoc)
I Toi s& cung cip mon trang miéng va/hoic trai cay trong thue don mdi bira an.
(Bt bugc)
Duy tri cac tiéu chuan vé sinh
I T6i s& dam bao dong vat duoc giir cach xa ngoai noi luu trir thuc pham, niu in
va khu vuc an uong.
(Bt bugc)
I T6i s& dam bao nudc dugc xir Iy hoge dun si ludn c6 sin dé sir dung trong ché
bien mon an (vi du nhu rtra rau song lam salad) va ludn sach sg.
(Bit buoc)
Il T6i s& dam bao nuéc sach va xa phong ludn cé san trong khu vuc ché bién moén an.
(Bat buoc)
I T6i s& thuong xuyén rua tay bang xa phong truée khi ché bien mén an va trong
khi nau an.
(Bit buoc)
I Toi s& dam bao khu vuc nau an lubn duoc duy tri trong trinh trang sach sé (vi du
lam sach ngay sau mdi hoat dong ché bién mon an).
(Bat buoc)
I Toi s& dam bao cac dung cu ché bién moén an luén dugc 1am sach hoan toan
trude khi su dung.
(Bit buoc)
Trao d6i kinh nghiém
B T6i dam bao s& tao co hoi dé khach du lich tham gia vao viéc chuan bi bita an va
hoc ki thuat nau an truyén thong.
B T6i s& khuyén khich khéach du lich chia sé cong thic va ky thuat nau an véi toi.
W T6i cam ket s& thuc thi Quy tac tng xir cia CBT ASEAN doi véi nhig nguoi
cung cap dich vu an uong nay va co thé giai thich y nghia cua tung yéu cau
trong do.
(Bat bugc)
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PHU LUC 4 @
QUY TAC UNG XU CUA CBT ASEAN POI 11 W)

VGI NHUNG NGUOI CUNG CAP CO SO
LUU TRU



Phu luc 4 - Quy tic &ng xir cia CBT ASEAN déi véi nhirng nguwoi cung cap
co sO luu tra
T6i sé tuan tha quy tic &ng xir ciia CBT ddi véi cac thanh vién béng céch:
B Cam két lién tuc hoc hoi va nang cao ky ning giao tiép ctia minh, dic biét trong
linh vuc dich vu luu trd va nha ¢ c¢é phong cho khach du lich thué;
(Bt buéc)
W Dap ung dao dic nghé nghiép va than thién voi khach, thé hién niém tu hao khi
gidi thiéu vé cong dong caa minh;
(Bat buoc)
B Dong gop vao viéc bao vé va gici thi¢u cac truyén thong, tai san van hoa va tu
nhién cua cong dong bang céch cung cap va giéi thiéu cho khach duoc trai
nghiém phong cach song cua cong dong thong qua cac dich vy luu tri va nha &
c6 phong cho khach du lich thué;
(Bt busc)
B Tuan tha tit ca cac chinh sach va quy tic ung xt cua CBT di phé duyét lién
quan dén an toan va an ninh cua du khéch;
(Bat buoc)
B Cung cip dich vu c6 chat lugng va phu hop voi bat ky tiéu chuan nao ma
ASEAN d3 xay dung véi muc dich ning cao chét luong cac dich vy luu tra
huéng dan.
(Bt buéc)
Cam két caia t6i vé cung cap cac dich vu lwu tri c¢6 chat lwgng
B Toi s& duy tri mot hé théng dat phong cho du khéch trong d6 cap nhat théng tin
cua khach khi ho toi, di khoi va quay lai co so luu tra cia toi.
(Bt buéc)
B T6i sé tao co hoi cho du khach c6 nhirng trai nghiém giao Iuu van hoa vui vé,
bao quat duoc cudc song gia dinh va cong dong.
(Bit buoc)
Bl T6i s& cung cap cac thiét bi gitip dap ung cac nhu cau giao tiép co ban véi khach
cua toi.
(Bat bugc)
Bl T6i s& duy tri khu vuc co so luu tri caa tdi ludn trong diéu kién an toan, giam
thiéu cac méi de doa tir c4c loai nguy hiém.
(Bat bugc)
B T6i s& dam bao vat nudi caa minh déu khoe manh.
(Bit bugc)
B T6i s& duy tri mot phuong tién giao tiép hiéu qua (vi du dién thoai di dong) voi
mot bén thir ba chiu trach nhiém trong truong hop khan cap hoac tai nan.
(Bit buoc)
Bl T6i s& khong trang tri bang dong vat hoang d tai co so luu tra danh cho khéch
trir khi d6 1a mot phan caa phong tuc tap quén.
B Toi s& dam bao cung cap du anh séang va théng gio trong cac khu vuc danh cho
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khach st dung.
(Bt bugc)
Cac khu vuc danh cho khach ngua
B T6i s& dam bao cac khu vuc danh cho khach ngu ludn sin sang trong moi thoi
diém.
(Bt bugc)
I Toi s& dam bao khu vuc danh cho khach ngu déu duoc thiét ké cho phép c6 su
riéng tu (vi du phan khu riéng).
(Bat bugc)
B Toi s& giit khu vuc danh cho khach ngu sach s& va gon gang biang céch phuc vu
hang ngay.
(Bat buoc)
B T6i s& cung cap trai giuong, chan, chiéu sach cho mdi luot khach méi.
(Bat buoc),
B T6i s& cung cap 'moén qud’ chao mung (vi du d6 thu cong san xuat tai dia
phuong) va thé hién truyén thong hang ngay cua dia phuong (vi du hoa, tréi
cay).
(Bit buoc)
B T6i s& cung cap mot man chéng mudi sach cho khach sar dung khi can thiét va
thuong xuy@n phun thudc dé giam thiéu con trung gay bénh.
(Bt bugc)
Phong tam va phong vé sinh
B T6i s& b tri trong phong tim va phong vé sinh dam bao riéng tu, thong gio6 tot,
c¢6 du binh hoac bon chira nude sach, xa phong, cbc, gidy vé sinh va thiing rac.
(Bit buoc)
B Toi s& lam vé sinh phong tim/phong vé sinh sach s&, k§ ludng hang ngay.
(Bit buoc)
B Néu cung cap thuc pham hoic bita an, toi s& dap (ng cac yéu cau vé sinh duoc
xéac dinh trong Quy tic ung xt cia CBT ASEAN d6i vai nhitng ngudi cung cap
dich vy an uéng
(Bat bugc)
B T6i s& cung cap va cd thé sir dung bo so ciru danh cho khéach va hang tuan kiém
tra hoan chinh hoic bo sung dé san sang sir dung.
(Bat bugc)
B T6i s& cung cap dén/dude cho khach sir dung ban dém.
(Bat buoc),
B Toi cam két s& thuc thi Quy tac ung xir cia CBT ASEAN déi véi nhitng nguoi
cung cap co so luu tra ndy va co thé giai thich y nghia cua ting yéu cau trong
do.
(Bat bugc)
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PHU LUC 5 @
QUY TAC UNG XU CUA CBT ASEAN PO1 11 Vi

VGI NHUNG NGUOI PIEU HANH DU
LICH THAN THIEN (FTO)



Phu luc 5 - Quy tic @ng xir cia CBT ASEAN ddi véi nhirng nguoi diéu
hanh du lich than thién (FTO)

Cam két caa t6i ddi véi viéc lién tuc hoc héi va giao tiép hiéu qua
B TOi s& tich cuc tim hiéu dé nang cao kién thirc va chuyén mén caa minh trong
linh vuc dich vu phuc vu khach tai CBT ma tdi tham gia.
(Bt buoc)
B T6i sé tich cuc tim hiéu dé nang cao kién thirc caa tdi vé: (1) du lich bén viing,
(2) céac ky thuat quan ly nhém, (3) cham soéc/phuc vu khach, (4) céac ky nang
giao tiép (bao gébm ca nhan thtc/giao tlep khi giao luu van hoa, glao tlep ngdn
ngir va phi ngdn ngi), (5) so ctru ban dau va an toan va (6) cac van dé vin hoa
va moi truong.
(Bt buoc),
Bl T6i sé tich cyuc tim hiéu dé nang cao kién thirc cua tdi vé moi trudng va van hoa
dia phuong, bao gom lich s, cac truyén thong van hoéa, dia ly, hé thuc vat va
dong vat, cac di tich van hoa/di san, va cac nguyén tac du lich bén virng.
(Bt buoc)
Bl Tb6i dam bao khi dugc yéu cau s dua ra cac thong tin méi truong va vin hoa cap
nhat, cé lién quan trong qua trinh twong tac vai khach.
(Bt buoc)
B TOi sé tich cyuc tim toi dé cai thién k¥ ning giao tiép ngdbn ngir va phi ngdn ngi
cta minh nham cai tién chat lugng cac trai nghiém ctaa du khach.
Cam két caa t6i vé dao dirc hanh nghé

B 76i s& than thien, lich sy va trung thuc khi 1am viéc véi céc cong ddng va du
khach.

(Bat bugc)

Il TOi s€ khong tha thir cho du lich tinh duc, buén ban ma tdy, lao dong tré em
hodc budn nguoi, va tdi sé uing hd nguyén tac binh dang gidi va hoa nhap xa hoi.
(Bat bugc)

Bl Toi sé& ton trong cac quyén cua tat ca cac thanh vién cia CBT dé chia sé mot
cach binh dang co hoi cho ho tham gia vao cac hoat dong tao thu nhap.

(Bat bugc)
Cam két caa toi vé bao vé di san thién nhién va viin hoa
Bl Toi s& ton trong va gop phan vao viéc xuc tién va gin giti/bao ton van hoa dia
phuong va moi truong tu nhién.
(Bt buoc)
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Bl Toi s& dam bao khach c6 the quan st thay duoc céc Tiéu chuan CBT vao moi
thoi diem kqhi tuong tac voi van qh(')a, moi truong tu nhién va cu dan cong dong,
quan tdm dé tranh hoac giam thiéu nhirng tac déng tiéu cuc.

(Bat buoc)

I TOi sé tich cuc tao diéu kién cho khach du lich nang cao hiéu biét va co hoi giao
Iuu van hoa d¢ dong gop cho cac hoat dong dia phuwong cung vai cac thanh vién
cua cong dong so tali.

(Bat bugc)

I TGi s& thuc hién quan Iy chat thai trong thuc té tot nhat bang cach thu thap rac
vun va ap dung cac nguyén tac phong tranh, tiet giam, tai sir dung, tai che.

(Bit buoc)

B TOi s& dam bao tat ca céc quy tac, quy dinh va phap luat ve bao vé méi truong
va bao vé thién nhién/dong vat hoang da hoac quy tac ing Xt ¢ lién quan dugc
tuan thu.

(Bit buoc)
Cam két cuaia t6i vé cham so6c khach va dam bao an toan

I TOi & ton trong tat ca cc chinh sich va quy tac tng xu cia CBT dé dugc phé
duyét lién quan dén an toan va an ninh cua du khach.

(Bt budc)

gm TOi sé biét bo dung cu cap cau gan nhat & dau vao moi thoi diém co twong tac
véi khach tham quan.

(Bt buéc)

I Néu thich hop, toi s& ludn méc ddng phuc hoic mang theo can cuéc cong dan
vao moi thoi diém tuong tac véi khach tham quan.

B T6i s& chuan bi dé giao tiep hiéu qua voi bén thir ba c6 trach nhi¢m (vi du sir
dung radio cam tay, dién thoai di d@ng,w phé}o sang hodc cac phuong tién thu hat
su chi y khac) trong cac truong hop khan cap hoac tai nan.

(Bit buoc)
Cam két caa t6i vé cung cap dich vu chat lweng va lién tuc cai tién

I Toi s cung cap dich vu mét cch chuyén nghi¢p bang cch ban than luén ding
gio, €0 to chuc va chuan bi trudce tat ca cac hoat dong sé tham gia.

(Bat bugc)

I T6i sé khong bao gio bi anh huong bai ruou, ma tiy hodc céc chat gay nghién
vao trudc va/hoac trong suot chuyén tham to chirc CBT cua toi.

(Bat buoc),

B Toi s& chu dong tim thdng tin phan hoi vé trai nghiém hai 1ong cua khach va tat
ca cac hoat dong ma tdi cd tham gia.

(Bat bugc)
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Cam két ciia toi ddi véi t6 chirc CBT
I T6i s tuan theo céc quy tic, quy dinh va y&u cau thuc té cua cong dong dia phuong.
(Bt buoc)
B T6i cam két s& thuc thi Quy tic tng xtr cia CBT ASEAN dbi voi cac thanh vién
nay va c0 thé giai thich y nghia cta ting yéu cau trong do.
(Bt buoc)
I T6i s& thé hién sy tng ho t6 chirc CBT va cong dong bang céach sir dung téi da cac
dich vu cua CBT va tich cuc tham gia, hoac déng gdp vao céc du an cua CBT.
(Bt buoc)
Bl T6i s& phat huy kién thac va hiéu biét vé dia ban cu thé cia CBT va cac diéu
kién cua dia phuong, dic biét 1a gia tri van hoa va thién nhién, va chuyén giao
kién thirc nay téi cac khach hang va nhan vién dong nghiép cua t6i, dac biét 1a
cac hudng dan vién va trudng doan tour.
(Bt busc)
Bl Toi sé& ton trong cac truyén thong cua cong dong cac quy dinh va yeu Cau cua
CBT d6i véi sir dung cac khu vuc nhay cam vé méi truong va quy tic tng xu
trong cong dong.
(Bt buoc)
Il Toi s& theo ddi va cung cap thdng tin phan hoi cho Ban quan ly CBT vé c4c hoat
dong st dung tai nguyén cong dong duoc chap nhan trén phuong dién dao duc
va bén viing vé mit sinh thai.
(Bt buoc)
Bl Toi s& lay di tat ca cac chat thai ran ma khach hang cua t6i tao ra tir nhiing san
pham tdi mang vao khu vuc CBT.
(Bt buoc)
Bl T6i s& han ché tdi da sir dung giao thong co gidi, dic biét 1a ¢ cac khu vuc CBT.
(Bit buoc)
Bl Toi s& phéi hop véi huéng din vién dia phuong, cung cap phién dich, thuyét
minh vé van hoa /thién nhién véi chat lugng cao, tao nén su ton trong doi véi
C4C gié tri van hoa va tu nhién cua cac diém dén.
(Bit buoc)
Bl Toi sé& giai thich quy tic (ng xir cho cac khach hang, nhan manh trach nhiém cua
khach dé cu xur v6i nguoi dan dia phuong mot cach tén trong, va tranh gay hai
den moi truong.
(Bit buoc)
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Poi véi nguoi diéu hanh FTO/cha sé hiru cia CBT

B Thong qua thoa thuan vai Ban quan ly CBT, ti s€ gigi han quy mé nhém khéch
dua trén ning luc sac chtra cua mat bang khu vuce thim quan va muc tiéu cung
cap nhiing trai nghiém cé chat luong cho khach hang, giam thiéu tac dong dén
cong dong.

(Bt buoc)

Il T6i s& ho tro Ban quan ly CBT trong viéc dao tao huéng dan vién dia phuong va
luc lwong kiém 1am dong vat hoang da tir nhimg ngudi dan ban dia va/hoic dan
dia phuong.

Il Toi s& dap Gng tat ca cac yéu cau gidy phép va chung nhan can thiét.

(Bt buoc)

Bl Toi sé tich cuc khuyén khich khach hang cia minh ¢é bao hiém du lich.

(Bt buoc)

Bl TOi s€ thuc hién cOng tac marketing co trach nhiém tao ra ky vong cua khach
phu hop véi khu vuc va hoat dong cua CBT.

(Bt buoc)

Bl T6i sé thuc hién cong viéc kinh doanh ctia minh vai cac hanh vi trung thuc va co
dao duc.

(Bt buoc)

Bl T6i s& dam bao nhitng hoat dong c6 nguy co cao duge hudng dan boi doi ngii
nhan vién dic biét dd duoc dao tao va cd nghiép vu cao, c6 huéng dan vién cia
CBT h tro.

(Bt buoc)

Bl T6i s& dam bao cac nhan vién dugc dao tao vé so clru ban dau, bao gém ca thao
tac cap cau hoi sic tim phoi (CPR).

Bl Toi c6 hé théng nhan thong tin phan hdi cua khach hang tai chd sau chuyén di va
s& cung cap béo céo tom tit cho Ban quan Iy CBT sau mdi chuyén dén CBT.

B Toi s& duy tri 1am thanh vién cua mot t6 chic du lich chuyén nghiép co lién
quan, néu co.

(Bt buoc)

Bl Trong pham vi 16n nhat c6 thé, t6i sé sir dung co so luu tra va céc dich vu sinh
thai than thién trudc va sau khi dén tham khu vuc CBT.

Bl T6i s& cung cap cho khach thdng tin chinh xac vé tour du lich va khu vuc CBT
trudc chuyén di, danh sach cac thiét bi va quy tic ang xur can thiét khi & trong
khu vuc CBT.

B TOi cam két s& thyc thi Quy tic ting xir caia CBT ASEAN dbi véi nhitng nguoi
nguoi diéu hanh du lich than thién (FTO) nay va co thé giai thich y nghia cua
ting yéu cau trong do.

(Bat bugc)
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TIEU CHUAN DU LICH CONG PONG
— DANH MUC PANH GIA



I1. Tiéu chuan du lich céng dong — Danh muc Panh gia
1. Khai niém, dinh nghia va cac nguyén tic CBT

1.1 Khai niégm CBT

V& khai niém quéc té, day 1a mot nganh kinh té du lich, trong d6 cha yéu
la nhitng nguoi kinh doanh nho cung cap hang héa va dich vu cho khéch du lich.
Du lich cong dong (CBT) la mot hinh thic du lich hudéng dén trao quyén cho
cong dong quan ly phat trién du lich nham dat duoc quyén loi cong ddng, gom
phét trién bén viing vé kinh té, x4 hoi va méi trudng. Do d6, CBT khong chi lién
quan dén su hop tac dbi bén cung c6 loi gitta cac don vi kinh doanh du lich va
cong ddng, ma con lién quan dén hd trg caa cong dong (bén trong va bén ngoai)
dbi voi cac don vi kinh doanh du lich nho, cam két cung cap hd trg cho cac du
an cong dong nham cai thién chat luong cudc song.

CBT trao quyén cho cong dong dja phuong xac dinh va bao dam twong lai
kinh té-x& hoi cua ho théng qua cac hoat dong thu phi dich vu, thuong la trinh
dién va tén vinh nét dep truyén théng va 16i song cua dia phuong; bao ton tai
nguyén thién nhién va van hoa; thiic day sy tuong tac giita chii nha va khach
mot cach binh ding va déi bén cung co loi. CBT thudng phuc vu cho thi truong
ngach nhu du lich khdm phéa, du lich van héa, du lich sinh thai, du lich néng
nghiép... st dung cac san pham va dich vu dia phuong, mang lai lgi ich kinh té
khi tham gia vao du lich.

1.2 Dinh nghia CBT

Du lich cong dong (CBT) la hoat dong du lich do cong dong so hitu va
diéu hanh, duoc quan ly hoic diéu phéi & cap cong dong, gop phan vao su thinh
vuong caa cong dong thdng qua viéc hd tro sinh ké bén viing, bao vé truyén théng
van hoa-xa hoi c6 gia tri va cac nguon tai nguyén di san thién nhién va van hoa.

1.3 Nguyén tiéc CBT

Theo dinh nghia trén, CBT can phai:

. C6 su tham gia va trao quyén cho cong dong quan ly va ra quyét dinh.

. Thiét 1ap quan hé doi tac vai cac bén lién quan.

. Nhan duoc sy cong nhan cua cac co quan co lién quan.

. Nang cao chat luong cudc séng va phic loi x& hoi.

. Thiét 1ap co ché chia sé loi ich cong bang va minh bach.

. Phét trién cac chudi cung ung dia phuong.

. Ton vinh va bao ton ban sac vian hoa va truyén thong cia dia phuong.

. Nang cao y thirc caa cong dong ting cudng bao vé moi trudng dé phat
trién bén viing.

9. T6n trong cac nén vian hoa khac nhau va pham gia con nguoi.

10. Van hanh theo huéng tu chu vé tai chinh,

Nhitng nguyén tic nay da duoc tich hop va thé hién thanh cac tiéu chi
thuc hién trong tiéu chuan du lich cong déng ASEAN.
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2. Khai niém Danh muc danh gia CBT

2.1 Muc tiéu va Hwong ddn si# dung bang Danh muc dédnh gid

Bang danh muc danh gia Tiéu chuan du lich Cong dong ASEAN (CBT)
dua trén tiéu chuan CBT ASEAN. Muc tiéu cia Danh muc danh gia nay 1a hd
tro danh gia hoat dong va thanh tuu cua té chicc CBT trong khu vuc ASEAN.
Panh gia dya trén mac d6 dap tng cac yéu cau chat luong quy dinh trong Tiéu
chuan CBT ASEAN.

Bang Danh muc danh gia 1a mot cong cu thiét thuc cho cac Ban quan ly
CBT, céc cong dong va cac tham dinh vién dé danh gia hién trang caa mot to
chic CBT va dé xac dinh kha ning don vi d6 dat yéu cau 1a mot té chac CBT
ASEAN. Do la mét cong cu dé chang nhan, Danh muc danh gia c6 thé duoc cac
Ban quan ly CBT va nhimg ngudi cung cap san pham st dung thanh mét ban ty
kiém tra quan ly dé dénh gia nhanh cac dich vu du lich hién c6 cua ho va co
nhitng hanh dong can thiét dé nang cao chat luong hoat dong CBT cua don vi.

2.2 Pham vi cia Danh muc danh gia CBT ASEAN

Bo tiéu chuan CBT va Danh muc danh gia dua ra céc tiéu chi bao trim
d6i véi cong tac phdi hop quan Iy cac san pham du lich do céng ddng cung cap
du6i hinh thie mot to chie Ban quan ly CBT. CAc tiéu chuan san pham cu thé
da duoc ASEAN théng qua lién quan téi té chitc CBT (vi du nhu tiéu chuan
Homestay ASEAN) trd thanh bd phan cau thanh nén Tiéu chuan CBT.

Muc dich cta tiéu chuan khong phai 1a dé loai trir cac cong dong nam
ngoai t6 chuc du lich cong dong ASEAN duoc cdng nhan, ma 1a nham huéng
dan cac cong ddng vé chat luong dich vu can thiét dé dam bao khach du lich c6
thé dugc huang chat luong va dich vu & micc @6 ma ho ky vong théng nhat trong
khéi ASEAN.

Quy tic ung Xxur

Trong Tiéu chuan c6 05 b Quy tic ¢ng xir &p dung cho c4c thanh vién
cia CBT, hudng dan vién, cac té chuc/ca nhan cung cap dich vu an udng, luu
trt, diéu hanh du lich than thién cua CBT (Phu luc 1-5).

2.3 Cac dinh nghia sw dung trong Danh muc danh gida

Nhém Tiéu chi (xem dudi ddy) va tiéu chi cu thé 1a nhitng tinh hubng
hoac nhitng két qua mong mudn cho mét té chicc CBT. Tap hop mdi nhom tiéu
chi hoic tiéu chi cu thé dugc xac dinh bang cach danh gia cac chi s6 yéu cau
(xem dudi day). Viéc danh gia cac chi s6 yéu cau can cir vao nhan xét cac muc
do dat duoc.

Co so luu tra Bat ky cdng trinh va khu vyc xung quanh nao trong pham vi
CBT khu vuc CBT danh cho khach st dung.

Nguoi cung cap Céc thanh vién CBT cung cap dich vy luu trii cho du khach
dich vu luu trd téi khu vuc CBT, gom ca nha & c6 phong cho khach du lich
cua CBT thué (homestay), nhitng nguoi da cam két thuc hién Quy tac
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Co quan Quan
ly CBT

Khu vuc trung
tam CBT

Ban
CBT

quan ly

Ngudi cung cap
thac an va do
uéng cua CBT

Ngudi diéu hanh
du lich thén
thién (FTO) cua
CBT

Huéng dan vién
cua CBT

T6 chirc CBT

Cac thanh vién
cua CBT

Cac bén tham
gia CBT
Tiéu chi (Nhém
tiéu chi)

ting Xt ASEAN d6i véi nhitng ngudi cung cap dich vu luu
trd caa CBT (Phu luc 4).

Mot to chic & mdi nudec ASEAN dugc chinh phu trao trach
nhiém hd tro céc to6 chuc CBT va quan 1y, danh gid chat
lugng CBT. T6 chuc ndy c6 thé 1a co quan du lich caa Chinh
pht, T6 chuc Du lich Quéc gia.

Mot khu vuc hodc ngdi nha dé don khéach va thuc hién chirc
nang hanh chinh cua t6 chuc CBT.

Viét tit cia Ban Quan ly Du lich cong dong, trong d6 bao
goém céc thanh vién CBT do cong dong bau ra dé dai dién
cho loi ich cua ho trong cac CBT, phdi hop va quan ly céc
hoat dong lién quan.

Céc thanh vién CBT cung cap dich vu dn uéng cho du khéch
dén CBT, nhung nguoi da cam két thuc hién Quy tac ng xu
ASEAN ddi véi nhitng nguoi cung cap thirc an va do udng
cua CBT (Phu luc 3).

Nguoi diéu hanh du lich co trach nhiém, 1a nguoi: (1) dua
khach du lich téi CBT; (2) thé hién quan tam t&i su bén viing
d6i véi thién nhién va van hoa cua khu vuc CBT; (3) hd tro
phét trién kinh t& xa hoi cua cong dong dia phuong; va 1a
ngudi da cam két thuc hién Quy tic tng xir ASEAN dbi véi
nhitng nguoi diéu hanh du lich than thién caa CBT (Phuy luc 5).

Thanh vién CBT cung cap cac tour du lich va cac hoat dong
danh cho du khéch t&i CBT va la nguoi di cam két thuc hién
Quy tic ng xa ASEAN d6i véi cac Hudéng dan vién cua
CBT (Phu luc 2).

Bat ca mot hoat dong hodc nhém céc hoat dong duoc thuc
hién bai cac thanh vién CBT va quan ly bai Ban quan ly
CBT.

Cac thanh vién cia mot cong dong tham gia vao cac hoat
dong cua Ban quan ly CBT va la nhitng nguoi da cam keét
thuc hién Quy tac tng xir ASEAN doi vai c&c thanh vién cua
CBT (Phu luc 1).

Bat ky c& nhan, nhom, hoic t6 chuc cd thé gay anh huong
hoac co thé bi anh hudng bai t6 chic CBT.

DPau ra mong muén hoic diéu kién cua viéc van hanh CBT
6 thé danh gia dugc. Nhdm tiéu chi co thé chia ra thanh cac
tiéu chi cu thé dé dé xuat cac muc tiéu va cac dieu kién can
hoan thanh nham dat dugc dau ra nhu mong muon.

44



Mic phu hop
Bang chang

Co quan du lich
Chinh phu

Chi sb yéu cau

Tham dinh vién
doc lap

Thudc do

Mt diém thé hién muac do dap tng yéu cau da cong bo.
Chtng minh rang mét chi s6 CBT dang dat duoc. Bang
chtng c6 thé gom céac bién phap dinh luong (vi du mutc do
loi nhuan duoc xac dinh trong mot béo céo tai chinh cd thé
goi ¥ vé thanh tyu kinh té cua mot hoat dong CBT); hoic céc
bién phap dinh tinh (vi du: cac mac hd trg cong dong co thé
goi y vé thanh tuu xa hoi cuia mot hoat dong CBT).

Co quan quan ly du lich cap cao nhat do mdi nudc thanh
vién ASEAN thanh lap nén (vi du B0, Tong cuc, Cuc, co
quan Du lich quoc gia...).

Mot diéu kién cho mot nhém tiéu chi hoic tiéu chi cu thé cua
CBT

Mot ca nhan duoc Co quan Quan ly CBT bd nhiém, nhung
khdng phai tir phia chinh phu, nham muc dich tham dinh
CBT xem ¢ phu hop véi céc tiéu chuan cia CBT ASEAN
hay khdng. Ho c6 thé 1a nguoi dai dién nganh du lich, mot
hoc gia, mot thanh vién Ban quan ly CBT tir mot té chuc
CBT hién c6 da duoc chang nhan, hoic bat ky ngudi ndo
dugc Co quan Quan ly CBT cong nhan c¢o6 du kinh nghiém
dé cung cap tu van va kién nghi khach quan. Tham dinh vién
doc 1ap can c6 trinh d6 chuyén mén du lich phu hgp va kinh
nghiém it nhat 10 ndm trong linh vuc du lich.

Cac Tham dinh vién doc lap s& duogc dao tao vé cac Tiéu
chuan va quy trinh chitng nhan CBT ASEAN.

Tham dinh vién doc 1ap c6 thé dugc hd tro boi mot dai dién
cta chinh pha dé dam bao cac van ban luat va quy dinh co
lién quan ap dung cho CBT dang xem xét la phu hop.

Cong cu phan &nh trang thai cia mot chi sb yéu cau CBT.
Mot thude do co thé dinh lwong (vi du, dém sb luong so véi
diém chuan) hoic dinh tinh (vi du, chat lugng va mutc d6 cua
hé thdng va thu tuc dé dam bao quan ly hiéu qua).

2.4 Y8U cdu ban ddu bdt bugc dé dwroc chibng nhédn dat tiéu chudn CBT

ASEAN

Mot t6 chuc CBT trong khu vuc ASEAN mudn dugc tham dinh va ching
nhan can dap ung cac diéu Kién sau day:
~a Cd Ban quan ly CBT thong qua bau chon, c6 thé dai dién loi ich cong
dong bén ngoai cong dong va phoi hop cac hoat dong CBT trong cong dong; va
b. Céc thanh vién Ban quan ly CBT khong cd tién an hay trong giai doan

thi hanh an; va
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c. T6 chirc CBT bao gdm céc thanh vién cua CBT hoic thanh vién tiéu
ban quan ly chiu trach nhiém ddi véi cac san pham va dich vu du lich cu thé; va

d. Ban quan Iy CBT da hoan thanh tu danh gia theo tiéu chuan (st dung
ban danh muyc danh gia); va

e. T6 chic CBT duoc co quan quan |y du lich qubc gia cia nudc so tai
dang ky dé cu, dua trén ho so tu danh gia; va

f. To chirc CBT di duoc dang Ky hoic di hoat dong it nhat mot nam; va

g. T6 chic CBT da dugc Chinh quyén, co quan Quan ly CBT xac nhan
danh gia.
3. Bang danh gia tong hep hién trang theo Tiéu chuan CBT

Pé danh gia chat lwong va hién trang caa cac To6 chuc CBT, Tiéu chuan
CBT ASEAN thé hién thanh ban Danh muc danh gia (Checklist). Danh muc
danh gia dugc chia thanh 10 nhém tiéu chi, 29 tiéu chi cu thé va 188 chi s yéu
cau. 98 chi s 1a yéu cau téi thiéu, 54 13 yéu cau nang cao va 36 12 yéu cau thuc
hanh tét nhat (Bang 1). Chung dugc sir dung trong quy trinh cap chang nhan
ASEAN. Hy vong rang to chicc CBT s& tim cach thuc hién ngay cang day du cac
y&u Cau.

Bdng 1: Tang hep tiéu chi va cac chi sé yéu cdu déi véi Té’ chic CBT ASEAN

Quyén s hitu 1.1 Quan tri hiéu qua va minh bach 5 2 0 7
va quan ly 1.2 Thanh 1ap hop phép 2 0 0 2
cong dong 1.3 C6 sy quan ly hiéu qua va minh bach 5 2 1 8

1.4 C6 quan hé déi tac hiéu qua 5

2 Dong gop cho 2.1 Duy tri nhan pham

x& hoi va chat 2.2 Chia sé cong bang loi ich va chi phi 1 1 1 3
gy 152 2.3 C6 lién két vsi cac hoat dong kinh té khu vuc 2 1 1 4
song 2.4 Duy tri tinh toan ven van hoa va lam giau giatrivan 4 2 2 8

héa truyén théng

3 Dong géF{ Ch‘? 3.1 Tai nguyén thién nhién duoc bao ton
bao ton va thac
ddy moi truong 3.2 Thiic day thuc hanh bén viing vé méi truong

4 Khuyén khich sy

o 4.1 C6 sy tuong tac giita khach va cong dong dia phuong 2

cong dong dia 4.2 Tinh bén viing cua san pham du lich cong dong

e _----

5 Chéitluongtour 5.1 Bam bao chit lugng va chuyén mon caa huéng dan
vién dia phuong
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du lich va dich 5.2 Quan ly ¢am bao chit lugng cua céc tour du lich va

vy huéng dan cac hoat dong
6  Chat luong 6.1 Dam bao chat lwong dich vu an udng
dich vu an
udng 6.2 Quan Iy ¢am bao chat lugng dich vu an udng 2 3 1 16

7 Chat lugng céc co 7.1 Bam bao chat lugng déi voi ngudi cung cap dich vy
SO luu tra luu tra

7.2 Quan ly co s6 leu tri dam bao chét lwong

8  Nguoi diéu 8.1 Cam két véi Iy tuong cua CBT
il G0 T 8.2 Bong gop cho cong dong va bao vé thién nhién 4 5 2 11
than thién ’ Nggp - ong dong ’
(FTO) cia CBT 8.3 Ho tro kinh té dia phuong 2 1 1
8.4 Quang ba va thic day nhitng niém vui khdm pha, 3 2 0 5

nang cao kién thurc va su ton trong
8.5 Cung cap trai nghiém an toan, 1am hai long khachdu 2 2 1 5
lich va cong dong

9 Antoanvavésinh 9.1 Bam bao cic bién phép an toan va vé sinh trong
trong cong dong cong dong
9.2 Thyc hién co ché quan Iy rai ro hiéu qua

10 Poi méi, sang tao  10.1 Khuyén khich thyuc hién cac sang kién
va su dung cbng
nghé trong cong
dong

10.2 Cung cap kién thic t6t hon va ap dung cong nghé 1 1 1 3
10.3 Phét trién cac k¥ nang tot hon 2 0 0O 2

10.4 Bam bao sy séng tao va nhirng sang tao mai
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4. Quy trinh Ping ky, Chip thuan va Ching nhan CBT

Viéc ap dung Tiéu chuan CBT ASEAN cho cac t6 chac CBT cu thé lién
quan dén viéc ding ky va duoc chap thuan bai mot Co quan Quan ly CBT trong
nuéc va cap Chang nhan, dudi danh hiéu cua ASEAN, théng qua Té chac Du
lich Quéc gia (Hinh 1).

M3i quy trinh nham khuyén khich nghién cau va cai thién hién trang. Mdi
yéu t6 cua quy trinh lién quan dén viéc danh gia hién trang cac chi sé cua tiéu
chi; két qua danh gia thé hién té chic CBT phl hop véi céc tiéu chuan CBT
ASEAN. Du cho ty danh gia hay théng qua mot tham dinh vién doc lap. Mot
yéu t& quan trong caa quy trinh nay 1a Thanh vién cia Cong dong (va nhitng
nguoi khac) phai dap tng cac Quy tac ung xa. Cac Quy tic nay chi ra nhiing
hanh vi cac ca nhan can 4p dung dé dap tng nhimng 1y tuong cua CBT va dong
gop vao hién trang téng thé cua to chirc CBT.

Hinh 1. Tom tit quy trinh cap Ching nhan dat Tiéu chuan CBT ASEAN

ASEAN
| Cac Tiéu chuan du lich ASEAN
| Tiéu chuan CBT ASEAN {
Cac nwéce thanh vién ASEAN
Dado tqo va xay dung nang luc l
| Co Quan quan Iy CBT
Chép thuan cho CBT Quy téc wng xt caa CBT ASEAN
Céc thanh vién
/I\ Hwéng dan vién
- - 1 Ngwei cung cép thirc dn dé udng
| bang ky CBT | . x R .
Ngwoi cung cap co s& lwu tru
‘ Ngw&i didu hanh du lich than thién

/I:Ddo tao va xay dung nang luc

[
| Tham dinh CBT |

|
Cép Chirng nhan

dat tiéu chuan
CBT ASEAN

4.1 Quy trinh diing Ky ciia t6 chirc CBT

T6 chic CBT duoc Co quan Quan ly CBT trong nudc Chap thuén déng ky
chinh thtrc khi dat it nhat 50% yeu cau toi thiéu va 40% yéu cau nang cao doi
Vvéi cac chi sd ap dung trong mdi nhom tiéu chi (Hinh 2). Viéc dang ky duoc
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hoan thanh thdng qua hd so tu danh gia caa Ban Quan Iy CBT, véi su hd tro cua
Co quan Quan ly CBT néu c6 yéu cau. Viéc danh gia thim dinh duogc thyc hién
& muc do tong thé véi toan bd To chiee CBT, chir khong chi & mdi dich vu cé
nhan don 1é. Tuy nhién, néu cd nhiéu dich vu lién quan (vi du nha & c6 phong
cho khéch du lich thué, dich vu huéng dan), moi dich vy phai dap ung duoc
50% céc yéu cau trudc khi dang ky. Cac to chicc CBT c6 thé tién hanh dé nghi
chap thuan dang ky hodc cap ching nhan néu thuc trang dap ung duoc céc tiéu

chuan yéu cau.

Hinh 2 Quy trinh diing ky ciia té chirc CBT

@ Dap tng céc yéu cdu CBT ASEAN

Y
Co quan quan ly CBT
ban hanh danh muc
danh gia dé ty danh gia

I
Tap huan cho t6 chic CBT
A

T

¥

Co quan quan ly CBT xéc nhan rang:
M To chitc CBT c6 nang luc
dap tng tiéu chuin CBT
ASEAN, va
M Ban quan ly CBT giri thong
tin hién trang ngén gon

— >

Thanh 1ap Ban quan ly CBT

Ban quan ly CBT lién h¢ Co quan
quan ly CBT ve viéc dang ky
cho t6 chirc CBT

Ban quan ly CBT cam két ty danh

— gia theo danh muc danh gia CBT — >

Co quan quan ly CBT xem
xét ban tu danh gia véi ban
quan ly CBT dé xé4c nhan céc
hoat dong can cai thién

Co quan quan ly CBT xem xét
ban ding ky cta to chiac CBT va
ban hanh chitng nhan dang ky cho
CBT

Ban quan ly CBT x&c nhan
déap ing 50% yéu cau tdi thiéu
va 40% yéu ciu nang cao cia

mdi nhém tiéu chi

¥

Ban quan ly CBT xé&c dinh
hanh déng can thuc hién dé
dam bao dap ung 60% yéu cau
tbi thiéu va 50% yéu cau nang
cao cia mdi nhom tiéu chi

Co quan quan ly CBT
c6 thé chap thuan
va/hoic c6 y kién truc
tiép toi quy trinh cap
chang nhan CBT
ASEAN
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4.2 Quy trinh chap thuan cho té chirc CBT

T6 chuac CBT duoc Co quan Quan ly CBT trong nuéc chap thuan dé tién
t6i cap chitng nhan du tiéu chuan CBT ASEAN khi t6 chiic CBT dat hoan toan
60% yéu cau téi thiéu va 50% yéu cau nang cao dbi véi cac chi sé ap dung trong
mdi nhém tiéu chi (Hinh3). Viéc chap thuan duoc hoan thanh thdng qua ho so tu
danh gia ctia Ban Quan Iy CBT, véi su hd tro cia Co quan Quan ly CBT néu cé
y&u cau. Viéc danh gia thim dinh duoc ap dung & muc do tong thé vai toan bo
T chac CBT, cht khong chi ¢ mdi dich vu ca nhan don 1&. Tuy nhién, néu cé
nhiéu dich vu lién quan (vi du, nha & c6 phong cho khach du lich thué, dich vu
huéng dan), phai dép Gmg duoc hoan toan 60% Yyéu cau toi thiu va 50% yéu cau
hang cao. Cac t6 chac CBT c6 thé tién tdi budc dé nghi chap thuan cap chtng
nhan néu thuc trang dap tmg duoc céc tiéu chuan yéu cau.
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Hinh 3 Quy trinh tién t&i chap thuan cho t6 chic CBT

e e == TAp hun cho CBT
nhu trong quy trinh dang ky:

T6 chac CBT: T4 chirc CBT dang ky véi Co quan
™ Dap tng yéu cau dau quan Iy CBT

vao ctia CBT ASEAN, va

D4 hoat dong hoac ding Ban quan ly CBT m&i Co quan quan Iy
ky tir 1 ndm tro lén. CBT t&i chap thuan cho té chirc dat
; p— — — chirng nhan CBT ASEAN
Co quan quan ly CBT ban hanh lai
ban danh myc danh gia dé ty danh gia
1 > - 7 ~ .
I Ban quan ly CBT cam két tw danh gia I'Ban ql(J)an AIy QBTia(;.Rnhar‘l dip
—_—— — theo danh muc danh gia CBT ASEAN > ¥ng 60% yéu cau toi thieu va 50%
| yéu cau nang cao cta moi nhém
tidu_chi .
© T " Tap huén cho 6 chirc CBT l‘
| @p huan cho to chue Ban quan Iy CBTxac dinh hanh
Co quan quén ly CBT xem xét bén ty dong can thwc hién d& dam bao
| [ — — — = GANh gia v&i ban quan |¥ CB:I_' dg xac < dap wng 70% yéu cau téi thidu
nhan cac hoat dong can cai thién N N A A .
va 60% yéu cau nang cao cua
| Co quan quan ly CBT xac nhan moI hom tiéu chl
réng Té chirc CBT c6 nang lwc dap L o
' &ng tiéu chuan CBT ASEAN, va Co quan quan Iy CBT c6 thé
- - o c6 y kién truc tiép toi quy
Ban quan ly CBT gtri thong tin hién ———— trinh c&p chiing nhan CBT
trang ngan gon V )

Co quan quan ly CBT chép thuan té
chire CBT'va ban hanh ching nhan
chap thuan cho CBT.
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4.3 Quy trinh cap Chitng nhan CBT ASEAN

T6 chic CBT duge Co quan du lich Chinh phi ching nhéan can ct
dé nghi cta co quan Quan ly CBT trong nudc va ban thim dinh danh gia dap
rng tiéu chuan CBT ASEAN déi véi tit ca cac dich vu ma té chitc CBT duoc
chap thuan da cung cap (Hinh 4). Mot tham dinh vién doc 1ap va mot dai dién
Co quan Quan ly CBT sé& thuc hién tham dinh cing Ban Quan Iy CBT va béo
c4o tryc tiép cho Co quan Quan ly CBT kém theo y kién dé xuat caa ho. Béo
c4o tham dinh ciing duoc cung cap cho Ban Quan ly CBT. Viéc gui dé xuat
cap Chiing nhan t6i Co quan du lich quéc gia s& dugc thyc hién khi dat hoan
toan 70% yeu cau tdi thiéu va 60% yéu cau nang cao ddi véi cac chi sé ap
dung trong mdi nhom tiéu chi. Ky vong mong muén 1a cac hoat dong hudng
t6i dép Gmg duoc nhitng yéu cau thuc hanh tét nhat nhat. Viéc danh gia tham
dinh dugc ap dung & mirc do tong thé véi toan bo To chirc CBT, chir khong chi
& mdi dich vu ca nhan don 1¢. Tuy nhién, néu c6 céc dich vu lién quan theo cap
s6 nhan (vi du, nha & ¢ phong cho khach du lich thué, dich vu huéng dan),
70% trong s6 d6 phai dap tng dugc hoan toan yéu cau téi thiéu va 60% yéu
Cau nang cao.

Tham dinh vién doc 1ap c6 thé 1a nguoi dai dién nganh du lich, mot
hoc gia, mot thanh vién Ban quan ly CBT tir mot t6 chirc CBT hién ¢ da duoc
ching nhan, hoic bat ky nguoi nao dugc Co quan du lich Chinh pha cong
nhan c6 da kinh nghiém dé cung cap tu van va kién nghi khach quan.

Hinh 4 Quy trinh cAp Chitng nhan theo tiéu chuan CBT ASEAN

T chuc CBT:
< [ bang ky véi, va

[V duoc chép thuan cua
Co quan quan ly CBT

Co quan quan ly
CBT ban hanh Ial
ban danh muc dénh
gia dé ty danh gia f—

> Ban quan ly CBT xac dinh hanh
déng can thyc hién dé dam bao
dap rng 70% yéu cau téi thidu va
60% yéu ciu nang cao clia moi
nhém tiéu chi

> Tap trung dao t‘ip cho CBT

Co quan quan ly CBT xac dinh T
chuc CBT ¢6 the dap ung yéu

cau dé dugc cip, Chiing nhan Ban quan Iy CBT xé&c dinh _I
—_ da dap &ng 70% yéu cau

t6i thidu va 60% yéu cau

nang cao ctia méi nhém

tiéu chi

Co quan quan ly CBT
™ Chi dinh thdm dinh vién, va

@ Ban hanh M&u hd so thdm dinh
tiéu chudn CBT ASEAN

Tham dinh vién danh gia réng t4 chirc CBT
W dap &ng 70% yéu cau tdi thiéu va 60%

yé&u cAu nang cao ctia mdi nhém tiéu chi
W Ban quan ly CBT dang hanh dong dé
dap trng cAc tiéu chuan cao nhat

—_————>
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5. Tham dinh danh gia hién trang

5.1 Bang chting 1am cin ct danh gia

Viéc tham dinh cin ctr vao bang chang. Vi vay, yéu cau c6 bang ching dé
xac nhan mdi chi s6 dat dugc. Vi nhiéu chi sé yéu cau danh gia chu quan, nén
phai c6 nhiéu hon mét loai bang chung. Viéc danh gia kha ning mét chi sé dat
duoc s& can ctr vao bang ching dua ra.

C4c loai thirc bang ching

Tai liéu

Quan sat

Phong van

Anh chyp

Bang chitng hd so tai liéu co thé bao gom cac ké hoach, béo
cdo, bién ban cac cudc hop, quy tic tng xir da ky, thu tuc bang
van ban, hd so thu nhap va chi tiéu, quy dinh ctia CBT. Néu c6
thé, nén kiém tra hiéu luc cua tai liéu bang cac chimng cu khac.

Bing ching quan sat co thé bao gom tham du hop, nhin thay
cac hoat dong duy tri hoac tham gia vao mot tour du lich hoac
mét hoat dong. Nhiéu quan sat co thé duoc hd tro boi anh chup.
Bang chung phong van lién quan dén hhimg nguoi khac nhau
duoc phong van cung khang dlnh mot chi s6 dat duoc. Su Xxéac
thuc caa théng tin cung cap can duoc hd trg bang cac ching ct
khac bt ctr noi nao c6 thé

Bang ching anh chup c6 thé hd trg cu thé cho viéc quan sat.
Tuy nhién, chung dac biét hiru ich vi ghi lai nhitng su kién va
cac hoat dong thuc té xay ra khdng thuong xuyén. Ching ciing
c6 thé chi ra su thay d6i vé diéu kién

5.2 Mirc do dat duoc cac chi s6 yéu cau

Céc chi s6 yéu cau dugc danh gia & ba muc theo thir tu: Pap tng toan bo,
dap tng mat phan, Chua dap tng, cung vai lya chon thé hién “Khong ap dung”.

béap ng toan bo

bap ung mot
phan
Chua dap tring

Khong dap
ung

C6 day du bang chung khang dinh vé kha nang dat duoc chi
s6 & trang théi nay.

Chua day du bang chiing khang dinh vé kha nang dat duoc chi
s6 & trang thai nay: can c6 thém bang chung

Ciing ap dung trong cac truong hop nhan thém Ién céc cau
phan kém theo t6 chic CBT (thi du nhu c¢6 hon 1 nha & ¢
phong cho khach du lich thué hodc hon 1 hoat dong hudng
dan) Chi s6 chi dat yéu cau tbi thiéu, trir phi tat ca cac cau
phan déu dat duoc tiéu chuan dé ra.

Chi sb can duoc danh gia hau nhu dap ung rat it. Vi cac yéu
CAu nang cao va yéu cau thuc hanh tét nhat, 80% cau phan can
dat duoc tiéu chuan dé ra thi mgi danh gia 1a dap tng hoan
toan.

Khong c6 bang ching xac dinh tinh trang dat dugc chi sb: can
c6 bang ching.

Chi s6 nay khong lién quan dén té chirc CBT dang duoc tham
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dinh.
5.3 Cham diém hién trang

Théng ké tom tit (dém) duoc sir dung dé ghi lai diém sé vé hién trang tong
thé cua cac t6 chirc CBT. Muc danh gia chi s6 hién trang dugc tong két cho
tieng nhom tiéu chi va timg tiéu chi cu thé, dugc trinh bay trong ban tong hop
danh muc cac yéu cau téi thiéu, yéu cau hang cao va yeu cau thyc hanh tét
nhat. Nhitng bang nay hinh thanh co s& cho tién trinh cip chang nhan.

Ping ky T6 chirc CBT dép g hoan toan 50% yéu cau toi
thieu va 40% yéu cau nang cao c0 lién quan véi cac
chi so trong turng tiéu chi.

Chép thuan T6 chiic CBT dap wng hoan toan 60% yéu cau toi
thieu va 50% yéu cau nang cao co lién quan véi cac
, chi so trong tung tiéu chi. o
Cap chang nhan T6 chirc CBT dap &ng hoan toan 70% yéu cau toi
thieu va 60% yéu cau nang cao c6 lién quan véi cac
chi so trong tung tiéu chi.
5.4 Bé&o céo hién trang
Can chuan bj so tay ghi chép dé danh gia hién trang CBT.

S6 tay Cong dong danh cho viéc tu danh gia va yéu cau chi don gian danh
dau vao 0 lién quan va tinh cac dau da danh.

S6 tay danh gia tham dinh ciling twong tu, nhung doi hoi c6 béo céo trang
thai vé bang chiimg duogc st dung dé thuc hién danh gia.

Bang tinh “MS Excel” can chuan bi sin dé dé dang kiém dém va tong két.

Ddi véi mdi tiéu chi cu thé, cac mac @6 hién trang dugce tinh diém cho mdi
chi s0, sau d6 dém tong diém so c6 duoc (Hinh 5).

Hinh 5 Vi du veé tinh diém tiéu chi cu thé 1.3
Tiéu chi cu thé 1.3: Quan ly hiéu qua va minh bach
Nhém  Tiéu

tieu chic e ing ng Chwm Khong
. R Céc chi so yéu cau ung - ung Pap ap
chi the toan  mot &n dun
bé  phan g 4ng
S¢ Quin  Yéu cqu téi thiéu
hau 1y hidu
va quiva 1.3.1 Quy trlnh quan ly CBT tuan thu tat ca cac tiéu o o o
quan minh  chuan va yéu cau cia CBT, bao gom ca cac don vi
Iy bach  van hanh bén ngoai va FTO.
;%23 1.3.2 C4c thanh vién ctia CBT dong y véi cam két  +/

hién hanh trong bd Quy tac tng xir cia CBT
ASEAN ddi vai cac thanh vién (Phu lyc 1).cho cac v 0 O
thanh vién CBT ASEAN (Phu luc 1)
1.3.3 Té chic CBT xy dyng nang lyc cia cong dong— O 0O
dé cung cap san pham, hang hoa, dich vu cho khach du
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Nhom  Tiéu

bap Dap

. . &n &n Chwa Khong
Cac chi so yéu cau 9 9 Pap ap
toan  mot . d
by phan M9 ung

1.3.4Tb chirc CBT str dung téi da hang héa va dich +/ ] ] ]
vu do cong dong cung cap.

1.3.5 C6 h¢ thong quan ly tai chinh rd rang va céc N O 0O O
thanh vién cong dong co thé tiep can

Y&u cqu nang cao

1.3.6 C6 ké hoach hanh dong hang nam bang vin \ O O
ban va cac thanh vién cong dong co6 thé tham khao

1.3.7 C6 muc tiéu va myc dich dai han bang van N O O
ban va cac thanh vién cong dong c6 thé tham khao

Yéu cdu thuc hanh tét nhat 0O v —

1.3.8 C6 co ché giam sat va danh gia dé danh gia
viéc thuc hién phat trién bén virng cac hoat dona cua

tieu  chicu
chi the
Két qua

mdi nhom tiéu

Tong sé yéu cau téi thidu 4 1
Téng s6 Yéu cau nang cao 2
Téng sb Yéu thuc hanh tt nhat 1

téng dat cia mdi tiéu chi cu thé duoc dua vao bao céo téng hop
chi (Hinh 6)

Hinh 6 Vi du vé bang tong hop Nhom tiéu chi 1

Tong hop danh gia nhém tiéu chi 1: Quyén Sé hiru va quan ly céng dong

bap
Pap tng  @ng Chwa Khéng ap

Cac Tiéu chi cu the toanby mot Papimg  dung
phan
Tiéu chi 1.1 Quantri higuqua Tinh téng Yéu ciu téi thieu 3 1 1
va minh bach
Tinh Tong yéu cau nang cao 2
Tinh Téng yéu cau thuc hanh
tot nhat
Tiéu chi 1.2 Thanh Iap hop phap  Tinh téng Yéu cau téi thiéu 2
Tinh Téng yéu cau nang cao
Tinh Téng yéu cau thuc hanh
tot nhat
Tiéu chi 1.3 Co sy quan Iy hieu  Tinh téng Yéu cau ti thiéu 4 1
qua va minh bach . .
Tinh Tong yéu cau nang cao 2
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bap
Pap wng @ng Chua Khdng ap
toanbd mét Papung dung
phan

Céc Tiéu chi cu thé

Tinh Tong yéu cau thuc hanh 1
tot nhat
Tiéu chi 1.4 Coquanhadbitac ~ Tinh tong Yéu cau téi thiéu 2
hiéu qua , X
Tinh Tong yéu cau nang cao 1 1

Tinh Tong yéu cau thuc hanh
tot nhat

Tong s6 yéu cau téi thiéu 11 2 1
Téng sé Yéu cau nang cao 3 2 1

Téng s6 Yéu thyc hanh tét nhat 1 1

Vi tong thé toan bo to chirc CBT, tong s6 diem cua cac nhom tiéu
chi dugc chuyén sang bang tong hop chung (Hinh 7).

Hinh 7 Vi du ve bang tong hep diém ciia mjt CBT
Tong hgp danh gia chung

bapung Papwng Chua Khong

Nhom Tiéu chi toan b§ mot phin Dap éng ap dung

Nhém tiéu chi 1: Quyén so Tinh téng Yéu ciu téi thiéu 11 2 1

hiru va quan ly cong dong
Tinh Téng yéu cau nang cao 3 2 1
Tinh Téng yéu cau thuc hanh 1 1
t6t nhat
Tinh téng Yéu ciu téi thiéu 7 1

Nh6m tiéu chi 2: Bong gop véi \ .

X4 hoi Tinh Tong yéu cau nang cao 3 1 1
Tinh Téng yéu cau thuc hanh 1 3
t6t nhat

Nhom tiéu chi 3: Pong gép cho  Tinh tong Yéu cau téi thiéu 4 1

bao ton va cai thi¢n moéi truong ) .
Tinh Tong yéu cau nang cao 2 1
Tinh Téng yéu cau thuc hanh 3
t6t nhat
Tinh téng Yéu ciu téi thiéu 2 2

Nhém tiéu chi 4: Khuyén khich  11h Téng yéu cAu nang cao 2 2

Su tuong tac giira cac cong dong

dia phuong va khich Tinh Tdng yéu cau thyc hanh 3 1 1 1
t6t nhat
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Nhém Tiéu chi Diping Bdping  Chua  Khong
toan bg mét phan Pap wng ap dung

Nhém tiéu chi 5: Chét luong tour 1NN t0Ng Yeu cau toi thiéu 8

du lich va dich vu huéng dan  Tinh Téng yéu ciu nang cao 4 5
Tinh Téng yéu cau thuc hanh 2 2 1
tot nhat
Nhom tiéu chi 6: Chét luong Tinh tong Yéu cau toi thiéu 13
dich vu an uong Tinh Tng yéu ciu nang cao 2 2 1
Tinh Tong yéu cau thyc hanh 1 1
tot nhat
Nhom tiéu chi 7: Chat lugng cac Tinh téng Yéu ciu thi thiéu 18
co s6 luu tri . .
Tinh Tong yéu cau nang cao 8 3
Tinh Tong yéu cau thyc hanh 2
tot nhat
Nhom tiéu chi 8: Ngudi diéu PRI T S e <
hanh du lich than thign (FTO) |1 toNg Yeu cautoi thieu 12 1 1 2
cua CBT Tinh Tong yéu cau nang cao 8 3
Tinh Tong yéu cau thuc hanh 1 3 1 1
tot nhat
Tong s6 yéu cau téi thiéu 64 11 2 2
Tong sb Yéu cau nang cao 29 14 5

Téng sé Yéu thuc hanh tét nhat 4 11 8

5.5. Cong nhan Két qua

Mdi budc caa quy trinh caa mot tb chae CBT duogc xac dinh bang mot
chting nhan va cudi cung 1a chang nhan cing bién hiéu. Chang nhan duoc 1am
bang gidy cang khd A4 (297mm x 210mm), bién hiéu ching nhan duoc in khic
trén khd A5 (210mm x 148mm) bang thép khéng gi.

(@)

=1

(@)

Certificate of Registration

This certificate acknowledges [hat
Name tf[ ((’Hllﬂllﬁlfy

has achieved the requirements for registration under the

ASEAN COMMUNITY BASED TOURISM STANDARD
2015
Signature Signature
Tite Tide
Tourism Organisation CBT Advinistration Aubarity
-

Certificate of Endorsement

This certificate scknowledges thal
Name Ql L'('I)Hﬂlllﬂl_\/

has achieved the requirements for endarsement under the

ASEAN COMMUNITY BASED TOURISM STANDARD
2015
Signature Signature
Tive Tite
Hational Touriam Orgarization IT Adeiniaication: Authar
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6. Tiéu chi hién trang va cac chi sé yéu ciu déi véi CBT
Nhom Tiéu chi 1: Quyeén sé hiru va quan ly cong dong

T6 chirc du lich cong dong s& duoc quan 1y bsi cac cong dong dé cai thién
sinh ke cua cong dong.

Tiéu chi cu thé 1.1 Quan tri hiéu qua va minh bach

fm 7 o i ) Pap ing Papting Chwa Khong
BeE ey el toan b mot phan Pap ng ap dung

Yéu cadu téi thidu ] ] ] ]

7111 T6 chic CBT duoc quan ly boi cac thanh vién cong
dong thong qua mot Ban quan ly thanh Iap do bau ctr voi
nhiém ky toi da 5 nam.

1.1.2 T6 chac CBT c6 mot co cau quan Iy ré rang véivai - [ o u o
tro va trach nhiém da dugc nhat tri théng qua

1.1.3 Céc quy dinh, quy tic c6 lién quan cia quoc giava [ O M O
cua tinh/thanh duoc nhirg nguoi tryc tiep tham gia hoat
dong/van hanh CBT tuén thu.

1.1.4 Viéc tuyen dung thanh vién cua CBT tuan tha moi [ [ O 0O
luat 1€ va quy dinh quoc gia hoac dia phuong.

1.1.5 Viéc tuyen dung thanh vién cua CBT dé cung cap (] (] = (]
cac san pham va dich vu du lich cu thé (vi du hudng dan,

luu trd, thae an va dd ubng) dugc Ban quan ly CBT thyc

hién mot cach cong bang trén nguyén tic binh dang gigi

va hoa nhap xa hoi khac

Y&u cdu nang cao m o m O

1.1.6 Thanh vién ciia CBT duoc tuyén chon theo kha nang
trinh d6 phu hop va cam ket voi t6 chic CBT ciing nhu
theo tirng vai tro cu the.

1.1.7 Cac cugc hen gdp voi thanh vién cua CBT (hoac tr [ ] ] O
choi gap) phai duoc su chap thuan caa Ban quan ly CBT.

Tong sb yéu cau toi thiéu
Tong sd Yéu cau nang cao
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Tiéu chi cu thé 1.2: céng nhan thanh lap hop phép
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Tiéu chi cu thé 1.3: C6 sy quan tri hiéu qua va minh bach

Pap wng Pap ing Chua Khong ap

(CEm il En [ ) toan b§ métphan Papwng  dung

Yéu cdu téi thiéu ] ] ] ]

1.3.1 Quy trinh quan ly CBT tuén thu tat c4 c4c tiéu
chuan va yéu cau cua CBT, bao gom ca cac don vi van
hanh bén ngoai va FTO.

1.3.2 Céc thanh vién cia CBT dong ¥ véi cam két hign [ [ [ [
hanh trong bo Quy tac ung xu cia CBT ASEAN d6i véi
céc thanh vién (Phu luc 1).cho cac thanh vién CBT

133 '!'6 chic CBT xay dung ndng luc cua cong dong d¢ [ ] ] ]
cung cap san pham, hang hoa, dich vu cho khach du lich.

1.3.4 T6 chirc CBT st dung t6i da hang hoa va dich vu [ [ [ [
do cong dong cung cap.

1.3.5 C6 h¢ thong quan Iy tai chinh rd rang va céc thanh ] ] ] ]
vién cong dong co thé tiep can

Yéu cau nang cao O O O O
1.3.6 C6 ké hoach hanh dong hang nam bang vén ban va

cac thanh vién céng dong c6 thé tham khao

1.3.7 C6 muc tiéu va muc dich dai han bang vin ban va ] ] ] ]
cac thanh vién cong dong co thé tham khao

Yéu cdu thuc hanh tét nhat

1.3.8 C6 co ché giam sat va danh gia dé danh gia viéc thuc
hién phat trien bén virng cac hoat dong cua ca nhan va tap

thé CBT.
Téng s6 yéu cau téi thiéu
Tong sé Yéu cau nang cao
Tong s6 Yéu cau thuc hanh tét nhat
Tiéu chi cy thé 1.4: C6 quan hé ddi tac hiéu qua

Papung Papung Chuwa Khong

Céc chi so yéu cau toan by mot phin Dap wng ap dung

Yéu cdu téi thidu ] ] ] ]

1.4.1 C6 Huong dan tuong tac doi voi céc to chirc tour
du lich dua khach quoc té (inbound tour operator) den
Véi cong dong

1.4.2 Khi tién hanh céc hoat dong, to chirc CBT tranh u u u
tac dong deén cong dong lan can.
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G oo o v Paping Paping Chwa Khong
(CEm il En [ ) toan b mot phan Pap ng ap dung
Y&u cdu nang cao O 0O M O

1.4.3 C6 van ban xac dinh cac bén tham gia CBT co
lién quan va vai tro dong gop cua ho trong To chuac

CBT

1.4.4 C6 thu tuc tham van c4c bén tham gia thuong O O O =
Xuyén

Yéu cau thgc hanh tét nhat ] ] ] ]

1.4.5 C6 hop tac véi cac cong dong lan can.
Tong sé yéu cau téi thiéu
Tong sé Yéu cau nang cao
Tong sé Yéu cau thyc hanh tot nhat
Nhom Tiéu chi 2: dong gop voi xa hoi
T chie du lich cong ddng sé co dong gop dang ké véi xa hoi.

Tiéu chi cy thé 2.1 Duy tri nhan pham

Pap wng DPap ing Chwa Khong ap

CEBETTED el toanbd matphin Papung  dung

Yéu cau téi thiéu o o o
2.1.1 Du lich tinh duc, bu6én ban ma tay, buén nguoi (]

va khai thac lao dong tré em khong duoc phép,

khong duoc hé trg cong khai hay bi mat.

2.1.2 Hoat dong CBT thiic day binh dang giéi va [ O O O
hoa nhap xa hoi

Yéu cau nang cao o (] (] (]
2.1.3 To6 chuc CBT x&y dung nang luc cho cac

thanh vién c6 hoan canh khé khin ciia cong dong

duoc huong loi tr du lich (bao gém ca thanh nién

tré va ngudi cao tuoi).

Yéu cdu thuc hanh tét nhat u u u u
2.1.4 Hoat dong CBT gop phan cai thién tinh hinh

cong dong dbi voi cac mat cua doi sdng (nudc

sach, vé sinh mdi trudng, nang lugng, giao duc, y

te).

Tong so yéu cau toi thiéu
Tong sd Yéu cau nang cao

Tong sé Yéu cau thuc hanh tét nhat
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Tiéu chi cu thé 2.2 chia sé cong bang loi ich va chi phi

Pap wng Pap ung Chua Khéng ap

p s KA A
CHE G el G toanbd mtphin Papung  dung

Yéu cdu téi thiéu ] ] O] ]
2.2.1 Chia s¢ loi ich rd rang va thong nhét khai hay
bi mat.

Yéu cdu nang cao ] ] ] ]

2.2.2 C6 quy phét tricn cong dong dugc sir dung cho
céac sang kien mang lai lgi ich ca cong dong.
Yéu cdu thec hanh tét nhat ] ] ] ]
2.2.3 C6 quy trinh Vé tao co hoi binh dang ddi véi
cac hoat dong cé thu nhap
Tong sb yéu cau téi thiéu
Tong so Yéu cau nang cao
Tong so Yéu cau thuc hanh tot nhat
Tiéu chi cu thé 2.3 C6 lién két véi cac hoat dong kinh té khu vuc

B ot o v ) Pap wng Pap wng Chua Khong ap
CAE G 7 G toan by motphan Papung  dung

Y&u cdu téi thiéu ] ] ] ]

2.3.1 Céc thanh vién cia cong dong dia phuong chiém
da so trong céac to chuc CBT.

2.3.2 Nguon cung ing cac san pham va dich vu dia [ = ] =
phuong/trong vung chiém da so trong cac to chuc

CBT.

Yéu cau nang cao u o O o

2.3.3 San pham cua cong dong dia phuong duoc st

dung khi d€ xuat danh myc nhap hang (vi du, hang

san xuat trong nude, qua luu niém san xuat hang

loat).

Yéu cdu thec hanh tét nhat ] ] ] ]

2.3.4 Hop thc manh m& véi cac CBT khac va céc t6
chirc tu nhan, chinh quyén so tai dé day manh hoat
dong du lich trong khu vuc.

Tong sé yéu cau téi thiéu
Téng sé Y&u cau nang cao

Tong sé Yéu cau thuc hanh tt nhat
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Tiéu chi cu thé 2.4 Duy tri tinh todn ven van hoa va lam giau gia tri vin hoa
truyén thong

Pap wng DPap ang Chwa Khong ap

z 2 AR A A
e Enlentn el toanbd métphin Péapung dung

Yéu cdu téi thidu ] ] ] ]

2.4.1 Ban sic dia phuong duoc duy tri tot va nang
cao nhan thiic trong cong ddng va khach du lich dén

2.4.2 Tai san van héa c6  nghia dbi v6i cong dong [ (] (] (]
dia phuong va nhirng truyén thong van héa co gia tri

dugc xac dinh, ghi chép va chuyén dén cong dong

cé lién quan.

2.4.3 C6 chuong trinh thuc hién, tang cuong va duy ] ] ] ]
tri truyén thong van hoa dia phuong doi vai viéc
bao vé toan ven ban sic va gia tri van hoa.

2.4.4 Tuan thu va dam bao thuc hién tatca cac quy O O O
tac, quy dinh va phép luat c6 lién quan dé bao vé

van hoéa va di san.

Y&u cdu nang cao O O O O
2.4.5 Quan ly CBT hd tro duy tri sinh ké va sang

kién tao sinh ké thay thé truyén thong.

2.4.6 C6 quy tac hanh vi danh cho khach dén dé o o o
thong bao véi khach vé hanh vi ang xa phi hop
trong cong dong.

Yéu cau thuc hanh tét nhat ] ] ] ]

2.4.7 C6 quy trinh ban hanh quyét dinh cua cong
dong dé xac dinh nhirng tai san va truyén thong van
h6a nao sé duoc chia sé véi du khach.

2.4.8 Quan ly du lich cong déng dam bao bao vé o o o o
céc tai san vin hoa cua cong dong

Tong sé yéu cau téi thiéu
Tong s6 Yéu cau nang cao

Tong sé Yéu cau thuc hanh tét nhat

Nhom Tiéu chi 3: Pong gop cho bio ton va cai thién méi truong
T6 chiic CBT bao ton va cai thién chat luong tai san va gi tri méi truong.
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Tiéu chi cu thé 3.1: Tai nguyén thién nhién dang duoc bao ton

Pap wng DPap ing Chua Khong ap

CEBETED U toan bé motphin Paping  dung

Yéu cdu téi thiéu ] ] ] ]

3.1.1 Tai nguyén thién nhién va cac khu vuc nhay
cam véi méi trudng, co ¥ nghia véi cong dong dugc
xac dinh, 1&n ké hoach, ghi chép va phé chuan boi
cong dong co lién quan.

Y&u cdu nang cao = O u m

3.1.2 Co quy hd tro cac chuong trinh va cac hoat
dong bao ton dya vao cong dong

3.1.3 C6 cac chuong trinh pho bién cac gi trj cua 0O [ (] (]
tai nguyén thién nhién doi vai sy ton tai cua cong

dong dia phuong

Yéu cau thgre hanh tét nhat O 0O o o

3.1.4 C6 quy tic va quy dinh cua dia phuong lién
quan dén viéc bao vé va giai thiéu vé thién nhién.
Tong sb yéu cau téi thiéu
Téng sd Yéu cau nang cao
Tong s6 Yéu cau thuc hanh tét nhat
Tiéu chi cy thé 3.2: Cac hoat dong bao ton dé cai thién moi truong

Pbap ing DPap ng Chuwa Khong ap

CEBETTED el toan b§ motphan Papwng  dung

Yéu cdu téi thiéu ] ] ] ]
3.2.1 C6 quy ho tro hanh dong cai thién moi truong cong

donag

3.2.2 C6 hé théng quan ly chét thai rin phu hop tai dia ] ] ] ]

phuong nham &p dung cac nguyen tac tranh, giam thiéu,
tai str dung, tai ché va xu ly chét thai hop vé sinh (vi du,
lam phéan compost).

3.2.3 Stir dung cong nghé quan ly nuéc thai tai dia [ . . .
phuong phu hop dé giam thiéu rai ro cho suc khoe con
nguoi va tac dong dén moi truong.

3.2.4 Viéc thyc hién phai dam bao chap hanh tit ca cac O O O

quy tic, quy dinh va phap luat lién quan dén bao vé moi
truong
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Pap wng Dap ung Chua Khong ap

CEBETED 7 Gl toan b§ métphan Papwng  dung

Yéu cau nang cao O n n n
3.2.5 Khong khuyén khich phét sinh chét thai ran (vi dy,

khuyeén khich rot lai nudce da duoc xir ly vao cac chai

nudce).

Yéu cau thuc hanh tét nhat O O O O

3.2.6 C6 san cac chuong trinh thong tin va gido duc moi
truong cho cha nha, du khach va cong dong.

3.2.7 Nguén ning luong carbon thap duoc sir dung o o o o
trong khu vuc CBT

3.2.8 Khéi niém khong sir dung d6 nhya duoc khuyen (] (] (] (]
khich tich cuc ap dung trong cong dong

Tong s6 yéu cau toi thiéu
Tong sé Yéu cau nang cao

Tong sé Yéu cau thuc hanh tét nhat

Nhom Tiéu chi 4: Khuyén khich sw twong tac giira khach va cong dong dia
phwong

Sy thanh cong cua cac t6 chire du lich dya vao cong déng phu thudc vao sy hai
long cua khach voi nhiing trai nghiém va dong loi ich mang lai cho cong
dongchu nha dan dén két qua la ho cling dugc hai long.

Tiéu chi cu thé 4.1: C6 su tuong tac giira khach va cong dong dia phuong

Pap ing DPap ng Chwa Khong ap

CEBET S e G toanbd matphin Papung  dung

Yéu cdu téi thiéu ] ] ] ]

4.1.1 Thong tin vé méi truong va van hoa dugc dua
vao bai giagi thiéu vé cong dong va cac khu vuc

4.1.2 Céc chinh sach va hanh dong déu bao dam an [ o o o
toan va an ninh cho du khach

Y&u cd4u nang cao m o m O

4.1.3 C6 Quy tac tng xur cho cong dong, chii nha va
khach dén moi truong.
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Pap wng Dap ung Chuwa Khong ap

CEBETED U Gl toan b§ métphan Papkeng  dung

4.1.4 Thoa man nhu cau cua khach du lich bang [ O O O
cach cung cap thong tin chinh xac trong cac hoat
dong marketing, tiep thi

4.1.5 C6 h¢ thong kiem soét va cai tién chat lugng, [ O O O
bao gom mot quy trinh tiép nhan théng tin phan hoi

cua khach sau khi ho trai nghiém tai CBT

Yéu cdu thec hanh tét nhat (] (] (] (]

4.1.6 C6 chuong trinh truyén théng nang cao nhan
thare va giao luu van hoa

4.1.7 C6 co hoi cho khach du lich dong gop cho ] ] ] ]
cac hoat dong dia phuong cung véi cac thanh vién

cong dong

4.1.8 Hg thong kiém sodt va cai tién chat lugng O O O O

duoc danh gia hang tuan va bao céo hang ndm cho
cac thanh vién cong dong

4.1.9 Cac xu huéng va bién dong cua thi truong O O O O
cho nhitng phat trién trong twong lai dugc tuan
theo d€ nang cao trai nghiém chat luong cho ca chu
Tong sb yéu cau téi thiéu
Téng sé Yéu cau nang cao
Tong sb Yéu cau thuc hanh tét nhat

Tiéu chi cu thé 4.2: san pham du lich cong dong bén viing

& A A B i) bap ing DPap ing Chwa Khong ap
Cialilgn i, @ toan b mét phan Papung dung

Yéu cdu téi thiéu ] ] ] ]

4.2.1 Gia ca cho khach minh bach va cong bér]g, loi
nhuan du bu dap cac khoan dau tu cua cong dong.

Yéu cdau nang cao ] O n u

4.2.2 Loi nhuan duoc dau tu tré lai mot cach tich
cuc cho xa hoi, van héa, méi truong va Kinh te.

Yéu cdu thec hanh tét nhat ] ] . ]

4.2.3 Xac dinh rd phan doan thi truong muc tiéu va
nhu cau thi truong
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4.2.4 C6 san pham va dich vu phti hop va doc déo O
tai cho dé phuc vu nhu cau thi truong, bao vé va

lam giau thém tai nguyén moi trudng va van hoa,

cac san pham va dich vu

4.25 C6 chuong trinh tiép thi v6i thi truong muc
tiéu va chi tiéu hiéu qua dé thu hat thi truong da xac
dinh.
Tong s6 yéu cau téi thiéu
Tong sb Y&u cau nang cao
Tong sé Yéu cau thyc hanh tot nhat

Nhom Tiéu chi 5: Chat lwong tour du lich va dich vu hwéng dan

Mt tour du lich dya vao cong déng l1a mot hoat dong cua cac thanh vién cong
dong to chuc cho du khach dén xem va tim hiéu vé cong dong, van hdéa va moi

truong dia phuong.

Hudng dan vién dia phuong 1a cac thanh vién cong dong song ¢ cong dong va
duoc cong nhan la mot nguoi tin cdy, xing dang dai dién va giao tiép vi loi ich
cong dong. Ho phai c6 kién thac tot, co k¥ nang, kinh nghiém va thai do tét,
phai wu tién cho nhitng ngudi c6 trinh do ti thiéu theo quy dinh cua qubc gia.

6.5.1. Tiéu chi cu thé 5.1: Bam bao chit lugng va chuy&n mén cua huéng dan

vién dia phuong

Céc chi s6 yéu cau

Y&u cau toi thiéu

5.1.1 Huéng dan vién dugc tuyén dung dya trén kha ning phu
hop ve kien thuc, the chat, sic khoe va yéu cau the lyc cho cac
hoat dong hudng dan dugc dé xuat

5.1.2 Huéng dan vién c6 so hiru hoic c6 thé dua ra cam két s&
nang cao kién thirc v& moi trudng va vian héa dia phuong; bao
goém lich su, truyén théng van hoa, dia ly, hé thuc vat va dong
vat, di tich vin hoa / di san, va cac nguyén tac du lich bén viing

5.1.3 Huodng dan vién hoat dong trong khudn kho cac tiéu
chuan va quy dinh ciia céc t6 chic CBT ASEAN va di ky két
thue hién Quy tic ung xir cia CBT ASEAN dbi véi cac Hudng
dan vién (Phu lyc 2).

bap

wng

toan
bo

[]

[]

bap
ung
mét
phan

[]

[]

(i)h;a Khéng
-ap ap dung
wng
1 O
1 O
1 O
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Céc chi sé yéu cau

Y&u c4u nang cao

5.1.4 Huéng dan vién tao diéu kién dé céc trai nghiém nhay
cam cua du khach téi moéi truong, x& hoi va van hoa dién ra
nhung van bao vé duoc tai nguyén thién nhién va céc gia tri

van hoa.

Y&u cqu thgc hanh tét nhat

5.1.5 Huéng dan vién cd thé tiép can dugc véi co hoi dao tao
va cac chuong trinh xay dung nang luc hién c6 dé nang cao ky
nang va kién thuc cia ho veé:

du lich bén viing,

trinh bay, phién dich,

quan ly nhém,

cham s6c khach hang/ dich v,

giao tiép (gom giao luu/nhan thirc van hoa, giao
tiep ngdn ngit va phi ngbn ngir),

so ctru ban dau va an toan,

truyén théng vin hoéa dia phuong nguyén ban, hoi
nhap, nhan dién va hiéu vé gia tri ban sac van hoa
dia phuong,

Cc4c van dé bao vé moi trudng,
quy dinh va huéng dan cua to chic CBT, va
cac noi dung can thiét khéc theo yéu cau caa Ban

quan ly CBT

Tong s6 yéu cau toi thiéu
Tong sé Yéu cau nang cao

Tong s6 Yéu cau thuc hanh tét nhat



Tiéu chi cu thé 5.2: C6 su tuong tac giira khach va cong dong dia phuong

fm 7 o i ) Pap wng DPap ung Chua Khéng ap
BeE ey el toanbd matphin Papung  dung

Yéu cau téi thidu ] ] ] ]

5.2.1 Céac hoat d@ng/Tgur van hanh trong khu()n khé
Muc tiéu, cac huéng dan, quy dinh va quy tac ang xu
cua cac to chac CBT

5.2.2 bam bao khach tham gia cac hoat dong/Tour, vao ] ] ]
moi thoi diém, déu cd thé quan sét, thay dugc nhirng

huéng dan cia CBT V& twong tic v6i van hoa, moi

truong ty nhién va cu dan trong cong dong.

5.2.3 Céc hoat dong/Tour thé hién rd cac noi dung: ] ] ] ]
e Hanh trinh va gia ca lién quan; va

e Vin ban vé hé théng dat truéc dich vu
(booking system).

5.2.4 Luu trlr thdng tin ve tour va céc hoat dong cia [ u u u
khach, bao gom ca thoi gian dén va quay lai.

5.2.5 Du khach duoc thdng bao vé hanh trinh tour, mic [ O O O
d kho khan, nguy hiém c6 theé xay ra, bién phap phong
ngua an toan va cac quy dinh hoac quy tac ap dung doi

Yéu cdu nang cao n o m O

5.2.6 \Van hanh tours trén co s thu hoi dwoc chi phi
va mang lai lgi nhuan cho t6 chuc CBT

5.2.7 C6 hé thdng kieém soét va va cai tién chat luong, (] (] (] (]
bao gom hé thong dé khach phan hoi vé céc trai

nghiém cuaa ho dbi voi tour/hoat dong da tham gia, va

khuyén khich khéach tich cuc tham gia vao quy trinh

phan hoi

5.2.8 Céc tours/hoat dong déu ton trong va gop phan O O O O
thuc day, gin giti/bao ton van hoa dia phuong va moi

truong ty nhién, cung cap thong tin van hoa hién tai

cung cac théng tin lién quan

5.2.9 Thiét ké cac tours/hoat dong thi vi, c6 tinh gido o o o
duc, moi khach déu c6 the tham gia, to chuc tot, hop ly
va c6 chu de.

Yéu cdu thgee hanh tét nhat O O O O

5.2.10 Ty l¢ giita huéng dan (phién dich) dia phuong
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fm A o B o Pap tng DPap ng Chwa Khong ap
(CEm il En [ ) toan bé motphan Papung  dung
5.2.11 Truong hop can thiét, cac tour/hoat dong phai O O O O
duoc xac dinh rd rang va thoa thuan bang van ban vai

don vi gui khach, diéu hanh tour inbound

5.2.12 Céac tours/hoat dong tich cuc tao diéu kién cho ] ] ] ]
khéch du lich ¢6 co hoi giao luu van héa nang cao hiéu

biét va dong gop vao cac hoat dong dia phuong cing

céc thanh vién chu nha caa cong dong.

5.2.13 Tours cung cap dich vu phi hop va chuyén ] ] ] ]
nghiép cho nhirng thi truong du lich da xac dinh va st

dung hinh thtrc chi phi hiéu qua dé thu hat cac thi

treong du lich dugc xac dinh.

Tong s6 yéu cau téi thiéu
Tong s6 Yéu cau nang cao

Tong s6 Yéu cau thuc hanh tét nhat

Nhom Tiéu chi 6: Chat lwong dich vu dn udng

Céc tidu chuan thuc pham va do udng dugc &p dung cho tat ca cac nha cung cap
thuc pham va do uong tai cac khu vuc CBT danh cho khach su dung hoac bat ky
dich vu nao la mét phan caa mot hoat dong CBT dugc cung cap cho khéch.

Tiéu chi cy thé 6.1: Bam bao chat luong dich vu dn udng

PP NP Pap wng DPap ing Chwa Khong ap
e toanbd matphin Papung  dung

Yéu cau téi thiéu ] ] ] ]

6.1.1 Nhitng ngudi cung cap thic an va d6 udng duoc
tuyén dung dua trén kha nang phu hop vé kién thuc va
kinh nghiém cung cap dich vy an udng c6 lién quan tai
dia phuong CBT

6.1.2 Nhimg ngudi cung cap thirc an va do UOng cosé [ ] ] ]
hitu hoic c6 thé dua ra cam két ky thuat ché bién va
phuc vu moén an dam bao vé sinh

6.1.3 Nhiing nguoi cung cip thic an va do udng hoat [ O O O
dong trong khuén khé huéng dan va quy dinh cua to

chirc CBT va di ky két thuc hién theo Quy tic ung xu

cia CBT ASEAN dbi voi nhitng ngudi cung cap thic

an va do uéng (Phu luc 3).
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Céc chi sé yéu cau

Y&u cd4u nang cao

6.1.4 Nhiing ngudi cung cp thirc an va do uong dugc
cap chung nhan theo bat ky tiéu chuan lién quan nham
muc dich cai thién cac dich vu dn uong

6.1.5 Nhiing ngudi cung cap thirc an va d6 uong tao
co hoi trao doi kién thurc gitra chu nha va khach.

Yéu cdu thuc hanh tét nhat

6.1.6 Nhitng ngudi cung cap thirc dn va do udng c6 thé
tiép can duoc véi co hoi dao tao va cac chuong trinh
xay dung nang luc hién c6 dé nang cao ky ning va kién
thire caa ho vé:

« Vé sinh trong chuan bi thtrc an,

« Dinh dudng bira dn va chuan bj thuc don,

« Am thuc truyén thdng va ky thuat niu an,

« Cac tiéu chuan phuc vy dén tiép khach va dich

Vu,

« Du lich bén viing,

* Quan ly nhém,

» Cham soc khach hang/ Dich vy,

« Giao tiép (gom giao luu/nhan thic van hoa,
giao tiép ngdn ngir va phi ngbn ngir),

« So ctru ban dau va an toan,

e truyén thong vin héa dia phuwong nguyén
ban, hoi nhap, nhan dién va hiéu vé gia tri ban sac van
hoéa dia phuong,

e C4c van dé bao vé mai truong,

e quy dinh va hudng dan cua té chac CBT, va

e cé4c noi dung can thiét khac theo yéu cau cua
Ban quan ly CBT khéch khong 16n hon 1: 5-10

Tong sé yéu cau téi thiéu
Tong sé Yéu cau nang cao

Tong sé Yéu cau thuc hanh tét nhat

Pap wng Pap wng

toan bo

[]

mdt phan

[]

Chua
Pap ang

[]

Khéng ap
dung

[]
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Tiéu chi cu thé 6.2: quan Iy chat lwgng cac dich vu dn udng

f e A A A Pap ing Pép @ng Chua Khoéng ap
CHE G el G toanbd motphin Pépung dung

Yéu cau téi thidu ] ] ] ]

6.2.1 Dich vu &n udng duoc cung cap theo muc tiéu,
hudng dan, quy dinh va quy tac tng xt cua t6 chitc CBT

6.2.2 Thuc don ¢6 sin cing gia kém theo (néu phu hop). (] (] (] (]

6.2.3 C4c bira an dugc phuc vu vao thoi gian thong nhat, ] ] ]
Xxac dinh thong qua tham van gitta nhitg ngudi cung cap
thire an d6 udng va Ban quan ly CBT

6.2.4 D6 &n cung cap dii cho nhu cau cua du khach, kéca (] (] (]
cac btra an nhe xen gitra cac bira chinh.

6.2.5 Thyc don thay ddi hang ngay va bao gom it nhat ] ] ] ]
mot moén dn truyén thdng trong mdi qudng thoi gian
khéch dung bira tai CBT trong hanh trinh.

6.2.6 Str dung t6i da thuc pham tuoi, thyc pham hitu co O O O O
va cac nguyén liéu dia phuong, bao gom thit va rau
tuoi, nhung khong co thit rieng bi phap luat cam

6.2.7 MJdi bita &n déu c6 mon trang miéng va /hoic cac ] ] ] ]
loai trai cay
6.2.8 Khu vyc ché bién va phuc vy mon an luoén duy tri [ ] ] (]
tinh trang sach sé trong moi thoi diem.
6.2.9 Cac dung cu ché bién moén an ludn duoc lam sach o o o (]
hoan toan trudc khi st dung (vi du: lam sach ngay sau
bira an).
6.2.10 Nhitng nguoi lam dich vy an uéng rira tay bang O O O O

xa phong trong nudc sach trude va thuong xuyén trong
qua trinh che bién moén an

6.2.11 Thuc phérp dugc luu trix trong cac hop chia . . . .
sach, dugc sap xép luu gitr tot

6.2.12 Bong vat (sdng trong vung va thd nudi) ¢ xa ] ] ] ]
ngoéi noi Iuu trir thuc pham, nau nuéng va khu vuc an

uong

Yéu cdu nang cao o o o o

6.2.13 Tao co hoi cho khach du Iigh tham gig vaq Viéc
chuan bi bira an va hoc ky thuat nau an truyen thong
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R SUPNN\ Pap wng Déap ung Chua Khong ap
CEBETED 7 Gl toan b§ métphan Papwng  dung
6.2.14 C6 hé thong kiém soét va cai tién chat luong, bao [ O O O
gom hé thong dé khach phan hoi vé céc trai nghiém an

uong cua ho, va khuyeén khich khach tich cuc tham gia

vao quy trinh phan hoi

6.2.15 Phyc vy dugc theo yéu cau khach an kiéng O O O O
Yéu cdu thuc hanh tét nhat ] ] ] ]

6.2.16 Sir dung toi da cac san pham thién nhién c6 the
phan huy tu nhién khi phuc vu va dong goi thuc pham
(vi dy nhu dung 14 chuoi).

Tong s6 yéu cau toéi thiéu
Tong sé Yéu cau nang cao

Tong sé Yéu cau thuc hanh tét nhat

Nhom Tiéu chi 7: Chat lwong cac co' sé luwu tri

Co so luu tra cia CBT bao gom nha & ¢6 phong cho khéach du lich thué hozc cac
nha nghi tuy chon khac hoat dong dudi su hudng dan cua Ban quan ly CBT. Cac
tiéu chuan nha ¢ cd phong cho khéach du lich thué (Homestay) ASEAN s& ap
dung cho cac co s¢ luu tri nay ¢ CBT. No cling bao gom co s¢ Vat chat cua
trung tm CBT (vi du, khu vire an uéng) va co so ha tang khéc.

Tiéu chi cu thé 7.1: Bam bao chét luong ddi véi ngudi cung cap dich vu luu tra

& A A i i) bap wng DPap ing Chwa Khong ap
CEBETTED el toan b§ motphan Papwng  dung

Y&u cdu téi thiéu ] ] ] ]

7.1.1 Nhitng ngudi cung cap dich vu Iuu tra duoc
tuyén chon dua trén kha nang phu hop vé nghiép
vy d6i véi dich vy luu tri va co s¢ luu trii cta ho
phU hop véi thi tredng muc tiéu cung cap dich vu
an udng c6 lién quan tai dia phuong CBT

7.1.2 Nhimg nguoi cung ¢ip dich vy luu tra co s [ O O O
hiru hoac co thé dua ra cam ket s€ tang cuong kha

nang cung cap dich vu luu tra dat chat luong,

cung cac trai nghiém van héa méi treong caa dia

phuong theo huéng du lich bén viing
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Pap wng Dap ung Chua Khong ap

CEBETED U G toan b§ métphan Papwng  dung

7.1.3 Nhimg ngudi cung cap dich vu luu trd hoat [ O O O
dong trong khudn kho hudng dan va quy dinh cta

t6 chirc CBT va da ky két thuc hién theo Quy tic

Gng xtr cia CBT ASEAN d6i véi nhiing nguoi

cung cép dich vu luu tra (Phu luc 4).

7.1.4 Nhitng ngudi cung cap dich vu luu trd cung [ (] (] (]
cap co so luu tra an toan va s;ach s€, tao co hoi cho
du khach trai nghiém cugc song cong dong va trao
doi kién thirc gitra cha nha vai khéch.
Y&u cdu nang cao O O O O

7.1.5 Nhimng nguoi cung cap dich vy luu tra duoc
cap chitng nhan theo bat ky tiéu chuan cé lién quan
nham muc dich cai thién dich vu luu tra (vi du
Chung nhan dat Tiéu chuan Homestay ASEAN).

Yéu cdu thec hanh tét nhat [ ] ] ]

7.1.6 Nhitng nguoi cung cap dich vu luu
trd 6 thé tiép can duoc véi co hoi dao tao va cac
chuong trinh xay dung ning luc hién c6 dé nang
cao ki nang va kién thiic cua ho vé:

« Dich vu Iuu tra va nghiép vu buong,
« Vé sinh khi chuan bj db an,

« Cac tiéu chuan phuc vy dén tiép khach
va dich vu,

« Du lich bén viing,
* Quan ly nhém,
» Cham soc khach hang/ Dich vy,

* Giao tiép (gém giao lwu/nhan thirc van
hoa, giao tiep ngdn nglr va phi ngdn ngir),

« So ctru ban dau va an toan,

e truyén théng vin hoa dia phuong
nguyén ban, hoi nhap, nhan dién va hiéu veé gia tri
ban sac van hoa dia phuong,

e C4c van d& bao vé mai truong,

e quy dinh va huéng dan cua t6 chic
CBT, va

e c4c noi dung can thiét khac theo yéu
cau cua Ban quan Iy CBT ...
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& o A i i) Pap ing DPap iing Chua Khong ap
SLBEMED VI G toan b§ métphan Papwng  dung
Tong sé yéu cau téi thiéu

Tong sé Yéu cau nang cao

Tong s6 Yéu cau thuc hanh tét nhat

Tiéu chi cy thé 7.2: quan Iy co s& luu tra dam bao chat luong

B ot o v ) Pap wng Dap ung Chua Khong ap
CEIB B8 ol G toan b§ motphan Papung  dung

Yéu cau téi thiéu ] ] ] ]

7.2.1 Co s6 luu tra dugc cung cap theo muc tiéu,
hudng dan, quy dinh va quy tac tng Xt caa to
chtrc CBT.

7.2.2 C6 h¢ théng dat chd cho du khach téi khuvee [ ] ] ]
trung tdm va cdc co s¢ luu trit cua CBT, dugc xac
dinh r6 rang, thé hién bang van ban.

7.2.3 C6 hinh thuc cap nhat thuong xuyén théng tin-~ [ ] ] ]
cua khach khi ho tdi, di khoi va quay lai khu vuc
trung tdm CBT

7.2.4 Du khach dugc thdng bao ngay khi toi vé cic o o (]
yéu cau an toan, an ninh va hanh vi.

7.2.5 Cac cong trinh xay dung voi muc dich danh [ ] ] ]
riéng cho khach st dung s& hap dan va phi hop,

dap tmg mong dgi cua khach du lich va cac tiéu

chuén an toan co ban.

7.2.6 C6 céc phong tam va phong vé sinh, dam o o o o
bao riéng tw va thong gio6 tot cho khach sir dung
trong tat ca cac co so luu tra

7.2.7 Tét ca cac co s& luu tra, ddc biét 1a phong O O O O
tam va phong vé sinh, dugc vé sinh sach sg, ky
ludng va phuc vu hang ngay

7.2.8 Cac phong tam va phong vé sinh c6 thing O O O

dung nude, du nudc ngot sach, xa phong va céc;
phong vé sinh bao gom giay vé sinh va thung réac.
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& o A i i) Pap &wng DPap ing Chwa Khong ap
CEBETED 7 Gl toan b motphan Papwng dung
7.2.9 Phong v¢ sinh c6 thé kiéu xi xom hoic xi O O O O

bét, kieu xa nudc hoac u phén, co6 tham van nhu

cau cua khach hang va tiéu chuan cua dia phuong

7.2.10 Cac khu vuc CBT duoc duy tri trong diéu ] ] ] ]
Kién sac7h sé giam thiéu cac moi de doa tur cac loai

nguy hiém

7.2.11 C6 thiét bi gitp dap tng cac nhu cau giao (] (] (] (]

tiép co ban gita chi nha va khéch

7.2.12 C6 den/dudc sin sang cho khach st dung O O (]
ban dém trong tat ca cac khu luu tra va cac khu vuc

7.2.13 Tét ca cac co s¢ luu tra ciia CBT va cac khu o o o
vuc khéch str dung c6 cac thu tuc dé dam bao an ninh

va an toan cho khach va dd dac cua ho (du khach s&

dugc thdng béo ngay khi dén noi).

7.2.14 C6 ké hoach dy phong cho céc van de xay dén o o o
bat ngo, gom ca truong hop khach bi bénh hoac bi

thuong, khach mat tich hoc lac, tir vong, hanh vi gay

réi hoic khdng mong mudn tir khéch, tai nan hoaic

thuong tich xay dén vai khach hogc diéu kién thoi tict

bat loi.

7.2.15 Tét ca cAc co o luu trii va khu vec danh cho [ O O O
khach str dung trong CBT déu co bd so ctiru cho

khéch va nhan vién str dung, hang tuan duoc kiém

tra hoan chinh hozc bé sung

7.2.16 Tét ca cc co so luu trit va khu vec danh cho [ O O O
khéch str dung trong CBT &p dung tat ca cac tiéu

chuan vé sinh va sach s& phu hop, da néu trong

phan thyc pham va db uéng cua Bo tidu chuan nay

néu phuc vu an ubng trong khu vire luu tra

Yéu cdau nang cao ] m ] O

7.2.17 C6 hé thdng kiém soét va cai tién chat lugng,
bao gém hé théng dé khach phan hdi vé cac co s
luu tra, va khuyén khich khach tich cuc tham gia
Va0 qué trinh phan hoi

7.2.18 Tuy cong nang yéu cau, két ciu cong trinh o o o o

xay dung phuc vu khach phan anh dugc phong cach
xay dung truyén thong cia dia phuong
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2 . KA A Pap @n Pap wn Chua Khonga
CEBETED 7 Gl toz‘fn b(? m(f)tpphéi Pap wng dur?g i
7.2.19 Cac cong trinh xay dung danh cho khach ] ] ] ]
duoc xac dinh g, tai vi tri c6 chi dan theo yéu cau

(ndi dung nay &p dung cu thé cho co so luu tra ciing

nhu bat ky khu vue dic biét nao danh cho khéch du

lich str dung).

7.2.20 Cac cong trinh xay dung khong trang tri bang ] ] ] ]
dong vat hoa~ng da, trur truong hop mat phan cua mot
man trinh dién hoac mét phan cua phong tuc dia

phuong

7.2.21 Cung cap du anh sang va thdng gi6 bén trong ] ] ] ]
tat ca cac cong trinh xay dung danh cho khach st

dung

7.2.22 Cong trinh khéng nam trong ban kinh 20 mét ] ] ] ]

cua bat ky diém dén hap dan vé ty nhién/vian hoa,
hoac mot cong trinh ¢ y nghia nao, trir khi vi tri d6
mang tinh lich str hodc vi ly do van hoa

7.2.23 Bong vat trong trang trai khdng thé vao cong O O O O
trinh khach dang str dung

7.2.24 Bii db xe va bang chi dan ludn sin sang dé o o o o
khach str dung va dinh hudng

7.2.25 Tét ca nhitng nguoi cung cap dich vu luu o o O O

tri cua CBT duoc dao tao Ve so clru co ban va do do
6 thé sir dung bo dung cu so ctru

7.2.26 TAt ca cac co s¢ luu tra va khu vuc danh cho [ n n n
khéch sir dung trong CBT d c¢6 hd so du diéu kién

vé phong chay va tng phd khan cap, hién thi &

nhitng vi tri noi bat

Yéu cdu thgc hanh tét nhat [] ] ] ]

7.2.27 Khong khi gia dinh va trai nghiém giao luu
van hoa dugc nhan manh

Tong s6 yéu cau toi thiéu
Tong sé Yéu cau nang cao

Tong sb Yéu cau thuc hanh tét nhat
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Nhém Tiéu chi 8: ngudi diéu hanh du lich than thién (FTO) dwa khéch
guoc te den (in-bound) ciaa CBT

Mot ngudi diéu hanh tour than thién (FTO) cua CBT c¢6 1a nguoi diéu hanh tour
c6 trach nhiém, thé hién quan tdm dén su bén vitng cta thién nhién va vin hoa
khu vie CBT, va hd tro su phét trién kinh té xa hoi cua cong dong dia phuong.
Nhimng ngudi diéu hanh tour than thién cd thé 1a ngudi ¢ trong hoic bén ngoai
cong ddng. Hoat dong phai dugc sy cho phép caa Ban quan Iy CBT va cong
dong.

Tiéu chi cy thé 8.1: cam két cua FTO voi Iy tuong cia CBT

% oo A i i) Pap ing Pap ing Chwa Khong ap
CEBET S 7 Gl toan b moét phan Pap kng dung

Yéu cdu téi thidu ] ] ] ]

8.1.1 Céc FTOs dap (ing tat ca cdc yéu cau giay
phép va chirng nhan can thiét

8.1.2 Co van ban thoa thuén ghi lai xdc dinhrdrang [ O O O
thong nhat gitra cac FTOs va Ban quan ly CBT, yéu

cau cac FTOs va nhan vién hoat dong theo huéng

dan va quy dinh cua CBT.

8.1.3 Cac FTOs va nhan vién da ky két va thuc hien ] ] ]
theo Quy tac ung xu cua CBT ASEAN doi Vi

nhitng nguoi dieu hanh du lich than thién (Phu luc

5

8.1.4 Céc FTOs la thanh vién cia mot to chac nghé [ (] (] (]
nghiép phu hop, néu co trong hanh trinh.

Y&u cdu nang cao ] u n ]

8.1.5 Cac FTOs va nhan vién c6 so hitu, hoac co
thé dura ra cam két s& phat trién kién thirc/nhan
thire vé du lich bén vitng va céch thic cung cap cac
tour du lich chat lwong lién quan dén trai nghiém
moi trudng, van hoa va sinh ké dia phuong

8.1.6 Cac FTOs va nhan vién cung cp co hoi an o o o o
toan cho du khach trai nghiém cugc song cong
dong va trao doi kien thic gitra cha nha vai khach

Yéu cdu thec hanh tét nhat [] ] ] ]

8.1.7 Céc FTOs cung cip nhan vién lam viéc voi
cong dong, thuong xuyén dao tao vé CBT va du lich
sinh thai (vi dy: mot ngay trong mot nam /dugc tra
tién).
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Céc chi sé yéu cau
8.1.8 Cac FTOs hop tac véi cac to chirc bao ton di
san thién nhién va van héa, chinh quyen va cac t6
chuc phi chinh phu tai dia phuong khi can.
Tong s6 yéu cau téi thiéu
Tong sé Yeéu cau nang cao

Tong sé Yéu cau thuc hanh tét nhat

Tiéu chi cu thé 8.2: dong gbp cho cong dong va bao vé thién nhién

CA4c chi s6 yéu cau

Yéu cdu téi thiéu

8.2.1 Céc FTOs thé hién sy ton trong c4c quy dinh
cua CBT va c6 khuyen nghi doi véi hanh vi trong cac
khu vuc nhay cam vé moi truong va trong cong dong

8.2.2 Cac FTOs va nhan vién co kién thic va hiéu
biet vé nhirng dac trung cia dia ban CBT va cac diéu
kién cua dia phuong

8.2.3 Céc FTOs thé hién kha nang thuc hanh quan ly
moi truong tét nhat trong hoat dong cua minh (vi du,
s dung cac san pham tiét kiém nang luong, giam
thiéu chat thai va tai ché).

8.2.4 Cac FTOs giam thiéu giao thong co gidi, dic
biét trong cac khu vuc CBT

Y&u cdu nang cao

8.2.5 Cac FTOs tham khao y kién Ban quan ly CBT
va cong dong neu c6 nguy co cac hoat dong co the
dan dén tac dong truc tiép dén mdi truong hoac xa
hoi.

8.2.6 Céc FTOs lay di tat ca chat thai ran phat sinh
tir cAc san pham mana vao khu vuc CBT

8.2.7 Cac FTOs cung cdp cho khéch nhiing trdi
nghiém véi thién nhién, van hoa va cong dong, ton
trong va &p dung chinh sach giam thiéu gay phién ha

8.2.8 Cac FTOs va nhan vién tich cuc tham gia, hoac
dong gop vao cac du an caa CBT

bap wng Dap wng

toan by mat phan

[]

Pap wng Dap @ng

toan b mat phan

[]

[]

[]

Chua
Pap wng

[]

Chuwa
Pap @ng

[]

Khon

gap

dung

[]

Khéng ap
dung

[]
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Pap wng DPap ung Chua Khong ap

(CEm il En [ ) toan b§ métphan Papwng  dung

8.2.9 Cac FTOs lam viéc v6i cong dong dé cai thien [ O O O
cac diqh Vu va cac san phém cong dong qua viéc
cung cap théng tin phan hoi cua khach hang

Yéu cdu theec hanh tét nhat ] O ] ]

8.2.10 Cac FTOs hd trg Ban quan ly CBT trong viéc
dao tao huéng dan vién dia phuong va lyc lugng
kiém 1am dong vat hoang da tir nhimg ngudi dan ban
dia va/hoac dan dia phuong

8.2.11 Trong pham vi I6n nhit c6 thé, FTOs st dung [ O O O
co sO luu trq va cac dich vu sinh thai than thién trudc
va sau khi dén tham khu vuc CBT

Tong sé yéu cau téi thiéu
Tong sé Yéu cau nang cao

Tong sé Yéu cau thuc hanh tét nhat

Tiéu chi cu thé 8.3: hd tro kinh té dia phuong

Pap wng Pap ing Chwa Khong ap

CEBEiED JaL ) toanbd matphin Papung  dung

Y&u cdu téi thiéu ] ] ] ]

8.3.1 Cé4c FTOs tbi da hoa viéc sir dung va mua ban
cac dich vu/san pham dia phuong va cta CBT (vi du
co so luu trt, phuong tién giao thong trong va ngoai,
cac hoat dong, thuc pham, qua luu niém).

8.3.2 Cac FTOs ¢6 mot thoa thuan hoac hop dong voi [ O O O
cong dong veé cac san pham, gia ca va thu tuc cua
CBT

Yéu cdu nang cao ] O O O

8.3.3 Céc FTOs tu van cho Ban quan Iy CBT vé cc
dich vu bo sung tiem nang s€ gitip tang thu nhap cho
Yéu cdu thgee hanh tét nhat M O O O

8.3.4 Cac FTOs, nhan vién va khach hang dong gop,
hoic tham gia vao cac cong viéc phat trién dia
phuong (vi du, cac du an cua lang, gido duc, bao tri
duong bo cua dia phuong v.v).

Tong s6 yéu cau toi thiéu
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Pap wng DPap ang Chwa Khong ap

(CEm il En [ ) toan bé motphan Papung  dung

Tong sé Yéu cau nang cao

Tong sé Yéu cau thuc hanh tét nhat

Tiéu chi cy thé 8.4: xuc tién thuc day niém vui kham pha, nang cao kién

thirc va su ton trong

Céc chi sé yéu cau

Y&u cau toi thiéu

8.4.1 Céc FTOs phdi hop véi huéng dan vién dia
phuong, cung cap phién dich, thuyét minh vé vin
hoa /thién nhién véi chat luong cao, tao nén sy
t6n trong ddi Vi céc gia tri van hoa va tu nhién
cua khu vuc CBT

8.4.2 Céc FTOs giai thich quy tic ung xu cho céc
khéch hang, nhan manh trach nhiém cua khach
du lich dé cu xir voi nguoi dan dia phuong mot
cach tn trong, va tranh gay hai dén méi truong

8.4.3 Thong qua thoa thuan véi Ban quan ly
CBT, cac FTOs gi¢i han quy md nhém khach
dia trén nang luc stc chira ciia mat bang khu vuc
thaim quan véi muc tiéu cung cap nhing trai
nghiém chit lugng cho khach hang, giam thiéu
tac dong dén cong dong

Y&u cdu nang cao

8.4.4 Céc FTOs c6 kién thirc vé gia tri van hoa va
thién nhién cua khu viuc CBT, va chuyén giao kién
thec ndy dén nhan vién cua ho, dic biét 1a céac
huéng dan vién va cac trudng doan (tour leader).

Yéu cdu thec hanh tét nhat

8.4.5 Cac FTOs cung cap kién thuc/théng tin
chinh xéc truéc chuyén di cho khach vé tour du
lich va khu vuc CBT, danh sach cac thiét bi va
quy tic eng Xt can thiét

Tong s6 yéu cau téi thiéu

toan bo

[]

bap wng Pap wng
mot phan

[]

Chuwa
Pap @ng

[]

[]

Khéng ap
dung
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Céc chi sé yéu cau
Tong sé Yéu cau nang cao

Tong sé Yéu cau thuc hanh tét nhat

toan bo

bap wng Dap wng
mot phan

Chua Khong ap

Pap wng

dung

Tiéu chi cu thé 8.5: cung cap trai nghiém an toan, lam hai long khéach du

lich va cong dong
Céc chi sé yéu cau

Yéu cdu téi thiéu
8.5.1 Cac FTOs khuyén khich khach hang cua minh
¢6 bao hiém du lich

8.5.2 Cac FTOs dam bao nhirng hoat dong cé nguy
co cao dugc huéng dan boi doi ngii nhan vién dac
biét da duoc dao tao va c6 nghiép vu cao, c6 hudng
dan vién caa CBT hd trg

Yéu cdu nang cao

8.5.3 Cac FTOs thuc hién céng tdc marketing co
trach nhiém tao ra ky vong cua khach phu hop vai
khu vuc va hoat dong cia CBT

8.5.4 C4c Nhan vién FTO dugc dao tao vé so ciiu
ban dau, bao gom ca CPR

Yéu cdu thec hanh tét nhat

8.5.5 Cac FTOs c6 thé ghé hién nhiing nd luc caa ho

trong viéc nang cao chat lugng hoat dong cia minh

thdng qua bao cao ve sy hai long cua khach tur cac

ban diéu tra thong tin phan hoi caa khach hang
Tong so yéu cau toi thiéu
Tong sb Yéu cau nang cao

Tong sé Yéu cau thuc hanh tét nhat

Nhom Tiéu chi 9: An toan va vé sinh trong cong dong

Pap ing Dap @ng

toan bo

[]

mét phan

[]

Chuwa
Pap ng

[]

Khéng ap
dung

[]

Cac to chuc CBT cai thién va dam bao thuc hanh an toan va vé sinh trong cong

ddng.

Tiéu chi cu thé 9.1: cam két cia FTO véi 1y tuong cia CBT
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fm A o B o bap ing  Dap ing Chua Khong ap
(CEm il En [ ) toan b mot phan Pap tng dung
Yéu cau téi thiéu ] ] ] ]
9.1.1 Thanh 1ap mot nhém thuc ddy va giam st viéc thuc

hién cac bién phap an toan va vé sinh

Yéu cau nang cao = (] O ]
9.1.2 Xé4c dinh nhém muc tiéu dé thic day va danh gia

viéc thtic day cac bién phap an toan va vé sinh va giam

sat viéc thuc hién.

Yéu cdu thuc hanh tét nhat M O M O

9.1.3 Chuan bi cAc to roi va thong bao vé cac bién phép cua
cac to chuc 6 tham quyen

Tong s6 yéu cau téi thiéu
Tong sé Yéu cau nang cao

Tong sé Yéu cau thuc hanh tét nhat

Tiéu chi cy thé 9.2: déng gdp cho cong dong va bao vé thién nhién

. Y S bap ing  Dap ung Chua Khong ap
G & 7 e toan b mét phan Paping dung
Yéu cau téi thiéu ] ] ] ]
9.2.1 Thanh lap mét nhom dé cung cap phan tng kip thoi

va hiéu qua cho truong hop khan cap

Y&u cdu nang cao ] O O o
9.2.2 C6 co ché quan ly rai ro cho cong dong.
Yéu cdu thuc hanh tét nhat O ] o ]

9.2.3 Nhiém vu va vai tro cua cac thanh vién trong nhom
quan ly rai ro duogc xac dinh rd rang.

Tong so yéu cau téi thiéu
Tong sb Yéu cau nang cao
Tong s6 Yéu cau thuc hanh tét nhat

Nhom Tiéu chi 10: P6i méi, sang tao va sir dung cdng nghé trong céng dong

Céc to churc du lich cong dong thuc day doi méi, sang tao va sir dung cong nghé
trong cong dong.

Tiéu chi cu thé 10.1: Khuyén khich thuc hién cac sang kién
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fm o o B o Pap ing DPap ing Chua Khong ap
CEm il En [ ) toanbo mot phan Pap tng dung

Yéu cdu téi thiéu ] ] ] ]

10.1.1 Thanh Iap mot nhém 1am viéc d@é trinh bay viéc
thuc hién cac y tudng maéi cho cac thanh vién cong dong.

10.1.2 Khuyén khich va cung cap hé tro ky thuat déthuc O M O
hién cac y tuéng mai

Tong sé yéu cau téi thiéu
Tong sb Yéu cau nang cao

Tong sé Yéu cau thuc hanh tét nhat

Tiéu chi cy thé 10.2: Cung cap kién thirc tot hon va ap dung cdng nghé

. Y SR bap ing Dép ing Chwa Khong ap
G & 7 € toan b mét phan Pap tng dung
Yéu cau téi thiéu ] ] ] ]
10.2.1 Cung cap dao tao vé su dung hé théng sé va cong

nghé cho cac thanh vién cong dong.

Yéu cdu nang cao O o m O

10.2.2 Khuyén khich st dung va cap nhat cong nghé cua
ban quan ly van hanh cong dong.

Yéu cdu thuc hanh tét nhat ] ] O ]

10.2.3 Danh gia va giam sat viéc su dung cdng ngh¢ trong
cong dong nham cai thién quan ly van hanh k¥ thuat so.

Téng s6 yéu cau téi thiéu
Tong sé Yéu cau nang cao

Tong s6 Yéu cau thuc hanh tét nhat
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Tiéu chi cu thé 10.3: Phét trién cac ky nang tot hon
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Phu luc 1
Quy tac wng xir cia CBT ASEAN doi véi cac thanh vién

Cam két caa toi ddi véi viéc lién tuc hoc héi va giao tiép hiéu qua
B Toi s& tich cyuc tim hiéu dé nang cao kién thiic va chuy@n mén ctia minh trong
linh vuc dich vu phuc vu khach tai CBT ma t6i tham gia.
(Bat buoc)
I T6i s& tich cuc tim hiéu dé nang cao kién thic cua toi vé: (1) cac ky thuat quan
ly nhém/khach, (2) cac ky ning giao tiép (bao gébm ca nhan thic/giao tlep khi
giao luu van hoa, giao tiép ngdbn ngir va phi ngdn ngi), va (3) so cttu ban dau va
an toan.

(Bat buoc),
B T4 s tich cuc tim hieu dé nang cao kién thtrc cua ti vé moi truong va van hoa
dia phuong, bao gom lich su, truyén thong van hoa, dia |)"/, hé thuc vat va dong
vat, cac di tich van hoa/di san, va cac nguyén tac du lich bén virng.
(Bat bugc)
B Toi dam bao khi duoc yéu cau sé dua ra cac thong tin moi trudng va vin hoa
cap nhat, c6 lién quan trong qua trinh twong tac vai khach.
(Bt bugc)
Cam két caa t6i vé dao dirc hanh nghé
B Toi s& than thién, lich su va trung thuc khi 1am viéc véi cac cong dong va du khach.
(Bt bugc)
B T5i s& thé hien niém tu hao khi gisi thiéu vé& cong ddng caa minh va thuc hién
vai tro mau cho céc thanh vién khac trong cong dong.
(Bat buoc)
Bl T6i s€ khdng tha thir cho du lich tinh duc,, budn b’i’m ma tay, lao dong tré em
hodc budn nguoi, va tdi sé ung hd nguyén tac binh dang gidi va hoa nhap xa hoi.
(Bt bugc)
B T6i s& ton trong c4c quyén cua tat ca cAc thanh vién khac cia CBT dé chia sé
mét cach binh dang co hdi cho ho tham gia vao cac hoat dong tao thu nhap.
(Bit buoc)
Cam két caia toi vé bao vé di san thién nhién va viin hoa
Bl T6i s& ton trong va gop phan vao viéc xdc tién va gin giti/bao ton vin héa dia
phuong va moi truong tu nhién.,
(Bit buoc)
Bl Toi s& dam bao khach c6 thé quan sét thay dugc cac Tiéu chuan CBT vao moi
thoi diém khi tuong tac v6i van héa, méi truong tu nhién va cu dan cong dong,
quan tam deé tranh hoac giam thiéu nhirng tac dong tiéu cuc.
(Bt bugc)
B T6i sé tich cuc tao diéu kién cho khach du lich nang cao hiéu biét va co hoi giao
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lwu van hoa dé dong gop cho cac hoat dong dia phuong cing véi cac thanh vién
cua cong dong so tai.
(Bt bugc)
B T6i sz thuc hien quan Iy chat thai trong thuc té t6t nhat bang cach thu thap rac
vun va &p dung c&c nguyén tic phong tranh, tiét giam, tai sir dung, tai ché.
(Bat bugc)
I T6i s& dam bao tat ca céc quy tac, quy dinh va phap lut vé bao v¢ méi truong va
bao vé thién nhién/ddng vat hoang da hoac quy tac tng xur ¢6 lién quan dugc tuan
thu.
(Bat bugc)
Cam két caa t6i vé cham so6c khach va dam bao an toan
g TOi s& ton trong t:ét ca cé&c chinh séch va quy tic ang xir cia CBT dd dugc phé
duyét lién quan dén an toan va an ninh cua du khach.
(Bat bugc)
g TOi s& biét bo dung cu cip ctru gan nhat & dau vao moi thoi diém co tuong tac
véi khach tham quan.
(Bt busc)
Bl Néu yéu cau, tdi s& mac dong phuc hoic mang theo cin cudc cong dan khi
tuong tac véi khach tham quan.

B Toi s& chuan bi dé, giao tiép hiéu qua véi bén thtr ba c6 trach nhiém trong céc
treong hop khan cap hoac tai nan.
(Bt busc)
Cam két caa toi vé cung cap dich vu chat lweng va lién tuc cai tién
I T6i s& cung cap dich vy mot cach chuyén nghiép bang cach ban than ludn dung
gio, ¢0 to chuc va chuan bi trudce tat ca cac hoat dong sé€ tham gia.
(Bt busc)
B Toi s& khong bao gio bi anh hudng bai nhitng gi bat hop phap.
(Bat bugc)
g T0i s€ khong bao gio bi anh huéng bai ruou hoic céc chat gay nghién vao trudc
va/hoac trong khi hoat dong (trir khi va néu phu hop véi van hoa).
(Bét budc),
B Toi s& cha dong tim thdng tin phan hdi vé trai nghiém hai 1ong caa khéach va
hoat dong ma todi co tham gia.
(Bit buoc)
B T6i cam két s& thuc thi Quy tic tng Xt cua CBT ASEAN dbi véi céac thanh vién
nay va c0 thé giai thich y nghia cua tirng yéu cau trong do.
(Bit buoc)
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Phu luc 2

Quy tic wng xir cia CBT ASEAN ddi véi cac Hwéng din vién
Toi sé tuan tha B quy tic &ng xir cia CBT ddi véi cac thanh vién bang
cach:
I Cam két lién tuc hoc hoi va nang cao ky nang giao tiép cia minh, dic biét 1a
trong viéc thuyét trinh khi huéng dan;
(Bat buoc)
W Dip (g dao dirc ng‘hé nghiép va than thién vai khach, thé hién niém tu hao khi
giaoi thiéu vé cong dong caa minh;
(Bat bugc)
B Dong gop vao viéc bao vé va gioi thieu céc truyen thong, ti san van hoa va tu
nhién cua g@ng dong thong qua viéc tang cuong hiéu bict cung cac hoat dong
gi‘éo duc vé méi truong van hda va moi trueong tu nhién cho du khach va cong
dong so tai;
(Bat buoc)
M Tuén tha tat ca cac chinh sach va quy tic tng xtr caia CBT d3 phé duyét lién
quan dén an toan va an ninh cua du khach;
(Bt bugc)
B Cung cép dich vu c6 chat lugng va phd hop véi bat ky tiéu chuan nao ma
ASEAN da xay dung véi muc dich nang cao chat luong dich vy huéng dan.
(Bt bugc)
Cam két caa toi vé dam bao chat lwong cac tour va cac hoat déng cia
m khach
TQi s¢ thénﬁg bao cho khéch vé lich trinh toyr/hoat dc}pg, muc d6 kho khan nguy
hiém c0 thé xay ra va nhitng phong ngtra can Iuu y dé dam bao an toan;
(Bat bugc)
W Toi s& thdng bao cho khach nhiing quy dinh hoic quy tic tng xir ho can ap
dung trong qua trinh di tour.
(Bat bugc)
I Toi sé& théng bao cho khéach vé co hoi tham gia vao quy trinh phan hdi y kién vé
su hai long.

Noi dung Tour/hoat dong

W TOi s& dam bao céc tour/hoat dong ma t6i thuc hién dugc thiét ké mang cho
khéch niém vui, c6 y nghia gido dug, cd su tham gia cta khach, dugc t6 chiac
tot vai cac bén lién quan va co chu de.

I Toi dam bao cac tour/hoat dong ma tdi thuc hién s& tdn trong va gép phan vao
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viéc xuc tién va bao tén/gin gitr méi trudong van héa va moi trudng thién nhién
cua dia phuong.

W Dé giam thiéu cac tac dong tidu cuc, toi s& thuc hién nhiing nd luc can thiét dé
dam Qéo rang moi ltc, khach c6 thé quan sat cac huéng dan ma CBT da théng
qua vé tuong tac voi moi truong van hoa, tu nhién va con ngudi cua cong dong.

(Bt buoc)

B Toi dam bao cée tour/hoat dong ma toi thuc hién s& bao gom phan thuyét trinh
véi nhirng théng tin vé vian hoa cdng dong va khu vuc xung quanh.

B T6i dam bao céc tour/hoat dong ma toi thuc hién sé ting cuong hiéu biét va
gido duc cho du khéch va cong ddng so tai vé méi trudng van hoa va ty nhién.

B T6i ¢am bao céc tour/hoat dong ma toi thuc hién sé tich cuc tao diéu kién cho
khach du lich nang cao hiéu biét va c6 cac co hoi giao luu vin hoa, dong gop
cho cac hoat dong cua dia phuong cing cac thanh vién cua cong dong so tai.

I T6i dam bao cac tour/hoat dong ma toi thyc hién s& trién khai quan ly chét thai
trong thuc té trong d6 4p dung cac nguyén tac phong tranh, tiét giam, tai su
dung, ti ché.

Két thic Tour/hoat déng

Bl T6i s& moi khach tham gia vao quéa trinh phan hoi y kién vé sy hai long.

Il Toi s& khuyén khich du khéach tham gia cac tour /hoat dong khéc cua CBT.

(Bt buoc)

I TOi s& két thdc tour/hoat déng véi bai trinh bay vé niém ty hao cia minh duoc
dai dién gici thiéu vé cong dong va mong mudn du khach c6 mot ky nghi th vi
trong cong dong va nhitng ngay con lai trong chuyén tham/ky nghi cua ho.

(Bt buoc)

B T6i cam két sé& thuc thi Quy tic Gng xtr cia CBT ASEAN dbi véi Hudng dan
vién nay va cd thé giai thich y nghia cua tirng yéu cau trong do.

(Bat buoc)
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Phu luc 3
Quy tic wng xir ciia CBT ASEAN d6i véi nhitng ngwoi cung cap dich vu in
udng
T6i sé dap wng quy tic &ng xir ciia CBT ddi véi cac thanh vién bang cach:
B Cam két lién tuc hoc hoi va nang cao ky nang giao tiép ctia minh, dic biét trong
linh vuc chit lugng dich vu an udng:
(B4t bugc)

B DPap ing dao duc nghe nghiép va than thién vgi khach, thé hién niém tyu hao khi
gidi thiéu vé cong dong caa minh;

(Bt buoc)

B Dong gop vao viéc bao vé va gidi thiu cac truyén théng tai san van hoa va tu
nhién cua cong dong bang cach cung cap va trinh dién cho khach xem cac cach
ché bién mén an truyén thong;

(Bat buoc)

B Tuan tha tat ca céc chinh sach va quy tic tng xu cua CBT da phé duyét lién
quan dén an toan va an ninh cua du khach;

(Bat bugc)

B Cung cép dich vy c6 chat luong va phi hop véi bat ky tiéu chuan nao ma
ASEAN da xay dung voi muc dich nang cao chat lugng dich vu an uong.

(Bt bugc)
Cam két caa t6i vé cung cap cac dich vu dn udng co chat lweng
Cung cap bira én

@ TOi s& cung cap bita an cho khach dén CBT vao nhiing thoi gian da théng nhat
xéac dinh qua tham van véi Ban quan ly CBT.

(Bt buoc)
g T0i s& tu van trudc cho khach vé gié céc bita an.
(Bit bugc)
B T6i s& phuc vu theo yéu cau khach in kiéng
B T6i s& cung cap du d6 an cho nhu cau caa du khéch, ké ca céc bita an nhe xen
gitra cac btra chinh.
(Bit budc)

B Toi s& sir dung t0i da thyc pham hitu co va cac nguyén liéu dia phuong, bao
gom thit va rau tuoi, nhung khong cé thit rieng bi phap luat cam.

(Bat bugc)
B Toi s& st dung téi da cac san pham thién nhién c6 thé phan hay tu nhién khi
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phuc vu va déng goi thuc pham (vi du nhu dung 14 chudi).
B To6i dim bao s€ thay ddi thuc don hang ngay dé quang ba cho moén in va phong
tuc truyén thong dia phuwong va cung cap da dang cho du khach.
(Bat buoc)
B TOi sé nhan Manh moén &n va phong tuc truyén thong dia phuong bang céch

cung cap it nhat mét mon an truyén thong trong mdi quéng thoi gian khach ding
bira.

(Bt budc)
Bl Toi s& cung cip mon trang miéng va/hoic trai cay trong thanh phan mai bira an.
(Bat bugc)
Duy tri cac tiéu chuan vé sinh
B T6i s& dam bao dong vét duoc g itt cach xa ngoai noi luu trir thyc pham, nau in
va khu vuc an uong.
(Bat bugc)

B T6i s& dam bao nudc duoc xir Iy hodc dun soi ludn ¢ sin dé st dung trong ché
bién moén an (vi du nhu ria rau song lam salad) va luén sach sg.

(Bit buoc)

B Toi s& dam bao nude sach va xa phong ludn c6 san trong khu vuc ché bién mon
an.

(Bt bugc)

B T6i s& thuong xuyén rua tay bang xa phong tru6c khi ché bién mén an va trong
khi nau an.
(Bit buoc)
B To6i sé dam bao khu vuc nau an luén dugc duy tri trong trinh trang sach s& (vi
du lam sach ngay sau moi hoat dong ché bién mon an).
(Bit buoc)
B Toi s& dam bao cac dung cu ché bién mon an luén dugc 1am sach hoan toan
truac khi sir dung.
(Bat bugc)
Trao d6i kinh nghiém
B T6i dam bao s& tao co hoi dé khach du lich tham gia vao viéc chuan bj bita an
va hoc k¥ thuat nau an truyén thong.
B T6i s& khuyén khich khéach du lich chia sé cong thirc va ky thuat nau an vai toi.
B Toi cam két s& thuc thi Quy tac ung xu caa CBT ASEAN ddi véi nhimng nguoi

cung cap dich vu an udng nay va cé thé giai thich ¥ nghia cua tung yéu cau
trong do.

(Bit buoc)
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Phu luc 4

Quy tic wng xir cia CBT ASEAN dbi véi nhitng ngudi cung cap co sé luu
tra
Toi sé dap wng quy tic wng xir ciia CBT d6i véi cac thanh vién biang cach:
B Cam két lién tuc hoc hoi va nang cao ki ning giao tiép ciia minh, dic biét trong
linh vuc dich vu luu tra va nha & ¢6 phong cho khach du lich thué;
(Bt buoc)
m Dap Gng dao dic nghe nghiép va than thién véi khéch, thé hién niém tu hao khi
gidi thiéu vé cong dong caa minh;
(Bt buoc)
g Pong gop vao viéc bdo vé va gioi thiéu cac truyén thng, tai san vin hoa va tu
nhién cua cong dong bang cach cung Cap va gidi thiéu cho khach duoc trai
nghiém phong céch séng caa cong dong théng qua cac dich vu luu tri va nha &
¢ phong cho khach du lich thué;
(Bat bugc)
I Tuan thu tt ca cac chinh sach va quy tic ang xu cia CBT da phé duyét lién
quan dén an toan va an ninh cua du khéch;
(Bat bugc)
Cung cap dich vu c6 chat luong va phl hop véi bat ky tiéu chuan nao ma
ASEAN di xay dung véi muc dich nang cao chat luong céc dich vu luu tra
huéng dan.
(Bat buoc)
Cam két caa t6i vé cung cap cac dich vu lwu trd c6 chat lwgng
I T6i s& duy tri mot hé théng dat phong cho du khach trong d6 cap nhat thong tin
cua khach khi ho toi, di khoi va quay lai co so luu tra cia toi.
(Bat buoc)
Il TGi s€ tao co hoi cho du khach cé nhitng trai nghiém giao luu van hoéa vui vé,
bao quat dugc cudc séng gia dinh va cong dong.
(Bat buoc)
B T6i s& cung cap céc thiét bj gitp dap tng cac nhu cau giao tiép co ban véi va
khach cua toi.
(Bit buoc)
B T6i s& duy tri khu vuc co so luu tri cia toi ludn trong diéu kién an toan, giam
thiéu cac méi de doa tir c4c loai nguy hiém.
(Bat bugc)
B T6i s& dam bao vat nudi ciia minh déu khoe manh.
(Bit buoc)
BIT6i s& duy tri mot phuong tién giao tiép hiéu qua (vi du dién thoai di dong) Véi
mot bén thar ba chiu trach nhiém trong truong hop khan cap hoic tai nan.
(Bat bugc)
Bl Toi s& khong trang tri bang dong vat hoang da tai co so luu tra danh cho khach
trir khi d6 1a mot phan caa phong tuc tap quén.
B Toi s& dam bao cung cip da anh séang va théng gio trong cac khu vuc danh cho
khach st dung.
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(Bt buoc)

Cac khu vuc danh cho khach ngua
WITOi s& dam bao cac khu vuc danh cho khach ngu lubn sin sang trong moi thoi
diém.
(Bat buoc)
W Toi s& ¢am bao khu vuc danh cho khach ngu déu duoc thiét ké cho phép co su
riéng tu (vi du phén khu riéng).
(Bt buoc)
Bl Toi sé& giir khu vuc danh cho khach nga sach s& va gon gang bang cach phuc vu
hang ngay.
(Bt buoc)
Bl T6i s& cung cap trai givong, chan, chiéu sach cho mdi luot khach méi.
(Bat buoc),
BWIT6i s& cung cip 'mén qua’ chao mung (vi du dd thu cdng san xuat tai dia
phuong) va thé hién truyén thdng hang ngay cua dia phuong (vi du hoa, tréi
cay).
(Bat buoc)
B T6i s& cung cap mot man chéng mudi sach cho khach sir dung khi can thiét va
thuong xuy@n phun thube dé giam thiéu con trung gay bénh.
(Bt bugc)
Phong tam va phong vé sinh
B T6i sé& bo tri trong phong tam va phong vé sinh dam bao riéng tu, thong gi6 tot,
c¢6 du binh hoac bon chira nude sach, xa phong, cbc, gidy vé sinh va thiing rac.
(Bt bugc)
W T6i s& lam vé sinh phong tam/phong vé sinh sach s&, ki ludng hang ngay.
(Bit buoc)
B Néu cung cap thuc pham hoic bira n, toi s& dap tng cac yéu cau vé sinh duoc
xéac dinh trong Quy tic ung xt cia CBT ASEAN d6i voi nhitng ngudi cung cap
dich vu an uéng
(Bit buoc)
I Toi s& cung cap va co thé s dung bo so ctiru danh cho khach va hang tuan kiém
tra hoan chinh hoic bo sung dé san sang sir dung.
(Bat bugc)
B T6i s& cung cap den/dude cho khach sir dung ban dém.
(Bat buoc),
B T6i cam két s& thyc thi Quy tac tng xir cia CBT ASEAN déi véi nhiing nguoi
cung cap co so luu tra ndy va co thé giai thich ¥ nghia cta ting yéu cau trong
do.
(Bit bugc)
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Phu luc 5

Quy tic wng xir cia CBT ASEAN dbi véi nhirng ngwdi diéu hanh du lich
than thién (FTO)

Cam két caa toi ddi véi viéc lién tuc hoc héi va giao tiép hiéu qua
B Toi s& tich cuc tim kiém dé nang cao kién thirc va chuy@n mén caa minh trong
linh vuc dich vu phuc vu khéach tai CBT ma tdi tham gia.
(Bt busc)
Bl T6i sé tich cuc tim kiém dé nang cao kién thirc cua toi vé: (1) du lich bén viing,
(2) cac ky thuat quan ly nhom, (3) cham soéc/phuc vu khach, (4) cac ky nang
giao tiép (bao gém ca nhan thic/giao tlep khi giao luu van hoa, giao t1ep ngon
ngir va phi ngbn ngi), (5) so ctru ban dau va an toan va (6) cac van dé van hoa
va moi truong.
(Bat buoc),
Bl T6i s& tich cuc tim kiém dé nang cao kién thuc cua tdi vé moi truong va van hoa
dia phuong, bao gom lich si, c4c truyén théng van hoa, dia ly, hé thuc vat va
dong vat, cac di tich van hoa/di san, va cac nguyén tac du lich bén viing.
(Bt busc)
B Toi dam bao khi duoc yéu cau s& dua ra cac thdng tin moi trudng va vin hoa
hién tai, c6 lién quan trong qua trinh twong tac vaoi Khach.
(Bt busc)
B T6i sé tich cuc tim toi dé cai thién ki ning giao tiép ngdn ngir va phi ngén ngir
ctia minh nham cai tién chat lugng cac trai nghiém caa du khéch.

Cam két caa t6i vé dao dirc hanh nghé
Bl Toi sé than thién, lich su va trung thuc khi 1am viéc véi cac cong doéng va du
khach.
(Bt bugc)
B T6i sé khong tha thtr cho du lich tinh duc, buén ban ma tiy, lao dong tré em
hoac budn ngudi, va ti s& ing hd nguyén tac binh dang gidi va hda nhap xa hoi.
(Bit buoc)
B Toi s& tdn trong cac quyén cua tat ca cic thanh vién cua CBT dé chia sé mot
cach binh ding co hoi cho ho tham gia vao cac hoat dong tao thu nhap.
(Bit buoc)
Cam két caa toi vé bao vé di san thién nhién va viin héa
I T6i s& ton trong va gop phan vao viéc xdc tién va gin giti/bao ton vin héa dia
phuong va moéi truong tu nhién.,
(Bit bugc)
B T6i s& dam bao khach cd thé quan sat thiy dugc cac Tiéu chuan CBT vao moi
thoi diém khi tuong tac v6i van hoa, méi truong tu nhién va cu dan cong dong,
quan tdm dé tranh hozc giam thiéu nhiing tac dong tiéu cuc.
(Bit buoc)
O
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T6i s& tich cuc tao diéu kién cho khach du lich nang cao hiéu biét va co hoi giao
lwu van hoa dé dong gop cho cac hoat dong dia phuong cing véi cac thanh vién
cua cong dong so tai.

(Bat buoc)

I Toi s& thuc hién quan Iy chat thai trong thuc té tot nhat bang céach thu thap réac
vun va &p dung c&c nguyén tic phong tranh, tiét giam, tai sir dung, tai ché.

(Bat bugc)

B Toi s& dam bao tat ca cac quy tic, quy dinh va phap luat vé bao vé mai truong
va bao vé thién nhién/dong vat hoang da hoic quy tic tng xir c6 lién quan duoc
tuan tha.

(Bt busc)
Cam két caia t6i vé cham séc khach va dam bao an toan

g TOi s& ton trong tat ca céc chinh sich va quy tac img xir cua CBT da dugc phé
duyét lién quan dén an toan va an ninh cua du khéach.

(Bat buoc)

g TOi s& biét bo dung cu cip ctu gan nhat ¢ dau vao moi thoi diém co tuong tac
véi khach tham quan.

(Bat bugc)

mm Néu thich hop, t6i s& lubn mac ddng phuc hoic mang theo can cude cong dan
vao moi thoi diém twong tac voi khach tham quan.

B Toi s& chuan bj dé giao tiép hiéu qua voi bén tht ba cd trach nhiém (vi du sir
dung radio cam tay, dién thoai di dong, phdo sang hoic cac phuong tién thu hut
su chl y khac) trong cac truong hop khan cap hoac tai nan.

(Bt busc)
Cam két caa t6i vé cung cap dich vu chat lweng va lién tuc cai tién

B Toi s& cung cap dich vu mot cach chuyén nghiép bang cach ban than luon ding
gid, ¢ td chirc va chuan bi trude tat ca cac hoat dong s& tham gia.

(Bat buoc)

g TOi s€ khong bao gio bi anh hudéng boi rugu, ma tly hodc cac chéat gay nghién
vao trudc va/hoac trong suot chuyén tham t6 chic CBT cua toi.

(Bat bugc),

Bl T6i s& chu dong tim théng tin phan hdi vé trai nghiém hai long cua khach va tat
ca cac hoat dong ma tdi c6 tham gia.

(Bit buoc)
Cam két ciia téi doi véi t6 chirc CBT

B Toi s& tuan theo cac quy tic, quy dinh va yéu cau thuc té cia cong dong dia
phuong.

(Bit buoc)

BT6i cam két s& thyc thi Quy tic tng xir cia CBT ASEAN ddi vai cac thanh vién
nay va co thé giai thich ¥ nghia cua tirng yéu cau trong do.

(Bit bugc)

Il T6i s& thé hién su tng hd td chize CBT va cong dong biang cach st dung tdi da
cac dich vu cua CBT va tich cuc tham gia, hodc dong gép vao cac du an cua
CBT.

(Bt busc)
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Bl T6i s& phat huy kién thuac va hiéu biét vé dia ban cu thé cia CBT va cac diéu
kién cua dia phuong, dic biét 1 gia tri van hoa va thién nhién, va chuyén giao
kién thirc nay téi cac khach hang va nhan vién dong nghiép cua t6i, dic biét 1a
cac hudng dan vién va trudng doan tour.

(Bt budc)

B TOoi sé ton trong cac truyen thong cua cong dong, cac quy dinh va yéu Cau cua
CBT dbi véi str dung céc khu vuc nhay cam vé méi truong va hanh vi trong
cong dong.

(Bat bugc)

B Toi s& theo ddi va cung cap thong tin phan hdi cho Ban quan Iy CBT vé cé4c hoat
dong dya vao sinh thai bén viing va si dung cac ngudn luc cia cong ddng mot
cach co dao duc, chap nhan dugc.

(Bat bugc)

B Toi s& lay di tat ca cac chat thai ran ma khach hang cua t6i tao ra tir nhiing san
pham tdi mang vao khu vuc CBT.

(Bat bugc)

B Toi s& han ché toi da sir dung giao thong co gidi, dic biét 1a & cac khu vuc CBT.

(Bat bugc)

B T6i s€ phol hop vé6i huéng dan vién dia phuong, cung cip phién dich, thuyet
minh vé van hoa /thién nhién véi chét lugng cao, tao nén su ton trong déi voi
cac gié tri van hoa va ty nhién cua cac diém dén.

(B4t bugc)

Il T6i s& giai thich quy tic tng xir cho céc khach hang, nhan manh trach nhiém cua
khach dé cu xir voi ngudi dan dia phuong mot cach ton trong, va tranh gay hai
dén méi truong.

(Bt bugc)
Po6i v6i nguoi diéu hanh FTO/cha sé hiru cia CBT

B Thong qua thoa thuan vai Ban quan ly CBT, ti s€ gigi han quy mé nhém khéach
dua trén ning lyc suc chira cia mat bang khu vie thim quan va muc tiéu cung
cap nhing trai nghiém c6 chat lugng cho khach hang, giam thiéu tac dong dén
cong dong.

(Bat buoc)

Bl T6i s& ho tro Ban quan ly CBT trong viéc dao tao huéng dan vién dia phuong va
lyc lwong kiém 1am dong vat hoang da tir nhitg ngudi dan ban dia va/hoac dan
dia phuong.

B Toi s& dap ung tat ca cac yéu cau giay phép va ching nhan can thiét.

(Bat bugc)

B Toi sé tich cuc khuyén khich khach hang caa minh c¢6 bao hiém du lich.

(Bat bugc)

Bl TAi sé thuc hién cbng tac marketing c6 trach nhiém tao ra ky vong cua khéach
phu hop véi khu vuc va hoat dong cua CBT.

(Bat bugc)

B Toi sé thuc hién cdng viéc kinh doanh cua minh véi cac hanh vi trung thuc va c6
dao duc.
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(Bat bugc)
Bl T6i s& dam bao nhitng hoat dong c6 nguy co cao duge hudng dan boi doi ngii
nhan vién dic biét dd duoc dao tao va cd nghiép vu cao, c6 huéng dan vién cia
CBT hd tro.
(Bat buoc)
Bl T6i s& dam bao cac nhan vién dugc dio tao vé so ctru ban dau, bao gom ca CPR.
Il T6i cd hé thong nhan thdng tin phan hdi cua khéach hang tai chd sau chuyén di va
s& cung cap bao cdo tdm tat cho Ban quan Iy CBT sau mdi chuyén thiam td chic
CBT.
B T6i s& duy tri 1am thanh vién cua mot t6 chic du lich chuyén nghiép co lién
quan, néu co.
(Bt bugc)
B Trong pham vi 16n nhat c6 thé, t6i s& sir dung co s& luu tra va cac dich vu sinh
thai than thién trudc va sau khi dén tham khu viuc CBT.
B Toi sé& cung cap cho khach théng tin chinh xéc vé tour du lich va khu vuyc CBT
trudc chuyén di, danh sach cac thiét bi va quy tic ang xur can thiét khi & trong
khu vuc CBT.

B 76i cam két sé thyc thi Quy tic Ging xir cia CBT ASEAN dbi véi nhing ngudi
ngudi dieu hanh du lich than thi¢n (FTO) nay va c6 the giai thich ¥ nghia cua
ting yéu cau trong do.

(Bit buoc)
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11

SO TAY THAM PINH TIEU CHUAN
DU LICH CONG PONG ASEAN



I11. S6 tay Tham dinh Tiéu chuan Du lich Céng dong ASEAN
Huwéng dan viéc tham dinh hién trang CBT
1. Khai niém, dinh nghia va cic nguyén tic CBT

1.1 Khai nigm CBT

V& khai niém quéc té, day 1a mot nganh kinh té du lich, trong d6 chu yéu
la nhitng nguoi kinh doanh nho cung cap hang héa va dich vu cho khéch du lich.
Du lich cong dong (CBT) la mét hinh thic du lich huéng dén trao quyén cho
cong dong quan ly phat trién du lich nhim dat duoc quyén loi cong ddng, gom
phat trién bén viing vé kinh té, x4 hoi va moi truong. Do d6, CBT khong chi lién
quan dén su hop tac ddi bén cung c6 loi gitta cac don vi kinh doanh du lich va
cong dong, ma con lién quan dén hd tro caa cong dong (bén trong va bén ngoai)
ddi voi cac don vi kinh doanh du lich nho, cam két cung cip hd trg cho cac du
an cong dong nham cai thién chat luong cudc song.

CBT trao quyén cho cong dong dia phuong xac dinh va bao dam twong lai
kinh té-x& hoi cua ho théng qua cac hoat dong thu phi dich vu, thuong la trinh
dién va tén vinh nét dep truyén théng va 16i song cua dia phuong; bao ton tai
nguyén thién nhién va van hoa; thiic day sy tuong tac giita chii nha va khach
mot cach binh ding va doi bén cung co lgi. CBT thudng phuc vu cho thi truong
ngach nhu du lich khdm pha, du lich van hoéa, du lich sinh thai, du lich ndng
nghiép... st dung cac san pham va dich vu dia phuong, mang lai loi ich kinh té
khi tham gia vao du lich.

1.4 Dinh nghia CBT

Du lich cong ddng (CBT) la hoat dong du lich do cong dong so hitu va
diéu hanh, duoc quan ly hoic diéu phéi & cap cong dong, gop phan vao su thinh
vuong caa cong dong thdng qua viéc hd tro sinh ké bén viing, bao vé truyén théng
van hoa-xa hoi co gia tri va cac nguon tai nguyén di san thién nhién va van hoa.

1.5 Nguyén tiéc CBT

Theo dinh nghia trén, CBT can phai:

. C6 su tham gia va trao quyén cho cong dong quan ly va ra quyét dinh.

. Thiét 1ap quan hé doi tac vai cac bén lién quan.

. Nhan duogc su cong nhan cia cac co quan ¢o lién quan.

. Nang cao chat lwong cudc séng va phic loi x& hoi.

. Thiét 1ap co ché chia sé lgi ich cong bang va minh bach.

. Phét trién cac chudi cung ung dia phuong.

. Ton vinh va bao tén ban sac vian hoa va truyén thong cia dia phuong.

. Nang cao y thirc caa cong dong ting cudong bao vé maoi trudng dé phat
trién bén viing.

9. T6n trong cac nén van hoa khac nhau va pham gia con ngudi.

10. Van hanh theo huéng tu chu vé tai chinh,

Nhitng nguyén tic nay da duoc tich hop va thé hién thanh cac tiéu chi
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thuc hién trong tiéu chuan du lich cong d6ng ASEAN.
2. Khai niém Danh muc danh gia CBT

2.1 Muc tiéu va Hwong ddn si dung bang Danh muc dénh gia

Bang danh muc danh gia Tiéu chuan du lich Cong dong ASEAN (CBT)
dua trén tiéu chuan CBT ASEAN. Muc tiéu cia Danh muc danh gia nay 1a hd
tro danh gia hoat dong va thanh tuu cua té6 chicc CBT trong khu vuc ASEAN.
Panh gia dya trén mac d6 dap tng cac yéu cau chat luong quy dinh trong Tiéu
chuan CBT ASEAN.

Bang Danh muc danh gia 1a mot cong cu thiét thuc cho cac Ban quan ly
CBT, cac cong dong va cac tham dinh vién dé danh gia hién trang caa mot to
chic CBT va dé xac dinh kha ning don vi d6 dat yéu cau 1a mot té chac CBT
ASEAN. Do la mét cong cu dé chang nhan, Danh muc danh gia c6 thé duoc cac
Ban quan ly CBT va nhimg ngudi cung cap san pham st dung thanh mét ban ty
kiém tra quan Iy dé danh gia nhanh cac dich vu du lich hién c6 cua ho va cé
nhitng hanh dong can thiét dé nang cao chat luong hoat dong CBT cua don vi.

2.2 Pham vi cia Danh muc danh gia CBT ASEAN

Bo tiéu chuan CBT va Danh muc danh gia dua ra cac tiéu chi bao trim
d6i véi cong tac phdi hop quan Iy cac san pham du lich do céng ddng cung cap
duéi hinh thie mot to chie Ban quan ly CBT. CAc tiéu chuan san pham cu thé
da duoc ASEAN théng qua lién quan téi té chitc CBT (vi du nhu tiéu chuan
Homestay ASEAN) trd thanh bd phan cau thanh nén Tiéu chuan CBT.

Muc dich cta tiéu chuan khong phai 1a dé loai trir cac cong dong nam
ngoai t6 chuc du lich cong dong ASEAN duoc cong nhan, ma 1a nham hudng
dan cac cong ddng vé chat luong dich vu can thiét dé dam bao khach du lich c6
thé dugc huang chat luong va dich vu & micc @6 ma ho ky vong théng nhat trong
khéi ASEAN.

Quy tic ung Xxur

Trong Tiéu chuan c6 05 b Quy tic ¢ng xir &p dung cho c4c thanh vién
cia CBT, hudng dan vién, cac té chuc/ca nhan cung cap dich vu an udng, luu
trt, diéu hanh du lich than thién cua CBT (Phu luc 1-5).

2.3 Cdc dinh nghia sir dung trong Danh muc danh gia

Nhém Tiéu chi (xem dudi ddy) va tiéu chi cu thé 1a nhitng tinh hudng
hodc nhirng két qua mong mudn cho mét to chire CBT. Tap hop mdi nhom tiéu
chi hoic tiéu chi cu thé dugc xac dinh bang cach danh gia cac chi sb yéu cau
(xem dudi day). Viéc danh gia cac chi sb yéu cau cin cir vao nhan xét cac muc
do dat duorc.

Co s6 luu tra Bét ky cong trinh va khu vic xung quanh nao trong pham vi
CBT khu vuc CBT danh cho khach st dung.

Ngudi cung cap Céc thanh vién CBT cung cap dich vu luu tri cho du khach
dich vu luu tra toi khu viee CBT, gdm ca nha & c6 phong cho khach du lich
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cua CBT

Co quan Quan
ly CBT

Khu vuc trung
tam CBT

Ban
CBT

quan ly

Ngudi cung cap
thac an va do
uéng cua CBT

Ngudi diéu hanh
du lich thén
thién (FTO) cua
CBT

Huéng dan vién
cua CBT

T6 chirc CBT

Cac thanh vién
cua CBT

Cac bén tham
gia CBT
Tiéu chi (Nhém
tiéu chi)

thué (homestay), nhitng ngudi da cam két thuc hién Quy tic
tng xit ASEAN d6i véi nhitng ngudi cung cap dich vy luu
trd caa CBT (Phu luc 4).

Mot to chic & mdi nudc ASEAN dugc chinh phu trao trach
nhiém hd tro céc to6 chuc CBT va quan 1y, déanh gia chét
lugng CBT. T6 chuc ndy c6 thé 1a co quan du lich caa Chinh
pht, T6 chuc Du lich Quéc gia.

Mot khu vuc hodc ngdi nha dé don khéach va thuc hién chirc
nang hanh chinh cua t6 chuc CBT.

Viét tit cia Ban Quan ly Du lich cong dong, trong do bao
gom céc thanh vién CBT do cong dong bau ra dé dai dién
cho loi ich cua ho trong cac CBT, phdi hop va quan Iy céac
hoat dong lién quan.

Céc thanh vién CBT cung cap dich vu dn uéng cho du khéch
dén CBT, nhimg ngudi da cam két thyc hién Quy tac tng xir
ASEAN ddi véi nhitng nguoi cung cap thic an va do udng
cua CBT (Phu luc 3).

Nguoi diéu hanh du lich co trach nhiém, 1a nguoi: (1) dua
khach du lich téi CBT; (2) thé hién quan tam t&i su bén viing
d6i voi thién nhién va van héa cua khu vuc CBT; (3) hd trg
phét trién kinh t& xa hoi cua cong dong dia phuong; va 1a
ngudi da cam két thuc hién Quy tic tng xir ASEAN dbi véi
nhitng nguoi diéu hanh du lich than thién caa CBT (Phuy luc 5).

Thanh vién CBT cung cap cac tour du lich va cac hoat dong
danh cho du khéch tdi CBT va la nguoi di cam két thuc hién
Quy tic ng xa ASEAN d6i véi cac Huéng dan vién cua
CBT (Phu luc 2).

Bat ca mot hoat dong hodc nhém céc hoat dong duoc thuc
hién bai cac thanh vién CBT va quan ly bai Ban quan ly
CBT.

Cac thanh vién cia mot cong dong tham gia vao cac hoat
dong cua Ban quan ly CBT va la nhitng nguoi di cam két
thue hién Quy tac ung xir ASEAN d6i véi cac thanh vién caa
CBT (Phu luc 1).

Bat ky c& nhan, nhom, hoic t6 chuc cd thé gay anh huong
hoac co thé bi anh hudng bai t6 chirc CBT.

DPau ra mong muén hoic diéu kién cua viéc van hanh CBT
c6 thé danh gia dugc. Nhom tiéu chi c6 thé chia ra thanh cac
tiéu chi cu thé dé dé xuat cac muc tiéu va cac dieu kién can
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hoan thanh nham dat duoc dau ra nhu mong muén.
Mtc phi hop Mt diém thé hién muac d6 dap tng yéu cau da cong bo.

Bing chung Chang minh rang mot chi s6 CBT dang dat dugc. Bang
chtng c6 thé gdm céac bién phap dinh lwong (vi du muc do
loi nhuan duge xac dinh trong mot béo céo tai chinh cd thé
goi y vé thanh tuu kinh té cua mot hoat dong CBT); hoic céc
bién phap dinh tinh (vi du: cac mac hd trg cong ddng co thé
goi y vé thanh tuu xa hoi cia mot hoat dong CBT).

Co quan du lich Co quan quan 1y du lich cdp cao nhit do mdi nugc thanh
Chinh phu vién ASEAN thanh Iap nén (vi du Bo, Tong cuc, Cuc, co
quan Du lich quéc gia...).

Chisbyéucau  Mat diéu kién cho mot nhom tiéu chi hoic tiéu chi cy thé cua

CBT
Tham dinh vién Mot ¢4 nhan duge Co quan Quan Iy CBT bé nhiém, nhung
doc lap khong phai tir phia chinh phi, nham muc dich tham dinh

CBT xem c6 phl hop véi cac tiéu chuan caa CBT ASEAN
hay khdng. Ho c6 thé 1a nguoi dai dién nganh du lich, mot
hoc gia, mot thanh vién Ban quan ly CBT tir mot t6 chirc
CBT hién c6 di duoc chung nhan, hoic bat ky nguoi nao
dugc Co quan Quan ly CBT cong nhan co du kinh nghiém
dé cung cap tu van va kién nghi khach quan. Tham dinh vién
doc 1ap can c6 trinh ¢6 chuyén mén du lich phu hop va kinh
nghiém it nhat 10 nam trong linh vuc du lich.

Cac Tham dinh vién doc lap s& dugc dao tao vé cac Tiéu
chuan va quy trinh chitng nhan CBT ASEAN.

Tham dinh vién doc 1ap c6 thé dugc hd tro boi mot dai dién
ctia chinh pha dé dam bao cac van ban luat va quy dinh co
lién quan ap dung cho CBT dang xem xét la phu hop.

Thuéc do Cong cu phan &nh trang thai cua mot chi s yéu cau CBT.
Mot thude do co thé dinh luong (vi du, dém sé luong so Vi
diém chuan) hoic dinh tinh (vi du, chat luong va muc do cua
hé thong va thi tuc dé dam bao quan ly hiéu qua).

2.4 Yéu cdu ban ddu bdt bugc dé dwec chirng nhén dat tiéu chugn CBT
ASEAN

Mot t6 chirc CBT trong khu vuc ASEAN mubn duoc tham dinh va chang
nhan can dap ung cac diéu kién sau day:

a. C6 Ban quan ly CBT théng qua bau chon, c6 thé dai dién loi ich cong
d6ng bén ngoai cong dong va phdi hop cac hoat dong CBT trong cong dong; va

b. Cac thanh vién Ban quan Iy CBT khéng c6 tién an hay trong giai doan
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thi hanh an; va

c. T6 chirc CBT bao gdm céc thanh vién cua CBT hoac thanh vién tiéu
ban quan ly chiu trach nhiém ddi véi cac san pham va dich vu du lich cu thé; va

d. Ban quan ly CBT d4 hoan thanh tu danh gia theo tiéu chuan (st dung
ban danh muc danh gia); va

e. T6 chiic CBT duoc co quan quan |y du lich quéc gia cia nudc so tai
dang ky dé cu, dua trén hd so tu danh gia; va

f. T6 chirc CBT di duoc dang ky hodc dd hoat dong it nhat mot nim; va

g. To chic CBT da duoc Chinh quyén, co quan Quan ly CBT x&c nhan
danh gia.
3. Bang danh gia tong hop hién trang theo Tiéu chuian CBT

Pé danh gia chat lwong va hién trang caa cac T6 chiac CBT, Tiéu chuan
CBT ASEAN thé hién thanh ban Danh muc danh gia (Checklist). Danh muc
danh gia duoc chia thanh 10 nhém tiéu chi, 29 tiéu chi cu thé va 188 chi s yéu
cau. 98 chi sé 1a yéu cau toi thiéu, 54 1a yéu cau nang cao va 36 1a yéu cau thuc
hanh tét nhat (Bang 1). Chung duogc sir dung trong quy trinh cap chang nhan
ASEAN. Hy vong ring to chicc CBT sé& tim céch thyuc hién ngay cang dy du cac
yeu cau.

Bdng 1: Tang hep tiéu chi va cac chi sé yéu cdu doi véi T5 chizc CBT ASEAN

Quyén s¢ hitu 1.1 Quan tri hiéu qua va minh bach 5 2 0 7
va quan ly 1.2 Thanh lap hop phap 2 0 0 2
cong dong 1.3 C6 su quan ly hiéu qua va minh bach 5 2 1 8

1.4 C6 quan hé dbi tac hiéu qua 5

2 Dong gop cho 2.1 Duy tri nhan phdm

x& hoi va chat 2.2 Chia sé cong bang loi ich va chi phi 1 1 1 3
igite] @U6E 2.3 C6 lién két véi cac hoat dong kinh té khu vuc 2 1 1 4
song 2.4 Duy tri tinh todn ven van hoa va lam gidu giatrivan 4 2 2 8

hoa truyén thong

3 Dong géR Ch(} 3.1 Tai nguyén thién nhién duoc bao ton
bao ton va thic
déy mdi trudng 3.2 Thac day thuc hanh bén viing V& moi truong

4 Khuyén khich sy

e e 4.1 C6 sy tuong tac giita khach va cong dong dia phuong 2

cong dong dia 4.2 Tinh bén vitng cua san pham du lich cong dong

R S — o EN VA
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Chat lugng tour 5.1 Pam bao chat lugng va chuyén mén cua huéng dan

du lich va dich vién dia phuong

vu huéng dan 5.2 Quan ly ¢am bao chit luwgng cua céc tour du lichva 5 4 4 13
cac hoat dong

6  Chétluong 6.1 Pam bao chat luong dich vu in udng
dich vu dn
udng 6.2 Quan Iy ¢am bao chat lugng dich vy an udng 2 3 1 16

7 Chétluong cac co 7.1 Bam bao chit lugng ddi véi nguoi cung cap dich vu
G luu tra lwu tra

7.2 Quan 1y co s& luu tri dam bao chét lwong

8  Nguoi diéu 8.1 Cam két véi Iy tuong cua CBT
et e e 8.2 Bong gop cho cong dong va bao vé thién nhién 4 5 2 11
than thién : Nggp - g e -
(FTO) cia CBT 8.3 Ho tro kinh té dia phuong 2 1 1
8.4 Quang ba va thic day nhitng niém vui khdm pha, 3 2 0 5

nang cao kién thurc va su ton trong
8.5 Cung cap trai nghiém an toan, 1am hai long khachdu 2 2 1 5
lich va cong dong

9 Antoanvavésinh 9.1 Bam bao cic bién phép an toan va vé sinh trong
trong cong ddng cong dong
9.2 Thyc hién co ché quan Iy rai ro hiéu qua

10 Doi méi, sang tao  10.1 Khuyén khich thyuc hién cac sang kién
va su dung cbng
nghé trong cong
dong

10.2 Cung cap kién thuc t6t hon va ap dung cong nghé 1 1 1 3
10.3 Phét trién cac k§ nang tot hon 2 0 0O 2

10.4 Bam bao sy séng tao va nhirng sang tao mai
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4. Quy trinh Ping ky, Chap thuan va Ching nhan CBT

Viéc ap dung Tiéu chuan CBT ASEAN cho cac t6 chac CBT cu thé lién
quan dén viéc dang ky va duoc chap thuan bai mot Co quan Quan ly CBT trong
nuéc va cap Chang nhan, dudi danh hiéu cua ASEAN, théng qua T6 chac Du
lich Quéc gia (Hinh 1).

MJi quy trinh nham khuyén khich nghién cau va cai thién hién trang. Mdi
yéu t cua quy trinh lién quan dén viéc danh gia hién trang cac chi sé cua tiéu
chi: két qua danh gia thé hién t6 chuc CBT phd hop véi céc tiéu chuan CBT
ASEAN. DU cho ty danh gia hay théng qua mot tham dinh vién doc lap. Mot
yéu té quan trong cua quy trinh nay 1a Thanh vién caa Cong dong (va nhitng
nguoi khac) phai dap tng cac Quy tac ung xa. Cac Quy tic ndy chi ra nhitng
hanh vi cac ca nhan can 4p dung dé dap tng nhimng 1y tuong cua CBT va dong
gop vao hién trang tong thé caa t6 chirc CBT.
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Hinh 1. Tém tit quy trinh cap Chiing nhan dat Tiéu chuan CBT ASEAN

ASEAN
| Céc Tiéu chuan du lich ASEAN
| Tiéu chuan CBT ASEAN I
Cac nwéce thanh vién ASEAN
Dao tqo va xay dung nang luc l
| Co Quan quan ly CBT
Chép thuan cho CBT Quy tac ng xr cia CBT ASEAN
Cac thanh vién
/[\ Hwéng dan vién
1 Ngwei cung cap thire an dé udng
| Pang ky CBT | - . . .
Ngwei cung cap co’ sé lwu tra
Ngwei diéu hanh du lich than thién
‘Pao tao va xay dung nang luc

i Tham dinh CBT l
Céap Chirng nhan

dat tiéu chuan
CBT ASEAN

Quy trinh cip Chitng nhan CBT ASEAN

T6 chuc CBT duge Co quan du lich Chinh phu ching nhan can ctr
dé nghi cia co quan Quan ly CBT trong nudC va ban tham dinh danh gia dap
ing tiéu chuan CBT ASEAN d6i véi tat ca cac dich vu ma t6 chirc CBT duogc
chap thuan da cung cap (Hinh 2). Mot thim dinh vién doc 1ap va mot dai dién
Co quan Quan ly CBT sé thuc hién tham dinh cing Ban Quan ly CBT va béo
c4o tryc tiép cho Co quan Quan ly CBT kém theo y kién dé xuat cia ho. Béo
cao tham dinh ciing duoc cung cap cho Ban Quan ly CBT. Viéc gui dé xuat
cap Chiing nhan téi Co quan du lich qudc gia s& duoc thuc hién khi dat hoan
toan 70% yéu cau téi thiéu va 60% yéu cau nang cao ddi véi cac chi s ap
dung trong mdi nhém tiéu chi. Ky vong mong mudn 1a cac hoat dong hudng
t6i dap ung duoc nhitng yéu cau thyc hanh tét nhat nhat. Viéc danh gia tham
dinh dugc ap dung & mirc do tong thé véi toan bo To chicc CBT, chir khdng chi
& mdi dich vu c4 nhan don 1é. Tuy nhién, néu c6 cac dich vy lién quan theo cap
s6 nhan (vi du, nha & c6 phong cho khach du lich thué, dich vu hudng dan),
70% trong s6 d6 phai dap tng dugc hoan toan yéu cau téi thiéu va 60% yéu
Cau nang cao.

Tham dinh vién doc Iap c6 the 1a nguoi dai dién nganh du lich, mot
hoc gia, mot thanh vién Ban quan ly CBT tir mét t6 chirc CBT hién c6 da dugc

106



chang nhan, hoic bt ky ngudi nao dugc Co quan du lich Chinh phu cong
nhan c6 du kinh nghiém dé cung cap tu van va kién nghi khach quan.

Hinh 2 Quy trinh cdp Chitng nhan theo tiéu chuan CBT ASEAN

Tb chic CBT:
< [V Dang ky véi, va

[V duoc chap thuan cia
Co quan quan ly CBT

Coquan quan ly s e
CBT ban hanh lai
ban danh muc danh
gid dé tw danh gid e —
> Ban quan ly CBT xac dinh hanh
doéng can thyc hién dé dam bao
dap ng 70% yéu cau tdi thidu va
60% yéu cau nang cao cGa mbi
nhém tiéu chi

> Tap trung dao t)ip cho CBT

Co quan quan ly CBT xac dinh T
chuc CBT c6 thé dap ung yéu
cau dé duoc cap Chimg nhan

Ban quan ly CBT xac dinh _I
da dap ng 70% yéu cau

ti thidu va 60% yéu cau

nang cao ctia méi nhém

tiéu chi

(
Co quan quan ly CBT
™ Chi dinh thdm dinh vién, va

™ Ban hanh M&u hd so thAm djnh === = s——
tiéu chudn CBT ASEAN

Tham dinh vién danh gia réng tb chirc CBT

M dap ng 70% yéu cAu téi thidu va 60%
yéu cau nang cao ctia mdi nhém tiéu chi

W Ban quan ly CBT dang hanh dong dé
dap trng cAc tieu chuan cao nhat

—_——_—— >
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5. Tham dinh danh gia hign trang
5.1 Bang chirng 1am can ctr danh gia

Viéc tham dinh cin ctr vao bang ching. Vi vay, yéu cau c6 bang ching dé
xac nhan mdi chi s6 dat dugc. Vi nhiéu chi sb yéu cau danh gia chu quan, nén
phai c6 nhiéu hon mét loai bang chung. Viéc danh gia kha ning mét chi sé dat
duoc s& can ctr vao bang ching dua ra.

C4c loai thirc bang ching

Tai lieu

Quan sat

Phong van

Anh chup

Bang chung ho so tai liéu ¢ thé bao gom cac ké hoach, béo
c4o, bién ban céc cudc hop, quy tac tng xt da ky, thu tuc bang
van ban, ho so thu nhap va chi tiéu, quy dinh caa CBT. Néu cd
thé, nén kiém tra hiéu luc cua tai liu bang cac ching cu khac.

Bing ching quan sat c6 thé bao gom tham du hop, nhin thay
cac hoat dong duy tri hoac tham gia vao mét tour du lich hoac
mot hoat dong. Nhiéu quan st c6 the duoc hd tro bsi anh chup.
Bing chung phong van lien quan dén hhimg nguoi khac nhau
duoc phong van cuing khang dlnh mot chi s6 dat duoc. Su xéac
thuc cua thdng tin cung cap can duoc hd trg bang cac chung ct
khac bt cir noi nao cé thé

Bing chiing anh chup c6 thé hd trg cu thé cho viéc quan sat.
Tuy nhién, chung dac biét hiru ich vi ghi lai nhitng su kién va
cac hoat dong thuc té xay ra khong thuong xuyén. Ching ciing
c6 thé chi ra su thay di vé diéu kién

5.2 Mirc do dat duoc cac chi s6 yéu cau

Céc chi s6 yéu cau dugc danh gia & ba muc theo thu tu: Dap tng toan b,
dap tng mat phan, Chua dap tng, cung vai lya chon thé hién “Khong ap dung”.

bap ng toan bo

bap tng mot
phan
Chua dap ung

Khéng dap
ung

C6 day du bang ching khang dinh vé kha nang dat duoc chi
s6 & trang thai nay.

Chua day du bang chung khang dinh vé kha niang dat duoc chi
s6 & trang théi nay: can cd thém bang ching

Ciing ap dung trong cac trudng hop nhan thém 1én céc cau
phan kém theo t6 chic CBT (thi du nhu c¢6 hon 1 nha & ¢
phong cho khach du lich thué hoiac hon 1 hoat dong hudng
dan). Chi sé chi dat yéu cau téi thiéu, trir phi tat ca cac cau
phan déu dat duoc tiéu chuan dé ra.

Chi s6 can dugc danh gia hau nhu dap g rat it. Vi cac yéu
CAu nang cao va yéu cau thuc hanh tét nhat, 80% cau phan can
dat duoc tiéu chuan dé ra thi méi danh gia 1a dap tng hoan
toan.

Khong c6 bang ching xac dinh tinh trang dat dwoc chi s6: can
c6 bang ching.

Chi s6 nay khong lién quan dén to chitc CBT dang duoc tham
dinh.
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5.3 Cham diém hién trang

Théng ké tom tit (dém) duoc sir dung dé ghi lai diém sé vé hién trang tong
thé cua cac t6 chizc CBT. Muc danh gia chi s6 hién trang duoc tong két cho
tung nhom tiéu chi va timg tiéu chi cu thé, duoc trinh bay trong ban tong hop
danh muc cac yéu cau téi thiéu, yéu cau hang cao va yéu cau thuc hanh tot
nhat. Nhitng bang nay hinh thanh co s& cho tién trinh cip chang nhan.

Ping ky To chie CBT dap @ng hoan toan 50% yéu cau toi
thieu va 40% yéu cau nang cao c6 lién quan vei cac
chi so6 trong tirng tiéu chi.
Chép thuan T6 chiic CBT dap wng hoan toan 60% yéu cau toi
thieu va 50% yéu cau nang cao c6 lién quan véi cac
, chi so trong tung tiéu chi. o
Cap chang nhan T6 chic CBT dap &ng hoan toan 70% yéu cau toi
thieu va 60% yéu cau nang cao co lién quan véi cac
chi so trong tung tiéu chi.
5.4 Bé&o céo hién trang
Can chuan bj s6 tay ghi chép dé danh gia hién trang CBT.
S6 tay Cong dong danh cho viéc tu danh gia va yéu cau chi don gian danh
dau vao 6 lién quan va tinh cac dau da danh.
S6 tay danh gia tham dinh ciing twong tu, nhung doi hoi c6 béo céo trang
thai vé bang chimg duoc st dung dé thuc hién danh gia.
Bang tinh “MS Excel” can chuan bi sin dé d& dang kiém dém va tong két.
Déi vai mdi tiéu chi cu thé, cac mac d6 hién trang dugc tinh diém cho mdi
chi s6, sau d6 dém tong diém so c6 dugc (Hinh 3).

Hinh 3 Vi du vé tinh diém tiéu chi cu thé 1.3
Tiéu chi cu thé 1.3: Quan ly hiéu qua va minh bach

Nhém  Tiéu bap Pap Chwa Khong
tiu chicu . B SUPE wng  @ng . .
chi thé Cac chi so yéu cau toan  mat ?r;p di?\

bé phan g 4ng

S¢ Quin Yéu cdu téi thiéu
hau 1y higu

va quiva 131 Quy trinh quan ly CBT tuan thu tat ca cac tiéu O O O
quan minh  chuan va yéu cau cia CBT, bao gém ca cac don vi

Iy bach  van hanh bén nooai va FTO.
cong 1.3.2 Céc thanh vién ciia CBT dong ¥ véi cam két N
dong hién hanh trong b Quy tac ung xu cia CBT

ASEAN d4i véi cac thanh vién (Phy luc 1).cho céc v O O

thanh vién CBT ASEAN (Phu luc 1)

1.3.3 T6 chic CBT xay dung ning lyc cua cong dong [ \ O 0O
dé cung cap san pham, hang ho4, dich vu cho khach du
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Nhom  Tiéu

bap Dap

. . &n &n Chwa Khong
Cac chi so yéu cau 9 9 Pap ap
toan  mot . d
by phan M9 ung

1.3.4Tb chirc CBT str dung téi da hang héa va dich +/ ] ] ]
vu do cong dong cung cap.

1.3.5 C6 he théng quan Iy tai chinh r rang va cac O 0O O
thanh vién cong dong co thé tiep can

Y&u cqu nang cao

1.3.6 C6 ké hoach hanh dong hang nam bang vin \ O O
ban va cac thanh vién cong dong co thé tham khao

1.3.7 C6 muyc tiéu va muc dich dai han bang vin \/ ] ]
ban va cac thanh vién cong dong c6 thé tham khao

Yéu cdu thuc hanh tét nhat 0O v —

1.3.8 C6 co ché giam sat va danh gia dé danh gia
viéc thuc hién phat trién bén virng cac hoat dona cua

tieu  chicu
chi the
Két qua

mdi nhom tiéu

Tong sé yéu cau téi thidu 4 1
Téng s6 Yéu cau nang cao 2
Téng sb Yéu thuc hanh tt nhat 1

téng dat cia mdi tiéu chi cu thé duoc dua vao bao cao téng hop
chi (Hinh 4)

Hinh 4 Vi du vé bang tong hop Nhom tiéu chi 1

Tong hop danh gia nhém tiéu chi 1: Quyén Sé hiru va quan ly céng dong

bap
Pap tng  @ng Chwa Khéng ap

Cac Tiéu chi cu the toanby mot Papimg  dung
phan
Tiéu chi 1.1 Quantri higuqua Tinh téng Yéu ciu téi thieu 3 1 1
va minh bach
Tinh Tong yéu cau nang cao 2
Tinh Téng yéu cau thuc hanh
tot nhat
Tiéu chi 1.2 Thanh Iap hop phap  Tinh téng Yéu cau téi thiéu 2
Tinh Téng yéu cau nang cao
Tinh Tong yéu cau thuc hanh
tot nhat
Tiéu chi 1.3 Co sy quan Iy hieu  Tinh téng Yéu cau ti thiéu 4 1
qua va minh bach . .
Tinh Tong yéu cau nang cao 2
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bap
Pap wng @ng Chua Khdng ap
toanbd mét Papung dung
phan

Céc Tiéu chi cu thé

Tinh Tong yéu cau thuc hanh 1
tot nhat
Tiéu chi 1.4 Coquanhadbitac ~ Tinh tong Yéu cau téi thiéu 2
hiéu qua , X
Tinh Tong yéu cau nang cao 1 1

Tinh Tong yéu cau thuc hanh
tot nhat

Tong s6 yéu cau téi thiéu 11 2 1
Téng sé Yéu cau nang cao 3 2 1

Téng s6 Yéu thyc hanh tét nhat 1 1

Vi tong thé toan bo to chirc CBT, tong s6 diem cua cac nhom tiéu
chi dugc chuyén sang bang tong hop chung (Hinh 5).

Hinh 5 Vi du vé bang tong hep diém ciia mjt CBT
Tong hop danh gia chung

bapung Papwng Chua Khong

Nhom Tiéu chi toan b§ mot phin Dap éng ap dung

Nhém tiéu chi 1: Quyén so Tinh téng Yéu ciu téi thiéu 11 2 1

htru va quan ly cong dong
Tinh Téng yéu cau nang cao 3 2 1
Tinh Téng yéu cau thuc hanh 1 1
t6t nhat
Tinh téng Yéu ciu téi thiéu 7 1

Nh6m tiéu chi 2: Bong gop véi \ .

X4 hoi Tinh Tong yéu cau nang cao 3 1 1
Tinh Téng yéu cau thuc hanh 1 3
t6t nhat

Nhom tiéu chi 3: Pong gép cho  Tinh téng Yéu cau téi thiéu 4 1

bao ton va cai thi¢n moéi truong ) .
Tinh Tong yéu cau nang cao 2 1
Tinh Téng yéu cau thuc hanh 3
t6t nhat
Tinh téng Yéu ciu téi thiéu 2 2

Nhém tiéu chi 4: Khuyén khich  11h Téng yéu cAu nang cao 2 2

Sy tuong tac giira cac cong dong

dia phuong va khich Tinh Tdng yéu cau thyc hanh 3 1 1 1
t6t nhat
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PANH GIA THAM PINH
Hé so ciia CBT

Tén cua té chic CBT

Dia chi:

Nam thanh 1ap

bién thoai lién hé: Nha
bia chi email:

Website:

Nguoi lién hé:

Vi tri:

Tén goi cua CBT:

Thanh vién Ban quan ly
S6 luong thanh vién CBT:
Yéu ciu dau vao

Fax:

Yéu cau

Co

C6 Ban quan ly CBT thong qua qua bau chon, ¢6 the dai
dién lgi ich cong dong bén ngoé‘i cong dong va phoi hop
cac hoat dong CBT trong cong dong; va

Cac thanh vién Ban quan Iy CBT khong c tién an hay
trong giai doan thi hanh an; va

T6 chiic CBT bao géom céc thanh vién cua CBT hoic
thanh vién tieu ban quan ly chiu trach nhiém doi véi cac
san pham va dich vu du lich cu the; va

e It nhit c6 5 thanh vién CBT khac véi thanh vién
ban quan ly, dugc chap thuan boi ban quan ly

o It nhat 02 hoat dong/tour c6 hudng dan cho
khachsvaf 02 hudng dan vién cua cong dong dugc Ban
quan ly CBT chap thuan va/hoac

e  itnhat2 co s¢ luu tri CBT ¢6 co hoi va co 02
ngudi cung cap co s¢ luu tri & CBT dugc Ban quan ly
CBT chap thuén

e It nhat 1 dich vy an udng ¢ CBT va c6 2 ngudi
cung cap mon an do uong duoc Ban quan ly CBT chap
thuan
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Yéu ciu C6 | Khéng

Ban quan ly CBT da hoan thanh tu danh gia theo ti€u
chuan (stir dung ban danh muc danh gia); va

T6 chuc CBT da duoc ding ky co quan Quan 1y CBT xéc
nhan danh gia dang ky d¢ cu

Thanh vién té thim dinh

Tham dinh vién dc 1ap:

Ho va tén tham dinh vién:

bia chi co quan

bién thoai lién hé: Nha DT Fax:
bia chi email:

Ngay danh gia

Tw van cho CBT:

Ho va tén tham dinh vién:

bia chi co quan

bién thoai lién hé: Nha DT Fax:
bia chi email:

Ngay danh gia

Tw van tir Co quan quan ly CBT hoic quan sat vién (theo yéu cau)
Ho va tén tham dinh vién:

bia chi co quan

bién thoai lién hé: Nha bT Fax

bia chi email:

Ngay danh gia
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Tiéu chi cu thé 1.1 Quan tri hiéu qud va minh bach

Dién giai bang chuang

bap ing  Dap wng Chwa Khong ap
toan b mot phan Pap wng dung

1.1.1 T chac CBT duoc quan Iy béi cac thanh 7 O O
Vién cong dong théng qua mot Ban quan ly thanh
lap do bau ctr véi nhiém ky téi da 5 nam.

Yéu cdu téi thiéu [

Bing Tu van Hoat dong  Thanh vién
chiing tai CBT Banquanly tuvan

Hanh dong can cai thién

Giai thich bang chang
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bap wng  Dap ing Chwa  Khong ap
toan b§ mot phan Pap ing dung

1.1.2 T chirc CBT ¢6 mot co cau quan 1y rd O O O O
rang vai vai tro va trach nhiém da duoc nhat tri
thong qua

Yéu cau téi thiéu [
Bang Tu van Hoat dong ~ Thanh vién
chung tai CBT Banquanly tuvan

Hanh d6ng can cai tién

Giai thich bang ching

bap wng  Dap ing Chwa  Khong &p
toan b9 mot phan Pap wng dung

1.1.3 Céc quy dinh, quy tac c6 lién quan cua O O O O
quoc gia va cua tinh/thanh duoc nhing ngudi

truc tiép tham gia hoat dong/van hanh CBT tuén

thu.

Yéu cau téi thiéu [
Bing Tuvan  Hoatdong  Thanh vién

chtng tai CBT  Banquanly tuvan

Hanh dong can cai tién
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Giai thich bang chang

bap wng  Dap ing Chwa Khong ap
toan bg mot phan Pap wng dung

1.1.4 Viéc tuyén dung thanh vién cia CBT tuan [ ] ] ]
tha moi luat I¢ va quy dinh quoc gia hoac dia
phuong.

Yéu cau téi thiéu [

Bing Tuvin  Hoatdong  Thanh vién
chung taiCBT Banquanly tuvan

Hanh ddng can cai tién

Giai thich bang ching

bap wng  Dap ing Chwa Khong ap
toan b9 mot phan Pap wng dung

1.1.5 Viéc tuyén dung thanh vién cia CBT d¢ [ m m m
cung cap cac san pham va dich vu du lich cu thé
(vi dy huéng dan, luu trd, thire an va d6 udng)
dugc Ban quan ly CBT thuc hién mot cach cong
bang trén nguyén tic binh ding gidi va hoa nhap
xa hoi khac
Yéu cdu téi thiéu [
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Bang Tu van Hoat dong ~ Thanh vién
chung tai CBT Banquanly tuvan

Hanh d6ng can cai tién

Giai thich bang ching

bap ing Dép wng Chuwa Khong ap
toan b9 mot phan Pap wng dung

1.1.6 Thanh vién cua CBT dugc tuyén chon theo [ O O O
kha néng trinh d6 phu hop va cam ket véi to chuc
CBT ciing nhu theo tirng vai tro cu thé.

Yéu cdu nang cao [
Bing Tuvan  Hoatdong  Thanh vién

chung tai CBT  Banquanly tuvan

Hanh d6ng can cai tién

Giai thich bang ching

bap wng  Dap ing Chwa  Khong ap
toan b§ mot phan Pap &ng dung
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1.1.7 Cac cudc hen gap véi thanh vién cua CBT [ ] ] ]
(hodc tur choi gap) phai dugc sy chap thuan cua

Bing Twvédn  Hoatdong  Thanh vién
chiing taiCBT Banquanly tuvan

Hanh d6ng can cai tién

Giai thich bang chang

Bo6 sung bang chirng anh cho Tiéu chi cu thé 1.1

Bing Chi tiét
ching

Hinh anh M6 ta bang chang
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Tiéu chi cy thé 1.2: cdng nhan thanh 1ap hop phép

Yéu cdu téi thiéu

1.2.1 T ’Chuc CBT dugc cong nhan baoi cac co quan
quan ly cap tinh va/hoac cap quoc gia da 5 nam.

1.2.2 T6 chic CBT duoc ¢ong nhan va cé su hd tro cua ] | ] |
co quan ludt phap thudc cong dong (vi du, hoi dong
nhan dan).
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Tiéu chi cu thé 1.3: C6 sy quan tri hiéu qua va minh bach

Yéu cdu téi thiéu ] O ] O

1.3.1 Quy trinh quan ly CBT tuén thu tt ca cac tiéu
chuan va yéu cau cua CBT, bao gom ca cac don vi van
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1.3.2 Céc thanh vién cia CBT dong ¥ véi cam két hign ] ] O O
hanh trong b6 Quy tac irng xir caa CBT ASEAN doi V6i
céc thanh vién (Phu luc 1).cho cac thanh vién CBT

1.3.3 To chic CBT xay dung ning lyc ciia cong dong dé [ (] (] (]
cung cap san pham, hang hoa, dich vu cho khach du lich.

1.3.4 T6 chirc CBT sir dung t6i da hang héa va dich vy O O O O
do cong dong cung cap.
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1.3.7 C6 muc tiéu va Muc dich dai han bang vin ban va O O ] ]
cac thanh vién cong dong c6 thé tham khao

Yéu cdu thuc hanh tét nhat ] . ] ]

1.3.8 C6 co ché giam sat va danh gia dé danh gia viéc thuc
hién phat trién bén virng cic hoat dong cua c& nhan va tap
thdA CRT

Tiéu chi cy thé 1.4: C6 quan hé ddi tac hiéu qua

Yéu cdu téi thiéu

1.4.1 C6 Hudng da}n tuong tac dbi vai céc to chuc tour du
lich dua khach quoc te (inbound tour operator) dén voi
cong dong
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1.4.4 C6 thi tyc tham vén cac bén tham gia thuong xuyén O O O O

Yéu cdu thuc hanh tét nhat | | | |
1.4.5 C6 hop tac véi cac cong dong l1an can.
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SACH HUONG DAN CONG PONG DU LICH CONG PONG ASEAN
1. Khai niém, dinh nghia va nguyén tic CBT

1.1 Khai niém CBT

V& khai niém qudc té, day 1a mot nganh kinh té du lich, trong d6 chii yéu
la nhitng nguoi kinh doanh nho cung cap hang hda va dich vu cho khéch du
lich. Du lich cong dong (CBT) Ia mot hinh thuc du lich huéng dén trao quyen
cho cong dong quan ly phat trién du lich nham dat duoc nguyén vong quyeén loi
cong dong, bao gom phat trién bén ving vé kinh té, x& hoi va moéi truong. Do
d6, CBT khong chi lién quan dén su hop tac doi bén ciing co loi gitta cac don
vi kinh doanh du lich va cong dong, ma con lién quan dén hd trg cua cong dong
(bén trong va bén ngoai) dbi véi cac don vi kinh doanh du lich nho, cam két
cung cap hd tro cho cac dy &n cong ddng nham cai thién chat lugng cudc song.

CBT trao quyén cho cong dong dia phuong xac dinh va bao dam tuong
lai kinh té-xa hoi cia ho thdng qua nhiing loi ich thu dugc tir dich vu trong céc
hoat dong, thuong la thé hien/ky niém truyén thong va 16i séng cua dia phuong;
bao ton tai nguyén thién nhién va vian hoa; thuc day sy binh dang ciing co loi
trong mdi quan hé gitta cht nha va khach tham quan. CBT thudng phuc vu cho
thi trudng ngach nhu du lich mao hiém, du lich van hoa, du lich sinh théi, du
lich ndng nghiép... st dung cac san pham va dich vu dja phuwong, mang lai loi
ich kinh té khi tham gia vao du lich.

1.1.1 binh nghia CBT

Du lich cong dong (CBT) la hoat dong du lich do cong dong s¢ hitu va
dicu hanh, dugc quan ly hoac diéu phoi ¢ cap cong dong, gop phan vao su
thinh vugng cua cong dong thdng qua viéc ho trg sinh ké bén viing, bao vé
truyén thong van hoa-xa hoi cd gia tri va cac nguon tai nguyén di san thién
nhién va van hoéa.

1.1.2 Céc Nguyén tac CBT

Theo dinh nghia trén, CBT can phai:

1. C6 su tham gia va trao quyén cho cong dong dé dam bao quyén so hitu
va quan ly minh bach,

. Thiét 1ap quan hé ddi tac vai cac bén lién quan,

. Nhan duoc su cong nhan cia cac co quan ¢o lién quan,

. Cai thién phuc loi x4 hoi va duy tri pham gia ctia con nguoi,

. Bao gdm mot co ché chia sé loi ich cong bang va minh bach,

. Tang cudng méi lién két vai cac nén kinh té dia phuong va khu vuc,
. T6n trong vian hoa dia phuong va truyén théng,

. Gop phan bao ton ngudn tai nguyén thién nhién,

© O N o g B~ WD

. Nang cao chat lwong vé su trai nghiém cuaa du khach bang cach ting
cuong dang ké su tuong tac c6 ¥ nghia giira chii nha va khéch.
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10. Van hanh theo huéng tu chu vé tai chinh.

Nhiing nguyeén tic nay da duoc tich hop va thé hién thanh cac nhom tiéu
chi, tiéu chi cu thé va cac chi so yéu cau.

2. Sach hwéng din coéng ddng du lich cong ddng ASEAN

2.1 Myc tiéu va Cong dung cua Sach hudéng dan cong dong du lich cong
dong ASEAN

Sach hudng dan cong dong du lich cong ddng ASEAN dua trén Tiéu
chuan du lich cong ddng ASEAN. Muc tiéu caa Sach hudng dan nay la cho phép
cac sang kién CBT tu danh gia két qua hoat dong va thanh tich caa ho nham dap
tng céc yéu cau dé dugc Chang nhan.

Panh gia dua trén mic d6 ma mot to chac du lich cong dong dap tng cac
yéu cau chat luong dugc quy dinh trong Tiéu chuan du lich cong dong ASEAN.
Ban ty danh gia nay ciing dugc To chic Du lich Quéc gia st dung trong viéc
dang ky va xac nhan sang kién du lich cong dong.

2.2 Pham vi cua S6 1am viéc Cong dong Du lich cong dong ASEAN

Tiéu chuan Du lich cong d6ng cia ASEAN va Sach huéng dan Cong dong
cung cap cac chi sé hoat ¢ong chung cho viéc phdi hop quan Iy cac san pham du
lich do cac cong dong cung cap duéi su té chize cua Uy ban Du lich cong dong.
C4c tiéu chuan san pham cu thé da duoc ASEAN thong qua va c6 lién quan dén
cac sang kién du lich cong déng (vi du: Tiéu chuan nha dan c6 phong cho khach
du lich thué (homestay) ASEAN) la mot phan khong thé thiéu cua Tiéu chuan
du lich cong dong ctia ASEAN. Workbook ciing bao gém cac Quy tic Thuc
hanh cho Thanh vién Du lich cong dong, Hudng dan vién, Nha cung cap Thuc
pham va D6 udng, Nha cung cap Chd & va Nha diéu hanh Tour than thién.

Muc dich cuia Tiéu chuan du lich cong dong ASEAN khong loai trir viéc
cac cong dong dugc cong nhan la cac sang kien du lich dya vao cong dong
ASEAN, ma la cung cap dinh hudng cho cac cong dong ve chat lugng dich vu
can thict dé dam bao véi khach du lich rang ho c6 theé mong doi mot muc chat
lwong va dich vu nhat quan trén toan ASEAN -cac t6 chic CBT duoc phé duyét.

Quy tic ¢ng xir

Bao gom va mot phan hinh thanh cua Tiéu chuén 1a Quy tac Ung xur danh
cho Thanh vién Du lich cong dong, Hudng dan vién, Thyc pham va D6 uong

Céc nha cung cap dich vy, nha cung cap chd ¢ va nha diéu hanh tour than
thién (Phu luc 1 dén 5).

2.3 C4c dinh nghia st dung trong Sach huéng dan

Tieu chi danh gid  Npgm Tieu chi (xem dusi ddy) va tiéu chi cu thé 12 nhing
tinh huong hodc nhiing ket qua mong muon cho mot to chirc
CBT. Tép hop moi nhom tiéu ch[ hoac t‘iéu chi cu thé dugc xac
dinh bang cach danh gia céc chi s0 yeu cau (xem dudi day). Viéc
danh gia cac chi s6 yéu cau can clr vao nhan xét cac muc do dat
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Co s6 luu tra
CBT

Nguoi cung cap
dich vu luu trd
cua CBT

Co quan Quan ly
CBT

Khu vuc trung
tam CBT
Ban quan ly CBT

Nguoi cung
cap thuc an va
d6 udng cua
CBT

Nguoi  diéu
hanh du lich
than thién
(FTO) cua
CBT

Hudng dan vién
cua CBT

T6 chic CBT
Cac thanh vién

cua CBT

Cac bén tham gia
CBT

Tiéu chi (Nhém
tiéu chi)

Murc phu hop

duorc.

Bat ky cong trinh va khu vuc xung quanh nao trong pham vi khu
vuc CBT danh cho khach sir dung, gom ca nha ¢ c6 phong cho
khach du lich thué (homestay) va cac co sé Vat chat ¢ trung tam.
Cac thanh vién CBT cung cap dich vu luu tra cho du khach t6i
khu vuc CBT, gdm ca nha ¢ c6 phong cho khach du lich thué
(homestay), nhimg nguoi da cam ket thuc hién Quy tic tng xir
ASEAN ddi V6i nhimg nguoi cung cap dich vu luu tra cia CBT.
Mot to chiic & mdi nudc ASEAN dugc chinh phu trao trach
nhiém hd tro cac to chitc CBT va quan ly, danh gia chat luong
CBT. T6 chtc nay cd thé 1a co quan du lich cia Chinh phu, T
chtc Du lich Quéc gia.

Mét khu vuc hoic ngdi nha dé don khach va thyuc hién chic nang
hanh chinh cua t6 chic CBT.

Viét tat cia Ban Quan ly Du lich cong dong, trong dé bao gdbm
cac thanh vién CBT do cong ddng bau ra dé dai dién cho lgi ich
cua ho trong cac CBT, phdi hop va quan Iy cac hoat dong lién
quan.

Cac thanh vién CBT cung cap dich vy an udng cho du khach dén
CBT, nhitng ngudi di cam két thyc hién Quy tac tng xa ASEAN
dbi vai nhitng ngudi cung cap thire an va do udng cua CBT.

Nguoi diéu hanh du lich c6 trach nhiém, 1a nguoi: (1) dua khach
du lich toi CBT; (2) thé hién quan tam téi su bén vimng dbi Vo
thién nhién va van hoa cua khu vuc CBT; (3) hd tro phét trién
kinh té xa hoi cua cong dong dia phuong; va 1a nguoi dd cam két
thuc hién Quy tic tng xa ASEAN dbi véi nhitng nguoi diéu
hanh du lich than thién caa CBT (Phu luc 5).

Thanh vién CBT cung cip cac tour du lich va cac hoat dong danh
cho du khéch toi CBT va la ngudi d¢& cam két thuc hién Quy tac
ing xir ASEAN ddi véi cac Huéng dan vién caa CBT (Phu luc
2).

Bat cr mot hoat dong hoic nhém céc hoat dong duoc thuc hién
bai cac thanh vién CBT va quan ly boi Ban quan ly CBT.

Céc thanh vién cia mot cong dong tham gia vao cac hoat dong
cua Ban quan ly CBT va la nhiing ngudi di cam két thyc hién
Quy tic ung xit ASEAN ddi véi céc thanh vién caa CBT (Phu
luc 1).

Bat ky ca nhan, nhém, hoac to chic ¢ thé gay anh huong hoic
c6 thé bi anh huong bai to chic CBT.

DPau ra mong muén hoic diéu kién cua viéc van hanh CBT c6 thé
danh gia dugc. Nhom tiéu chi cd thé chia ra thanh cac tiéu chi cu
thé dé dé xuat cac muc tiéu va cac diéu kién can hoan thanh
nham dat dugc dau ra nhu mong mudn.

Murc diém thé hién tai d6 chi s6 dap tmg duoc yéu cau da cong
bo.
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Bing chimng

Co quan du lich
Chinh phu

Chi sb yéu cau

Tham dinh vién
doc lap

Thudc do

Chung minh rang mét chi sé CBT dang dat duoc. Bang chang c6
thé gom céc bién phap dinh luong (vi du mic do lgi nhuan dugc
xac dinh trong mot bao céo tai chinh cé thé goi y vé thanh tyuu
kinh té cia mot hoat dong CBT) hodc cac bién phap dinh tinh (vi
du: cac muc hd trg cong dong co thé goi ¥ vé thanh tuu x& hoi
cua mot hoat dong CBT).

Co quan quan ly du lich cap cao nhat do mdi nuéc thanh vién
ASEAN thanh l1ap nén (thi du B9, Tong cuc, Cuc, co quan Du
lich quéc gia...).

Mot diéu kién cho mot nhém tiéu chi hoic tiéu chi cu thé cua
CBT

Mot ca nhan duoc Co quan Quan ly CBT bd nhiém, nhung
khong phai tir phia chinh pha, nham muc dich tham dinh CBT
xem c6 phu hop véi céc tiéu chuan cua CBT ASEAN hay khong.
Ho c6 thé 1a ngudi dai dién nganh du lich, mot hoc gia, mot
thanh vién Ban quan ly CBT tir mot to chiic CBT hién co da
dugc chang nhan, hodc bat ky ngudi nao duoc Co quan Quan ly
CBT c6ng nhan c6 du kinh nghiém dé cung cap tu van va kién
nghi khach quan. Tham dinh vién doc 1ap can c6 trinh d6 chuyén
mon du lich phd hop va kinh nghiém it nhit 10 niam trong linh
vuc du lich.

Cac Tham dinh vién doc 1ap s& duoc dao tao vé cac Tiéu chuan
va quy trinh chirng nhan CBT ASEAN.

Tham dinh vién doc 1ap c6 thé dugc hd tro bai mot dai dién cua
chinh phu dé dam bao cac van ban luat va quy dinh c6 lién quan
ap dung cho CBT dang xem xét 1a phu hop.

Thi dé phan anh trang thai caa mot chi sb yéu cau CBT. Mot
thugc do c6 thé dinh lwong (vi du, dém s lwong caa mot thir so
vé6i diém chuan) hoic dinh tinh (vi du, chét lwong va mic do cua
hé thong va thu tuc dé dam bao quan ly hiéu qua).

5.4 Y&u cau ban dau bat budc dé duoc chitng nhan dat tiéu chuan CBT ASEAN:

MGt to chirc CBT trong khu vuc ASEAN muén duoc tham dinh va chiing
nhan can dap ung cac dieéu Kién sau day:

a. C6 Ban quan ly CBT thong qua qua bau chon, c6 thé dai dién loi ich
cong dong bén ngoai cong dong va phoi hgp cac hoat dong CBT trong cong

ddng; va

b. Céc thanh vién Ban quan ly CBT khong cd tién an hay trong giai doan

thi hanh an; va

c. T6 chic CBT bao gom céc thanh vién cia CBT hoac thanh vién ticu
ban quan ly chiu trach nhiém doi vai cac san pham va dich vu du lich cu thé; va

d. Ban quan Iy CBT d4 hoan thanh tu danh gia theo tiéu chuan (st dung
ban danh muc danh gia); va

e. T6 chuc CBT duoc co quan quan ly du lich quéc gia cia nudc so tai
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dang ky dé cu, dua trén ho so tu danh gia; va

f. To chirc CBT di duoc dang ky hodc dd hoat dong it nhat mot nam; va

g. To chic CBT da duoc Chinh quyén, co quan Quan ly CBT x&c nhan
danh gia.

3. Bang danh gia tong hep hién trang cac tiéu chi

Pé danh gia chat lwong va hién trang caa cac T6 chiac CBT, Tiéu chuan
CBT ASEAN thé hién thanh ban Danh muc danh gia (Checklist). Danh muc
danh gia dugc chia thanh 10 nhém tiéu chi, 29 tiéu chi cu thé va 188 chi sé yéu
cau. 98 chi s6 12 yéu cau tdi thiéu, 54 1a yéu cau nang cao va 36 1a yéu cau thuc
hanh tét nhat (Bang 1). Ching dugc sir dung trong quy trinh cdp chang nhan
ASEAN. Hy vong ring to chicc CBT sé& tim céch thyuc hién ngay cang day du cac
yéu cau.

Bang 1: Tong hep tiéu chi va cac chi s6 yéu cau doi véi To chl’rc CBT ASEAN

Quyén s hitu 1.1 Quan tri hiéu qua va minh bach 5 2 0 7
va quan Iy 1.2 Thanh 1ap hop phép 2 0 0 2
cong dong 1.3 C6 su quan ly hiéu qua va minh bach 5 2 1 8

1.4 C6 quan hé dbi tac hiéu qua 5

2 Dong gbp cho 2.1 Duy tri nhan phdm

x& hoi va chat 2.2 Chia sé cong bang loi ich va chi phi 1 1 1 3
igite] @U6E 2.3 C6 lién két véi cac hoat dong Kinh té khu vuc 2 1 1 4
song 2.4 Duy tri tinh t0an ven van hoa va lam giau gidtrivan 4 2 2 8

hoa truyén thong

3 Dong géR Ch(} 3.1 Tai nguyén thién nhién duoc bao ton
bao ton va thic
day méi truong 3.2 Thiic day thuc hanh bén viing vé méi truong

bén V&ng _....

4 Khuyén khich sy
firong tc giita 4.1 C6 sy tuong tac giita khach va cong dong dia phuong

cong dong dia 4.2 Tinh bén vitng cua san pham du lich cong dong

e _----

5 Chéitluongtour 5.1 Bam bao chit lugng va chuyén mon cia huéng dan
du lich va dich vién dia phuong
vu huéng dan 5.2 Quan ly ¢&am bao chat lugng ciia cc tour du lichva 5 4 4 13
cac hoat dong

6  Chét luong 6.1 Pam bao chat lugng dich vu an udng
dich vu an
uéng 6.2 Quan ly dam bao chat luong dich vy an ung 2 3 1 16
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7  Chétluong cac co 7.1 Bam bao chat lwong ddi vai ngudi cung cap dich vu
S& luu tra luu tra

7.2 Quan 1y co s& luu tri dam bao chét lwong

8  Ngudi diéu 8.1 Cam két véi Iy tuong cua CBT
et € iy 8.2 Béng gép cho cong ddng va bao vé thién nhién 4 5 2 11
than thién ' Nggp - ong dong ;
(FTO) cua CBT 8.3 Ho tro kinh t¢ dia phuong 2 1 1
8.4 Quang ba va thic day nhitng niém vui khdm pha, 3 2 0 5

nang cao kién thirc va sy ton trong
8.5 Cung cap trai nghiém an toan, 1am hai long khachdu 2 2 1 5
lich va cong dong

9 Antoanvavésinh 9.1 Bam bao cac bién phap an toan va vé sinh trong
trong cong ddng cong dong
9.2 Thyc hién co ché quan Iy rai ro hiéu qua

10 Déi moi, sangtao  10.1 Khuyén khich thuc hién cac sang kién
va str dung cong

he t N 10.2 Cung cap kién thirc tot hon va ap dung cong nghé 1 1 1 3
ggng fONGCONG 10,3 Phét trién céc ky nang tdt hon 2 0 0 2
10.4 Bam bao sy séng tao va nhirng sang tao mai 2 0 0 2
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4. Quy trinh Ping ky, Chap thuan va Ching nhan CBT

Viéc ap dung Tiéu chuan CBT ASEAN cho cac t6 chac CBT cu thé lién
quan dén viéc ding ky va duoc chap thuan bai mot Co quan Quan ly CBT trong
nuéc va cap Chang nhan, dudi danh hiéu cua ASEAN, théng qua Té chac Du
lich Quéc gia (Hinh 1).

MJi quy trinh nham khuyén khich nghién cau va cai thién hién trang. Mdi
yéu t cua quy trinh lién quan dén viéc danh gia hién trang cac chi sé cua tiéu
chi; két qua danh gia thé hién té chuc CBT phl hop véi céc tiéu chuan CBT
ASEAN. Du cho ty danh gia hay théng qua mot tham dinh vién doc lap. Mot
yéu té quan trong cua quy trinh nay 1a Thanh vién caa Cong dong (va nhitng
nguoi khéac) phai dap tng cac Quy tac ung xa. Cac Quy tic nay chi ra nhitng
hanh vi cac ca nhan can 4p dung dé dap tng nhiing 1y tuong cua CBT va dong
gop vao hién trang téng thé cua to chirc CBT.

Hinh 1. Tém tit quy trinh cap Ching nhan dat Tiéu chuan CBT ASEAN

ASEAN
| Céc Tiéu chuan du lich ASEAN
| Tiéu chuan CBT ASEAN {
Cac nwéce thanh vién ASEAN
Dao tao va xay dung nang luc l
| Co Quan quan Iy CBT
Chép thuan cho CBT Quy tac ng xtr cia CBT ASEAN
Céac thanh vién
/I\ Hwéng dan vién
1 Ngwi cung cép thiec an dé udng
| Ding ky CBT | N < X .
Ngwoi cung cap co s& lwu tru
Ngwei diéu hanh du lich than thién
BDdo tao va xay dung nang luc

i Tham dinh CBT l
Céap Chirng nhan

dat tiéu chuan
CBT ASEAN

4.1 Quy trinh diing Ky ciia t6 chirc CBT

T6 chicc CBT duoc Co quan Quan ly CBT trong nudc Chap thuén dang ky
chinh thuc khi dat it nhat 50% yeu cau toi thiéu va 40% yéu cau nang cao doi
véi cac chi sd ap dung trong mdi nhom tiéu chi (Hinh 2). Viéc dang ky duoc
hoan thanh théng qua ho so tu danh gia caa Ban Quan Iy CBT, véi sy hd tro cua
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Co quan Quan ly CBT néu c6 yéu cau. Viéc danh gia thim dinh dugc thyuc hién
& muc do tong thé véi toan bd To chiee CBT, chix khong chi & mdi dich vu cé
nhan don 1é. Tuy nhién, néu c6 nhiéu dich vu lién quan (vi du nha ¢ c6 phong
cho khéch du lich thué, dich vu huéng dan), moi dich vy phai dap ung duoc
50% c4c yéu cau trudc khi dang ky. Cac to chiic CBT ¢ thé tién hanh dé nghi
chap thuan dang ky hodc cap ching nhan néu thuc trang dap ung duoc céc tiéu
chuan yéu cau.

Hinh 2 Quy trinh diing ky ciia t6 chirc CBT

Thanh lap Ban quan ly CBT

W@ Dap ng céc yéu ciu CBT ASEAN

.~ —— —— ~— Banquanly CBT lién h¢ Co quan
AJ quan ly CBT ve viéc dang ky
Co quan quan ly CBT cho t6 chirc CBT
ban hanh danh muc Ban quan ly CBT x&c nhan
déanh gia dé ty danh gia — . . déap ing 50% yéu cau tdi thiéu
I_ . B'C_m quan ly CBT cam ket Lt danh va 40% yéu cu nang cao cua
gia theo danh muc danh gia CBT — m&i nhém tidu chi
I []
Tap huan cho t6 chic CBT A4
A . (_ — 3 4 I3 .
! Co quan quan ly CBT xem Efan quAan IyACBT xac fhnh:
______ e s . s hanh dong can thyuc hién dé
! I_ xét ban tu danh gia véi ban T A
. o 14 A o7 B i dam bao dap (ing 60% yéu cau
A / e 5 (IS L0 ) G5 i thidu va 50% yéu cau nan
! - hoat dong can cai thién RS yeu cauhang
Co quan quan ly CBT xac nhan rang: cao ctia moi nhém tiéu chi
M T6 chitc CBT c6 nang luc
dap tng tiéu chuian CBT l ——————— > Co quan quan ly CBT
ASEAN, va 4 . c6 thé chap thuan
M Ban quan ly CBT giri théng Co quan quan ly CBT xem xét va/hoic c6 y kién truc
tin hién trang ngin gon ban dang ky cua té6 chiec CBT va tiép toi quy trinh cap
ban hanh chtng nhan dang ky cho chung nhan CBT
—_—— — CBT ASEAN
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4.2 Quy trinh chap thuan cho té chirc CBT

T6 chuac CBT duoc Co quan Quan ly CBT trong nuéc chap thuan dé tién
t6i cap chitng nhan du tiéu chuan CBT ASEAN khi t6 chiic CBT dat hoan toan
60% yéu cau téi thiéu va 50% yéu cau nang cao dbi véi cac chi sé ap dung trong
mdi nhém tiéu chi (Hinh3). Viéc chap thuan duoc hoan thanh thdng qua ho so tu
danh gia ctia Ban Quan Iy CBT, véi su hd tro cia Co quan Quan ly CBT néu cé
yéu cau. Viéc danh gia thim dinh duoc ap dung & muc do tong thé vai toan bo
T chuac CBT, cht khong chi ¢ mdi dich vu ca nhan don 1&. Tuy nhién, néu cd
nhiéu dich vu lién quan (vi du, nha & c6 phong cho khach du lich thué, dich vu
huéng dan), phai dép Gmg duoc hoan toan 60% Yyéu cau toi thiu va 50% yéu cau
hang cao. Cac t6 chac CBT c6 thé tién téi budc dé nghi chap thuan cap chtng
nhan néu thuc trang dap tmg duoc céc tiéu chuan yéu cau.
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Hinh 3 Quy trinh tién t&i chap thuan cho t6 chic CBT

e e == TAp hun cho CBT
nhu trong quy trinh dang ky:

T6 chac CBT: T4 chirc CBT dang ky véi Co quan
™ Dap tng yéu cau dau quan Iy CBT

vao ctia CBT ASEAN, va

D4 hoat dong hoac ding Ban quan ly CBT m&i Co quan quan Iy
ky tir 1 ndm tro lén. CBT t&i chap thuan cho té chirc dat
; p— — — chirng nhan CBT ASEAN
Co quan quan ly CBT ban hanh lai
ban danh myc danh gia dé ty danh gia
1 > - 7 ~ .
I Ban quan ly CBT cam két tw danh gia I'Ban ql(J)an AIy QBTia(;.Rnhar‘l dip
—_—— — theo danh muc danh gia CBT ASEAN 2> ¥ng 60% yéu cau toi thieu va 50%
| yéu cau nang cao cta moi nhém
tidu_chi .
" " Tap huén cho t chirc CBT ‘l‘
| @p huan cho to chue Ban quan Iy CBTxac dinh hanh
Co quan quén ly CBT xem xét ban ty déng can thuc hién dé dam bao
| [ — — = GANh gia v&i ban quan |¥ CB:I_' dg xac < dap wng 70% yéu cau téi thidu
nhan cac hoat dong can cai thién N N A A .
va 60% yéu cau nang cao cua
| Co quan quan ly CBT xac nhan moI hom tiéu chl
réng Té chirc CBT c6 nang lwc dap L o
' &ng tiéu chuan CBT ASEAN, va Co quan quan ly CBT c6 thé
- - o c6 y kién truc tiép toi quy
Ban quan ly CBT gtri thong tin hién ———— trinh cAp ching nhan CBT
trang ngan gon V )

Co quan quan ly CBT chép thuan té
chire CBT'va ban hanh ching nhan
chap thuan cho CBT.
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4.3 Quy trinh cap Chitng nhan CBT ASEAN

T6 chic CBT duge Co quan du lich Chinh phi ching nhéan can ct
dé nghi cta co quan Quan 1y CBT trong nudc va ban thim dinh danh gia dap
g tiéu chuan CBT ASEAN déi véi tat ca cac dich vu ma té chitc CBT duoc
chap thuan da cung cap (Hinh 4). Mot tham dinh vién doc 1ap va mot dai dién
Co quan Quan ly CBT sé& thuc hién tham dinh cing Ban Quan Iy CBT va béo
c4o tryc tiép cho Co quan Quan ly CBT kém theo y kién dé xuat caa ho. Béo
c4o tham dinh ciing duoc cung cap cho Ban Quan ly CBT. Viéc gui dé xuat
cap Chiing nhan t6i Co quan du lich quéc gia s& dugc thyc hién khi dat hoan
toan 70% yeu cau tdi thiéu va 60% yéu cau nang cao ddi véi cac chi sé ap
dung trong mdi nhom tiéu chi. Ky vong mong muén 1a cac hoat dong hudng
t6i dép Gmg duoc nhitng yéu cau thuc hanh tét nhat nhat. Viéc danh gia tham
dinh dugc ap dung & mirc do tong thé véi toan bo To chirc CBT, chir khdng chi
& mdi dich vu ca nhan don 1¢. Tuy nhién, néu c6 céc dich vu lién quan theo cap
s6 nhan (vi du, nha & ¢ phong cho khach du lich thué, dich vu huéng dan),
70% trong s6 d6 phai dap tng dugc hoan toan yéu cau téi thiéu va 60% yéu
Cau nang cao.

Tham dinh vién doc 1ap c6 thé 1a nguoi dai dién nganh du lich, mot
hoc gia, mot thanh vién Ban quan ly CBT tir mot t6 chirc CBT hién ¢ da duoc
ching nhan, hoic bat ky nguoi nao dugc Co quan du lich Chinh pha cong
nhan c6 da kinh nghiém dé cung cap tu van va kién nghi khach quan.

Hinh 4 Quy trinh cAp Chitng nhan theo tiéu chuan CBT ASEAN

T chuc CBT:
< [ bang ky vai, va

[V duoc chép thuan cua
Co quan quan ly CBT

Co quan quan ly
CBT ban hanh Ial
ban danh muc dénh
gia dé ty danh gia f—

> Ban quan ly CBT xac dinh hanh
déng can thyc hién dé dam bao
dap rng 70% yéu cau téi thidu va
60% yéu ciu nang cao clia moi
nhém tiéu chi

> Tap trung dao t‘ip cho CBT

Co quan quan ly CBT xac dinh T
chuc CBT ¢6 the dap ung yéu

cau dé dugc cip, Chiing nhan Ban quan Iy CBT xé&c dinh _I
—_ da dap &ng 70% yéu cau

t6i thidu va 60% yéu cau

nang cao ctia méi nhém

tiéu chi

Co quan quan ly CBT
™ Chi dinh thdm dinh vién, va

@ Ban hanh M&u hd so thdm dinh
tiéu chudn CBT ASEAN

Tham dinh vién danh gia réng t4 chirc CBT
W dap &ng 70% yéu cau tdi thiéu va 60%

yé&u cAu nang cao ctia mdi nhém tiéu chi
W Ban quan ly CBT dang hanh dong dé
dap trng cAc tiéu chuan cao nhat

—_————>

)-
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5. Tham dinh danh gia hién trang
5.1 Bang chirng 1am can ctr danh gia

Viéc tham dinh cin ctr vao bang ching. Vi vay, yéu cau c6 bang chung dé
xac nhan mdi chi s6 dat dugc. Vi nhiéu chi sé yéu cau danh gia chu quan, nén
phai c6 nhiéu hon mét loai bang chung. Viéc danh gia kha ning mét chi sé dat
duoc s& can ctr vao bang ching dua ra.

Céc loai thirc bang ching

Tai lieu

Quan sat

Phong vén

Anh chup

Bang chung ho so tai liéu ¢ thé bao gom cac ké hoach, béo
cdo, bién ban cac cudc hop, quy tic tng xir da ky, thu tuc bang
van ban, hd so thu nhap va chi tiéu, quy dinh caa CBT. Néu co
thé, nén kiém tra hiéu lyc cua tai liéu bang cac ching cu khac.

Bing ching quan sat co thé bao gom tham du hop, nhin thay
cac hoat dong duy tri hoac tham gia vao mét tour du lich hoac
mot hoat dong. Nhicu quan sat ¢6 the duoc ho tro bsi anh chup.
Bang chung phong van lién quan dén hhimg nguoi khac nhau
duoc phong van cung khang dlnh mot chi s6 dat duoc. Su xéac
thue cua thong tin cung cap can dugc hd tro bang céc ching cir
khac bt ctr noi nao c6 thé

Bing chiing anh chup c6 thé hd trg cu thé cho viéc quan sat.
Tuy nhién, chung dac biét hiru ich vi ghi lai nhitng su kién va
cac hoat dong thuc té xay ra khong thuong xuyén. Ching ciing
c6 thé chi ra su thay di vé diéu kién

5.2 Mirc do dat duoc cac chi s6 yéu cau

Céc chi s6 yéu cau dugc danh gia & ba muc theo thir tu: Pap tng toan b9,
dap tng mat phan, Chua dap tng, cung vai lya chon thé hién “Khong ap dung”.

Pap ng toan bo

bap ung mot
phan
Chua dap tring

Khong dap
ung

C6 day du bang ching khang dinh vé kha nang dat duoc chi
s6 & trang thai nay.

Chua day du bang chiing khang dinh vé kha nang dat duoc chi
s6 & trang théi nay: can cd thém bang ching

Ciing ap dung trong cac truong hop nhan thém lén céc cau
phan kém theo t6 chic CBT (thi du nhu c¢6 hon 1 nha & ¢
phong cho khach du lich thué hoiac hon 1 hoat dong hudng
dan). Chi sé chi dat yéu cau tbi thiéu, trir phi tat ca cac cau
phan déu dat duoc tiéu chuan dé ra.

Chi sé can duoc danh gia hau nhu dap Gng rat it. Vi cac yéu
CAu nang cao va yéu cau thuc hanh tét nhat, 80% cau phan can
dat duoc tiéu chuan dé ra thi méi danh gia 1a dap tng hoan
toan.

Khong c6 bang ching xac dinh tinh trang dat dugc chi sb: can
c6 bang ching.

Chi sb nay khong lién quan dén t6 chirc CBT dang duoc tham
dinh.
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5.3 Cham diém hién trang

Théng ké tom tit (dém) duoc sir dung dé ghi lai diém sé vé hién trang tong
thé cua céc to chitc CBT. Muc danh gia chi s6 hién trang duoc téng két cho
tung nhom tiéu chi va timg tiéu chi cu thé, duoc trinh bay trong ban tong hop
danh muc cac yéu cau téi thiéu, yéu cau hang cao va yéu cau thuc hanh tot
nhat. Nhitng bang nay hinh thanh co s& cho tién trinh cip chang nhan.

Ping ky T6 chie CBT dap tng hoan toan 50% yéu cau toi
thieu va 40% yéu cau nang cao c6 lién quan vei cac
chi so6 trong tirng tiéu chi.

Chap thuan T6 chiic CBT dap wng hoan toan 60% yéu cau toi
thieu va 50% yéu cau nang cao c6 lién quan véi cac
, chi so trong tung tiéu chi. o
Cap chang nhan T6 chic CBT dap &ng hoan toan 70% yéu cau toi
thieu va 60% yéu cau nang cao co lién quan véi cac
chi so trong tung tiéu chi.
5.4 Bé&o céo hién trang
Can chuan bj s6 tay ghi chép dé danh gia hién trang CBT.

S6 tay Cong dong danh cho viéc tu danh gia va yéu cau chi don gian danh
dau vao 6 lién quan va tinh cac dau da danh.

S6 tay danh gia tham dinh ciing twong tu, nhung doi hoi c6 béo céo trang
thai vé bang chimg duoc sir dung dé thuc hién danh gia.

Bang tinh “MS Excel” can chuan bi sin dé d& dang kiém dém va tong két.
Déi vai mdi tiéu chi cu thé, cac mac d6 hién trang dugc tinh diém cho mdi
chi s6, sau d6 dém tong diém so c6 duoc (Hinh 5).

Hinh 5 Vi du vé tinh diém tiéu chi cu thé 1.3
Tiéu chi cu thé 1.3: Quan ly hiéu qua va minh bach

Nhém  Tiéu bap Pap A
- . X X Chwa Khong
e | el Céc chi sb yéu cau g W9 pip ép
chi thé toan  mét . d
bs phan "9 ung
S¢  Quan  Y@u cdu téi thiéu
hi#zu 1y hiéu
va quiva 131 Quy trinh quan Iy CBT tuan thu tat ca cac tiéu N o o o

quan minh  chuan va yéu cau cia CBT, bao gém ca cac don vi
Iy bach  van hanh bén ngoai va FTO.
cong

ding 1.3.2 Céc thanh vién cia CBT ddng y véi cam két

hién hanh trong bo Quy tic ung xir caa CBT
ASEAN ddi vai cac thanh vién (Phu lyc 1).cho cac v 0 O
thanh vién CBT ASEAN (Phu luc 1)

1.3.3 Té chuc CBT xdy dung nang lyc cia cong dong ] O 0O
dé cung cap san pham, hang hod, dich vu cho khach du
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Nhom  Tiéu

bap Dap

. . &n &n Chwa Khong
Cac chi so yéu cau 9 9 Pap ap
toan  mot . d
by phan M9 ung

1.3.4Tb chirc CBT str dung téi da hang héa va dich +/ ] ] ]
vu do cong dong cung cap.

1.3.5 C6 he théng quan Iy tai chinh r rang va cac O 0O O
thanh vién cong dong co thé tiep can

Y&u cqu nang cao

1.3.6 C6 ké hoach hanh dong hang nam bang vin \ O O
ban va cac thanh vién cong dong c6 thé tham khao

1.3.7 C6 muyc tiéu va muc dich dai han bang vin \/ ] ]
ban va cac thanh vién cong dong c6 thé tham khao

Yéu cdu thuc hanh tét nhat 0O v —

1.3.8 C6 co ché giam sat va danh gia dé danh gia
viéc thuc hién phat trién bén virng cac hoat dona cua

tieu  chicu
chi the
Két qua

mdi nhom tiéu

Tong sé yéu cau téi thidu 4 1
Téng s6 Yéu cau nang cao 2
Téng sb Yéu thuc hanh tt nhat 1

téng dat cia mdi tiéu chi cu thé duoc dua vao bao cao téng hop
chi (Hinh 6)

Hinh 6 Vi du vé bang tong hop Nhom tiéu chi 1

Tong hop danh gia nhém tiéu chi 1: Quyén Sé hiru va quan ly céng dong

bap
Pap tng  @ng Chwa Khéng ap

Cac Tiéu chi cu the toanby mot Papimg  dung
phan
Tiéu chi 1.1 Quantri higuqua Tinh téng Yéu ciu téi thieu 3 1 1
va minh bach
Tinh Tong yéu cau nang cao 2
Tinh Téng yéu cau thuc hanh
tot nhat
Tiéu chi 1.2 Thanh Iap hop phap  Tinh téng Yéu cau téi thiéu 2
Tinh Téng yéu cau nang cao
Tinh Tong yéu cau thuc hanh
tot nhat
Tiéu chi 1.3 Co sy quan Iy hieu  Tinh téng Yéu cau ti thiéu 4 1
qua va minh bach . .
Tinh Tong yéu cau nang cao 2
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bap
Pap wng @ng Chua Khdng ap
toanbd mét Papung dung
phan

Céc Tiéu chi cu thé

Tinh Tong yéu cau thuc hanh 1
tot nhat
Tiéu chi 1.4 Coquanhédbitac  Tinh tong Yéu cau téi thiéu 2
hiéu qua , X
Tinh Tong yéu cau nang cao 1 1

Tinh Tong yéu cau thuc hanh
tot nhat

Tong s6 yéu cau téi thiéu 11 2 1
Téng sé Yéu cau nang cao 3 2 1

Téng s6 Yéu thyc hanh tét nhat 1 1

Vi tong thé toan bo to chirc CBT, tong s6 diem cua cac nhom tiéu
chi dugc chuyén sang bang tong hop chung (Hinh 7).

Hinh 7 Vi du ve bang tong hep diém ciia mjt CBT
Tong hop danh gia chung

bapung Papwng Chua Khong

Nhom Tiéu chi toan b§ mot phan Dap éng ap dung

Nhém tiéu chi 1: Quyén so Tinh téng Yéu ciu téi thiéu 11 2 1

hiru va quan ly cong dong
Tinh Téng yéu cau nang cao 3 2 1
Tinh Téng yéu cau thuc hanh 1 1
t6t nhat
Tinh téng Yéu ciu téi thiéu 7 1

Nh6m tiéu chi 2: Bong gop véi \ .

X4 hoi Tinh Tong yéu cau nang cao 3 1 1
Tinh Téng yéu cau thuc hanh 1 3
t6t nhat

Nhom tiéu chi 3: Pong gép cho  Tinh téng Yéu cau téi thiéu 4 1

bao ton va cai thi¢n moi truong ) .
Tinh Tong yéu cau nang cao 2 1
Tinh Téng yéu cau thuc hanh 3
t6t nhat
Tinh téng Yéu ciu téi thiéu 2 2

Nhém tiéu chi 4: Khuyén khich  11h Téng yéu ciu nang cao 2 2

Su tuong tac giira cac cong dong

dia phuong va khich Tinh Tdng yéu cau thyc hanh 3 1 1 1
t6t nhat
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TIEU CHUAN DU LICH CONG PONG ASEAN
TU PANH GIA

Hé so ciia CBT

Tén cua té chuc CBT

bia chi:

Nam thanh 14p

bién thoai lién hé: Nha DT Fax:
bia chi email:

Website:

Nguoi lién hé:

Vi tri:

Tén goi cua CBT:

Thanh vién Ban quan ly
S6 lugng thanh vién CBT:
Y&u ciu diu vao

Yéu cau C6 | Khong

C6 Ban quan ly CBT thong qua qua bau chon, ¢6 thé dai dién loi
ich cong dong bén ngoai cong dong va phoi hop cac hoat dong
CBT trong cong dong; va

Céc thanh vién Ban quan ly CBT khong c6 tién an hay trong giai
doan thi hanh an; va

T6 chac CBT bao gom céc thanh vién cua CBT hogc thanh vién
tieu ban quan ly chiu trach nhiém doi vai cac san pham va dich vu
du lich cu thé; va

. it nhat c6 5 thanh vién CBT khéc voi thanh vién ban quan
1y, duoc chap thuan béi ban quan ly

. it nhat 02 hoat dong/tour ¢6 huéng dan cho khachsvaf 02
huéng dan vién cua cong dong duoc Ban quan ly CBT chap thuan
va/hoic

. it nhat 2 co s& luu tra CBT ¢6 co hoi va c6 02 nguoi cung
cap co so luu tra ¢ CBT duoc Ban quan ly CBT chap thuan

. it nhat 1 dich vu an udng ¢ CBT va c6 2 nguoi cung cap
mon an do uong dugc Ban quan ly CBT chap thuan

Ban quan ly CBT di hoan thanh ty danh gia theo tiéu chuan (st
dung ban danh myc danh gia); va

T6 chirc CBT da duogc dang ky co quan Quan ly CBT xac nhéan
danh gi4 dang ky dé ctr
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Muc dich cua viéc tir danh gia nay

Ban tu danh gia nay danh cho:

(] dang ky v6i Co quan quan Iy du lich cong dong; hoac

(] x4c nhan caa Co quan quan 1y du lich cong dong; hoic

(1 chuan bi cho cudc danh gia hudng téi chung nhan Tiéu chuan Du lich cong

ddng ASEAN
Nguwoi danh gia

Ho va tén Ngudi danh gia:

bia chi co quan

bién thoai lién hé: Nha , bT Fax

bia chi email:
Ngay danh gia

Tw van tir Co quan quan ly CBT hoidc quan sat vién (theo yéu cau)

Ho va tén tham dinh vién:

bia chi co quan

bién thoai lién hé: Nha DT Fax:

bia chi email:
Ngay danh gia

Cic lwu y dé hoan thanh ban danh gia nay

Y&u ciu bang chieng

bang ky va chung
thuc

Chuan bi chiing
nhan

Khéng can tai liéu, hinh anh hoic cac hinh thic bang ching khac dé
duoc chi ra, bao gom hoic dinh kém vao ban ty danh gia nay. Chir ky
cta ngudi danh gia CBT va chu tich Uy ban CBT (va dai dién Co quan
Quan ly Du lich cong dong, néu tham gia vao cudc danh gia) 1a du xac
minh vé& viéc thuc hién. Cac chit ky xac nhan rang danh gia 1a mot danh
gia trung thuc.

Khéng can tai liéu, hinh anh hoic cac hinh thic bang ching khac dé
duoc chi ra, bao gom hoic dinh kém vao ban ty danh gia nay. Chir ky
ctia ngudi danh gia CBT va cha tich Uy ban CBT (va dai dién Co quan
quan ly CBT, néu tham gia vao cudc danh gia) 1a du xac minh vé viéc
thuc hién. Céc chir ky xac nhan rang danh gia 1a mot danh gia trung
thuec.

Tuy nhién, s& can bang chimg nhu mot phan cua qua trinh danh gia viéc
thuc hién dbi véi chiing nhan Tiéu chuan CBT cua ASEAN. Uy ban
CBT nén bat dau thu thap bang ching dé danh gia cua Kiém toan doc
lap.
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Tiéu chi hién trang va céc chi sb yéu cau ddi véi CBT

Nhom Tiéu chi 1: Quyén sé hiru va quan ly cong dong

Tb chirc du lich cong dong sé duoc quan ly boi cac cong dong dé cai thién
sinh ke cua cong dong.

Tiéu chi cy thé 1.1 Quan tri hiéu qua va minh bach

fm 7 o i ) Pap ing Papting Chwa Khong
e Enlentn el toan b mot phan Pap ng ap dung

Yéu cdu téi thidu ] ] ] ]

111 T6 chirc CBT duoc quan ly boi cac thanh vién cong
dong thong qua mot Ban quan ly thanh Iap do bau ctr voi
nhiém ky toi da 5 nam.

1.1.2 T6 chac CBT c6 mot co cau quan Iy ré rang véivai - = O O
tro va trach nhiém da dugc nhat tri théng qua

1.1.3 Céc quy dinh, quy tac c6 lién quan cua quoc giava [ o u o
cua tinh/thanh dugc nhirng nguoi truc tiep tham gia hoat
dong/van hanh CBT tuan thu.

1.1.4 Viéc tuyen dung thanh vién cua CBT tuan thi moi [ = ] =
luat 1€ va quy dinh quoc gia hoac dia phuong.

1.1.5 Viéc tuyen dung thanh vién cua CBT dé cung cap (] (] = (]
cac san pham va dich vu du lich cu thé (vi du huéng dan,

luu tru, thire &n va do uong) duoc Ban quan ly CBT thuc

hién mot cach cong bang trén nguyén tac binh dang gidi

va hoa nhap xa hoi khac

Yéu cdu nang cao o o u o
1.1.6 Thanh vién cia CBT dugc tuyén chon theo kha nang

trinh d6 phu hop va cam ket voi t6 chic CBT ciing nhu

theo tirng vai tro cu the.

1.1.7 Cac cugc hen gdp voi thanh vién cua CBT (hoac tr [ ] ] ]
choi gap) phai duoc su chap thuan caa Ban quan ly CBT.

Tong sb yéu cau toi thiéu
Tong sd Yéu cau nang cao
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Tiéu chi cu thé 1.2: céng nhan thanh lap hop phép
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Tiéu chi cu thé 1.3: C6 sy quan tri hiéu qua va minh bach

Pap wng Pap ing Chua Khong ap

(CEm il En [ ) toan b§ métphan Papwng  dung

Yéu cdu téi thiéu ] ] ] ]

1.3.1 Quy trinh quan ly CBT tuén thu tat c4 c4c tiéu
chuan va yéu cau cua CBT, bao gom ca cac don vi van
hanh bén ngoai va FTO.

1.3.2 Céc thanh vién cia CBT dong ¥ véi cam két hign [ [ [ [
hanh trong bo Quy tac ung xu cia CBT ASEAN d6i véi
céc thanh vién (Phu luc 1).cho cac thanh vién CBT

133 '!'6 chic CBT xay dung ndng luc cua cong dong d¢ [ ] ] ]
cung cap san pham, hang ho4, dich vu cho khach du lich.

1.3.4 T6 chirc CBT st dung t6i da hang héa va dich vu [ [ [ [
do cong dong cung cap.

1.3.5 C6 h¢ thong quan Iy tai chinh rd rang va céc thanh ] ] ] ]
vién cong dong co thé tiep can

Yéu cau nang cao O O O O
1.3.6 C6 ké hoach hanh dong hang nam bang van ban va

cac thanh vién céng dong c6 thé tham khao

1.3.7 C6 muc tiéu va muc dich dai han bang vin ban va ] ] ] ]
cac thanh vién cong dong co thé tham khao

Yéu cdu thuc hanh tét nhat

1.3.8 C6 co ché giam sat va danh gia dé danh gia viéc thuc
hién phat trien bén virng cac hoat dong cua ca nhan va tap

thé CBT.
Téng s6 yéu cau téi thiéu
Tong sé Yéu cau nang cao
Tong s6 Yéu cau thuc hanh tét nhat
Tiéu chi cy thé 1.4: C6 quan hé ddi tac hiéu qua

Papung Papung Chuwa Khong

Céc chi so yéu cau toan by mot phin Dap wng ap dung

Yéu cdu téi thidu ] ] ] ]

1.4.1 C6 Huong dan tuong tac doi vai céc to chirc tour
du lich dua khach quoc té (inbound tour operator) den
Véi cong dong

1.4.2 Khi tién hanh céc hoat dong, to chirc CBT tranh u u u
tac dong deén cong dong lan can.
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& o A B i) Papwng Papang Chwa Khong
(CEm il En [ ) toan bo mot phan Pap kng ap dung
Yéu c4u nang cao O O m m

1.4.3 C6 vén bdn xac dinh cac bén tham gia CBT ¢
lién quan va vai tro dong gop cua ho trong To chirc

CBT

1.4.4 C6 thu tuc tham van c4c bén tham gia thuong O O O .
Xuyén

Yéu cdu thgc hanh tét nhat O O . .

1.4.5 C6 hop tac véi cac cong dong lan can.
Tong sé yéu cau téi thiéu
Tong sé Yéu cau nang cao

Tong sé Yéu cau thuc hanh tét nhat

X
7 kd A A

cua cong don

P4nh gia tom tit cho Tiéu chi 1: Quyén sé hiru va quan |

Tong 6 yéu cau toi
va minh bach thiéu

Tiéu chi cu thé 1.1 Quan tri hiéu qua

Tong s6 Yéu cau nang
cao

Tong s6 Yéu cau thuc
hanh tét nhat

ToNng 6 yéu cau toi

Tiéu chi cy thé 1.2: cong nhan thanh | %,
lap hop phép poew

Tong so Yéu cau nang
cao

Tong s6 Yéu cau thuc
hanh tét nhat

Tong s6 yéu cau toi

Tiéu chi cy thé 1.3: C6 su quan tri| °,
hiéu qua va minh bach th!eu ’ ‘

Tong so Yéu cau nang
cao

Tong s6 Yéu cau thuc
hanh tét nhat

Tong s6 yéu cau toi

Tiéu chi cu thé 1.4: C6 quan h¢ ddi| ),
tac hidu qua thicu ‘
Tong so Yéu cau nang
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Cao

Tong s6 Yéu cau thuc

hanh tbt nhat

Cac hanh dong dé cai thién:

CA4c chi s6 yéu cau

Hanh dong

Nhém Tiéu chi 2: déng gop véi xa hoi

T6 chic du lich cong dong s& co dong gdp dang ké vai xa hoi.

Tiéu chi cu thé 2.1 Duy tri nhan pham

Céc chi sb yéu cau

Yéu cau téi thiéu

2.1.1 Du lich tinh duc, bu6én ban ma tay, buén nguoi
va khai thac lao dong tré em khong duoc phép,
khong duoc hd trg cong khai hay bi mat.

2.1.2 Hoat dong CBT thiic day binh ding gigi va
hoa nhap xa hoi
Yéu cdu nang cao
2.1.3 T6 chiic CBT xay dung ning luc cho cac
thanh vién c6 hoan canh khé khan ciia cong dong
duoc huong loi tir du lich (bao gom ca thanh nién
tré va ngudi cao tuoi).

Yéu cdu thuc hanh tét nhat

2.1.4 Hoat dong CBT gop phan cai thién tinh hinh
cong dong ddi voi cac mat cua doi SOng (nudce
sach, v¢ sinh méi truong, ndng luong, gido duc, y
te).

Pap ®ng Pap ng Chwa Khong ap
toan b mtphin Papung  dung

0] 0] 0]
0]

0] 0] 0] 0]

0] 0] 0] 0]

0] 0] 0] 0]
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Tong s6 yéu cau téi thiéu
Tong sb Y&u cau nang cao

Tong sb Yéu cau thuc hanh tét nhat

Tiéu chi cu thé 2.2 chia sé cong bang loi ich va chi phi

Pap wng Pap ung Chuwa Khong ap

p e KA A
CHE G el G toanbd matphin Papung  dung

Yéu cdu téi thiéu ] ] O] ]
2.2.1 Chia s¢ loi ich rd rang va thong nht khai hay
bi mat.

Yéu cdu nang cao ] m o O

2.2.2 C6 quy phat trien cong dong dugc sir dung cho
céac sang kien mang lai lgi ich ca cong dong.
Yéu cau thgee hanh tét nhat o o o o
2.2.3 C6 quy trinh vé tao co hoi binh dang d6i véi
cac hoat dong co thu nhap
Tong sé yéu cau téi thiéu
Tong s6 Yéu cau nang cao
Tong so Yéu cau thuc hanh tot nhat
Tiéu chi cu thé 2.3 C6 lién két véi cac hoat dong kinh té khu vuc

& A A B i) bap ing Pap ng Chwa Khong ap
CEBETTED el toan by motphan Papwng  dung

Y&u cdu téi thiéu ] ] ] ]

2.3.1 Céc thanh vién cia cong dong dia phuong chiém
da s6 trong cac to chuc CBT.

2.3.2 Nguon cung Ging cAc san pham va dich vu dia [ O ] O
phuong/trong vung chiém da so trong cac to chuc

CBT.

Yéu cdu nang cao ] = ] ]

2.3.3 San pham cua cong dong dia phuong duoc sir
dung khi dé xuat danh muc nhap hang (vi du, hang
san xuat trong nudc, qua luu niém san xuat hang
loat).

Yéu cdu thuc hanh tét nhat ] ] . ]

2.3.4 Hop tac manh m& voi cac CBT khac va céc to
chuc tu nhan, chinh quyén so tai dé day manh hoat
dong du lich trong khu vuc.

Tong sé yéu cau téi thiéu
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Tong sé Yéu cau nang cao

Téng s6 Yéu cau thuc hanh tét nhat

Tiéu chi cu thé 2.4 Duy tri tinh todn ven vin héa va lam gidu gia tri vin hoa
truyén thong

Pap &tng DPap ng Chwa Khong ap

4 2 A A A
(e i el e toanbd métphin Papung  dung

Yéu cau téi thiéu ] ] ] ]
2.4.1 Ban sic dia phuong duoc duy tri tét va nang
cao nhan thirc trong cong dong va khéach du lich dén

2.4.2 Tai san vin hoa c6 ¥ nghia doi véi cong dong [ O O O
dia phuong va nhirng truyén thong van hoa co gia tri
dugc xac dinh, ghi chép va chuyén dén cong dong
cé lién quan.
2.4.3 Co chuong trinh thyc hi¢n, ting cuong va duy [ ] ] ]
tri truyén thong vin hoa dia phuong ddi véi viéc
bao vé toan ven ban sic va gia tri van hoa.
2.4.4 Tuén thii va ¢am bao thuc hign tatca cacquy [ O O O
tac, quy dinh va phép luat c¢6 lién quan dé bao vé
van hoa va di san.
Y&u cdu nang cao (] (] (] (]
2.4.5 Quan ly CBT hd tro duy tri sinh ké va sang
kién tao sinh ké thay thé truyén théng.

2.4.6 CO6 quy tic hanh vi danh cho khach dén d¢ O O n
thong béo véi khach vé hanh vi ang xir pht hop
trong cong dong.

Yéu cau thuc hanh tét nhat [] ] ] ]

2.4.7 C6 quy trinh ban hanh quyét dinh cua cong
ddng dé xac dinh nhiing tai san va truyén thdng vin
hda nao sé duoc chia sé véi du khach.

2.4.8 Quan ly du lich cong déng dam bao bao vé o o o (]
C4C tai san van hoa ciia cong dong

Tong so yéu cau toi thiéu
Tong s6 Yéu cau nang cao

Tong sé Yéu cau thuc hanh tét nhat
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ToNng 6 yéu cau toi

Tiéu chi cy thé 2.1 Duy tri nhan

Tong so Yeu cau nang
cao

Tong s6 Yéu cau thuc
hanh tot nhat

Tiéu chi cu thd 2.2 chia s¢ cong|! 019 SO Yeu cau toi
bang loi ich va chi phi thieu ‘

Tong so Yéu cau nang
cao

Tong so Yéu cau thuc
hanh tot nhat

ToNng 6 yéu cau toi

Tiéu chi cu thé 2.3 CO lign két vsi| .
cac hoat dong kinh té khu vuc th!éu , ‘

Tong so Yéu cau nang
cao

Tong s6 Yéu cau thyuc
hanh tét nhat

Tiéu chi cu thé 2.4 Duy tri tinh toanT(_’?g S0 el Gl
Ven van hoa va lam giau gid tri Vénth!eu i i

hoa truyen thong Tong so Yéu cau nang
cao

Tong s6 Yéu cau thuc
hanh tt nhat

Cac hanh dong dé cai thién:

CA4c chi s6 yéu cau Hanh déng
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Nhom Tiéu chi 3: Pong gop cho bio tdn va cai thién méi truong
T6 chiic CBT bao tén va cai thién chat lwong tai san va gié tri méi truong.

Tiéu chi cy thé 3.1: Tai nguyén thién nhién dang dugc bao tén

f e A A A Pap wng Dap itng Chua Khong ap
CHE G el G toanbd métphin Paping  dung

Yéu cdu téi thiéu ] ] ] ]
3.1.1 Tai nguyén thién nhién va cac khu vuc nhay

cam voi moi truong, 6 ¥ nghia véi cong dong dugc

xdc dinh, [én ke hoach, ghi chép va phé chuan boei

cong dong co lién quan.

Y&u cdau nang cao ] O ] u

3.1.2 Co quy hd tro cac chuong trinh va céc hoat
dong bao ton dya vao cong dong

3.1.3 C6 cac chuong trinh pho bién cc gi trj cua O 0O O O
téi nguyén thién nhién doi vai su ton tai cua cong

dong dia phuong

Yéu cdu thec hanh tét nhat O O = =

3.1.4 C6 quy tic va quy dinh cia dia phuong lién
quan den viéc bao vé va giai thiéu ve thién nhién.
Téng s6 yéu cau téi thiéu
Tong sb6 Y&u cau nang cao
Tong s6 Yéu cau thuc hanh tét nhat
Tiéu chi cy thé 3.2: Cac hoat dong bao ton dé cai thién moi truong

bap ing  bap ing Chwa Khong ap

SEENEDYICE toanbd matphin Papung  dung

Yéu cdu téi thiéu ] ] ] ]
3.2.1 C6 quy ho tro hanh dong cai thién moi truong cong

dong

3.2.2 C6 hé théng quan ly chét thai rin phu hop tai dia ] ] ] ]

phuong nham &p dung cac nguyen tac tranh, giam thiéu,
tai str dung, tai ché va xu ly chat thai hop vé sinh (vi du,
lam phan compost).

3.2.3 Str dung cong nghé¢ quan ly nuéc thai tai dia [ . . .
phuong phu hop dé giam thiéu rai ro cho suac khoe con
nguoi va tac dong dén moi truong.
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Pap wng Dap ang Chwa Khong ap

Crean s ym 6y toan b§ métphan Papwng  dung

3.2.4 Viéc thyc hién phai dam bao chap hanh tit ca cdc [ m m m
quy tac, quy dinh va phép luat lién quan dén bao vé moi
truong

Yéu cdu nang cao . . . .

3.2.5 Khdng khuyén khich phét sinh chét thai ran (vi dy,
khuyeén khich rét lai nudc da dugc xir ly vao cac chai
nudC).

Yéu cdu thuc hanh tét nhat ] m O

[

3.2.6 CO san cac chuong trinh thong tin va gido duc moi
trueong cho cha nha, du khach va cong dong.

3.2.7 Nguon ning luong carbon thap dugc sir dung . . .
trong khu vuc CBT

[

3.2.8 Khai niém khong sir dung do nhua duoc khuyén O O O
khich tich cuc ap dung trong cong dong

[

Tong s6 yéu cau toi thiéu
Tong sé Yéu cau nang cao
Tong sé Yéu cau thuc hanh tét nhat

Panh gia tom tit cho Tiéu chi 3: Péng gép cho bao ton va cai thién moi
truon

Tong s6 yéu cau toi
thiéu

Tiéu chi cu thé 3.1: Tai nguyén
thién nhién dang dugc bao ton

Tong s6 Yéu cau nang
cao

Tong s6 Yéu cau thuc
hanh tot nhat

Tong s6 yéu cau toi

Tiéu chi cy thé 3.2: Cac hoatdong | °,
béo ton dé cai thién moi truong thieu ‘

Tong so Yéu cau nang
cao

Tong s6 Yéu cau thuc
hanh tét nhat
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Cic hanh dong dé cai thién:

CA4c chi s6 yéu cau Hanh dong

Nhom Tiéu chi 4: Khuyén khich sw twong tac giira khach va cong dong dia
phwong

Sy thanh cong cua cac to chtc du lich dua vao cong ddng phu thudc vao su hai
IQng cua khéc~h v(;i nhﬁ:ng trai nghiém va dong lgi ich mang lai cho cong
dongchu nha dan dén két qua la ho cling dugc hai long.

Tiéu chi cu thé 4.1: C6 su tuong tac giira khach va cong dong dia phuong

Pap ing Pap @ng Chwa Khong ap

(Ce Tl S0 M G toan bé métphan Papwng  dung

Yéu cau téi thiéu H H H H
4.1.1 Thong tin vé méi truong va van hoa duoc dua
vao bai gidi thiéu vé cong dong va cac khu vuc

4.1.2 Céc chinh sach va hanh dong déu bao daman [ . . .
toan va an ninh cho du khach

Yéu cdu nang cao O O O O
4.1.3 C6 Quy tac tng xur cho cong dong, chi nha va
khach dén moi truong.
4.1.4 Thoa man nhu cau cua khach du lich bang [ O O O
cach cung cap thong tin chinh xac trong cac hoat
dong marketing, tiep thi

4.1.5 C6 hé thong kiém soat va cai tién chat luong, O O O O

bao gdm mat quy trinh tiép nhan théng tin phan hoi
cua khach sau khi ho trai nghiém tai CBT
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& o A i i) bap ing  Dap ing Chuwa Khong ap
CEBETED U G toan b moét phan Paptng dung
Y8u cdu thec hanh tét nhat O O O O
4.1.6 C6 chuong trinh truyén théng nang cao nhan

thirc va giao luu van hoa

4.1.7 C6 co hoi cho khach du lich dong gop cho ] ] ] ]
cac hoat dong dia phuong cung véi cac thanh vién
cong dong

4.1.8 Hé thong kiém soét va cai tién chat luong o o o o
duogc danh gia hang tuan va bao cao hang nam cho
cac thanh vién cong dong

4.1.9 Céc xu huéng va bién dong cua thi truong o o o o
cho nhitng phat trién trong twong lai duogc tuan
theo dé nang cao trai nghiém chat lugng cho ca chu
Tong sb yéu cau téi thiéu
Tong sé Yéu cau nang cao
Tong sé Yéu cau thyc hanh tot nhat

Tiéu chi cu thé 4.2: san pham du lich cong dong bén viing

& m A A B i) bap wng Pap ng Chuwa Khong ap
CEBETTED el G toan by motphan Papwng  dung

Yéu cau téi thiéu ] ] ] ]
4.2.1 Gia ca cho khach minh bach va cong bér]g, loi
nhuan du bu dap cac khoan dau tu cua cong donag.

Yéu cau nang cao O O O O

4.2.2 Loi nhuan dugc dau tu trd lai mot cach tich
cuc cho xa hoi, van hoa, moi truong va Kinh té.

Yéu cdu thec hanh tét nhat [] ] ] ]

4.2.3 Xac dinh rd phén doan thi truong muc tiéu va
nhu cau thi truong

4.2.4 C6 san pham va dich vu phii hop va dc déo O O O O
tai cho d@¢ phuc vu nhu cau thi treong, bao vé va

lam giau thém tai nguyén moi treong va van hoa,

cac san pham va dich vu

4.2.5 C6 chuong trinh tiép thi véi thi trudng muc ] ] ] ]

tidu va chi tiéu hiéu qua dé thu hat thi truong da xéac
dinh.
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Tong s6 yéu cau téi thiéu
Tong sb Y&u cau nang cao
Tong sé Yéu cau thuc hanh tét nhat

Panh gia tém tat cho Tiéu chi 4: Khuyén khich sw twong tac giita khach va
cong dong dia phwong

Tiéu chi cu thé 4.1: C6 su twong | ON9 SO yéu cau toi
tac gira khach va cong dong dia [(NIEU ‘
phuong Tong s Yéu cau nang
cao

Tong s6 Yéu cau thyuc
hanh t6t nhat

Tong s6 yéu cau toi

Tiéu chi cy thé 4.2: san pham du | 7,
lich cong dong bén viing thféu ’ ‘

Tong so Yéu cau nang
cao

Tong s6 Yéu cau thyuc
hanh tét nhét

\
—

Cac hanh dong dé cai thién:

CA4c chi s6 yéu cau Hanh déng
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Nhém Tiéu chi 5: Chat lweng tour du lich va dich va hwéng dan

Mot tour du lich dya vao cong ddng l1a mot hoat dong cua cac thanh vién cong
dong to chie cho du khach dén xem va tim hiéu vé cong dong, van hoa va méi

truong dia phuong.

Hudng dén vién dia phuong 1a céc thanh vién cong dong song & cong dong va
dugc cong nhan la mot ngudi tin cay, Xu’ng dang dai dién va giao tiép vi lgi ich
cong dong. Ho phai co kién thac tot, co ky nang, kinh nghiém va thai do tét,
phai wu tién cho nhimg ngudi c6 trinh do ti thiéu theo quy dinh cua qubc gia.

6.5.1. Tiéu chi cu thé 5.1: Bam bao chit luong va chuy&n mén caa huéng dan

vién dia phuong

Céc chi sé yéu cau

Yéu cau téi thiéu

5.1.1 Huéng dan vién duoc tuyén dung dya trén kha ning phu
hop veé kién thirc, thé chat, suc khoe va yéu cau thé luc cho cac
hoat dong hudng dan dugc dé xuat

5.1.2 Huéng dan vién c6 s& hiru hoic c6 thé dua ra cam két s&
nang cao kién thirc vé méi truong va van hoa dia phuong; bao
gom lich st, truyén thong van hoa, dia ly, hé thuc vat va dong
vat, di tich van hoa / di san, va cac nguy@n tic du lich bén viing

5.1.3 Huéng dan vién hoat dong trong khudn kho cac tiéu
chuan va quy dinh cua cac to chic CBT ASEAN va di ky két
thue hién Quy tic ung xir cia CBT ASEAN dbi véi cac Huéng
dan vién (Phu lyc 2).

Y&u c4u nang cao

5.1.4 Huéng dan vién tao diéu kién dé céc trai nghiém nhay
cam cua du khach tgi méi truong, x4 hoi va van hoa dién ra
nhung van bao vé duoc tai nguyén thién nhién va céc gia tri
van hoa.

g g S
9 ,\g bap | g
toan  mot ang 2P dung
b  phan g

O I O

O I O
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Tiéu chi cu thé 5.2: C6 su tuong tac giira khach va cong dong dia phuong

fm 7 o i ) Pap wng DPap ung Chua Khéng ap
BeE ey el toanbd matphin Papung  dung

Yéu cau téi thidu ] ] ] ]

5.2.1 Céac hoat d@ng/Tgur van hanh trong khu()n khé
Muc tiéu, cac huéng dan, quy dinh va quy tac ang xu
cua cac to chac CBT

5.2.2 bam bao khach tham gia cac hoat dong/Tour, vao ] ] ]
moi thoi diém, déu cd thé quan sét, thay dugc nhirng

huéng dan cia CBT V& twong tic v6i van hoa, moi

truong ty nhién va cu dan trong cong dong.

5.2.3 Céc hoat dong/Tour thé hién rd cac noi dung: ] ] ] ]
e Hanh trinh va gia ca lién quan; va

e Vin ban vé hé théng dat truéc dich vu
(booking system).

5.2.4 Luu trlr thdng tin ve tour va céc hoat dong cia [ u u u
khach, bao gom ca thoi gian dén va quay lai.

5.2.5 Du khach duoc théng bao vé hanh trinh tour, mic [ O o o
d kho khan, nguy hiém c6 theé xay ra, bién phap phong
ngua an toan va cac quy dinh hoac quy tac ap dung doi

Yéu cdu nang cao n o m O

5.2.6 Van hanh tours trén co s¢ thu hoi duoc chi phi
va mang lai lgi nhuan cho t6 chuc CBT

5.2.7 C6 hé thdng kieém soét va va cai tién chat luong, (] (] (] (]
bao gom hé thong dé khach phan hoi vé céc trai

nghiém cuaa ho d6i voi tour/hoat dong da tham gia, va

khuyén khich khéach tich cuc tham gia vao quy trinh

phan hoi

5.2.8 Céc tours/hoat dong déu ton trong va gop phan O O O O
thuc day, gin giti/bao ton van hoa dia phuong va moi

truong ty nhién, cung cap thong tin van hoa hién tai

cung cac théng tin lién quan

5.2.9 Thiét ké cac tours/hoat dong thi vi, c6 tinh gido o o o
duc, moi khach déu c6 the tham gia, to chuc tot, hop ly
va c6 chu de.

Yéu cdu thgee hanh tét nhat O O O O

5.2.10 Ty lé giita huéng dan (phién dich) dia phuong

162



bap wng Dép wng Chwa Khong ap

(CEm il En [ ) toan b motphan Papwng dung

5.2.11 Truong hop can thiét, céc tour/hoat dong phai . . . .
duoc xac dinh rd rén‘g va théa thuan bang van ban vai
don vi gui khach, dieu hanh tour inbound

5.2.12 Céac tours/hoat dong tich cuc tao diéu kién cho m m m m
khéch du lich ¢6 co hoi giao luu van hda néng cao hiéu

biét va dong goép vao cac hoat dong dia phuong ciing

céc thanh vién chu nha caa cong dong.

5.2.13 Tours cung cap dich vu phi hop va chuyén m m m m
nghiép cho nhitng thi truong du lich da xac dinh va su

dung hinh thirc chi phi hiéu qua dé thu hit cac thi

treong du lich dugc xac dinh.

Téng sé yéu cau téi thiéu
Téng sé Yéu cau nang cao
Tong s6 Yéu cau thuc hanh tét nhat

Panh gia tom tit cho Tiéu chi 5: Chat lwong tour du lich va dich vu hwéng
dan

Tong s6 yéu cau toi

Tiéu chi cu thé 5.1: Dam bao chat | %,
luong va chuyén mon cia huong [(IEU_ ‘

dan vién dia phuong Tong so Yéu cau nang
cao

Tong s6 Yéu cau thuc
hanh tét nhat

Tong s6 yéu cau toi

Tiéu chi cu thé 5.2: C6 su tuwong | .
tac gitra khach va cong dong dia [NV ‘
phuong Tong so Yéu cau nang
cao

Tong s6 Yéu cau thuc
hanh tét nhat

\
\
B

Cac hanh dong dé cai thién:
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Cé4c chi s6 yéu cau Hanh déng

Nhom Tiéu chi 6: Chat hrgng dich vu dn udng

Céc tidu chuan thuc pham va do udng dugc &p dung cho tat ca cdc nha cung cap
thuc pham va do uong tai cac khu vuc CBT danh cho khach su dung hoac bat ky
dich vu nao la mot phan ciaa mét hoat dong CBT duoc cung cap cho khéach.

Tiéu chi cy thé 6.1: Bam bao chat luong dich vu dn udng

fm A o B o) Pap tng DPap ng Chua Khong ap
G & 7 € toanbd motphan Papwng dung

Yéu cdu téi thidu ] ] ] ]

6.1.1 Nhitng ngudi cung cap thac an va do udng dugc
tuyén dung dya trén kha ning phu hop vé kién thirc va
kinh nghiém cung cap dich vy an udng c6 lién quan tai
dia phuong CBT

6.1.2 Nhimg ngudi cung cap thirc in va do uong O S& ] ] ] ]
hitu hoac ¢ thé dua ra cam két ki thuat ché bién va
phuc vu mén an dam bao vé sinh

6.1.3 Nhiing nguoi cung cap thic an va do uong hoat O O O
dong trong khudn kho hudng dan va quy dinh cua to

chic CBT va di ky két thyc hién theo Quy tic tng xur

ciia CBT ASEAN ddi voi nhitng ngudi cung cap thuc

an va do udng (Phu luc 3).

Yéu cdau nang cao ] m ] O

6.1.4 Nhimg nguoi cung cap thrc an va dd ubng duoc
cap ching nhan theo bat ky tiéu chuan lién quan nham
muc dich cai thién cac dich vu an uong

6.1.5 Nhimg ngudi cung cap thire dn va dd udng tao ] ] ] ]
co hoi trao doi kién thuc gitra chu nha va khach.
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Céc chi sé yéu cau

Yéu cdu thec hanh tét nhat

6.1.6 Nhimng nguoi cung cip thirc dn va d6 ubng co thé
tiép can duoc véi co hoi dao tao va cac chuong trinh
xay dung ning luc hién c6 dé nang cao ki ning va kién
thac cia ho vé:

« V& sinh trong chuan bj thirc an,

« Dinh dudng bita &n va chuan bi thuc don,

« Am thyc truyén thong va k¥ thuat nu an,

« Cac tiéu chuan phuc vu dén tiép khach va dich

v,

« Du lich bén viing,

* Quan ly nhém,

» Cham soc khach hang/ Dich vy,

« Giao tiép (gom giao luu/nhan thic van hoa,
giao tiép ngdn ngir va phi ngén ngi),

« So ctru ban dau va an toan,

e truyén thong vin hoa dia phuong nguyén
ban, hoi nhap, nhan dién va hiéu vé gia tri ban sic van
hoéa dia phuong,

e C4C van d¢ bao vé mai truong,

e quy dinh va hudng dan cua té chac CBT, va

e cé4c noi dung can thiét khac theo yéu cau cua
Ban quan ly CBT khéch khong 16n hon 1: 5-10

Téng sé yéu cau téi thiéu
Tong sd Yéu cau nang cao

Tong s6 Yéu cau thuc hanh tét nhat

Pap wng Pap wng

toan bo

[]

mdt phan

[]

Chuwa
Pap ung

[]

Khéng ap
dung

[]
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Tiéu chi cu thé 6.2: quan Iy chat lwgng cac dich vu dn udng

f e A A A Pap wng Pap wng Chua Khoéng ap
CHE G el G toanbd métphin Pépung dung

Yéu cau téi thidu ] ] ] ]

6.2.1 Dich vu &n udng dugc cung cap theo muc tiéu,
hudng dan, quy dinh va quy tac tng xt cua t6 chitc CBT

6.2.2 Thuc don ¢6 sin cing gia kém theo (néu phu hop). (] (] (] (]

6.2.3 C4c bira an dugc phuc vu vao thoi gian thong nhat, ] ] ]
Xxac dinh thong qua tham van gitta nhitg ngudi cung cap
thire an d6 udng va Ban quan ly CBT

6.2.4 D6 &n cung cap dii cho nhu cau cua du khach, kéca (] (] (]
cac btra an nhe xen gitra cac bira chinh.

6.2.5 Thyc don thay ddi hang ngay va bao goém it nhat ] ] ] ]
mot mén an truyén thdng trong mdi qudng thoi gian
khéch dung bira tai CBT trong hanh trinh.

6.2.6 Str dung t6i da thuc pham tuoi, thyc pham hitu co O O O O
va cac nguyén liéu dia phuong, bao gom thit va rau
tuoi, nhung khong co thit rieng bi phap luat cam

6.2.7 MJdi bita &n déu c6 mon trang miéng va /hozc cac ] ] ] ]
loai trai cay
6.2.8 Khu vyc ché bién va phuc vy mon an luoén duy tri [ ] ] (]
tinh trang sach sé trong moi thoi diem.
6.2.9 Cac dung cu ché bién moén an ludn duoc lam sach o o o (]
hoan toan trudc khi st dung (vi du: lam sach ngay sau
bira an).
6.2.10 Nhitng nguoi lam dich vy an uéng rira tay bang O O O O

xa phong trong nudc sach trude va thuong xuyén trong
qua trinh che bién moén an

6.2.11 Thyc pham dugc luu tri trong céc hop chira o o o o
sach, dugc sap xép luu gitr tot

6.2.12 Bong vat (sdng trong vung va thd nudi) ¢ xa ] ] ] ]
ngoéi noi Iuu trir thuc pham, nau nuéng va khu vuc an

uong

Yéu cau nang cao o o o o

6.2.13 Tao co hoi cho khach du Iigh tham gig vaq Viéc
chuan bi bira an va hoc ky thuat nau an truyen thong
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CA4c chi s6 yéu cau

6.2.14 C6 h¢ thong kiém soét va cai tién chat luong, bao
gom h¢ thong de khach phan hoi ve cac trai nghiém é&n
uong cua ho, va khuyén khich khéch tich cyc tham gia

vao quy trinh phan hoi

6.2.15 Phuc vu duoc theo yéu cu khach an kiéng

Yéu cdu thgc hanh tét nhat

6.2.16 Sir dung toi da cac san pham thién nhién c6 the
phén hay tu nhién khi phuc vu va dong goi thuc pham

(vi dy nhu dung 14 chudi).

Téng s6 yéu cau téi thiéu

Tong s6 Yéu cau nang cao

Tong sé Yéu cau thuc hanh tét nhat

bap wng Pap wng

toan bo

0]

mét phan

0]

Panh gia tém tat cho Tiéu chi 6: Chat lweng dich vu iin udng

Chua
Péap &ng

0]

Khéng ap
dung

0]

[

Tiéu chi cu thé 6.1: Dam bao chat
lurong dich vu an uong

Tong s6 yéu cau toi
thiéu

Tong s6 Yéu cau nang
cao

Tong sb6 Yéu cau thuc
hanh tét nhat

Tiéu chi cu thé 6.2: quan Iy chat
lwong cac dich vu dan uong

Tong s6 yéu cau toi
thiéu

Tong s6 Yéu cau nang
cao

Tong s6 Yéu cau thyc

hanh tbt nhat

Cic hanh dong dé cai thién:

CA4c chi s6 yéu cau

Hanh dong
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Nhom Tiéu chi 7: Chat lweng céc co sé luu tri

Co s¢ luu trii caa CBT bao gém nha & ¢ phong cho khéch du lich thué hoic cac
nha nghi tuy chon khac hoat dong duci sy huéng dan cua Ban quan ly CBT. Céc
tiéu chuan nha ¢ c6 phong cho khéach du lich thué (Homestay) ASEAN sg ap
dung cho cac co s& luu tri ndy ¢ CBT. N6 ciing bao gdm co s& VAt chét cua
trung tm CBT (vi du, khu vire an udng) va co so ha tang khéc.

Tiéu chi cu thé 7.1: Bam bao chét luong ddi véi ngudi cung cap dich vu luu tra

B ot o v ) Pap vng Pap wng Chua Khoéng ap
CAE G 7 G toan by motphan Papwng  dung

Yéu cau téi thiéu ] ] ] ]

7.1.1 Nhitng ngudi cung cap dich vu luu tra dugc
tuyén chon dua trén kha nang phu hop vé nghiép

vu d6i véi dich vu luu tri va co s¢ luu tri cua ho

phl hop véi thi trudng muc tiéu cung cap dich vu
an udng co lién quan tai dia phuong CBT

7.1.2 Nhimg nguoi cung ¢ip dich vy luu tra co s [ O O O
htu hoac cé thé dua ra cam két sé tang cuong kha

ning cung cip dich vu luu tri dat chat luong,

cung cac trai nghiém van hoa moi tredong cua dia

phuong theo huéng du lich bén viing

7.1.3 Nhimg ngudi cung cap dich vy luu trii hoat [ O O O
dong trong khuodn kho hudng dan va quy dinh cta

t6 chic CBT va di ky két thuc hién theo Quy tic

g xir cia CBT ASEAN d6i véi nhitng nguoi

cung cap dich vu luu tri (Phu lyc 4).

7.1.4 Nhimg nguoi cung cap dich vu luu tri cung ] ] ] ]
cap co s¢ luu tra an toan va sach sg, tao co hoi cho

du khach trai nghiém cudc sdng cong dong va trao

d6i kién thuc gitra chii nha véi khach.
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& o A i i) Pap ing DPap iing Chua Khong ap
CEBETED U G toan b moét phan Paptng dung
Y8u cdu nang cao O O O O

7.1.5 Nhimng nguoi cung cap dich vy luu tra duoc
cap chitng nhan theo bét ky tiéu chuan c6 lién quan
nham muc dich cai thién dich vu luu trd (vi du
Chting nhan dat Tiéu chuan Homestay ASEAN).

Yéu cdu thec hanh tét nhat (] ] ] ]

7.1.6 Nhimg nguoi cung cap dich vy luu
trd 6 thé tiép can duoc véi co hoi dao tao va cac
chuong trinh xay dung nang luc hién c6 dé nang
cao k¥ ning va kién thac caa ho veé:

« Dich vu luu tra va nghiép vu budng,
« V& sinh khi chuan bj db an,

« Cac tiéu chuan phuc vy don tiép khach
va dich vu,

« Du lich bén viing,
* Quan ly nhém,
» Cham soc khach hang/ Dich vy,

* Giao tiép (gém giao lwu/nhan thic vin
hoa, giao tiép ngbn ngir va phi ngbn ngix),

« So ctru ban dau va an toan,

e truyén théng vin hoa dia phuong
nguyén ban, hoi nhap, nhan dién va hiéu vé gia tri
ban sac van hoa dia phuong,

e C4c van dé bao vé mai truong,

e quy dinh va huéng dan cua t6 chic
CBT, va

‘ e cac noi dung can thiét khac theo yéu
cau cua Ban quan Iy CBT ...

Tong s6 yéu cau téi thiéu
Tong sé Yéu cau nang cao

Tong sé Yéu cau thuc hanh tét nhat

Tiéu chi cu thé 7.2: quan Iy co s& luu tra dam bao chat luong

Pap wng DPap ang Chwa Khong ap

CEB TS a0 G toan bé motphan Papung  dung
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& o A i i) Pap &wng DPap ing Chwa Khong ap
CEBETED 7 Gl toan b motphan Papwng dung

Yéu cdu téi thiéu ] ] ] ]

7.2.1 Co s¢ luu tra dugc cung cap theo muc tiéu,
hudng dan, quy dinh va quy tac ng xtr cua to
chuc CBT.

7.2.2 C6 hé théng dat chd cho du khach téi khu vuc (] o o
trung tdm va cac co s¢ luu tri cua CBT, dugc Xac
dinh r6 rang, thé hién bang van ban.

7.2.3 C0 hinh thtrc cap nhat thuong xuyén thong tin-~ ] ] ]
cua khéch khi ho tdi, di khoi va quay lai khu vuc
trung tdm CBT

7.2.4 Du khéch dugc thdng béo ngay khi toi vé cdc [ = = =
yéu cau an toan, an ninh va hanh vi.

7.2.5 Cac cong trinh xay dung véi muc dich danh ] ] ] ]
riéng cho khéach sir dung sé hap dan va phu hop,

dap ung mong doi cua khach du lich va céc tiéu

chuan an toan co ban.

7.2.6 C6 céc phong tam va phong vé sinh, dam O O O O
bdo riéng tu va thong gio tot cho khach sir dung
trong tat ca cac co s¢ luu tru

7.2.7 Tét cé céc co s6 luu tra, dic bigt 1a phong (] (] (] (]
tam va phong vé sinh, duoc Vé sinh sach sg, ky
ludng va phuc vu hang ngay

7.2.8 Cac phong tim va phong vé sinh c6 thung ] ] ] ]
dung nudce, du nuéc ngot sach, xa phong va coc;
phong vé sinh bao gom giay vé sinh va thung rac.

7.2.9 Phong vé sinh c6 thé kieu xi xom hoac xi O O O O
bét, kiéu xa nudc hoac u phan, cd tham van nhu
cau cua khach hang va tiéu chuan cua dia phuong

7.2.10 Cac khu vuc CBT dugc duy tri trong diéu ] ] ] ]
kién sacqh sé giam thiéu cac moi de doa tir cac loai

nguy hiém

7.2.11 CO thiét bi gitp dap tng cac nhu cau giao = = = =

tiép co ban giita chii nha va khach

7.2.12 C6 dén/dude sdn sang cho khach st dung (] (] (]
ban dém trong tat ca cac khu luu trt va cac khu vyuc
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& o A i i) bap wng  Dap ing Chwa Khong ap
CEBETED 7 Gl toan b motphan Papwng dung
7.2.13 Tt ca céc co s6 luu tra ciia CBT va cac khu [ O O O

vuc khéch str dung c6 cac thu tuc dé dam bao an ninh

va an toan cho khach va do dac cua ho (du khach sé

dugc thdng bao ngay khi dén noi).

7.2.14 C6 ké hoach dy phong cho cic van dé xay dén o o o
bat ngo, gom ca truong hop khach bi bénh hoac bi

thuwong, khach mit tich hozc lac, tr vong, hanh vi gay

réi hoic khdng mong mudn tir khéch, tai nan hoac

thwong tich xay dén vai khéch hogc diéu kién thoi tiét

bat loi.

7.2.15 Tat ca cac co s6 luu tra vakhu vec danh cho [ = = =
khéch sir dung trong CBT déu ¢6 bd so ciru cho

khéch va nhan vién str dung, hang tuan duoc kiém

tra hoan chinh hozc b sung

7.2.16 Tét ca cc co o luu trit va khu vec danh cho [ = = =
khach sir dung trong CBT ap dung tat ca cac tiéu

chuan vé sinh va sach s& phu hop, da néu trong

phan thuc pham va dd udng caa Bb tiéu chuan nay

néu phuc vu in ubng trong khu vue luu tra

Y&u cdau nang cao ] O n u

7.2.17 C6 hé thdng kiém soét va cai tién chat lugng,
bao gém hé théng dé khach phan hi vé cac co s
Iwru tra, va khuyén khich khéch tich cuc tham gia
Va0 qué trinh phan hoi

7.2.18 Tuy cong nang yéu cau, két ciu cong trinh ] ] ] ]
xay dung phuc vu khach phan anh dugc phong cach
xay dung truyen thong cua dia phuong

7.2.19 Cac cong trinh xay dung danh cho khach O O O O
dugc xac dinh rd, tai vi tri co chi dan theo yéu cau

(ndi dung nay &p dung cu thé cho co sd luu tra ciing

nhu bat ky khu vue dic biét ndo danh cho khéch du

lich str dung).

7.2.20 Cé&c cong trinh xay dung khéng trang tri bang ] ] ] ]
dong vat hoang da, trir truong hop mot phan caa mot

man trinh dién hoac mot phan cua phong tuc dia

phuong

7.2.21 Cung cip du anh sang va thdng gié bén trong ] ] ] ]

tat ca céc cdng trinh xay dung danh cho khéach st
dung

171



CA4c chi s6 yéu cau

7.2.22 Cong trinh khéng nam trong ban kinh 20 mét
cua bt ky diém dén hap dan vé ty nhién/vin hoa,
hoac maot cdng trinh ¢6 y nghia nao, trir khi vi tri d6
mang tinh lich st hoac vi ly do van hoa

7.2.23 Pong vat trong trang trai khdng thé vao cong

bap wng Dép wng Chwa Khong ap
toan b§ motphan Paping dung

trinh khach dang st dung

7.2.24 Bii db xe va bang chi dan ludn sin sang dé

khach str dung va dinh hudéng

7.2.25 Tét ca nhitng ngudi cung cap dich vu luu

trG ctia CBT duge dao tao V@& so ciru co ban va do do

¢6 thé st dung bo dung cu so ctu

7.2.26 Tat ca cac co s6 luu tra va khu vuc danh cho

khach st dung trong CBT dé c6 h(‘} so du diéu kién
ve phong chay va tng phé khan cap, hien thi ¢

nhirng vi tri noi bat

Yéu cdu thgc hanh tét nhat

0] 0] 0] 0]
0] 0] 0] 0]
0] 0] 0] 0]
0] 0] 0] 0]
0 0 0 0
0] 0] 0] 0]

7.2.27 Khong khi gia dinh va trai nghiém giao luu

van hoa duoc nhan manh

Tong s6 yéu cau toi thiéu

Téng sd Yéu cau nang cao

Tong sé Yéu cau thuc hanh tét nhat

Panh gia tém tat cho Tiéu chi 7: Chat lugng cac co s6 lwu tri

Tiéu chi cu thé 7.1: Bam béo chat
luong doi véi nguoi cung cap dich
\Vu luu tra

Tong s6 yéu cau toi
thiéu

Tong s6 Yéu cau nang
cao

Tong s6 Yéu cau thuc
hanh tét nhét

Tiéu chi cy thé 7.2: quan ly co so
luu tra dam bao chat luwong

Tong s6 yéu cau toi
thiéu

Tong s6 Yéu cau nang
cao

172



Tong s6 Yéu cau thuc
hanh tt nhat

Cac hanh dong dé cai thién:

CA4c chi s6 yéu cau Hanh dong

Nhom Tiéu chi 8: nguwdi diéu hanh du lich than thién (FTO) dwa Khach
quoc te den (in-bound) caa CBT

Mot ngudi diéu hanh tour than thién (FTO) cua CBT c¢6 la nguoi diéu hanh tour
c6 trach nhiém, thé hién quan tdm dén su bén viing cua thién nhién va vin hoa
khu vuc CBT, va hd tro su phat trién kinh té xa hoi cua cong dong dia phuong.
Nhiing ngudi didu hanh tour than thién cé thé 1a ngudi ¢ trong hoic bén ngoai
cong ddng. Hoat dong phai duoc sy cho phép cua Ban quan ly CBT va cong
dong.

Tiéu chi cu thé 8.1: cam két cia FTO véi 1y tuong caa CBT

% oo R i i) Pap ing Pap @ng Chwa Khong ap
Cemeisn e 61 toanbd matphin Papung  dung

Yéu cau téi thiéu ] O ] O

8.1.1 Cac FTOs dap (ing tat ca cac yéu cau gidy
phép va ching nhan can thiét

8.1.2 C6 van ban thoa thuan ghi lai xdc dinhrorang [ m m m
thong nhat gitra cac FTOs va Ban quan ly CBT, yéu

cau cac FTOs va nhan vién hoat dong theo huéng

dan va quy dinh cua CBT.

8.1.3 Cac FTOs va nhan vién da ky két vathyc hien 3 O O
theo Quy tac ung xur cua CBT ASEAN doi Vi

nhitng nguoi dieu hanh du lich than thién (Phu luc

5
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bap ing Dép wng Chwa Khong ap

CEBETED U Gl toan b moét phan Paptng dung

8.1.4 Céc FTOs la thanh vién cia mot to chac nghé [ O O O
nghiép phu hop, néu co trong hanh trinh.

Yéu cdu nang cao ] ] ] ]

8.1.5 Cac FTOs va nhan vién c6 so httu, hoac co
thé dura ra cam két s& phat trién kién thirc/nhan
thire vé du lich bén vitng va céch thic cung cap cac
tour du lich chat lwong lién quan dén trai nghiém
méi trudng, van hoa va sinh ké dia phuong

8.1.6 Cac FTOs va nhan vién cung cép co hoi an ] ] ] ]
toan cho du khach trdi nghiém cugc song cong
dong va trao doi kien thuc gitra chi nha véi khach

Yéu cau thgc hanh tét nhat ] ] ] ]

8.1.7 Céc FTOs cung cdp nhan vién lam viéc voi
cong dong, thuong xuyén dao tao vé CBT va du lich
sinh thai (vi du: mot ngay trong mot nam /dugc tra
tién).

8.1.8 Cac FTOs hop tac véi céc to chuc bao ton di o o o
san thién nhién va van hoa, chinh quyén va cac to
chure phi chinh phu tai dia phuong khi can.

Tong sé yéu cau téi thiéu
Tong sé Yéu cau nang cao

Tong sé Yéu cau thuc hanh tét nhat

Tiéu chi cu thé 8.2: dong gop cho cong dong va bao vé thién nhién

) 2 o e ) Pap wng Pap wng Chua Khoéng ap
CeEn 0y &) toan by métphan Papung dung

Yéu cau toi thiéu ] ] ] ]
8.2.1 Cac FTOs thé hién sy ton trong cac quy dinh
cua CBT va c6 khuyen nghi doi véi hanh vi trong cac
khu vyuc nhay cam vé moéi truong va trong cong dong

8.2.2 Cac FTOs va nhan vién c6 kién thac va hidu O O O

biét vé nhiing dic trung cia dia ban CBT va céc diéu
kién cua dia phuong
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Pap wng DPap ung Chua Khong ap

(CEm il En [ ) toan b§ métphan Papwng  dung

8.2.3 Cc FTOs thé hién kha nang thuc hanh quan Iy O O O
moi truong tot nhat trong hoat dong ctia minh (vi du,

st dung c4c san pham tiét kiém niang lwong, giam

thiéu chat thai va tai ché).

8.2.4 Cac FTOs giam thiéu giao thong co gii, dic (] (] (]
biét trong cac khu vuc CBT

Yéu cdu nang cao o o o o
8.2.5 Cac FTOs tham khao y kién Ban quan ly CBT
va cong dong néu c6 nguy co cac hoat dong co the

dan dén tac dong truc tiép dén mdi truong hoac xa

hoi.

8.2.6 Céc FTOs lay di tat ca chat thai ran phéat sinh [ O O O
tir cac san pham mana vao khu vuc CBT

8.2.7 Cac FTOs cung cap cho khach nhiing trai [ ] ] ]
nghiém véi thién nhién, van hoa va cong dong, tén
trong va ap dung chinh sach giam thiéu gay phién ha

8.2.8 Cac FTOs va nhan vién tich cuc tham gia, hoac [ ] ] ]
dong gop vao cac du an cua CBT

8.2.9 Cac FTOs lam viéc v6i cong dong dé cai thien [ O O O
cac dich vu va Cac san pham cong dong qua viéc

cung cap thong tin phan hoi caa khach hang

Yéu cdu thec hanh tét nhat ] ] ] ]

8.2.10 Cac FTOs ho trg Ban quan Iy CBT trong viéc
dao tao huéng dan vién dia phuong va luc lugng
kiém 1am dong vat hoang da tir nhitng nguoi dan ban
dia va/hoac dan dia phuong

8.2.11 Trong pham vi 16n nhat c6 thé, FTOs st dung [ O O O

co s6 luu tru va cac dich vu sinh thai than thién truéc
va sau khi dén tham khu vuc CBT

Tong so yéu cau toi thiéu
Tong sb Yéu cau nang cao

Tong s6 Yéu cau thuc hanh tét nhat

Tiéu chi cy thé 8.3: hd trg kinh té dia phuong

Pap wng Pap ung Chua Khéng ap

CamE e Ry toanbd matphin Papung  dung
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bap wng Pap ung Chuwa

Cac chi sb yéu ciu E N .,
y toan bg mot phan Pap wng

Yéu cdu téi thiéu ] ] ]

8.3.1 Cac FTOs tbi da hoa viéc sir dung va mua béan
cac dich vu/san pham dia phuong va cia CBT (vi du
co sO luu trt, phuong tién giao thdong trong va ngoai,
cac hoat dong, thuc pham, qua luu niém).

8.3.2 Céc FTOs c6 mot thoa thuan hoac hop dong véi [ O O
cong dong vé cac san pham, gia ca va thu tuc caa
CBT

Yéu cau nang cao u o o

8.3.3 Cac FTOs tu van cho Ban quan ly CBT Vé céc
dich vu bo sung tiém nang s€ giup tang thu nhap cho

Yéu cau thuc hanh tét nhat ] ] ]

8.3.4 Cac FTOs, nhan vién va khach hang dong gop,
hoic tham gia vao cac cdng viéc phat trién dia
phuong (vi du, cac du an cua lang, gido duc, bao tri
duong bo cua dia phuong v.v).

Tong sé yéu cau téi thiéu
Tong sé Yéu cau nang cao

Tong sé Yéu cau thuc hanh tét nhat

Khéng ap
dung

[]

Tiéu chi cu thé 8.4: xUc tién thuc day niém vui kham pha, nang cao kién

thac va su ton trong

Céc chi sb yéu cau B o
y toan b§ mot phan Pap wng

Pap wng Déap ung Chwa Khong ap
dung

Yéu cdu téi thiéu ] ] ] ]

8.4.1 Cac FTOs phdi hop véi huéng din vién dia
phuong, cung cap phién dich, thuyét minh vé vin
hoa /thién nhién véi chat luong cao, tao nén sy
t6n trong ddi Vi céc gi tri van hoa va tu nhién
cua khu vuc CBT

8.4.2 Cac FTOs giai thich quy tic wng xir cho cac ] ] ] ]

khéch hang, nhan manh trach nhiém cua khach
du lich dé cu xtr véi nguoi dan dia phuong mot
cach ton trong, va tranh gay hai dén moi treong

176



Céc chi sé yéu cau ?c?éll)n“bng r]r?gf plﬂ:%.%
8.4.3 Thong qua thoéa thuan véi Ban quan ly ] ]
CBT, cac FTOs gi¢i han quy md nhoém khach

dua trén nang luc stc chtra cuia mat bang khu vuc

thaim quan véi muc tiéu cung cip nhiing trai

nghiém chét lugng cho khéch hang, giam thiéu

tac dong dén cong dong

Yéu cdu nang cao ] O

8.4.4 Cac FTOs c6 kién thuc vé gia tri van hoa va
thién nhién cua khu vuc CBT, va chuyén giao kién
thec ndy dén nhan vién cua ho, dic biét 1a céac
hudéng dan vién va cac trudng doan (tour leader).

Yéu cdu thec hanh tét nhat M O

8.4.5 Cac FTOs cung cap kién thac/théng tin
chinh xac truéc chuyén di cho khach vé tour du
lich va khu vuc CBT, danh sach cac thiét bi va
quy tic tng X can thiét

Tong s6 yéu cau toéi thiéu
Tong sé Yéu cau nang cao

Tong sé Yéu cau thuc hanh tét nhat

Chua Khong ap
Pap ing  dung

[] []
[] []
[] []

Tiéu chi cu thé 8.5: cung cap trai nghiém an toan, lam hai long khéch du

lich va cong dong
Céc chi sé yéu cau

Yéu cau téi thiéu O O
8.5.1 Cac FTOs khuyén khich khach hang ciia minh
c6 bao hiém du lich

8.5.2 Cac FTOs dam bao nhirng hoat dong cd nguy ] ]
co cao dugc hudng dan boi doi ngdi nhan vién dac

biét da dugc dao tao va c6 nghiép vu cao, c6 hudng

dan vién caa CBT ho trg

Yéu c4u nang cao o o
8.5.3 Cac FTOs thuc hién céng tdc marketing co

trach nhiém tao ra ky vong cua khach phu hop vaéi

khu vuc va hoat dong caa CBT

bap wng  Pap ing
toan bg mét phan Pap eng dung

Chua Khong ap

[] []
[] []
[] []
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8.5.4 Cac Nhan vién FTO duoc dao tao V& so ciiu m m m m
ban dau, bao gom ca CPR

Yéu cdu thuc hanh tét nhat ] m m m
8.5.5 Cac FTOs c6 thé thé hién nhiing nd luc cua ho

trong viéc nang cao chat lugng hoat dong ciia minh

thdng qua bao cao ve sy hai long cua khach tur cac
ban diéu tra thong tin phan hoi cua khéach hang

Tong sé yéu cau téi thiéu

Tong sé Yéu cau nang cao

Tong sé Yéu cau thuc hanh tét nhat

Dénh gia tém tat cho Tiéu chi 8: ngudi diéu hanh du lich than thi¢n (FTO)
dwa khach quoc te den (in-bound) caa CBT

E

Tiéu chi cu thé 8.1: cam két cua Tf_;pg SOlyeU ALl
FTO véi I tuéng cia CBT thieu

Tong so Yéu cau nang
cao

Tong s6 Yéu cau thuc
hanh tét nhat

Tiéu chi cu the 8.2: dong gop cho [Tong SO Yéu cau toi
cong dong va bao vé thién nhién thiéu

Tong s6 Yéu cau nang
cao

Tong sé Yéu cau thuc
hanh tét nhat

Tong s6 yéu cau toi
thiéu

Tong s6 Yéu cau nang
cao

Tong s6 Yéu cau thuc
hanh tét nhat

Tong s6 yéu cau toi

Tiéu chi cu thé 8.3: hd tro kinh té
dia phuong

Tiéu chi cu thé 8.4: xdc tién thic| ),
ddy niém vui kham pha, nang cao[MU ‘

kién thuc va su tén trong Tong s6 Yéu cau nang
cao
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Tong s6 Yéu cau thuc
hanh tt nhat

Tiéu chi cu thé 8.5: cung cap trai[Tong s yéu cau toi
nghiém an toan, !ém hai long khachjthiéu

du lich va cong dong

Tong s6 Yéu cau nang
cao

Tong s6 Yéu cau thuc
hanh tét nhat

C4c hanh dong dé cai thién:

CA4c chi s6 yéu cau Hanh dong

Nhom Tiéu chi 9: An toan va vé sinh trong cong dong

Cac t6 chiic CBT cai thién va dam bao thyc hanh an toan va vé sinh trong cong
dong.

Tiéu chi cu thé 9.1: cam két cia FTO véi ly tuong cia CBT

oA Al A Pap ing Pap @ng Chwa Khong ap
Cae ey you el toan by motphin Papéng  dung

Yéu cdu téi thiéu = O O OJ

9.1.1 Thanh 1ap mot nhom thuc ddy va giam st viéc thuc
hién céac bién phap an toan va vé sinh

Yéu cdu nang cao ] O O O

9.1.2 Xac dinh nhém muyc tiéu dé thic day va danh gia
viéc thtic day cac bién phap an toan va vé sinh va giam
sat viéc thuc hién.
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Yéu cdu thuc hanh tét nhat ] m O O

9.1.3 Chuan bi cac t& roi va thong bao vé cac bién phép cua
cac to chac cé tham quyén

Tong sé yéu cau téi thiéu
Tong sé Yéu cau nang cao

Tong sé Yéu cau thuc hanh tét nhat

Tiéu chi cu thé 9.2: dong goép cho cong dong va bao vé thién nhién

Pap ing Péap @ng Chwa Khong ap

z 2 AR A A
EeE@isn U el toan by motphin Papang  dung

Yéu cau téi thidu m . ] O

9.2.1 Thanh 1ap mot nhom dé cung cap phan (ng kip thoi
va hiéu qua cho truong hop khan cap

Yéu cqu nang cao O . O .
9.2.2 C6 co ché quan ly rai ro cho cong dong.

Yéu cdu thuc hanh tét nhat m O O O

9.2.3 Nhiém vu va vai tro caa cac thanh vién trong nhém
quan ly rui ro dugce xac dinh ré rang.

Téng s6 yéu cau téi thiéu
Tong sé Yéu cau nang cao
Tong sé Yéu cau thuc hanh tét nhat

Panh gia tom tat cho Tiéu chi 9: An toan va vé sinh trong céng dong

Tong s6 yéu cau toi
FTO véi Iy tusng cua CBT thicu

Tiéu chi cu thé 9.1: cam két cua

Tong s6 Yéu cau nang
cao

Tong s6 Yéu cau thuc
hanh tét nhat

Tiéu chi cu the 9.2: dong gop cho [Tong s6 Yéu cau toi
cong dong va bao vé thién nhién thiéu

Tong so Yeu cau nang
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cao
Tong s6 Yéu cau thuc
hanh tét nhat

Cic hanh dong dé cai thién:

CA4c chi s6 yéu cau Hanh dong

Nhom Tiéu chi 10: Poi méi, sang tao va sir dung cong nghé trong cong dong

Céc to churc du lich cong dong thuc day doi méi, sang tao va sir dung cong nghé
trong cong dong.

Tiéu chi cu thé 10.1: Khuyén khich thuc hién cac séang kién

& 3 A B i) bap wng DPap @ng Chuwa Khong ap
Cae sy U el toanbd métphin Papung  dung
Yéu cau téi thiéu ] . ] ]

10.1.1 Thanh Iap mét nhém 1am viéc dé trinh bay‘ Viéc
thuc hién cac y tudng mai cho céc thanh vién cong dong.

10.1.2 Khuyén khich va cung cap hd tro ky thuat dé thuc ] O = n
hién cac y tuong mai

Tong sé yéu cau toi thiéu
Tong sé Yéu cau nang cao

Tong sé Yéu cau thuc hanh tét nhat

Tiéu chi cu thé 10.2: Cung cap kién thirc tét hon va ap dung cng nghé

Pap wng Dap ang Chua Khong ap

Cae ey you el toanbd métphin Papung dung
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Tiéu chi cu thé 10.3: Phét trién c4c k§ ning t6t hon

Pap ing Pap @ng Chwa Khong ap

(CEm il En [ ) toan b§ métphan Papkeng  dung

Yéu cdu téi thiéu

10.3.1 Cung cép cac khéa dao tao nang cao ky nang va [ [ [ [
dao tao lai k¥ nang (vi du: ky nang d6i mai va khoi

nghiép).

10.3.2 Thiic dy va khuyén khich céc thanh vién trong O O O O

cong dong hoc nghé va hoc 1én cao.

Tong s6 yéu cau toi thiéu

Tong sé Yéu cau nang cao

Tong sé Yéu cau thuc hanh tét nhat
Panh gia tém tat cho Tiéu chi 10: Pdi méi, sang tao va sir dung céng nghé

E

trong coéng dong

Tiéu chi cu thé 10.1: Khuyén khich [10N9 SO Yéu cau toi
thuc hién cac sang kién thfé“ : ‘

Tong so Yéu cau nang
cao

Tong s6 Yéu cau thuc
hanh tt nhat

Tiéu chi cu the 10.2: Cung cap [Tong so Yéu cau toi
kién thic tot hon va &p dung cong [thiéu

nghé Tong s6 Yéu cau nang
cao

Tong s6 Yéu cau thuc
hanh tot nhat

ToNng 6 yéu cau toi
thiéu

Tong s6 Yéu cau nang
cao

Tiéu chi cu thé 10.3: Phat trién cac
k§ nang tot hon

Tong s6 Yéu cau thuc
hanh tét nhat
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Cic hanh dong dé cai thién:

Cac chi sb yéu cau

Hanh déng

TOM TAT PANH GIA

Nhoém Tiéu chi 1: Quyén s¢ hiru va
quan ly cong dong

ToNng 6 yéu cau toi
thiéu

Tong s6 Yéu cau nang
cao

Tong s6 Yéu cau thuc
hanh tt nhat

Nhom Tiéu chi 2: dong gbp voi xa
hoi

Tong s6 yéu cau toi
thiéu

Tong s6 Yéu cau nang
cao

Tong s6 Yéu cau thuc
hanh tét nhat

Nhom Tiéu chi 3: Dong gop cho
bao ton va cai thién méi truong

Tong s6 yéu cau toi
thiéu

Tong s6 Yéu cau nang
cao

Tong s6 Yéu cau thuc
hanh tét nhat

Nhém Tiéu chi 4: Khuyén khich sy
turong tac gitra khach va cong dong
dia phuong

Tong s6 yéu cau toi
thiéu

Tong s6 Yéu cau nang
cao

Tong s6 Yéu cau thuc
hanh tét nhat

Nhom Tiéu chi 5: Chat lwong tour

Tong s6 yéu cau toi
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du lich va dich vu huéng dan

thiéu

Tong s6 Yeu cau nang
cao

Tong s6 Yéu cau thuc
hanh tét nhat

Nhém Tiéu chi 6: Chat lugng dich
\Vu dn udng

ToNng 6 yéu cau toi
thiéu

Tong s6 Yéu cau nang
cao

Tong s6 Yéu cau thuc
hanh tét nhat

Nhom Tiéu chi 7: Chét luong cac
co sO luu tra

Tong 6 yéu cau toi
thiéu

Tong s6 Yéu cau nang
cao

Tong s6 Yéu cau thuc
hanh t6t nhat

Nhom Tiéu chi 8: ngudi diéu hanh
du lich than thién (FTO) dwa khach
quoc te den (in-bound) cua CBT

ToNng 6 yéu cau toi
thiéu

Tong s6 Yéu cau nang
cao

Tong s6 Yéu cau thuc
hanh tt nhat

Nhom Tiéu chi 9: An toan va vé
sinh trong cong dong

Tong s6 yéu cau toi
thiéu

Tong s6 Yéu cau nang
cao

Tong sb6 Yéu cau thuc
hanh tét nhat

Nhém Tiéu chi 10: DP6i méi, sang
tao va‘sfr dung cong nghé trong
cong dong

ToNng 6 yéu cau toi
thiéu

Tong s6 Yéu cau nang
cao

Tong s6 Yéu cau thuc
hanh tét nhat




Két luan
Tt bang chang hién ¢, tdi két luan rang danh gia duoc thuc hién
(BN CBTY oo eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeseeeeenenenes

T6 chuc du lich cong dong so vai Tiéu chuan du lich cong ddong ASEAN 14 ding
va chinh xac.

Panh gia chi ra rang to chac du lich cong dong:

(] dap tng hon 50% cac chi s6 Yéu cau tdi thiéu cho mdi tiéu chi; hoac

() dap mg hon 60% yéu cau Téi thiéu va 50% yéu cau nang cao cho mdi tiéu
chi; hoac

(] dap tng 70% yéu cau Tbi thiéu va 60% yéu cau nang cao cho mdi tiéu chi.
Do d6, t6 chtrc du lich cong dong can dugc xem xét dé:

1] dang ky nhu mot t6 chic du lich cong dong caa ASEAN; hoic

(] chtring thue nhu mét t6 chirc du lich cong dong ASEAN:; hoac

1 Panh gia doc 1ap nham chimg nhén rang né dap wng Tiéu chuan Du lich cong
dong ASEAN

Chit ky Nguoi danh gia Cht ky cua Co quan quan ly CBT
danh gia
Ngay Ngay

Chi danh cho co quan quan ly:
Khuyén nghi caa Co quan Quan ly CBT
(1Pang ky td chirc du lich cong déng [ Xac nhan td chirc du lich cong dong

7 Tién hanh chi dinh mot Tham dinh vién doc lap dé chung nhan rang to chirc
du lich cong dong dap ing duoc Tiéu chuan du lich cong dong ASEAN

.................................................................. Tén va chir ky cua can
b6 c6 tham quyén

Co quan du lich quéc gia phé duyét
(1Pang ky té chirc du lich cong déng [1 Xac nhan td chic du lich cong dong

[ Tién hanh chi dinh mot Tham dinh vién doc 1ap dé ching nhan rang sang kién
du lich cong dong dap ng Tiéu chuan Du lich cong dong ASEAN

.................................................................. Tén va chir ky cua can
bo co tham quyeén
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(1 HO so dang ky CBT da dwgC CAP NNAL .....evveeieeeie e Ngay

Obang ky CBT hoac thdng bao xac nhan va giay ching nhan da dwgc chuyen
dENTO ChIC CBT .. oo e Ngay.

1 mot Tham dinh vién doc 1ap da dugc bo nhiém ..................... ...... Ngay
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Phu luc 1

Quy tic wng xir cia CBT ASEAN ddi véi cac thanh vién

La mot Thanh viéen CBT duwgc xa nhan cho (tén CBT)
........................ T6 chac CBT

(SO CMND) ..o e, ,
cia (Dia chi cia ban) ...,
......................................... cam két véi Bo Quy tic Ung xtr cua
Thanh vién ASEAN nay dé dam bao chat luong dich vu do té chic du lich
cong ddéng cung cap.
Cam két caa toi ddi véi viéc lién tuc hoc héi va giao tiép hiéu qua
B T6i sé tich cuc tim kiém dé nang cao kién thuc va chuy&n mdn cia minh trong
linh vuc dich vu phuc vu khach tai CBT ma t6i tham gia.
(Bt buoc)
I Toi s& tich cuc tim kiém dé nang cao kién thirc cua toi ve: (1) cac ky thuat quan
ly nhém/khach, (2) cac ky nang giao tiép (bao gém ca nhan thirc/giao tlep khi
giao luu vian hoéa, giao tiép ngdbn ngir va phi ngdn ngir), va (3) so ctru ban dau va
an toan.
(Bat buoc),
Bl T6i s& tich cyuc tim kiém dé nang cao kién thuc cua tdi vé moi truong va van hoa
dia phwong, bao gébm lich str, truyén thdng van hoéa, dia ly, hé thuc vat va dong
vat, cac di tich van hoa/di san, va cac nguyén tic du lich bén virng.
(Bat buoc)
B Toi dam bao khi duoc yéu cau s& dua ra cac thong tin moi trudng va vin hoa
hién tai, co lién quan trong qua trinh twong tac vaoi Khach.
(Bt buoc)
Cam két caa toi vé dao dirc hanh nghé
B T6i s& than thién, lich su va trung thuc khi 1am viéc véi cac cong déng va du
khach.
(Bt buoc)
B Toi s¢ the hién niém ty hao khi gigi thiéu vé cong d6ng cia minh va thuc hién
vai trd mau cho céc thanh vién khac trong cong dong.
(Bit bugc)
Bl T6i sé khong tha thar cho du lich tinh duc, buén ban ma tay, lao dong tré em
hodc budn ngudi, va tdi s& ang hd nguyén tic binh dang gidi va hda nhap xa hoi.
(Bit buoc)
B Toi s& tén trong cac quyén cua tat ca cac thanh vién khac cia CBT dé chia sé
mot cach binh dang co hdi cho ho tham gia vao cac hoat dong tao thu nhap.
(Bit buoc)
Cam két caia toi vé bao vé di san thién nhién va viin hoa
B T6i s& ton trong va gop phan vao viéc xdc tién va gin giti/bao ton vin héa dia
phuong va moéi truong tu nhién.
(Bit buoc)
Bl Toi s& dam bao khach c6 thé quan sét thdy duoc cac Tiéu chuan CBT vao moi
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thoi diém khi tuwong tac voi van hoa, mdi trudng tu nhién va cu dan cong dong,
quan tim d¢é tranh hozc giam thiéu nhitng tac dong tiéu cuc.
(Bat bugc)
I Toi sé tich cuc tao diéu kién cho khach du lich nang cao hiéu biét va co hoi giao
lwu van hoa dé dong gop cho cac hoat dong dia phuong cing véi cac thanh vién
ctia cong ddng so tai.
(Bat buoc)
B To6i s& thuc hién quan ly chat thai trong thuc té tét nhat bang céach thu thap rac
vun va ap dung c4c nguyén tic phong tranh, tiét giam, tai st dung, tai ché.
(Bt busc)
B Toi s& dam bao tat ca cac quy tic, quy dinh va phap luat vé bao vé mdi truong
va bao vé thién nhién/dong vat hoang da hoic quy tic (ng xir c6 lién quan duoc
tuan thu.
(Bat buoc)
Cam két caa t6i vé cham so6c khach va dam bao an toan
g T0i s& ton trong tat ca céc chinh sich va quy tac img xi cua CBT da dugc phé
duyét lién quan dén an toan va an ninh cua du khach.
(Bat bugc)
g TOi sé biét b dung cu cap ciru gan nhat & dau vao moi thoi diém cé tuong tac
véi khach tham quan.
(Bt busc)
mm Néu yéu cau, toi s& mac dong phuc hoic mang theo can cudc cong dan khi
tuong tac véi khach tham quan.
B Toi s& chuan bj dé giao tiép hiéu qua véi bén thar ba c6 trach nhiém trong céc
truong hop khan cap hoac tai nan.
(Bt busc)
Cam két caa toi vé cung cap dich vu chat lweng va lién tuc cai tién
B Toi s& cung cap dich vu mét cach chuyén nghiép bang cach ban than luon ding
gio, ¢ td chirc va chuan bi trude tat ca cac hoat dong s& tham gia.
(Bat buoc)
B T6i s& khdng bao gio bi anh huong bai nhitng gi bat hop phép.
(Bit buoc)
g T0i s khdng bao gio bi dnh huong boi rugu hodc cac chat gay nghién vao trugc
va/hoac trong khi hoat dong (trir khi va néu phu hop vai van hoa).
(Bat bugc),
B Toi s& cha dong tim thdng tin phan hoi vé trai nghiém hai 1ong cua khéach va
hoat dong ma téi co tham gia.
(Bit buoc)
g TOi cam két s& thyc thi Quy tic Gng xir cia CBT ASEAN déi véi cc thanh vién
nay va co thé giai thich ¥ nghia cua tirng yéu cau trong do.
(Bit bugc)

Tén thanh vién Chir ky cua thanh vién

.........................................................................
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Tén nguoi dai dién thu 1 cua CBT

Chit ky Ngudi dai dién thir 1 cua CBT

190




Phu luc 2
Quy tic wng xir cia CBT ASEAN ddi véi cac Hwéng din vién

La mot Huong dan vién cua CBT dd duoc Xac nhan cho (tén CBT)
.................................................................. To6 chuc CBT,

(SoCMND)~ ........................... S , cam két
voi Bo Quy tac Ung xir cua Huéng dan vién ASEAN nay dé dam bao (;hat
luong cua cac dich vu hudng dan vién do t6 chirc Du lich cong dong cung cap.
Toi sé dap wng quy tic wng xir ciia CBT d6i véi cac thanh vién biang cach:
B Cam két lién tuc hoc hoi va nang cao ky ning giao tiép cia minh, dac biét la
trong viéc thuyét trinh khi hudng dan;
(Bat bugc)
W Pap ing dao dic nghé nghiép va than thién véi khach, thé hién niem tu hao khi
giai thiéu vé cong dong caa minh;
(Bit buoc)
B Pong gop vao viéc bao vé va gidi thiu céc truyen thong tai san van hoa va tu
nhién cua cong d6ng théng qua viéc ting cudng hiéu biét cing cac hoat dong
gl‘ao duc V& méi trudng vin hoa va méi truong tu nhién cho du khéach va cong
dong so tai;
(Bt bugc)
B Tuan tha tat ca cac chinh sach va quy tac Gng xu ciia CBT da phé duyét lién
quan dén an toan va an ninh cua du khach;
(Bt bugc)
I Cung cap dich vu 6 chat luong va phii hop vei bat ky tiéu chuan nao ma
ASEAN da xay dung voi muc dich nang cao chat lugng dich vu hudng dan.
(Bat bugc)
Cam két cia toi vé dam bao chat lweng cac tour va cac hoat dong cia
= khach
Toi s€ thong bao cho khach vé lich trinh tour/hoat dong, muc do kho khan nguy
hiém c0 thé xay ra va nhitng phong ngtra can Iuu y dé dam bao an toan;
(Bat bugc)
I Toi s& thong béo cho khach nhitng quy dinh hoic quy tic tng xir ho can ap
dung trong qua trinh di tour.
(Bat bugc)
g Toi s& thong bao cho khach vé co hoi tham gia vao quy trinh phan héi y kién vé
su hai long.

Noi dung Tour/hoat dong
I Toi s& dam bao cac tour/hoat dong ma tdi thuc hién duoc thiét ké mang cho
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khach niém vui, c6 ¥ nghia gido duc, ¢6 su tham gia cua khach, dugc to chuc
tot vai cac bén lién quan va co chu de.

I Toi dam bao cac tour/hoat dong ma toi thyc hién s€ ton trong va gop phan vao
viéc xUc tién va bao ton/gin gitr moi trudng van hoa va méi truong thién nhién
cua dia phuong.

W De giam thiéu cac tic dong tiéu cuc, toi s& thuc hign nhiing nd lyc can thiét dé
dam bao rang khach, moi ltc, c6 theé quan sat thay dugc cac hudng dan ma
CBT dé thong qua vé tuong tac voi moi truong van hoa, tu nhién va con nguoi
cua cong dong.

(Bat bugc)

B Toi dam bao céc tour/hoat dong ma toi thuc hién s& bao gom phan thuyét trinh
véi nhitng thong tin vé van héa cong dong va khu vuc xung quanh.

B Toi dam bao cAc tour/hoat dong ma toi thuc hién s& tang cuong hiéu biét va
gi4o duc cho du khach va cong dong so tai vé moi truong van hoa va tu nhién.

B T6i dam bao cac tour/hoatod(jng, ma t6i thuc hién s& tich cuc tao diéu kién cho
khach du lich nang cao hicu bi€t va c6 cac co hdi giao luu véan hoa, dong gop
cho céc hoat dong cua dia phuwong cuing cac thanh vién cta cong dong so tai.

I T6i dam béo céc tour/hoat dong ma tdi thyuc hién s& trién khai quan Iy chat thai
trong thuc t€ trong d6 ap dung cac nguyén tac phong tranh, tict giam, tai su
dung, tai che.

Két thic Tour/hoat déng

I T6i s& mai khach tham gia vao quéa trinh phan hoi y kién vé sy hai long.

I T6i s& khuyén khich du khach tham gia cac tour /hoat dong khac cua CBT.

(Bit buoc)

I T6i s& két thic tour/hoat dong vdi bai trinh bay vé niém ty hao cua minh dugc
dai dién gigi thiéu ve cong dong va mong muon du khach c6 mét ky nghi tha vi
trong cong dong va nhitng ngay con lai trong chuyéen tham/ky nghi cua ho.

(Bit bugc)

Bl T6i cam két s& thuc thi Quy tic tng xur cia CBT ASEAN do6i véi Huong dan
vién nay va c0 thé giai thich y nghia cua tirng yéu cau trong do.

(Bit buoc)

Tén huéng dan vién Chir ky ctia huéng dan vién

.........................................................................
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Phu luc 3
Quy tic wng xir ciia CBT ASEAN d6i véi nhitng ngwoi cung cap dich vu in

uong

Véi tu cach 1a ngudi cung cap dich vy an uéng CBT dugc chiing nhan cho
(TEN CBT) ..o T chicc CBT

TOI, (TEnchaban) ... ..o e e ,
(S6 CMND) ...................................................................

Cam két véi Bo Quy tac Ung xir cua ngudi cung cap dich vy an uong ASEAN
nay dé ¢am bao chét luong cua cac dich vu dn udng do t chicc CBT cung cap.

Toi sé dap ¥ng quy tic wng xir ciia CBT ddi véi cac thanh vién bang céch:
B Cam két lién tuc hoc hoi va hang cao ky nang giao tiép ctia minh, dic biét trong
linh vuc chit lugng dich vu an udng:
(Bit buoc)

B Dap tng dao duc nghe nghiép va than thién vai khach, thé hién niém tu hao khi
gidi thiéu vé cong dong caa minh;

(Bit buoc)

B Pong gop vao Viéc bao vé va gidi thiéu cac truyen thong, tai san van hda va ty
nhién cua cong dong bang cach cung cap va trinh dién cho khach xem cac cach
ché bién mon an truyén théng;

(Bt bugc)

B Tuan thu tat ca cac chinh sach va quy tac ung xu cia CBT di phé duyét lién
quan dén an toan va an ninh cua du khach;

(Bt buoc)

B Cung cap dich vu c6 chat luong va phl hop véi bat ky tiéu chuan nao ma
ASEAN da xay dung voi muc dich nang cao chat lugng dich vu an uong.

(Bat bugc)
Cam két caa t6i vé cung cap céc dich vu dn udng co chat lweng
Cung cap bira dn

@ TOi s& cung cap bira an cho khach dén CBT vao nhiing thoi gian da théng nhat
xéac dinh qua tham van véi Ban quan ly CBT.

(Bat budc)
g T0i s& tu van trudc cho khach vé gié céc bita an.
(Bit buoc)
I Toi s& phuc vu theo yéu cau khach an kiéng

B T6i s& cung cip du dd an cho nhu cau cua du khach, ké ca cac bira an nhe xen
gitra cac bira chinh.
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(Bt budc)
B TOi s& st dung t6i da thuc pham hitu co va cac nguyén li¢u dia phuong, bao
gom thit va rau tuoi, nhung khong c6 thit rieng bi phap luat cam.
(Bat bugc)
B T6i s& s dung toi da cac san pham thién nhién c6 thé phan hiy ty nhién khi
phuc vu va déng goi thuc pham (vi du nhu dung 14 chuoi).
B To6i dam bao s€ thay d6i thuc don hang ngay dé quang ba cho moén in va phong
tuc truyén thong dia phwong va cung cap da dang cho du khach.
(Bt budc)
B T6i s& nhan manh mon an va phong tuc truyén thong dia phuong bang céch

cung cap it nhat mot mén an truyén thong trong mdi quéng thoi gian khach diing
bira.

(Bat buoc)
T6i s& cung cap mon trang miéng va/hoac trai cay trong thanh phan mdi bira an.

(Bat bugc)
Duy tri cac tiéu chuan vé sinh
TOi s€ dam bao dong vat dugc gitr cach xa ngoai noi luu trir thuc pham, nau an
va khu vyc an uong.

(Bat buoc)

TOi s& dam bao nude duoc xur ly hodc dun s6i ludn ¢6 san dé st dung trong ché
bién moén an (vi du nhu rira rau song lam salad) va ludn sach sg.

(Bt bugc)
T6i s& dam bao nudc sach va xa phong ludn cé san trong khu vuc ché bién mén
an.

(Bit buoc)

TOi s& thuong xuyeén ria tay bang xa phong truéc khi ché bién mén an va trong
khi nau an.

(Bat bugc)
TOi s&¢ dam bao khu vuc nau in luon duoc duy tri trong trinh trang sach s& (vi
du lam sach ngay sau moi hoat dong ché bién mon an).

(Bat bugc)
Toi s& dam bao cac dung cu ché bién mén n ludén duoc 1am sach hoan toan
trude khi su dung.

(Bat bugc)

Trao d6i kinh nghiém

Toi dam bao s& tao co hoi dé khach du lich tham gia vao viéc chuan bj bira an
va hoc k¥ thuat nau an truyen thong.
T6i s& khuyén khich khach du lich chia s¢ cong thtc va ky thuat niu in voi toi.
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Toi cam két s& thyc thi Quy tic Gng xir cia CBT ASEAN ddi v6i nhimg nguoi
cung cap dich vu an uong nay va co thé giai thich y nghia cta tung yéu cau
trong do.

(Bit buoc)

Tén nguoi cung cap Chi ky caa nguoi cung cap

.............................................

195




Phu luc 4
Quy tic wng xir ciia CBT ASEAN dbi véi nhitng ngudi cung cap co sé luu
tru

Véi tu cach 1a nguoi cung cap co so luu tra CBT dugc xac nhan cho (tén CBT)
.................................................. t6 chirc CBT, tdi, (Tén cua ban)
................................................................... : (S6 CMND)
............................................................ , Cam két v6i Bo Quy tic Ung
Xir ciia ngudi cung cap co s6 luu tra ASEAN nay dé dam bao chét luong cta cac
dich vu luu trd do t6 chac CBT cung cap.
Toi sé dap wng quy tic wng xir ciia CBT d6i véi cac thanh vién biang cach:
Cam két lién tuc hoc hoi va nang cao ki ning giao tiép ctia minh, dac biét trong
linh vuc dich vu luu tra va nha & c6 phong cho khach du lich thué;
(Bt buoc)
Pap tng dao duc nghé nghiép va than thién voi khach, thé hién niém ty hao khi
gidi thiéu vé cong dong caa minh;
(Bit buoc)
Dong gop vao viéc bao vé va gidi thiéu cac truyén thong, tai san van hoa va tu
nhién caa cong dong bang céch cung cAp va gi6i thiéu cho khach duoc trai
nghiém phong céch séng caa cong dong théng qua cac dich vu luu tri va nha &
cd phong cho khach du lich thué;
(Bat buoc)
Tuan tha tat ca cac chinh sach va quy tac tng xa cia CBT da phé duyét lién
quan dén an toan va an ninh cua du khéch;
(Bt buoc)
Cung cap dich vu c6 chat luong va phl hop véi bat ky tiéu chuan nao ma
ASEAN di xdy dung véi muc dich nang cao chat luong céc dich vu luu tra
huéng dan.
(Bt buoc)
Cam két caa t6i vé cung cap céc dich vu lwu trd cé chat lwong
T6i s& duy tri mot hé théng dit phong cho du khach trong d6 cap nhat thong tin
cua khach khi ho t61, di khoi va quay lai co so luu tri cua toi.
(Bit buoc)
Toi s€ tao co hoi cho du khach c6 nhirng trai nghiém giao luu van hoa vui vé,
bao quat dugc cudc séng gia dinh va cong dong.
(Bit buoc)
T6i s& cung cap céc thiét bj gitp dap tng cac nhu cau giao tiép co ban véi va
khach cua toi.
(Bit buoc)
T6i s& duy tri khu vuc co s luu tra cta ti ludn trong diéu kién an toan, giam
thiéu cac méi de doa tir c4c loai nguy hiém.
(Bat bugc)
Toi s& dam béao vat nudi ctia minh déu khoe manh.
(Bt buoc)
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T6i s& duy tri mot phwong tién giao tiép hiéu qua (vi du dién thoai di dong) voi
mot bén tha ba chiu trach nhiém trong truong hop khan cap hoic tai nan.

(Bat buoc)
T6i s& khong trang tri bang dong vat hoang d tai co s luu tri danh cho khach
trir khi d6 12 mot phan caa phong tuc tap quan.
T6i s& dam bao cung cap du anh sang va thdng gi6 trong cac khu vuc danh cho
khach str dung.

(Bét buoc)

Cac khu vuc danh cho khach ngu
Toi s& dam bao cac khu vuc danh cho khach nga lubn san sang trong moi thoi
diém.

(Bt buoc)
Toi s& dam bao khu vuc danh cho khach nga déu dugc thiét ké cho phép c6 su
riéng tu (vi du phan khu riéng).

(Bat buoc)
T6i sé& gitr khu vuc danh cho khach ngu sach sé& va gon gang bang céch phuc vu
hang ngay.

(Bat buoc)
T6i s& cung cap trai givdng, chan, chiéu sach cho mdi luot khach méi.

(Bt buoc),
TOi sé cung Cap 'mon qua’ chao mung (vi du d6 thi cdng san xuat tai dia
phuong) va thé hién truyén thong hang ngay cua dia phuong (vi du hoa, tréi
cay).

(Bt buoc)
T6i s& cung cap mot man chong mudi sach cho khach sir dung khi can thiét va
thuong xuy@n phun thube dé giam thiéu con trung gay bénh.

(Bit buoc)
Phong tam va phong vé sinh
T6i s& bd tri trong phong tim va phong vé sinh dam bao riéng tu, thong gio tot,
c6 du binh hoac bdn chtra nude sach, xa phong, cbc, gidy vé sinh va thing rac.

(Bat buoc)
T6i s& lam vé sinh phong tim/phong vé sinh sach s&, ki ludng hang ngay.

(Bat bugc)
Néu cung cap thuc pham hoac bita an, t6i s& dap tng cac yéu cau vé sinh duoc
xéac dinh trong Quy tac ung xt cia CBT ASEAN déi voi nhitng ngudi cung cap
dich vy an uéng

(Bat bugc)
T6i s& cung cap va co thé sir dung bo so ciru danh cho khach va hang tuan kiém
tra hoan chinh hoac bo sung dé san sang sir dung.

(Bat bugc)
T6i s& cung cap den/dude cho khach sir dung ban dém.

(Bat bugc),
TOi cam két sé& thyc thi Quy tac ung xtr cia CBT ASEAN déi voi nhimg nguoi
cung cap co so luu trd ndy va co thé giai thich ¥ nghia cta ting yéu cau trong
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do.
(Bat bugc)

Tén nguoi cung cap Chi ky caa nguoi cung cap
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Phu luc 5

Quy tic wng xir cia CBT ASEAN déi véi nhirng ngudi diéu hanh du lich
than thién (FTO) ‘ ‘
Vi tu c&ch la nguoi diéu hanh du lich than thién vaéi du khach cong dong

duoc X4 Nhan cho (80 CBT) ..uvvvnieeeei e T6 chtc du
lich cong dong, TOi, (Tén cha ban) ...........ccoooeveeiiiiieieiiineainn.s,
......................................... , CUA o
..................... Tén nguoi diéu hanh du lich)

.......... cam két voi Bo Quy tac Ung Xt cua nguoi diéu hanh du lich than
thién ASEAN nay d‘e dam bao chat lugng dich vu dugc cung cap trong to
chuc Du lich cong dong va bao vé cac gia tri cua cong dong cua CBT.

Cam két caa toi ddi voi viéc lien tuc hoc héi va giao tiép hiéu qua
T6i sé& tich cyc tim kiém dé nang cao kién thic va chuyén mén caa minh trong
linh vuc dich vu phuc vu khach tai CBT ma t6i tham gia.

(Bt buoc)
T6i sé tich cyc tim kiém dé nang cao kién thirc cua tdi vé: (1) du lich bén viing,
(2) cac ky thuat quan Iy nhom, (3) cham séc/phuc vu khach, (4) cac ky nang
giao tiép (bao gom ca nhan thuc/giao tlep khi giao luu van hoa, giao tlep ngoén
ngit va phi ngbn ngi), (5) so ctru ban dau va an toan va (6) cac van dé van hoa
va moi truong.

(Bt budc),
T6i s& tich cuc tim kiém dé nang cao kién thirc cua toi vé moi trudng va van hoa
dia phuong, bao gdm lich str, cac truyén thong vin hoa, dia ly, hé thuc vat va
dong vat, cac di tich van hoa/di san, va cac nguyén tic du lich bén virng.

(Bat buoc)
To6i dam bao khi duoc yéu cau s& dua ra cac thong tin moi truong va vin hoa
hién tai, c6 lién quan trong qua trinh tuwong tac vdi Khach.

(Bt buoc)
T6i sé tich cuc tim toi dé cai thién k¥ ning giao tiép ngdbn ngir va phi ngdn ngi
ciia minh nham cai tién chat lugng cac trai nghiém caa du khéch.

Cam két caa toi vé dao dirc hanh nghé
T6i s& than thién, lich su va trung thuc khi lam viéc vai céc cong dong va du
khach.

(Bat bugc)
T6i s€ khong tha thir cho du lich tinh duc, buén ban ma tdy, lao dong tré em
hodc budn ngudi, va tdi s& ang hd nguyén tic binh dang gidi va hda nhap xa hoi.

(Bét buoc)
T6i s& ton trong cac quyén cua tat ca cac thanh vién caa CBT dé chia sé mot
cach binh ding co hoi cho ho tham gia vao cac hoat dong tao thu nhap.

(Bit buoc)
Cam két caa toi vé bao vé di san thién nhién va viin hoa
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T6i s& ton trong va gop phan vao viéc xtc tién va gin giii/bao tén van hoa dia
phuong va moéi truong tu nhién.

(Bat bugc)
T6i s& dam bao khach c6 thé quan sat thay dugc cac Tiéu chuan CBT vao moi
thoi diém khi tuwong tac voi van hoa, méi trudng tu nhién va cu dan cong dong,
quan tAm d¢é tranh hozc giam thiéu nhiing tac dong tiéu cuc.

(Bat bugc)
T6i s& tich cuc tao diéu kién cho khach du lich nang cao hiéu biét va co hoi giao
lwu van hoa dé dong gop cho cac hoat dong dia phuong cing véi cac thanh vién
cua cong dong so tai.

(Bt bugc)
T6i s& thuc hién quan ly chat thai trong thuc té tét nhat bang cach thu thap réac
vun va ap dung cac nguyén tac phong tranh, tiét giam, tai stir dung, tai ché.

(Bat buoc)
T6i s& dam bao tat ca cac quy tic, quy dinh va phap luat vé bao vé méi trudng
va bao vé thién nhién/dong vat hoang da hoac quy tic Gng xir c6 lién quan duoc
tuan tha.

(Bat bugc)
Cam két caa t6i vé cham soc khach va dam bao an toan
Toi s& ton trong tat ca cac chinh sach va quy tic tng xt cia CBT da duoc phé
duyét lién quan dén an toan va an ninh cua du khach.

(Bt busc)
Toi s& biét bo dung cu cip cau gan nhat & dau vao moi thoi diém co twong tac
véi khach tham quan.

(Bt busc)
Néu thich hop, t6i s& ludn mic dong phuc hoic mang theo cin cudc cong dan
vao moi thoi diém tuong tac voi khach tham quan.
Toi s& chuan bi dé giao tiép hiéu qua vai bén tha ba cé trach nhiém (vi du sir
dung radio cam tay, dién thoai di dong, phdo sang hoic cac phuong tién thu hit
su chl y khac) trong cac truong hop khan cap hoac tai nan.

(Bat buoc)
Cam két caa toi vé cung cap dich vu chat lweng va lién tuc cai tién
T6i s& cung cap dich vu mot cach chuy@n nghiép bang cach ban than luén dung
gio, ¢0 to chirc va chuan bj trudc tat ca cac hoat dong s& tham gia.

(Bit buoc)
T6i s& khong bao gio bi anh huong bai rugu, ma tly hoic céc chat gay nghién
vao trudc vashoic trong sudt chuyén tham té chic CBT cua toi.

(Bat bugc),
T6i s& cha dong tim thong tin phan hoi vé trai nghiém hai long cua khéach va tat
ca cac hoat dong ma tdi cd tham gia.

(Bit bugc)
Cam két ciia toi ddi véi t6 chirc CBT
T6i s& tuan theo céc quy tic, quy dinh va yéu cau thuc té cua cong dong dia
phuong.

(Bt busc)
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T6i cam két s& thuc thi Quy tic ung xtr cia CBT ASEAN déi véi cac thanh vién
nay va co thé giai thich ¥ nghia ctia tirng yéu cau trong do.

(Bat bugc)
T6i s& thé hién sy ang ho té chicc CBT va cong dong bang cach sur dung téi da
cac dich vu cua CBT va tich cuc tham gia, hodc dong gép vao cac du an cua
CBT.

(Bat bugc)
T6i s& phét huy kién thic va hiéu biét vé dia ban cu thé cia CBT va cac diéu
kién cua dia phuong, dic biét 1 gia tri van hoa va thién nhién, va chuyén giao
kién thurc nay toi cac khach hang va nhan vién déng nghiép cua toi, dac biét 1a
cac hudng dan vién va trudng doan tour.

(Bt bugc)
T6i s& ton trong céc truyén théng cua cong dong, cac quy dinh va yéu cau cua
CBT dbi véi st dung céc khu vuc nhay cam vé méi truong va hanh vi trong
cong dong.

(Bt buoc)
Toi s& theo ddi va cung cap thdng tin phan héi cho Ban quan Iy CBT vé cac hoat
dong dya vao sinh thai bén viing va si dung cac nguon luc cia cong dong mot
cach co6 dao duc, chap nhan dugc.

(Bat bugc)
T6i s& lay di tat ca cac chat thai ran ma khéach hang cua toi tao ra tir nhitng san
pham tdi mang vao khu vuc CBT.

(Bat buoc)
T6i s& han ché t6i da str dung giao thong co gidi, dac biét 1a ¢ cac khu vuc CBT.

(Bat bugc)
TOI s¢& phol hop vé&i huéng dan vién dia phuong, cung cap phién dich, thuyet
minh vé van hoa /thién nhién véi chat lugng cao, tao nén sy ton trong d6i voi
CAc gi4 tri van hoa va tu nhién cua cac diém dén.

(Bt buoc)
Toi s& giai thich quy tic (g xu cho cac khéch hang, nhan manh trach nhiém cua
khach dé cu xir voi ngudi dan dia phuong mot cach ton trong, va tranh gay hai
dén moi trudng.

(Bit buoc)
Poi véi nguoi dieu hanh FTO/chi sé hiru ciaa CBT
Thong qua thoa thuan véi Ban quan ly CBT, tdi s€ gidgi han quy md nhom khéach
dua trén nang luc sic chtra cua mat bang khu vuce tham quan va muc tiéu cung
cap nhiing trai nghiém cé chat luong cho khach hang, giam thiéu tac dong dén
cong dong.

(Bit bugc)
Toi s& hd tro Ban quan ly CBT trong viéc dao tao huéng dan vién dia phuong va
luc luong kiém 1am dong vat hoang da tir nhitng ngudi dan ban dia va/hoic dan
dia phuong.
T6i s& dap (g tat ca cac yéu cau gidy phép va chiing nhan can thiét.

(Bt buoc)
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T6i s& tich cuc khuyén khich khach hang caa minh ¢6 bao hiém du lich.

(Bt buoc)
Toi sé thuc hién cong tdc marketing cé trach nhiém tao ra ky vong cua khach
phu hop véi khu vuc va hoat dong cua CBT.

(Bt buoc)
Tai s€ thuc hién céng viéc kinh doanh cta minh véi cac hanh vi trung thuc va cé
dao duc.

(Bt buoc)
Toi s& dam bao nhitng hoat dong c6 nguy co cao dugc huéng dan bsi doi ngii
nhan vién dic biét da dugc dao tao va co nghiép vu cao, c6 hudng dan vién cua
CBT hd tro.

(Bit buoc)
T6i s& dam bao cac nhan vién duoc dao tao Vé so ciru ban dau, bao géom ca CPR.
T6i c6 hé théng nhan thong tin phan hdi cua khach hang tai chd sau chuyén di va
s& cung cap bao cdo tdm tat cho Ban quan Iy CBT sau mdi chuyén thim t6 chuc
CBT.
T6i s& duy tri 1am thanh vién cia mot té chiac du lich chuyén nghiép cé lién
quan, néu co.

(Bat buoc)
Trong pham vi 16n nhat cd thé, tdi s& sir dung co s& luu tra va cac dich vu sinh
thai than thién trudc va sau khi dén tham khu viuc CBT.
T6i s& cung cap cho khach thong tin chinh xac vé tour du lich va khu vuc CBT
trudc chuyén di, danh sach cac thiét bi va quy tic ang xur can thiét khi & trong
khu vuc CBT.

T6i cam két s& thyc thi Quy tac img xu cia CBT ASEAN doi v6i nhimg nguoi
nguoi didu hanh du lich than thién (FTO) ndy va ¢d thé giai thich ¥ nghia cua
tung yéu cau trong do.

(Bét buoc)

Tén nguoi diéu hanh du lich Chir ky caa nguoi diéu hanh du lich

..........................................
.............................................

..........................................

.............................................
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