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1. Ldi néi dau

Tiéu chuén nay dudc x4y dung nhim x4c dinh nhiing tiéu chuén toan dién vé nha & cé
phong cho khdch du lich thué ma cdc nudc thanh vién ASEAN c¢6 thé 4p dung nhu da dé
xudt trong K& hoach chién ludc du lich cia ASEAN (ATSP) 2011-2015, qua d6 gii thiéu
nguodn tai nguyén nong thon clia cdc nude thanh vién va gép phan mang dén nhiing trai
nghiém c¢6 chat lugng cho du khach.

Hinh thanh va trién khai 4p dung tiéu chuin gidip cho cdng tdc quan ly ngay cang hiéu
qué va chuyén nghiép hon vé6i viéc ndm bit nhu cau, phét huy ning luc va tinh da dang
vin hoéa cia cdc qudc gia thanh vién ASEAN; ning cao chit lugng dich vu, trang thiét bi
va nguodn nhin luc trong phin khic nha & c6 phong cho khach du lich thué cia ASEAN.

Trong qu4 trinh xay dung tiéu chuin, c4c tiéu chuin va huéng dan hién hanh déi véi
nha & c¢6 phong cho khach du lich thué dudc cdc nudc thanh vién ASEAN su dung da
dudc phén tich, xdc dinh nhiing diém chung phi hdp. Tiéu chuidn Nha & c¢6 phong cho
khach du lich thué ASEAN tip trung vao 09 nhém ti€u chi, dé6 1a cha nha, co s6 luu tra,
céc hoat dong, quan ly, vi tri, v€ sinh va miic do sach s€, an toan va an ninh, marketing va

céc nguyén tic bén ving.




p 2. Giédi thiéu

Trong khu vuc ASEAN, cic chuong trinh nha & c6 phong cho khéich du lich thué 1a mot
loai hinh du lich dic biét, trong d6 khéich du lich ¢6 co hdi trai nghi€ém nhitng cach sinh
hoat véi cong dong dia phuong trong mot ngdi lang dién hinh. Hinh thic du lich nay
ngdy cang trd nén phd bién vé6i khach du lich nudc ngoai. Khdc vdéi du lich dai chiing,
chuong trinh nha & ¢6 phong cho khach du lich thué nén & mdc quy mo6 nhd, mat do thap,
linh hoat va khong go bd. Quan trong hon, nha & c6 phong cho khich du lich thué nén
ducc cac cong dong dia phuong s& hitu va diéu hanh, nhd d6 cdng dong sé truc tiép
hudng céc 1i ich kinh té.

La mot hinh thiic ctia du lich cong dong, khdi niém nha & c6 phong cho khach du lich

thué hién dang dudc chip nhan véi ¥ nghia 12 mot cong cu phét trién ndng thon & nhiéu
nuéc ASEAN. Chuong trinh nha & c¢6 phong cho khach du lich thué c6 thé nang cao chit
luong séng & cip do dia phuong thong qua tao thu nhip, hd tr¢ vin héa, nghé thult va
hoat dong kinh doanh hang thii cong ctia dia phuong, khuyén khich khoi phuc di tich lich
st va cong trinh ban dia, thiic diy bao ton thién nhién thong qua gido duc cong dong.
Dbi v6i nhiéu khach du lich qudc t€ trén thé gii huéng dén cdc nuéc ASEAN dé du lich
ndng thon, rat can phat trién cdc nha & c6 phong cho khich du lich thué mot cach hé
thong hon nhdm tao ra "thuong hiéu méi” trong trai nghiém cta du khéch, tit d6 gidi
thiéu phong cdch sdng viing nong thon, mang dén cho khach ky nghi véi gid ca phai
chiing lai bao ham cé yéu td viin héa gido duc & mic do cao. Diém nhin dé ban chuong
trinh nha & c6 phong cho khich du lich thué khong phai yéu td vat thé ciia ngdi lang ma
1a su trdi nghiém toan dién trong khong gian lang, ndi cong dong va cédc hoat dong mang
tinh cong dong 12 cdc nhin td &nh huéng manh mé.

Su thanh cong cuia chuong trinh nha & c6 phong cho khich du lich thué trong khu vuc
ASEAN phu thudc nhidu vao nhén biét cic yéu ciu co ban dé mang t6i trdi nghiém chit
lugng cho khéach du lich tir phia nha 6 c6 phong cho khéch du lich thué. Do dé, viéc hinh
thanh céc tiéu chuan nha & c6 phong cho khach du lich cia ASEAN 1a can thiét, tao co
hoi dé tiéu chuin héa & miic dd cd bdn nhim nhén biét thé nao 1a nha & c¢6 phong cho
khéch du lich thué va thiét 14p bd tiéu chuén tdi thiéu 4p dung cho tit ca cdc qudc gia
thanh vién ASEAN. Tiéu chuin ndy ciing tao diéu kién thuc hién tiép cin phdi hop,
khuyén khich quan hé ddi tdc giita cic bén lién quan, tao mdi trudng tich cuc, dong thdi
khoi phuc kinh t& ndng thon ciing nhu gidm déi ngheo.

3. Pham vi

Tiéu chuin tap trung vao cdc nha & c6 phong cho khach du lich thué, noi du khdch sé &
cung gia dinh cht nha va trdi nghiém cudc sdng hang ngay cia gia dinh va cong dong
theo c4 hai cdch truc tiép va gidn tiép. Tiéu chuin nay ciing tip trung vao cdc tiéu chi can
thiét sau: cht nha, co s& luu trd, cdc hoat dong, tinh nguyén ban, quan ly, vi tri, an toan
va an ninh, marketing va céc nguyén tic bén viing.
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4. Cac thuat ngir va dinh nghia

C4c thuat ngii va dinh nghia 4p dung trong Tiéu chuin nha & c6 phong cho khich du
lich thué ASEAN nhu sau:

4.1. Diém hdp dan

Dbiém thu hit khach t6i tham quan va giai tri, thudng do cdc gid tri von c6 clia né hoic
gid tri vin hoa va lich st dic biét y nghia nhu di tich lich sii, dia diém biéu dién nghé
thut, cdc trung tAm thi cong my nghé, cdc nganh san xuat hay khu vuc thién nhién & dia
phuong.

4.2. Tinh nguyén ban

Tinh x4c thuc, nguyén gbc, khong gid mao ctia sdn pham/dich vu hodc thuc té trai
nghiém cung cip cho khach du lich, dic biét nhitng ndi dung lién quan dén vin hoéa va
thién nhién cta dia phuong.

4.3. So cttu ban dau

Nhiing diéu ¢ ban vé chdm s6c trudng hop cap ciu va diéu tri khich bi thuong hoic bi
om trudc khi c6 su chim séc y t€ chuyén nghiép.

4.4. Da dang sinh hoc

Su ton tai cia nhiéu loai thuc vat va dong vat khdc nhau trong moi trudng tu nhién cia
chung.

4.5. Ddt phong

bat dich vu nha & c6 phong cho khéch du lich thué thdong qua cac phuong thic lién lac
pho bién thich hgp nhu internet, fax, dién thoai. ..

4.6. Quy tac wng xiv

Tap hop cdc quy dinh vé thdi dO, hanh vi va trach nhiém cta khach, cht nha, ngudi
cung cip nha & c6 phong cho khach du lich thué. Pudc thé hién dudi dang “Nén” va
“Khong nén” 1am, nhdm nhin manh nhitng hanh vi cin c6 ctia khach d€ phit hgp v6i moi
trudng cu thé.

4.7. Hoat dong cong dong

Hoat dong nhin manh tinh két n6i xa hoi trong d6 dan lang cung thuc hién cdc hoat
dong nhu lam vé sinh lang x6m, chuén bi cho su kién sip dién ra.

4.8. Trung tam/Khu vuc cong dong

Mot noi ma ngudi dan dia phuong va khdch gip g& nhau, c6 thé dudi hinh thic 12 diém
tap trung, 12 ndi trinh dién vin héa nghé thuét hodc thuc hién cdc hoat dong khéc.

4.9. Thiét bi lién lac

Cong cu hoic thiét bi dugc sit dung d€ truyén tin giita ngudi glii va ngudi nhan nhu dién
thoai di dong, thiét bi vO tuyén cam tay, GPS...




p 4.10. Dao tao tir cong dong t6i cong dong

Chuong trinh dao tao dudc thuc hién chii yéu qua hinh thiic dén thdm nha & c6 phong
cho khach du lich thué di trién khai thanh cong, hoc hdi tif cdc tinh huéng dién hinh va
thuc té t6t. Cling c6 thé td chiic dudi cdch thiic trao dbi truc tiép tif ngudi hudng dan t6i
ngudi duge huéng dan gitta cdc hd da kinh doanh nha & cé phong cho khach du lich thué
va nhiing ngudi méi vao nghé.

4.11. Vin hoa

Céc théi quen, truyén thdng, hoat dong & dia phuong va niém tin ctia xa hoi.

4.12. Co so dit liéu

Viéc thu thép, tO chiic va phan loai thdng tin mot c4ch c6 hé thong.

4.13. Cap citu

Tinh hudng hoidc su viéc xay ra khong du bdo truéc va doi héi hanh dong ngay 14p tic
d€ gidi cttu/di chuyén nan nhan ra khoi khu vuc.

4.14. Than thién véi moi truong

Lién quan t6i than thién vé sinh thdi, than thién v6i thién nhién va thuc hién “xanh”, ndi
dung nay dé cap t6i cdc hang héa va dich vu, luat phdp, huéng dan va cidc chinh sich
dudc ban hanh dé moi trudng va cong dong dia phuong bi tdc ddng it nhit hodc khong bi
gay hai.

4.15. Chuyén tham quan lam quen (Farmilisation trip)

T6 chiic cac chuyén di cho cdc hang 1it hanh, don vi diéu hanh tour, dai ly bdn budn
tour, don vi truyén thong va cdc thanh vién khac cta linh vuc kinh doanh 1it hanh vé6i muc
dich pho bién va cho ho “lam quen” v6i cdc di€ém dén du lich. Thong qua quan sét di€ém
dén ctia ban than, c4c don vi kinh doanh 1if hanh sé& chudn bi tra 16i cdc cau hdi ctia khach
tdt hon va xic tién chuong trinh tham quan t6i d6. Hinh thiic nay con dugc goi véi tén
khac 1a “FAM Trip”.

4.16. Khach

Ngudi luu trd tai nha & c6 phong cho khéch du lich thué, thuong cé tham gia vao céc
hoat dong ctia cOng dong va lang xa.

4.17. Dao tao theo hinh thitc “cam tay chi viéc”

Hinh thiic hoc nhidn manh vao thuc hanh, nghién ctu tinh hudng thuc t€ tai chd hon la
céch tiép cén 1y thuyét hodc 1én 16p.

4.18. Nha 6 co phong cho khach du lich thué

Loai hinh du lich dic biét, khach du lich s€ 6 v6i gia dinh chu nha trong cung ngoi nha,

trai nghiém cudc sdng hang ngay cua gia dinh va cong dong dia phuong.



4.19. Ngugi cung cdp nha é cé phong cho khach du lich thué
Gia dinh dan dia phuong st dung nha cua ho lam nha & c6 phong cho khéch du lich
thué.
4.20. Chui nha
Mot ngudi/cOng dong dai dién cho nha & c¢6 phong cho khéch du lich thué va cung cip
dich vu/don tiép khdch t6i nha & c6 phong cho khach du lich thué.
4.21. Ky nang dién dat
Mot k§ ning tdng hop bao gdm mot s6 kha ning ngoai kha ning thong thao ngdn ngi
dé dién dat hiéu qua trong bdi canh cu thé.
4.22. Quan ly
Qua4 trinh quan 1y c6 su tham gia cua nhiing ngudi chiu trach nhi€ém van hanh uy ban/hdi
dong hoic t0 chiic tuong tu dé 1ap ké hoach, td chiic, tuyén dung, 1anh dao va kiém sodt
nhim dat dudc muc tiéu cta td chic.
4.23. Tai liéu huéng dan
Tai liéu huéng dan toan dién va tiing budc ddi v6i mot chi dé cu thé, ¢ thé si dung
nhu sich tham khéo. Tai liéu nay chi tiét cdc yéu cau, gidi thich cach dua thong tin thuc
t€ va hudng dan céch gidi quyét cac van dé xay ra.
4.24. Doanh nghiép siéu nhé
Céc doanh nghiép do ngudi dia phuong s3 hitu, sdn xuit hang héa va dich vu st dung
céc nguon luc G lang xa.
4.25. Thién nhién
Céc nguon tai nguyén thién nhién nhu nhiing khu riing, dong sdng, cdc hang dong, ndi doi. ..
4.26 San phdm tron goi
Mot san pham c6 gid cd dinh rat thuin tién cho khiach mua va tin huéng cic hoat dong
ctia nha & ¢6 phong cho khach du lich thué. Sdn pham tron géi nay thudng bao gdbm cic
ciu phan nhu van chuyén, luu trd, cdc bita dn, cic hoat dong va tham quan.
4.27. Hé thong dat phong
Hé théng cho phép tiép can dé dit san pham tron géi va cdc dich vu tai nha & c6 phong
cho khdch du lich thué nhu @it phong truc tuyén hodc qua dién thoai.
4.28. Mang thong tin xa hoi
C4c trang mang xa hoi cho phép cdc ngudi dung dang ky tham gia 1a nhiing ngudi cung
cip nha & c6 phong cho khach du lich thué/quan 1y nha & c¢6 phong cho khich du lich
thué c6 thé tao hd so va tai 1én do6 anh, video vé nha & c6 phong cho khéch du lich thué,

glii tin nhdn va giit lién hé vG6i khdch hang, dong nghiép va céc hiép hdi kinh doanh.



http://www.businessdictionary.com/definition/comprehensive.html

4.29. Thi truong muc tiéu

Mot nhém khdch cu thé ma truyén thong marketing hudng t6i.

4.30. Yéu t6 doc dao dé ban hang-Unique Selling Proposition (USP)

Diém hip din chinh hoic su ddc d4o ctia nha & c6 phong cho khach du lich thué, nhan
td chinh dé thu hit khach du lich.

4.31. Lang

Vung nong thén ndi con ngudi sdng thanh mot cong dong, thong nhat véi cdc dic trung
tai nguyén van héa va tu nhién riéng.

5. Tiéu chi

5.1. Chii nha
5.1.1 Lang va cong dong
5.1.1.1. C6 sd lugng tdi thi€u 5 ngudi ding ky cung cip nha & c6 phong cho
khach du lich thué trong lang dé ddm béo su tham gia va gin két ctia cOng dong.
5.1.1.2. C4c nha & c6 phong cho khach du lich thué phai & gan cdc diém du
lich hap dan vé mit tu nhién ho#c vin hda & cdc khu vuc xung quanh.
5.1.1.3. Danh uu tién cho céc ngdi lang da dat dudc céc thanh tich/ky luc vé t6
chtic hodc vé dep nhu dat giai thuéng cudc thi ngdi lang tuyét vdi nhat hay cudc thi canh
quan dep nhit.
5.1.1.4. C6 mot trung tAm/khu vuc cdng dong sit dung la dia di€ém co s& chung
cho viéc van hanh nha & ¢6 phong cho khich du lich thué nhu nghi 1€ dén tiép khach,
bi€u dién vin héa...
5.1.2. Nguoi cung cap nha 6 cé phong cho khéach du lich thué
5.1.2.1. Ngudi cung cip dich vu nha & ¢6 phong cho kh4ch du lich thué khong
c6 tién 4n tién su.
5.1.2.2. Ngudi cung cap dich vu nha & c¢6 phong cho khéch du lich thué phéi ¢6
stic khoe tot va khong mic cdc bénh truyén nhi€ém cho cdng dong.
5.1.2.3. Khéa hoc ¢6 ban vé nha & c6 phong cho khach du lich thué phai dudc
x4y dung. Mdi ngudi va tit cd ngudi ding ky cung cip nha & c6 phong cho khéch du lich
thué phdi tham gia va hoan thanh khéa hoc nay.
5.2. Cos6 luu tru
5.2.1. Nha
5.2.1.1. Két cAu nha phéi & tinh trang tdt, 6n dinh va an toan tit cd mai, tudng,
cua, san...
5.2.1.2. Thiét k& va vat liéu xay dung phéan dnh dugc kién tric dan dung thong
thuOng va ddc trung clia dia phuong.
5.2.1.3. Ngudi cung cip nha & c¢6 phong cho khéch du lich thué phai cung cip
mot (nhi€u) budng ngti cho khéch tach biét v6i cdc budng ngi khéc trong nha.
6



5.2.1.4. C6 tbi thiéu mot phong tim/phong vé sinh cho khéch c6 thé trong
budng ngl cta khach hoidc trong nha.
5.2.1.5. Nha nén c¢6 ngudn cung cap dién.
5.2.1.6. Nha can cung cip nuéc sach va diy di vao moi thdi diém trong nha.
5.2.2. Buong ngu
5.2.2.1. Cung cip cdc trang thiét bi va tién nghi c¢d bén trong budng ngl cia
khéch nhu quat, ban ghé, th dung dd nhd, guong, 6 cim dién, man hoic Iu6i chdng mudi.
5.2.2.2. C6 tbi da bon trong tong sd budng ngii trong nha ma cdc thanh vién ctia
ngudi cung cip dich vu nha & c6 phong cho khach du lich thué khong st dung dé danh cho
khach dén luu tru.
5.2.2.3. Cung cép giudng dat tiéu chuén va loai pht hgp nhu céc giudng don va
giudng doi c6 dém va gbi dat yéu cau tién nghi.
5.2.2.4. Trong trudng hop can thiét, cdc ctia sO phai c6 16p ngin mudi va cdc
cOn trung khéc.
5.2.2.5. Ga trai giudng phai dudc thay khi can thiét va ngay sau khi khach rdi
di, c6 mot bd ga sach dé cung cip cho khach ké tiép.
5.2.3. Phong vé sinh/Phong tam
5.2.3.1. Cung cip bé xi ngdi hodc xi xdm & bén trong hodc bén ngoai, gin nha.
5.2.3.2. Cung cap trang thiét bi vé sinh va phong tim ciin ban bao gdm ctia ¢6
khéa & tit ca cac phong vé sinh va phong tim.
5.2.3.3. Cung cap nudc sach va diy du tai moi thoi diém.
5.3. Cac hoat dong
5.3.1. Cac hoat dong trong lang va cong dong
5.3.1.1. Céc hoat dong trong lang va cOng dong phai toi uu va gidi thiéu dugc
céc ngudn tai nguyén clia dia phuong nhu:
5.3.1.1.1. Van hoa va di san dia phuong.
5.3.1.1.2. Céac doanh nghié€p dia phuong (doanh nghi€p nhd, ndng trai, cic
nganh san xuit dia phuong, nganh thii cong).
5.3.1.1.3. Céc tai nguyén thién nhién (riing, song, hang dong, hd nudc...).
5.3.1.2. Thiét ké va trién khai cac hoat dong khuyén khich su tham gia, tucng
tdc gilta cOng dong dia phuong va khach du lich.
5.3.2. Cac hoat dong khu vuc xung quanh
5.3.2.1. Viéc di tham quan céc di€ém du lich hap din & cdc khu vuc xung quanh
nén dudc dua vao san pham/chuong trinh tron géi clia nha & c6 phong cho khach du lich
thué trong d6 nha & c6 phong cho khach du lich thué dong vai tro cd ban.




5.3.2.2. Hop tdc véi céc lang khic & gan/xung quanh dé t6 chiic thém céc hoat
dong da dang khéc cling nhu nhan 1én hiéu Gng.
5.3.3. Tinh nguyén ban
5.3.3.1. Cong dong c6 nha & c6 phong cho khach du lich thué phai duy tri ban
sic, gid tri va vin héa d€ tao ra nhiing trai nghiém ddc ddo va mang tinh nguyén bén.
5.3.3.2. Duy tri va cho khdch tham gia vao cdc hoat dong ctia dia phuong dé
gidi thiéu gi4 tri phi vat thé tinh thin dia phuong va su gin két xa hoi.
5.3.3.3. Bao ton cdc nghé thi cong truyén thong va trinh dién cdc loai hinh nghé
thuat cta dia phuong bang cdch thanh 14p cdc hdi nhém vin héa.
5.4. Quan ly
5.4.1. Lanh dao
5.4.1.1. To chiic nha & c¢6 phong cho khéch du lich thué phai dudc chi dao bsi
ngudi ¢ uy tin § dia phuong c6 t6 chit 1anh dao manh mé va dudc cdong dong dia phuong
ton trong, vi du nhu ngudi diing dau trong lang.
5.4.2. Té chirc
5.4.2.1. T6 chiic nha & c¢6 phong cho khéch du lich thué phai dudc thuc hién theo
cau tric hé thdng véi vai tro, trdch nhiém va cach thic lién lac 16 rang.
5.4.2.2. T6 chiic nén tao diéu kién ning cao niing luc, quyén han ctia phu nit va
thanh nién dia phuong.
5.4.2.3. Cong tic quan ly lang can hd trg cho viéc thanh 14p td chic nha & c6
phong cho khich du lich thué trong lang, dudc van hanh theo cich thic kinh doanh
nhung phai d4p ing yéu cau trén.
5.4.3. Co s dit liéu
5.4.3.1. Co s3 dit liéu vé bén van hanh nha & c¢6 phong cho khach du lich thué
5.4.3.1.1. Thanh 1ap cd s6 dit liéu vé bén van hanh nha & c¢6 phong cho
khéch du lich thué gdm cdc thong tin nhu dia chi nha, s6 lugng thanh vién trong gia dinh
va nhiing tai ning, kién thic, kj ning ctia ho.
5.4.3.2. Co s3 dit liéu vé khdch
5.4.3.2.1. Thiét 1ap hé thdng ding ky va luu gilt thong tin vé khach dén,
qudc gia, ngudn gbc va thdi gian luu tri...
5.4.3.2.2. Co sd dit liéu vé khdch ciling nén luu giif nhiing nhan xét, 15i phan
nan va dé xut tir khach.
5.4.3.3. Co s& dit liéu vé san pham
5.4.3.3.1. Thuc hién va cap nhit thong tin cli va mdi vé tdi nguyén du lich

trong lang va & cac khu vuc lan can/xung quanh.
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5.4.4. Xay dung ndng luc va dao tao
5.4.4.1.T6 chiic nha & ¢6 phong cho khdch du lich phdi x4y dung céc tai liéu
huéng dan don gidn bao gdm cdc ndi dung sau:
5.4.4.1.1. Dén tiép va xit 1y cdc van dé lién quan dén khach.
5.4.4.1.2. Dang ky, lap h6éa don va thanh toan.
5.4.4.1.3. V& sinh va miic do sach s€
5.4.4.1.4. Céc k¥ ning giao tiép
5.4.4.1.5. Lap k& hoach, t0 chiic va trién khai cdc hoat dong
5.4.4.1.6. Marketing va xic tién quang ba
5.4.4.1.7. Céc k¥ ning ké truyén va dién dat
5.4.4.2. Céc chuong trinh va phan hoc nén nhan manh cach tiép cin “cam tay chi
viéc” va “dao tao tif cong dong tGi cong dong”.
5.4.5. Hop tac
5.4.5.1. T6 chiic nha & c6 phong cho khéch du lich thué nén hinh thanh mdi quan
hé d6i tdc mot cach thong minh vdi:
5.4.5.1.1. C4c nha & c6 phong cho khéch du lich thué khdc va c4c td chiic tu
nhan, dic biét 1a cdc nha diéu hanh tour va chi khéich san dé xay dung céc san pham tron
g6i va thiic ddy hoat dong xuc tién.
5.4.5.1.2. Céc t6 chiic cong nhu céc co quan du lich qudc té, qubc gia, khu
viic dé tim kiém hd tr¢ vé dao tao, tdi chinh, marketing va xic tién va cdc tu van chuyén
mon khéc.
5.4.5.1.3. Céc to chiic phi chinh phit (NGOs) dé xay dung cdc chuong trinh
phdi hgp nhidm bao vé méi trudng va bao tdn vin héa.
5.4.5.1.4 Céc trudng dai hoc va co s dao tao cao hon dé tim kiém su hd
tr¢ vé dao tao va tu vin chuyén mon.
55. Vitri
5.5.1. Kha ndng tiép can
5.5.1.1. Vi tri ctia nha & c¢6 phong cho khach du lich thué ¢6 thé tiép can vdéi bt ky
phuong tién giao thong nao.
5.5.1.2. C6 bién hiéu 10 rang huéng din cho khéch t6i nha & c6 phong cho khéch du
lich thué.
5.6. Vé sinh va mivc do sach sé
5.6.1. Nha (Bép, Buong ngii va phong vé sinh)
5.6.1.1. Tat ca céc budng, phong, bép va phong vé sinh can dugc giit sach s& va
khong c6 mui, ban, bui, mang nhén. ..

5.6.1.2. San bép can dudc lau thudng xuyén va giit khong ¢ vét ban va nudc.
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5.6.1.3. Céc phong vé sinh, khay dung khén tdm, bon tim, voi tim, giéng nudc
va bon rita phai dudc 1am sach thudng xuyén va giit khong c6 bui, vét va mui.
5.6.1.4. Nén dung chat khit tring dé gilt phong vé sinh sach s€ va khong c6 ky
sinh tring.
5.6.1.5. Chti nha & c6 phong cho khach du lich thué nén cung cip xa phong, dau
gdi, gidly vé sinh va khin tdm sach.
5.6.2. Khu vuc xung quanh
5.6.2.1. Khu vuc xung quanh khong c6 rac vun.
5.6.2.2. Loai b6 khu vuc nudi dudng mudi (dic biét 1a loai mudi Aedes) nhu
viing nuéc, cc hdop do dung do bi bo di...
5.6.2.3. Khuyén khich ngudi cung cip nha & c6 phong cho khach du lich thué va
céc cu dan lam dep lang va tao dung cidnh quan bing céc loai cdy trong dia phuong va dudc
chdm chit thuong xuyén.
5.6.3. Chudn bi dé dn
5.6.3.1. Bép nén dudc giit trong tinh trang t6t, sach sé va dugc thong gi6 tot.
5.6.3.2. C4c dung cu bép nén trong tinh trang t6t, sach va dé & nai kho rio.
5.6.3.3. Dia, ly va cbc... bi ran khong nén dudc st dung dé phuc vu khdich.
5.6.3.4. C4c thanh vién trong gia dinh tham gia vao viéc chuan bi do dn phai
dam bio vé sinh c4 nhin va c6 trang phuc day du.
5.6.3.5. Thit, thit ga, c4 va cic nguyén liéu khic dugc st dung trong viéc chuan
bi do &n nén tuci va c6 ngudn gdc tir cdc chd/nha cung cip dia phuong.
5.6.3.6. Thiic 4n phuc vu khdch phai dudc che ddy can than.
5.6.3.7. Khach phai dugc phuc vu bing loai nuéc udéng an toan.
5.7. An toan va an ninh
5.7.1 Dao tao vé an toan
5.7.1.1 Nhan su chiu trach nhiém an toan phai dudc dao tao cd ban vé so ciiu
va clp ciu.
5.7.2 Cac ddic diém an toan doi véi co sé vit chét va cac hoat dong
5.7.2.1 C6 it nhat 2 ngudi phu trdch an toan di cing khéch, ddm béo an toan va
an ninh trong c4c hoat dong cia nha & c6 phong cho khach du lich thué.
5.7.2.2 Bat ky hoat dong dudi nuéc nao (vi du nhu du lich trén song, chéo
mang...) du khach ciing phai dudc cung cip céc trang phuc/thiét bi bdo hd day du, an
toan va thuc hién dung quy dinh cua phap luat, cé chitng nhin ctia co quan chiic ndng.
5.7.2.3 Bat ky ¢ sG vat chit nao nhu bén thu déu phai c6 trang bi ddm bao an

toan nhu hang rao, mit san chdng trugt...
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5.7.2.4. Céc tuyén da ngoai va di bd phai dudc ddnh diu va c6 bién chi dan rd
rang.
5.7.3. Gidi thiéu ngan gon vé noi dung an toan
5.7.3.1. Khéch nén dudc thong bao ngin gon vé cic ndi dung an toan trudc khi
tham gia vao bat ky hoat ddng nao ctia nha & c6 phong cho khéch du lich thué.
5.7.3.2. Cung cap tJ roi huéng din va chi dan an toan cho khdch.
5.7.3.3. Khach tham gia vao cédc hoat ddng mao hiém sinh thdi can phii ding
ky tén va s lién lac v6i muc dich luu trit/gidm sét.
5.7.3.4. Xay dung tai liéu huéng dan vé cdc thi tuc, quy trinh ddm bio an toan
va céc chi din s& dudc st dung nhu cdc tha tuc quy chuan trong hoat dong (SOP).
5.7.4. Cap citu va gidi ctiu
5.7.4.1. Ngudi chiu trdch nhiém vé an toan phai dudc trang bi cdc tii so ctu/cap
ctiu, bd dung cu st dung khén cip trong khi hoat dong.
5.7.4.2. Ngudi chiu trdch nhiém an toan ciing phai dugc trang bi cdc thiét bi lién
lac dé€ bdo cho nha chiic trach bt ¢t nguy hiém xuit hién hodc trudng hop khich bi 6m
hodc bi thuong.
5.7.4.3. Khuyén nghi khéch phéi c6 bdo hiém nhu 1a mot phan trong san pham
tron goi.
5.7.4.4. Tuan tht cdc yéu ciu an toan cla tiing nudc.
5.8 Marketing va xiic tién
5.8.1. Cac hoat dong xiic tién
5.8.1.1. X4c dinh va tiép can céc thi trudng muc tiéu va thiét ké cdc san pham
tron g6i, chuong trinh ddp ing nhu cau va ky vong ctia khach hang.
5.8.1.2. Xdc dinh yéu t6 doc ddo dé ban hang (USP) cta lang d€ khdc biét lang
d6 v6i cdc nha & c6 phong cho khach du lich thué khéc.
5.8.1.3. Tao ra cdc tai liéu xic tién nhu t5 roi, tAp gip, bang thong tin nhdm dua
thong tin vé chuong trinh nha & ¢6 phong cho khach du lich va cdng dong.
5.8.1.4. Hop tac véi chinh quyén dia phuong va doanh nghiép lit hanh dé
marketing.
5.8.2. Quan hé doi tac véi cac doanh nghiép lit hanh
5.8.2.1. Khuyén nghi td chiic cdc chuyén tham quan lam quen m&i céc don vi it
hanh va cic cong ty du lich trdi nghiém tht nha & c6 phong cho khach du lich thué.
5.8.2.2. Khuyén nghi hop tdc chit ché vé6i cdc don vi 1it hanh ndi tiéng, ¢ thé ho
trd thanh nhiing ngudi tu van cho t6 chiic nha & c6 phong cho khach du lich thué.
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5.8.3. Marketing trén trang web
5.8.3.1. Khuyén nghi x4y dung céc trang web va st dung mang truyén thong xa
hoi dé quang b nha & c6 phong cho khéch du lich thué va xii 1y dit phong truc tuyén.
5.8.3.2. Khuyén nghi thanh nién trong lang nén duy tri va c4p nhat céc phuong
tién quang b4 truc tuyén.
5.9. Cac nguyén tac bén viing
5.9.1. Bén vitng vé kinh té
5.9.1.1. Viéc lam
5.9.1.1.1. Tb chiic nha & & c6 phong cho khéch du lich thué nén tuyén dung
va thué nhan vién tir cong dong dia phuong.
5.9.1.1.2. Khuyén nghi phan bd cdc loai khuyén thuéng va dong vién gin
v6i hoat dong tdt va/hoic miic do dich vu dé khich 1€ nhan vién.
5.9.1.1.3. Khuyén nghi cung cap tai chinh vi md dé phuc vu ngudi dan dia
phuong tham gia vao hoat dong kinh doanh ¢6 li€én quan tGi chuong trinh nha & c6 phong
cho khach du lich thué.
5.9.1.2. Mua sdm
5.9.1.2.1. Khuyén nghi t6 chiic nha & c6 phong cho khéch du lich thué mua
nguyén liéu va san pham tif cdc doanh nghiép siéu nho tai dia phuong.
5.9.1.2.2. Khuyén nghi dé nghi kh4ch mua sdm cdc san pham lam ra tai dia
phuong va xay dung cdc diém ban hang thi cong trong trung tAm/khu vuc chung ctia nha &
c6 phong khéch du lich thué dé trung bay san pham dia phuong.
5.9.1.3. San pham/diém hap dan ctia dia phuong
5.9.1.3.1. Quéng b4 céc I€ hoi dia phuong va td chiic tham quan céc chg &
gan.
5.9.1.3.2. Mdi khdch nhiing sdn phdm tha cong, mén in truyén thong, t6
chiic céc su kién va trinh dién viin héa.
5.9.2. Bén vitng vé méi truong
5.9.2.1. Gi6i han va han ché céc tic dong co hoc cta khéach du lich dic biét dbi
vGi cdc moi trudng vdn hda va thién nhién nhay cam.
5.9.2.2. Khong khuyén khich khdch tham gia vao cdc hoat ddng c6 thé khai thic
hé dong thuc vat cia dia phuong.
5.9.2.3. T6 chiic cho kh4ch tham gia cdc hoat dong don sach réc tai c4c bdi bién,
khu ritng va dong song & gan.
5.9.2.4. X4y dung quy tic Gng x{t (hodc nhiing viéc “nén” va “khong nén”

lam) khi tiép xtic v6i noi hoang da va phd bién cho khich.
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5.9.2.5. Pdm bdo cOng dong dia phuong dudc gido duc vé tdm quan trong cia
bao tdn da dang sinh hoc.

5.9.2.6. Thiét k&, xay dung céc cd s& vat chat va dich vu du lich ddm béo than
thién v6i moi trudng.

5.9.3. Bén vitng vé vin héa xa hoi

5.9.3.1. Xay dung g6c thong tin va ndi trung bay vdn hda tai trung tdm nha & c6
phong cho khach du lich thué va khu vuc chung.

5.9.3.2. Thong bdo cho khdch vé su can thiét ton trong phong tuc dia phuong va
cdc hanh vi ting xt pht hop.

5.9.3.3. Pam béo cOng dong dugc gido duc vé tam quan trong clia béo ton vin
héa.

5.9.3.4. Chu dong cim viéc tham gia, ing ho hoat ddng mua ban tinh duc hodc

stt dung ma tdy bat hdp phap.
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DANH MUC DANH GIA




1. Loi néi dau

Muc ti€u cua Danh muc danh gid nha & c6 phong cho khach du lich thué ASEAN nay
12 dé do luong hién trang hoat dong va két qua dat dugc cta cdc nha & c6 phong cho
khach du lich thué trong khu vic ASEAN chiéu theo yéu cau chét lugng dudc quy dinh
trong bd Tiéu chuan Nha & c6 phong cho khach du lich thué ctia ASEAN. Danh muc
danh gid nay dudc x4y dung thanh cong cu thuc t& gidp cho cdc tO chiic nha & c6 phong
cho khdch du lich thué, ngudi cung cap dich vu nha & c¢6 phong cho khdch du lich thué va
danh gia vién trong viéc ddnh gid hién trang hoat dong cua mdt nha & cé phong cho
khach du lich thué c6 dat Tiéu chuidn ASEAN khong. Danh muc ddnh gid nay ciing c¢6 thé
dudc céc don vi t0 chiic nha & c6 phong cho khdch du lich thué va ngudi cung cip dich
vu nha & c6 phong cho khich du lich thué sti dung dé tu ki€ém tra va quan ly nhdm xdc
dinh nhitng khodng trdng con thiéu, tif d6 hanh dong va thuc hién nhiing thay d6i cin
thiét dé cai thién chat lugng nha & c6 phong cho khéich du lich thué ctia ho.

C4c nhém tiéu chi, tiéu chi cu thé va yéu cau trong danh muc nay dua trén Tiéu chuin
Nha & ¢6 phong cho khich du lich thué cia ASEAN da dudc cong bd. Tiéu chuan duge
tat ca cdc qudc gia thanh vién ASEAN thong qua theo khuyén nghi trong K& hoach Chién
ludec Du lich ASEAN (ATSP): 2011 - 2015 nhdm tao ra trai nghiém chét luong cho du
khéch bang céch gidi thi€u cdc ngudn tai nguyén ndng thon ctia ho mot cach chin chu, an

toan va hap dan.



-

2. Gidi thiéu

Sau khi x4y dung Tiéu chuin Nha & c6 phong cho khach du lich thué ctia ASEAN, viéc
x4y dung Danh muc d4nh gia nha & ¢6 phong cho khdch du lich thué ASEAN 12 budc can
thiét dé ddm béo viéc thuc hién thanh cdng. Mot danh muc ddnh gid toan dién sé ddm bao
viéc ddnh gid dudc thuc hién mot cach hé thdng va nhit quan dé danh gid xem mot nha &
c6 phong cho khach du lich thué cu thé ¢6 xiing ddng dudc cong nhan 13 nha & c6 phong
cho khéch du lich thué theo tiéu chuan ASEAN hay khong. Hu6ng t6i muc tiéu nay, danh
muc d4nh gi4 s€ trang bi cho cdc d4nh gid vién cong cu dé dua ra nhan dinh khoa hoc va
khach quan trong ddnh gia cta ho.
Ngoai ndi dung trén, danh muc ddnh gid ciing c6 thé dudc st dung dé xép hang chit
lugng céc nha ¢ c6 phong cho khach du lich thué. Nhitng nha & c6 phong cho khach du
lich thué c¢6 két qua t6t sau khi ddnh gid sé dudc trao gidi Nha 6 c6 phong cho khéch du
lich thué ASEAN. Ban ddnh gid sau d6 c6 thé dugc sit dung dé xdc dinh khoang trong
con thiéu ctia cdc nha & ¢6 phong cho khéch du lich thué chua du tiéu chuan, gitp cdc bén

lién quan giai quyét nhitng thiéu sét hién tai.

3. Pham vi

Tap trung vao xay dung phucng phdp va cdc chi sb st dung trong qua trinh dénh gid
bing cdch hoan thién ndi dung huéng din da quy dinh trong bd Tiéu chuin Nha & c6
phong cho khédch du lich thué ctia ASEAN (9 nhém tiéu chi va 27 tiéu chi cu thé). Cac

nhém ti€u chi 1a: chi nha, co sd luu trd, cac hoat dong, quan 1y, vi tri, v€ sinh va mic do

sach s&, an toan va an ninh, marketing va cac nguyén tdc vé bén viing.
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4. Thuat ngit va dinh nghia
Cac thuat ngii va dinh nghia dudc d4p dung trong Danh muc dénh gid nhu sau:
4.1. Danh muc danh gia
Mot danh sdch cdc muc yéu cau hodc diém s6 can xem xét cin nhic trong qué trinh
danh gia.
4.2. Tiéu chi
Tap hop cdc linh vuc/yéu cau chit luong lam co s& dé d4nh gid va dua ra quyét dinh.
4.3. Nguoi cung cap nha 6 cé phong cho khach du lich thué
Gia dinh dan dia phuong st dung nha ctia ho 1a nha 6 c6 phong cho khach du lich thué.
4.4. Phuong phap danh gia
Phuong phdp sti dung dé do ludng tiéu chi trong danh muc thim dinh nha & c¢6 phong
cho khéch du lich thué.
4.5. Thang do dinh danh
Phan chia dit liéu thanh cédc phan loai khdc nhau, khong theo thit hang hodc cau tric.
4.6. Thang diém
Hé théng do Iudng st dung dé cho diém cdc phan trong tiing pham vi nhét dinh.
4.7. Ty trong
Thudc do st dung dé x4c dinh mic do quan trong hodc miic do uu tién cia tiing tiéu chi.

5. Yéu cau ban dau bat bugc

Dé mot nha & c6 phong cho khéch du lich thué trong khu vic ASEAN du diéu kién
danh gid, ngudi cung cip nha & c¢6 phong cho khich du lich thué hoic td chiic nha & cé
phong cho khdch du lich thué can phéai ddp ting mot s6 yéu cau sau:

a. Lang phai c6 tdi thi€u 5 ngudi cung cip nha & c6 phong cho khéch du lich thué da
dang ky.

b. Ngudi cung cip nha & c6 phong cho khach du lich thué khong c6 tién 4n tién su

c. Ngudi cung cip nha & ¢6 phong cho khdch du lich thué phai c6 siic khoe tong quét tot
Trong trudng hop ngudi cung cdp nha & cé phong cho khdch du lich thué hodc to
chitc nha 6 c6 phong cho khach du lich thué khong dap iing céac yéu cau néu trén, sé
bi loai ngay lap ticc khéi danh sach ding ky Nha 6 co phong cho khach du lich thué
ASEAN.

6. Tiéu chi danh gia

D& do ludng chét lugng va thuc trang hoat ddng ctia cdc nha & c6 phong cho khéch du lich

thué, Tiéu chuin nha & c6 phong cho khich du lich thué ASEAN st dung 9 nhém tiéu chi

va 27 tiéu chi cu thé gdbm 91 yéu cau. C4c nhém tiéu chi va tiéu chi cu thé nhu sau:
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Bang 6.1: 9 nhém tiéu chi va 27 tiéu chi cu thé

1. | Chanha

=

Lang va cong dong

Ngudi cung cip nha § c6 phong cho khach du lich thué

2. | Cd s6 luu tra

Nha

Budng ngii

Phong vé sinh/phong tim

3. | Cac hoat dong

Cic hoat dong trong lang va cong déng

Cac hoat dong khu vuc xung quanh

Tinh nguyén ban

W NN |W | un |

4. | Quanly

R I B T T B B o I

Lanh dao

o

[
=3

.| T8 chic

[a—y
-

.| Co sé dit licu

[
[

. | Xay dung ning luc va dao tao

N w | w

[
w

. | Hgp tac

5. | Vitri

[
&

Kha ning tiép cin

6. | Vé sinh va midc d§ sach sé

[
wn

.| Nha (Bép, Budng ngti va phong vé sinh)

o
Ea

Khu vyc xung quanh

o
=

.| Chuén bi db in

N | W |

7. | An toan va an ninh

—
oo

N A N
. | Dao tao vé an toan

—

o
A

Cic dic diém an toan ddi vdi co sé vat chét va cac hoat dong

)
S

o se oA < X __As N
Giéi thiéu ngan gon ve ni dung an toan

[ )
p—

.| Cép citu va Giai ctiru

Marketing va xiic tién

%3
N

. | Cac hoat dong quang ba

'Y
il

Quan hé dbi tac véi cac doanh nghiép lit hanh

[}
=

. | Marketing trén trang web

Céc nguyén tic bén vitng

[\
wn

.| Bén viing vé kinh t&

[
=

.| Bén vitng vé méi truong

[\*]
3

.| Bén vitng vé viin héa xa hoi

Al |IN|IN|[E|[&E~]&

7. D4nh gia

Viéc ddnh gid dua trén céc tiéu chi va yéu cau da dinh trude. Doi v6i mdi yéu cau dép tGng
tiéu chuén, danh diu tich vao cdt 'Cé', néu khong dép ting d4nh diu tich vao cdt ‘Khong’.
DAi v6i nhitng ndi dung khong lién quan dén nha & ¢6 phong cho khéch du lich thué dang

thdm dinh, d4nh dau tich vao cot ‘NA’ (khong ap dung) (xem Hop 1).

MBQi tiéu chi c6 mét ty trong tlly theo mic do wu tién (Bdng 7.2). Toan bd qué trinh dénh
gid va tinh diém dudc trinh bay trong Bdng 7.3 va cic yéu cau ddi v6i Tiéu chuin nha & c6

phong cho khéch du lich thué ASEAN dudc trinh bay trong phan 7.3.
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Hop 1: Vi du vé danh gia

1. Chu nha

cho khach du lich thué

Yéu cau 1
Lang va cong dong Yéu ciu 1
Téng s6 'C6'
Yéu ciu 1 Tdng s6 yéu ciu - Téng s6‘NA'
Nguoi Ap nha § ¢6 pho .
gudi cung cipnha §cophong | . . )

Viéc danh gi4 nay 4p dung cho ca ngudi cung cip va to chiic nha & c6 phong cho khich du

lich thué. T6 chiic nha & c6 phong cho khéch du lich thué hoiic ngudi cung cip nha & c6 phong

cho khéch du lich thué phan hdi ddnh gia cdc nhém tiéu chi theo bang dudi diy (Bang 7.1)

Bang 7.1. Phan hoi d4anh gia

T§ chitc nha & ¢6 phong cho khéch du lich thué

=
.

Chui nha

Cac hoat dong

Cong tac quan ly

Vi tri

An toan va An ninh

Marketing va xic tién

Céc nguyén tfic bén viing

Té chitc nha & c6 phong cho khach du lich thué

Co s6 luu tri

R I I T T L B ol B

Vé sinh va mitc do sach sé€

7.1. Ty trong

C4c gid tri ty trong s€ xac dinh mic d0 quan trong hodc uu ti€n cua tung ti€u chi, cho

phép danh gid tap thé va ddm bdo cin bing. Céc gid tri ty trong nhu sau:

Bang 7.2. Tiéu chi va ty trong dya trén miic do quan trong / vu tién

1. Cac hoat dong 20%
2. Quan ly 15%
3. Vé sinh va mdc d¢ sach s€ 15%
4. Co s6 luu tra 10%
5. An toan va An ninh 10%
6. | Marketing v xtic tién 10%
7. | Céc nguyén tic bén viing 10%
8. Chi nha 5%

9. Vi tri 5%
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Bang 7.3. Vi du vé tinh diém

Lang va cong dong

L. | Chi nha Ngudi cung cip nha § c6 phong cho khich du 4 4 5%
lich thué
Nha

2. | Co s6 luu tri Budng ngii 14 14 10%

Phong vé sinh/phong tim

Céc hoat dong trong lang va cong dong

3.| Cac hoat dong | Céc hoat dong khu vuc xung quanh 7 7 20%

Tinh nguyén ban

Lanh dao

T4 chie

4.| Quan ly Co sé dir lieu 10 10 15

Xay dung nang luc va dao tao

Hgp tac

5.| Vi tri Kha niing ti€p cin 2 2 5

Nha (Bép, Budng ngii va phong vé sinh)

Vé sinh va mirc

6.(. ~ Khu vuc xung quanh 15 15 15%
do sach sé
Chuin bi dd #n
Pio tao vé an toan
Cic dic diém an toan dbi véi co s6 vat chét va
" An toan va an| 4. hoat déng 13 13 10%
ninh . -
Giéi thiéu ngan gon veé ndi dung an toan
Cép citu va Giai ctiu
sc hoat dé 2 -
Marketing va Cac hoat dong quang ba
8. |xdc tién Quan hé dbi tac véi cic doanh nghiép lit hanh 8 8 10%
Marketing trén trang web
) . .. | Bén vitng v& kinh té
Cac nguyén tic
9. [bén vitng Bén vitng vé méi trudng 18 18 10%
Bén vitng vé viin héa xa hoi
7.2. Thang danh gia

Thang danh gid dé x4dc dinh xem mot nha & c6 phong cho khach du lich thué c6 dép ting
chit lugng va uy tin cia ASEAN hay khong. Tong diém ddnh gia dat tit 75% tr& 1én sé
dudc xép vao loai Nha & c¢6 phong cho khéch du lich thué ASEAN. Béng sau day thé hién
thang diém xac dinh két qua dat dugc ctia mdt nha & c6 phong cho khéch du lich thué.
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Bang 7.4. Thang di¢m két qua / chit lugng

Xuét sic (Dat tiéu chuéin nha & c6 phong cho khach du lich
thué ASEAN) 75-100%
Rét bt 60-74%
Tot 40-59%
Kha 20-39%
Yéu 0-19%

7.3. Yéu cau d6i véi Tiéu chuin nha & c6 phong cho khich du lich thué ASEAN

Thang d4nh gid dé x4c dinh xem mot nha & c¢6 phong cho khach du lich thué c6 dap ting
chét luong va uy tin cia ASEAN hay khong. Tong diém déanh gia dat tir 75% tré 1én sé
dudc xép vao loai Nha & c¢6 phong cho khéch du lich thué ASEAN. Béng sau day thé hién
thang diém xac dinh két qué dat dudc ctia mot nha & c6 phong cho khédch du lich thué.

Bang 7.5. Yéu ciu ban diu bit budc

1 Lang c6 t6i thiéu 5 ngudi cung cAp nha & c6 phong cho khach du
" [lich thué da ding ky

» Ngudi cung cip nha & c6 phong cho khéch du lich thué khong
" |c6 tién an tién sy

3 Ngudi cung cip nha & c6 phong cho khich du lich thué phai cé
* |sttc khée téng quat t6t

Néu nguoi cung cdp nha & cé phong cho khdch du lich thué hodic t6 chitc nha & cé phong
cho khdch du lich thué khéng dap itng cdc yéu cau lién quan néu trén, sé bi loai ngay lap
titc khoi danh sdach ddang ky Nha 6 co phong cho khdach du lich thué ASEAN.

Nim gin céc diém hip din v& miit ti nhién hoiic vin héa.

>> Diém du lich gin nhit: km
Lang N A
Cht nha o N Lang dat giai cda cac cudc thi trudc day.
. va cong dong A s o .
(TY >> Tén cac giai thudng
1. ~

TRONG: C6 mot trung tam/khu vuc cong dong trong lang.

5%)

Ngudi cung cip nha & c6 | Ngudi cung cip nha & c6 phong cho khich du lich thué di
phong cho khach du lich [hoan thanh khéa hoc vé dich vu nha & c6 phong cho khich du
thué [lich thué.

Két cAu nha & tinh trang t6t va an toan

Thiét ké va vat liéu xay dung phan anh dudc kién tric dan
dung thong thudng va diic trung cta dia phuong

(Co 56 luu tri (Céc) phong ngi cho khéch riéng biét
2 (TY Nha >> S6 lwgng phong ngii danh cho khéch riéng biét
TRONG: — -
10%) Tai thieu mot (1) phong tam/phong vé sinh cho khach.

>> S lugng phong tim / phong vé sinh:

Nha c6 ngudn cung cip dién

Cung cip di mrée sach vio moi thoi diém trong nha
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Budng ngl

Cung cip céc trang thiét bi va tién nghi co ban trong budng
ngi ciia khach nhu quat, ban ghé, td dung dé nhé, guong, §
cim dién, man hoic ludi chéng mudi
>> Céc thiét bi tién nghi c6 sin:

Téi da bon (4) phong ngii duge danh cho khiach

IR oA R 2 A N Re
Giudng tiéu chuan c6 ném va goi.

Cic ctia so c6 16p ngin mudi va cic con tring khac

Khiin trii giwong méi va sach cho tit ca khach hang

Phong vé sinh/ phong
tim

Az . 9 s R A % Ny <
Bé xi ngéi hoiic xi xom & bén trong hoiic ngoai, gin nha

Trang thiét bi phong vé sinh va phong tim ciin ban

Cung cAp mréc sach va diy di tai moi thoi diém

Cac hoat
dong
(TY

TRONG:
20%0)

Céc hoat dong trong lang

va cong dong

Gidi thiéu cic ngudn tai nguyén ciia dia phuong nhu vin
héa va di san dia phuong, cic doanh nghiép dia phuong hoic
tai nguyén thién nhién

Céc hoat dong khuyén khich sy tham gia, tuong tac giita
cong dong dia phueng va khich du lich

Cac hoat dong khu vuc
xung quanh

Thiim céc diém hip din & cic khu vue xung quanh

Hgp tic véi cac lang xung quanh dé trién khai cic hoat dong

Tinh nguyén ban

Cong ddng duy tri dudc ban sic, gia tri va vin héa ciia minh
(ngdn ngit, 15i song...)

Duy tri va cho khach tham gia vao cac hoat dong chung

Bao ton cdc nghé thi cong truyén thong va trinh dién céc
loai hinh nghé thuat dia phuong

Quan Iy
(TY
TRONG:
20%0)

Lanh dao

Linh dao c6 t6 chit linh dao manh mé va dugc cong dong
dia phuong ton trong

Té chie

T§ chitc nha & c6 phong cho khéch du lich thué cé ciu tric
hé thong véi vai tro, trach nhiém va cich thic lién lac rd
rang

T4 chitc nha & c6 phong cho khéch du lich thué tao diéu kién
nang cao ning hre, quyén han céia phu nit va thanh nién dia
phuong

Céng tac quan Iy lang hd trg tao diéu kién cho t3 chiic nha §
c6 phong cho khach du lich thué

Co 56 dit liéu

C6 cd s6 dir liéu bén van hanh nha & c¢6 phong cho khach du
lich thué, vi du dia chi nha, s6 lugng thanh vién trong gial
dinh va nhifng tai niing, kién thitc, k¥ niing ctia ho

C6 co sé dit lieu vé khach, vi du hd s vé lugt khiach dén,
ngudn gbc, thoi gian luu trd, nhan xét, phan nan va dé xuét
itir Khach

Céap nhat thong tin vé tai nguyén du lich trong lang va & cac
[khu vuc 1an can/xung quanh

Xay dung nang luc va
dao tao

C6 céc tai liéu huéng din don gian gdbm cic ndi dung sau:
- Pén tiép va xit Iy cdc van dé lién quan dén khach.

- Dang ky, 1ap hoa don va thanh toan.

- Vé sinh va mitc do sach s€

- Cac k¥ ning giao tiép

- Lap ké hoach, td chitc va trién khai cac hoat dong

- Marketing va xiic tién quang b4
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Cic chuong trinh va phiin hgc nhiin manh céch tiép cin “cim
tay chi viéc” va “tir cong dong tdi cong dong”.

Hgp tac

Cic chuong trinh va phin hoc nhin manh céch tiép cin “cim
tay chi viéc” va “tir cong dong téi cong dong”

Vi tri
(TY
TRONG:

5%0)

Kha niing tiép cin

Vi tri ¢6 thé tiép cin véi bit ky phuong tién giao thong nio

C6 bién hiéu rd rang hudng dan cho khich tdi nha ¢ c6 phong
cho khach du lich thué

Vé sinh va
miic do sach
sé
(TY
TRONG:
15%0)

Nha (Bép, Budng ngii va
Phong vé sinh)

Tét ca cac budng, phong, bép va phong vé sinh sach s& va
lkkhong cé mili, bin, bui, mang nhén...

San bép sach s&.

(Céc) phong vé sinh, khay dung khin tim, bon tim, voi tim,
giéng nudc va bon rira sach s&, khong c6 bui, vét va miti

Si dung chét khi triing trong nha vé sinh

Cung cép xa phong, diu gdi, gidy vé sinh va khiin tim sach

Khu vuc xung quanh

Khu vuc xung quanh khéng c6 rac vun

Khéng c¢6 khu vue nudi dudng mudi

Lam dep lang va canh quan bing cach sit dung cic loai cay
dia phuong

Chuin bi dd &n

Bép dudc giit trong tinh trang tot, sach s& va dudc thong gi6
tot

Cic dung cu bép trong tinh trang tét, sach, dé nei kho rio

S&n sang dia, ly, céc... tt ding dé phuc vu bita in

Nhitng ngudi tham gia ché bién dd :in dam bio vé sinh ca
nhan va trang phuc phu hgp

Nguyén li¢u tuoi dudc st dung trong ché bién dd #n, c6
ngudn goc tir cac nha cung cip dia phuong

Thikc dn dugc che diy c¢in than

Phuc vu nuéc udng an toan

An toan va
an ninh
(TY
TRONG:
10%)

Pio tao vé an toan

Nhan sy dam nhiém an toan duge dao tao co ban vé so citu
va cip ciiu

Cic diic diém an toan déi
véi co s& vat chit va cac
hoat dong

Cé6 it nhét 2 ngudi phu trach an toan di cing khach trong
sudt cac hoat dong

Hoat dong duéi nuée cé trang phuc/thiét bi bao h an toan

Co s6 vat chit cé cac tinh niing an toan nhu lan can va san
chbng trugt

Cic tuyén da ngoai va di bé dugc danh diu va chi din

Giéi thiéu ngiin gon vé
ndi dung an toan

C6 thong bao ngin gon vé cic ndi dung an toan trude khi
tham gia vao bit ky hoat dong nio

Cé td roi huéng din va chi din an toan cho khiach

Thuc hién tha tuc dang ky véi khach tham gia cac hoat dong
mao hiém sinh thai, vi du tén va s dién thoai lién lac
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C6 tai liéu huéng din vé céc thia tuc, quy trinh dam bao an
toan va cdc chi din nhu cic thii tuc quy chuéin trong hoat
dong (SOP)

Cép cifu va gidi citu

Ngudi chiu trach nhiém an toan dudgc trang bi b s¢ citu/ khin
A
cap

Ngudi chiu trach nhiém an toan dugc trang bi thiét bi lién lac

Khéch c6 bao hiém

Tuén thii cAc yéu ciu an toan ciia qudc gia lién quan

Marketing
va xiic tién
(TY
TRONG:
10%0)

Céc hoat dong xiic tién

Cic san pham tron géi dugc thiét ké theo nhu chu va mong doi
ctia thi trudng muc tiéu

Yéu t6 doc ddo dé ban hang ciia lang duge xéc dinh

C#c tai liu xtc tién, vi du nhu t6 rei, tip gip, bang théng tin,
tim I6n duge xay dung

Hop tic véi chinh quyén dia phuong va cic doanh nghiép lit
hanh dé marketing

Quan hé dbi tac véi cac
doanh nghiép lit hanh

C6 cac chuyén di tham quan lAm quen, vi du nhu véi cdc
don vi lit hanh va truyén thong

C6 quan hé déi tic véi cac don vi lit hanh ndi tiéng, vi du
nhu mai ho 1am ¢6 vén

Marketing trén trang
web

C6 trang web va sit dung phuong tién truyén thong xa hoi aé
quang ba nha & c6 phong cho khach du lich thué va dit
phong truc tuyén

Thanh nién trong lang tham gia vao viéc duy tri va cap nhat
cc tai liéu quang cdo truc tuyén

Cac nguyén
tic bén vitng
(TY
TRONG:
10%)

Bén vitng vé kinh té

T$§ chiée nha & c6 phong cho khéch du lich thué tuyén dung
nhan vién tir cong dong dia phuong

Thuec hién céc bién phap khuyén thudng dé tao dong huc cho
nhan vién

Cung cép tai chinh vi md cho nhitng ngudi d4n dia phuong
xing dang

Mua sam

T chiie nha & c6 phong cho khéch du lich thué mua nguyén
liéu va san pham tix cac doanh nghiép siéu nhé tai dia
phuong

Khich dude yéu ciu mua hang san xuét tai dia phuong

Khu vue ban hang thi cong trong trung tim cta nha G cé
phong cho khach du lich thué dé gidi thiéu cac sin pham dia
phuong

Quéng bé cac I héi dia phwong va td chic tham quan cdc
chg 6 gin

Moi khéch nhitng san phdm thi cong, mén in truyén théng,
té chitc cdc sy kién va trinh dién viin héa

Gidi han va han ché c4c tic dong cd hoc ciia khach du lich
diic biét dbi vdi cAc moi trudng vin héa va thién nhién nhay
cam

Khong khuyén khich khach tham gia vao cc hoat dong c6
thé khai thac hé dong thuc vat clia dia phuong

T chiic cho khich tham gia cac hoat dong don sach rac tai

cac bii bién, khu ritng va dong séng & gin
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Xay dung quy tic @ng xit khi tiép xiic véi noi hoang da va
phd bién cho khach.

Bén vitng v& médi trudng | Cong dong dia phuong dugc gido duc vé tim quan trong clia
bao tén da dang sinh hoc.

Thiét ké, xay dung cAc cd s6 vat chit va dich vu du lich ddm
bao than thién véi moi truong

C6 goc thong tin va ndi trung bay van héa 6 cac trung tim nha
G c6 phong cho khach du lich thué va khu vue chung

Khich duge théng bio vé su cin thiét ton trong phong tuc dia
phuong va cac hanh vi dng xit phut hg

Bén vitng vé vin héa xa
héi » Cong dong dia phueng dugc giso duc vé tim quan trong ciia
bao ton viin héa.

CAm viéc tham gia, ting hy hoat dong mua ban tinh duc hozc st
dung ma tity bét hgp phap

Béang 7.7 dué6i day la vi du vé tinh diém dua trén bang ddnh gid do ddnh gid vién thuc hién
Bang 7.7. Bang danh gi4 tom tit

Lang va cong dong

L. | Chii nha Ngudi cung cip nha é c6 phong cho khich du 4 4 5% | -
lich thué
Nha

2.|Coséluutrd | Budng ngi 14 14 10% | -

Phong vé sinh/phong tim

Céc hoat dong trong lang va cong dong

3. [ Cac hoat dong [ Cac hoat dong khu vuc xung quanh 7 7 20%

Tinh nguyén ban

Lanh dao

Té chite

4.| Quéan ly Co s6 dir lieu 10 10 15

Xay dung nang luc va dao tao

Hgp tac

5.| Vi tri Kha niing tiép can 2 2 L R —

Nha (Bép, Budng ngii va phong vé sinh)

V& sinh va mi
'€ SIMLVAMUC | K hu vue xung quanh 15 15 15% | e
do sach sé

Chuin bi dd &n

Do tao vé an toan

Cic diic diém an toan dbi véi co s& vat chét va

7. n;:l'l toan va allcse hoat dong 13 13 0% | e

Giéi thiéu ngfin gon vé& ndi dung an toan

Cép citu va Giai citu

8. Cac hoat dong quang ba 8 8 10% | =
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NHOM TIEU CHI

Bang 7.7. Bang danh gi4 tom tit

TIEU CHI

SO LUGNG PIEM TOI TY TRONG CONG THUC

YRU CAU DA

TINH

Marketing va

Quan hé déi tac véi cac doanh nghiép lit hanh

(%o)

Bén vitng v& viin héa xa hoi

TONG CONG

MUC PANH GIA

TY LE PHAN TRAM PAT DPUGC

8. [xiic tién 8 8 10% | -
Marketing trén trang web
. | Bén vi ¢ kinh té
Céc nguyén tc €n virng veé kinh te
9. [bén vitng Bén vitng vé méi trudng 18 18 10% | = e

81.03%

Xuét sic (Dat tiéu chuéin nha & c6 phong cho khich du lich
A 75-100%
thué ASEAN)
RAt t6t 60-74%
T6t 40-59%
Kha 20-39%
Yéu 0-19%
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CO QUAN CHUNG NHAN VA
QUY TRINH PANH GIA




1. Ldi néi dau

Tiéu chuin Nha & c¢6 phong cho khdch du lich thué ASEAN (AHS) nidm trong Dinh
huéng Chién lugc ctia K€ hoach Chién ludgc Du lich ASEAN (ATSP) 2011 - 2015 nhdm
nang cao chét lugng dich vu du lich va ngudn nhén luc trong khu vuc. Muc dich cia Co
quan Chting nhan va Quy trinh ddnh gid Nha & c6 phong cho khich du lich thué ASEAN
12 xy dung quy trinh ddnh gia tiéu chuan ciing nhu xdc dinh cdc c¢d quan chiu trich
nhiém gidm st va quan ly thuc hi€én Danh muc danh gid Nha & c6 phong cho khich du
lich thué cia ASEAN.

Phin nay tap trung vao Hudng din d4nh gid theo Tiéu chuin Nha & c¢6 phong cho khach
du lich thué cia ASEAN, chu yéu danh cho céc ddnh gid vién dudc chi dinh st dung khi
thuc hién ddnh gid cdc nha & ¢6 phong cho khéach du lich thué mubn dugc nang hang va
chiing nhan 12 Nha & ¢6 phong cho khéch du lich thué dat Tiéu chuan ASEAN.

Céc nhém tiéu chi chinh, tiéu chi cu thé va yéu cau trong danh muc d4nh gid nay dua
trén Tiéu chuan Nha & c6 phong cho khdch du lich thué ASEAN da dudc cdc Qudc gia
Thanh vién ASEAN (AMS) phé duyét. AHS dudc tat ca cac Qudc gia Thanh vién thong
qua theo khuyén nghi trong ATSP d€ tao ra nhiing trdi nghiém nha & c¢6 phong cho khich
du lich thué chét ludng cao vdi cach thé hién sinh dong, gidi tri, gido duc, an toan va déng
nhd




2. Giéi thiéu

Viéc xay dung Quy trinh danh gid Nha & c6 phong cho khach du lich thué ASEAN va
Co quan Chitng nhén 1a cin thiét d€ ddm bao thuc hién thanh cong Tiéu chudn Nha & ¢
phong cho khach du lich thué cuia ASEAN. Bdo cdo nay mo ta toan dién qud trinh ddnh
gid, cac bén chiu trach nhiém quan ly va thuc hién danh gid Nha & c6 phong cho khach du
lich thué cling nhu nhiing 1gi ich c6 thé mang t6i cho chii nha khi dugc chitng nhan 1a
Nha & ¢6 phong cho khach du lich thué dat tiéu chudn ASEAN. Hudng t6i muc tiéu ny,
bdo cdo nhdm trang bi cho cdc danh gid vién kién thic va k§ ning dé dua ra nhitng dénh
gid chinh xdc vé nha & c6 phong cho khdch du lich thué, ciing nhu thuc hién va quén ly
c6 hé théng theo Tiéu chuian Nha & c6 phong cho khédch du lich thué cia ASEAN

3. Pham vi

Nghién cttu ndy bao gdom:

e Xay dung quy trinh d4nh gi4 d6i véi Tiéu chuan Nha & c¢6 phong cho khéich du lich
thué ASEAN.

e Thiét 1ap cAu tric va vai trd ciia Co quan Chiing nhan chiu trach nhiém thuc hién
theo Tiéu chuan Nha & c6 phong cho khéch du lich thué ctia ASEAN.

e Xay dung bd tai liéu Huéng dan ddnh gia Nha & c6 phong cho khich du lich thué dé
danh gid vién tham khdo va quy trinh thuc hién chung khi danh gid Nha ¢ c6 phong
cho khéch du lich thué.

4. Thuat ngit va dinh nghia

4.1. Céac quoc gia thanh vién ASEAN (AMS)

Tinh dén ndm 2013, ¢6 10 qudc gia thanh vién ASEAN (Thanh vién ctia Hiép hdi céc
qudc gia Pong Nam A hay ASEAN) gdm Bru-ndy, Campuchia, In-d6-né-xi-a, CHDCND
Lao, Ma-lay-xi-a, My-an-ma, Phi-lip-pin, Xin-ga-po, Thai Lan va Viét Nam.

4.2. Nha 6 c¢6 phong cho khach du lich thué theo tiéu chudn ASEAN

Mot t6 chiic Nha 6 ¢6 phong cho khéach du lich thué hodc ngudi cung cip nha & c6
phong cho khach du lich thué da dudc dénh gid va chiing nhin dap tng Tiéu chuan Nha &
c6 phong cho khéch du lich thué cia ASEAN.

4.3. Huéng dan danh gia

Nhitng huéng din danh cho ddnh gi4 vién dé hd trg ho thuc hién d4nh gia chinh x4c va
nhat quan dbi v6i cdc nha & ¢6 phong cho khéch du lich thué tiém ning.

4.4. Quy trinh danh gia

Mot quy trinh ¢ hé théng dudc 14p thanh vin ban dé danh gid khich quan va cung cip
bing chiing dé chiing minh cho két qua ddnh gid va khuyén nghi ctia ban d4nh gia.

4.5. Co quan chitng nhan

T chiic thuc hién va quin 1y quy trinh chitng nhan.

4.6. Danh muc danh gia
Mot danh séch hé thdng cdc hang muc dudc dua vao ddnh gia dua theo Tiéu chuin Nha &
c6 phong cho khéch du lich thué cia ASEAN.
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4.7. Co quan quan ly nha nuéc vé Du lich

Co quan nha nudc thuc hién 1ap ké hoach, quan 1y phét trién va xuc tién du lich theo
céc cap chinh quyén khdc nhau.

4.8. Té chitc Nha & cé phong cho khdch du lich thué

Mot t6 chiic chiu trdch nhiém 14p k& hoach va quan 1y cdc chuong trinh va hoat dong
nha & c6 phong cho khach du lich thué trong mot ngdi lang ho#c dia phuong cu thé

4.9. Nguoi cung cap Nha & c6 phong cho khéch du lich thué

Gia dinh dan dia phuong stt dung nha cta ho la nha & c6 phong cho khéch du lich thué.

5. Cd quan chitng nhan dugc dé xuit

Cd quan chitng nhin dugc dé xuit s€ tao dicu kién thuin 1gi cho viéc thuc hién Tiéu
chuan Nha & c6 phong cho khéch du lich thué ASEAN trong mdi AMS tucng ing. Nim
(5) t0 chiic dudc dé xuit dé thanh 14p co quan chiing nhin, nhu sau:

Co quan quan Iy nha nuéc vé du lich
T chite du lich phi chinh phi

T§ chic y té

T6 chitc An toan va An ninh

Té chite Mbi trudng va Vin héa

Té chite duge dé xuét 1
Cd quan chirng nhan

Trach nhiém ctia mdi td chiic trong Co quan chiing nhan dugc thé hién trong Bang 5.1
dudi day:

Bang 5.1. Trach nhiém ctia cic t6 chic trong Co quan ching nhan

Chii tich va truéng ban d4nh gia ciia Hoi dong xét duyét Nha nudc theo AHS trong
moi AMS

Tiép nhin va xit Iy cdc don diing k¥ ctia nha & c6 phong cho khich du lich thué va tién
hanh cic quy trinh sang loc

Co quan quan Iy nha nuéc vé du -
lich (cAp ving/tinh) Thuyc hién danh gia bang cach st dung cac tiéu chi xac dinh trong Danh muc danh gia

nha 6 c6 phong cho khach du lich thué ASEAN

Tu véan cho Cd quan Du lich ciip quéc gia vé cAc nha & c6 phong cho khich du lich thué
tiém niing c6 thé dugc chitng nhén 1a nha § c6 phong cho khéch du lich thué tiéu chuin
ASEAN

T$ chitc Du lich phi Chinh phit | H§ trg cic cé quan quan 1y nha nuée vé du lich céip ving/ tinh thyc hién danh gia

2 . < Thure hién dénh gia va dua ¥ kién chuyén mén lién quan dén nhém tiéu chi Vé sinh va
To chuc Y te PR ~
muc do sach sé

Thuc hién dinh gia va dua ¥ kién chuyén mén lién quan dén nhém tiéu chi An toan

T8 chitc An toan va An ninh . .
va An ninh

Thuc hién d4nh gi4 va dua ra ¥ kién chuyén mén lién quan dén nhém tiéu chi cic nguyén

T§ chitc Méi trudng va Vanhéa | . -
tac Bén viing
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Thanh 1ap Hoi dong xét duyét Nha nudc theo AHS

Co quan quan Iy nha nuée vé du
lich (Cap quoc gia) Cic qudc gia thanh vién ASEAN

Thuc hién d4nh gia va dua ra ¥ kién chuyén mén lién quan dén nhém tiéu chi Céc

p Nguyén tiic Bén vitng
Cac quoc gia thanh vién ASEAN

Cip gidy chitng nhan va biéu twgng cho cic nha ¢ ¢6 phong cho khich du lich thué
dat tiéu chuin

Dé diy nhanh qu4 trinh ddnh gi4, cdc cd quan quan 1y du lich cip qubc gia & mdi nudc
ASEAN can thanh 14p c4c Hoi dong xét duyét Nha nudc theo Tiéu chuin nha & ¢6 phong
cho khdch du lich thué ASEAN cép vung/tinh. Hoi dong nay c6 trdch nhiém thuc hién
ddnh gid nha & c6 phong cho khach du lich thué tai dia ban vung/ tinh ctia minh. Moi Hoi
dong s€ do Co quan quan ly du lich cap viing/tinh ch tri, cdc thanh vién gdm T6 chiic Du
lich phi chinh pht, T6 chic Y t€, TO chiic An toan va An ninh va To chiic Mdi trudng va
Vin héa. D& xuit Co céu to chiic ctia Hoi dong xét duyét Nha nude theo Tiéu chuin nha
G ¢6 phong cho khéich du lich thué cia ASEAN nhu sau (Hinh 5.1).

Hoi dong xét duyét Nha nudc theo Tiéu chuan nha & c6 phong cho khéch du lich thué
ASEAN sg tién hanh d4nh gia céc nha & c6 phong cho khach du lich thué trong pham vi
quyén han ctia minh va glii bdo cdo d4nh gid cho Co quan Ching nhin nha & ¢6 phong
cho khéch du lich thué ASEAN (Co quan quén 1y du lich cip Qudc gia) nudc s6 tai. Co
quan Chiing nhéin sau khi phé duyét bdo cdo ddnh gi4 s& chuyén dén Cudc hop cic Qudc
gia Thanh vién ASEAN dé thong qua (Hinh 5.2).

Hinh 5.1. Co céu t chitc cia Co quan ching nhan tiéu chuin homestay ASEAN

' Cac quoc gia ASEAN (AMS)

Cd quan chitng nhan Tiéu chuén nha ¢ c6 phong cho khach du I

lich thué ASEAN

Thanh lap Hoi dong danh gia cap viing/tinh

I Hoi dong xét duyét nha nuée theo AHS l

. Chi tri béi

l Co quan quan ly du lich l

Té chic An toan va

An ninh

l T6 chite Y té
Té chitc du lich phi T4 chitc Mbi trudng
Chinh phi va Van héa
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Vi du vé céc t chiic ¢6 thé dudc dua vao Co quan Chitng nhin nha & c6 phong cho
khdch du lich thué ASEAN va Hoi dong xét duyét Nha nu6c vé Tiéu chuan nha & c6
phong cho khéch du lich thué ASEAN dugc trinh bay trong Bang 5.2. Do ¢6 ciu chinh
phti khdc nhau & mdi qudc gia ASEAN, cdc c¢d quan chiu trach nhiém c6 thé khac nhau

gitta cdc qudc gia.

Bang 5.2. Vi du vé cic td chifc cé thé dua viao Co quan Chitng nhan va Hji dong xét
duyét Nha nudc theo Tiéu chuin nha 6 cé6 phong cho khich du lich thué ASEAN ctia

moi nuéc

Chii nha Chii nha B6 Du lich
2. Co s6 Luu tri T4 chiic Du lich Phi Chinh phii Hiép hoi Khach san
. Hiép hdi Lit hanh
3. Céc hoat dong To chite Du lich Phi Chinh phua —
Hiép hoi Huéng dan vién du lich
4. Quan ly Co quan quan Iy nha nuée vé du lich B0 Du lich
X . Bo Y té
5. Vé sinh va mitc d§ sach sé To chiic Y te
T§ chitc vé Sitc khée Mai trudng
Co quan Phong Chay chirta chdy va ciu
h{ citu nan
6. An toan va An ninh T4 chitc An toan va An ninh Cd quan qudc phong
Sé Cong an
7. Marketing va xtic tién Cd quan quén Iy nhi nuée vé du lich Trung tAm xvc tién du lich
Céac Nguyén tic bén vitng
T8 chitc Mi trudng va Vin héa B Vin héa
8.1 Cac khia canh Vén héa - xa hoi
8. Té chiic du lich cong dong
B6 Tai nguyén va Moi trudng
8.2 Cac khia canh Méi trudng -
Cic to chitc phi chinh pht va hiép hdi
bao v€ moi trudng
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5.1. Quy trinh thuc hién

Viéc thuc hién ddnh gid Nha & c6 phong cho khach du lich thué s& theo quy trinh dudc thé
hién trong Hinh 5.2 du6i day:

Hinh 5.2. Quy trinh thuc hién danh gia Nha é c6 phong cho khach du lich thué

1. X4ac dinh Danh gia vién

* Co quan Chiing nhan s€ xdc dinh
doi ngii danh gid vién doc lap

* Doi ngil ddnh gid vién tiém ndng s&
trdi qua dao tao nghiép vu

Hoi dong xét duyét nha nuée theo

Tiéu chuén Nha & c6 phong cho
khéch du lich thué ASEAN

2. bao tao Danh muc danh

« Céc Quéc gia Thanh vién ASEAN @ hﬁﬂ?)‘:,i,t’?“f P Than  gidNhadceo
(AMS)sé 5 chiic dao tao 0 chuc bol cac quoc ’ phongcho  +

* Muc dich dao tao la trang bi cho gia thanh vién ASEAN) khao khéch du lich

Huéng din danh
gia Nha & c6
phong cho khach
du lich thué

danh gid vién cdc k¥ ning va kién thic thué ASEAN
dé danh gid nha & c6 phong cho khich :
du lich thué  Lam quen v6i cdc yéu cau bit budc 5

* Cdc hoc phan dao 120 dua trén * Lam quen v§&i cdc nhém ti€u chi
Danh muc va Huéng dan danh gid Nha p =
& ¢6 phong cho khach du lich thué danh gia
ASEAN * Lam quen v&i phuong phdp dénh gid

* TG chiic dao tao mdi naim mot 1an  » Lam quen v6i huéng dan dénh gid

3. Kiém tra thi diém
» Mot bai kiém tra thi diém s& dudc

tién hanh sau khi cdc ddnh gid vién
hoan thanh khéa dao tao vé danh gia. Kiém tra thi diém

« It nhit 2 Nha & c6 phong cho khach
du lich thué s& dugc chon dé thuc hién ‘

kiém tra thi diém

l
4. Thuc hién danh gia Nha & cé
phong cho khéch du lich thué Tién hanh danh gia Nha & cé phong
« Thidm dinh vién sé tién hanh thuc cho khéch du lich thué
hién theo toan bd Tiéu chuin Nha & c6
phong cho khéch du lich thué ASEAN

A. T4 chitc Nha & c6 phong cho B. Ngudi cung cip Nha 6 ¢6

khach du lich phong cho khach du lich thué

Danh gid cdc t6 chiic Nha & Ti€u chi danh gia Ti€u chi danh gia * Lam quen véi cdc yéu cau
¢6 phong cho khéch du lich e Chu nha e Co s6 luu tra bit budc
thué thong qua phéng van, * Céc hoat dong ¢ V& sinh va mtc do sach e Lam quen vé6i cdc nhém
nghién ciu tai liu va kiém * Quan ly s€ tiéu chi danh gia
tra tai chd * Vi tri e Lam quen vGi phuong
phép danh gia
» Lam quen v6i huéng din
danh gia
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5.2. Danh muc danh gia danh cho danh gia vién
Danh muyc dénh gid Nha 6 c6 phong cho khach du lich thué danh cho ddnh gid vién
dudc mod ta trong Hinh 5.3 dudi day. Hinh nay thé hién cdc budc va hanh dong ma mdi
d4nh gid vién trong Hoi dong xét duyét Nha nudc theo Tiéu chuidn Nha & ¢6 phong cho
khéch du lich thué cia ASEAN can thuc hién.
Hinh 5.3. Danh muc danh gia danh cho danh gia vién

Panh gia vién

Hoan thanh ¢ quan quéan 1y du lich (cAp

Yéu cau ban dau bat bugc vimg/tinh)

Kiém tra lai L a . )
Hoi dong xét duyét nha nudc

béi theo Tiéu chuin Nha & c6 phong
cho khach du lich thué ASEAN

Pon diang ky

1)

* DPon dang ky Nha 6 c6
phong cho khach du lich
thué ASEAN
* Gidy kham stic khée
* So yéu Iy lich tu phap
|
Hoan thanh

Tién hanh Panh gia

A. T4 chitc Nha & c¢6 phong cho
khach du lich thué

B. Ngudi cung cip

I ! 1
Kiém tra tai chd Nghién ctiu tai liu Phéng vin
Chup 4nh Pho b tai liéu Ghi chép

i I J

Chuin bi bdo cdo danh gia

Hoi dong xét duyét nha nuée theo Tiéu
chuin Nha & cé phong cho khich du lich
thué ASEAN

Nop va trinh bay véi

Co quan quan ly du lich (cip qudc gia)

5.3. Yéu cau ban dau bat bujc
Trude khi tién hanh d4nh gid, Hoi dong xét duyét Nha nudc theo Tiéu chuin Nha & c6
phong cho khach du lich thué ASEAN phai ddm béo ring tit ca cdc Gng vién déu ddp
ting cdc yéu cau ban dau bit budc. Néu khong dat, cdc td chiic/ngudi cung cip Nha & ¢
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phong cho khach du lich thué ngay 14p téic khong da diéu kién ding ky Tiéu chuan Nha &
c6 phong cho khach du lich thué cia ASEAN.

Danh sdch cédc yéu ciu ban dau bit budc ddi véi ca td chiic Nha & c6 phong cho khach du
lich thué va ngudi cung cip Nha & c6 phong cho khéch du lich thué dudc trinh bay trong
Bang 5.3 dudi day.

Bang 5.3: Céc yéu cau ban diu bit budc va hanh déng ctia Panh gid vién

= . . . | *Lang phai cé ti thiéu 5 Nha 6 c6 phong cho

To chitc Nha 6 cé . . A 3= ax , . A s s R .

phong cho khéch du khéch du lich thué da dang ky * Photocopy chitng nhan va dinh kéem véi don
lich thué « Nha & ¢6 phong cho khéch du lich thué phai hoat [ddng ky

) dong it nhét 2 nim tai thoi diém ndp don

« TAt ca nhitng ngudi cung cip Nha & c6 phong * Nop sd yéu Iy lich tw phap ban gbc c6 déng

cho khéch du lich thué khong c6 tién 4n tién sy |dfu chia ¢ quan Cong an c6 thAm quyén
Ngudi cung cép dich vu * Nop Gidy kham Sitc khoe ban gbc c6 déng
N 2 2 N A 2 R 2, A 2 R A
Nha 6 c6 phong cho T4t c& nhitng ngudi cung cip dich vu Nha & c6 dau cua To chic Y té c6 tham quyen
khéch du lich thué hi ho khéch du lich thué phéi cé sic khé . i
PX ong cho p ach du fich thue phai co suc khoe * T4t ca nhitng ngudi cung cip Nha & c¢6 phong
tong quat tot cho khéch du lich thué ding ky thim dinh déu

phai thyc hién

Vi du vé cdc biéu mau dwoc sao chép trong Phu luc
6. Quy trinh danh gia dé xuét

Danh gid Nha & ¢6 phong cho khdch du lich thué 1a mdt qud trinh quan trong dé xdc
dinh cdc Nha & c6 phong cho khach du lich thué tiém niing ddp tng Tiéu chuan Nha & c¢6
phong cho khdch du lich thué cia ASEAN. Quy trinh ddnh gid dé xuit dudc xay dung
dua trén vi€c nghién ctiu céc thu tuc danh gid Nha ¢ c6 phong cho khéach du lich thué do
mot s6 nu6c ASEAN da thuc hién. Do d6, quy trinh d4nh gid dudc dé xuét nhin chung
phu hgp véi cac nude thanh vien ASEAN.

Quy trinh d4nh gid dudc dé xuat bao gom 3 budc, cu thé nhu sau:

BUGC 1: Chuong trinh Phd bién va Quy trinh Sang loc

TruGe khi thuce hién chuong trinh cip chitng nhén, cé quan quan 1y nha nuée vé du lich
s€ tO chtic hoi thio, dién dan, cudc hop... dé nang cao nhan thiic va thong bdo cho cic tO
chiic va ngudi cung cip Nha & c6 phong cho khich du lich thué vé Tiéu chuidn Nha & ¢c6
phong cho khéich du lich thué cia ASEAN.

Sau d6, Co quan quén 1y du lich cip viing/ tinh sé tién hanh quy trinh sang loc dé xac
dinh cdc Nha & c¢6 phong cho khé4ch du lich thué du diéu kién c6 thé cip chiing nhan dua
trén Tiéu chuidn Nha & c6 phong cho khach du lich thué cia ASEAN.

BUGC 2: Panh gia

Viéc danh gi4 sé dudc thuc hién bsi Hoi dong xét duyét Nha nuée theo Tiéu chuan Nha &
c6 phong cho khach du lich thué ciia ASEAN. Kiém tra tai chd, xem xét tai liu s& dudc
thuc hién trong qua trinh dédnh gid. Cong tac danh gid dua trén Danh muc ddnh gida Nha & c6
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P phong cho khéich du lich thué ASEAN va ngay danh gid s€ dugc thong bdo truéc cho
ngudi diéu hanh Nha & c¢6 phong cho khdch du lich thué. Khi ddnh gid Nha & c6 phong
cho khéch du lich thué, ddnh gi4 vién s& tham khdo tai liéu Hudng dan ddnh gid Nha & ¢
phong cho khéch du lich thué.

Sau d6, Hoi dong xét duyét sé chuin bi mot bdo cdo dénh gid bao gdm danh sdch cdc
Nha & ¢6 phong cho khach du lich thué dé nghi cip ching nhan va trinh 1én Co quan
quan 1y du lich cip qudc gia. SE mat tdi da 4 tuan dé hoi dong thuc hién quy trinh d4nh
gid 6 buéc 1 va 2.

BUGC 3: Phé duyét

Cd quan quan ly du lich cip qudc gia s€ trinh bay bdo cdo ddnh gid va danh sdch cic
Nha & c¢6 phong cho khich du lich thué ddp tng tiéu chuén tai cudc hop cidc Qubc gia
Thanh vién ASEAN (AMS) dé phé duyét. Sau khi dudc thong qua, cdc Qudc gia Thanh
vién ASEAN s& cip chiing nhan dat Tiéu chuan Nha & c6 phong cho khdch du lich thué
ASEAN va bién dong cho céc Nha & c6 phong cho khdch du lich thué thanh cong.

S6 do cua quy trinh ddnh gia c6 thé dudc tham khdo trong Hinh 6.1.

Hinh 6.1. S¢ d quy trinh danh gia dé xuét cho tiéu chuin Nha § c6 phong cho khach

du lich thué ASEAN
Chuong trinh Phé C6 quan quén Iy du lich * T4 chiic cdc cude hoi thdo va dién dan dé
bién va Quy trinh cép ving/tinh . thong bao cho céc Nha & c6 phong cho khich
Sang loc du lich thué vé AHS 1 tuin
S * Tién hanh quy trinh sang loc dé xéc dinh cdc
NI Bl ) 0 9 ¢ Nha & c6 phong cho khéch du lich thué tiém
khich du lich thué ning c6 thé dugc chiing nhan
l
9 Danh gia Hbi dong xét duyét nha mrdc theo tiéu chuin Nha
G c6 phong cho khach du lich thué ASEAN
l "
A s P -~ e , |Hudng dan Dénh gid
Tien hanh Dinh gid Nha & ¢6 phong cho khach du lich thué
Khong dat (<75%) Dat tiéu chuén (>=75%)
! 3 tuan

Nha & ¢6 phong cho khéch du lich thué duge
gia han thoi gian dé thuc hién cdc bién phdp
khdc phuc

)

Danh gid lai cdc tiéu chi khién Nha § c6 phong Pat ticu chuin (>=75%
cho khéch du lich thué khong dat atheuc “r“ (=159

Co quan quan Iy du lich (cip
qubc gia)

|

|

e Phé duyét Trinh bay Bao cdo danh gia cho Cac
quoc gia thanh vién ASEAN (AMS)

* Chitng nhan, bién dong Phé duyét béi Céc quéc gia thanh vién
« Céc dic quyén ASEAN (AMS)
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6.1. Ddnh gid lai doi véi Nha 6 cé phong cho khach du lich thué khong dat tiéu chudn

D6i v6i nhitng Nha & c6 phong cho khdch du lich thué c6 két quéa danh gia khong dat,
céc danh gid vién s& dua ra ban Noi dung Khéc phuc va nhiing nhan xét vé tiing Nha & c6
phong cho khéch du lich thué, trong d6 néu rd cdc bién phdp khic phuc phai thuc hién.
Tuy tinh hinh diéu kién can thiét, Nha & c6 phong cho khach du lich thué c6 thdi gian tit
1 dén 6 thang dé thuc hién cdc hanh dong khic phuc. Sau khi hoan thanh cdc bién phédp
khic phuc can thiét, ngudi ndp don dudc yéu cau gii lai vin ban Noi dung Khic phuc
cho HoOi dong xét duyét Nha nudc theo Tiéu chuian Nha & c6 phong cho khéach du lich
thué ASEAN dé tién hanh ddnh gid lai. Sau d6, viéc danh gid lai s& CHI dugc tién hanh
ddi vdi céc tiéu chi khong dép ting Tiéu chuin trong 1in d4dnh gi4 ban dau. Hinh 6.2 dudi
day trinh bay quy trinh ddnh gia lai.

Hinh 6.2. Quy trinh d4nh gi4 lai déi véi nha & cé phong cho khach du lich thué khong
dat tiéu chuin

Tién hanh danh gia

T
! l

Khéng dat (<75%) Dat tiéu chuén (>=75%)

Nha 6 c6 phong cho khiach
du lich thué thuc hién cac
hanh dong khic phuc

Panh gia vién dua ra ban Noi
dung khic phuc va cdc nhan xét

Nop ban Noi dung khic
phuc

Dénh gi4 lai Pat tiéu chudn?

Co

Pat tiéu chuén (>=75%)
|
Pat tiéu chuén (>=75%)

6.2. Chitng nhan Nha 6 c6 phong cho khach du lich thué dat tiéu chudn ASEAN

Dbi v6i nhitng Nha & c6 phong cho khéch du lich thué vugt qua ddnh gia thanh cong,
c& T6 chiic Nha & c6 phong cho khéch du lich thué va nhitng Ngudi cung cip Nha & ¢6
phong cho khdch du lich thué s& nhin dugc chitng nhan Tiéu chuian Nha & c¢6 phong cho
khéch du lich thué ASEAN va bién dong do c4dc Qudc gia Thanh vién ASEAN cép.

Vi du vé chiing nhan va bién dong nhu sau:

Vi du vé chitng nhéan Tiéu chudn Nha 6 cé Vi du vé bién dong Tiéu chudn Nha & cé
phong cho khach du lich thué ASEAN phong cho khach du lich thué ASEAN
C\_ﬁ_h_ :‘_"_“uf_"_'\.r""‘_‘\r‘_"_\‘f_"_"-‘f_‘nt_f’) ' . g s b e 1

{ &)
[ el
d
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N

7. Phuong phap danh gia

Tiéu chuian Nha & c6 phong cho khach du lich thué ASEAN nhim muc dich tao ra nhiing
Nha & c6 phong cho khach du lich thué chét Iugng cao hon dé thu hit khach du lich. Déi
lai, cdc Nha & c6 phong cho khach du lich thué dugc chitng nhan c6 thé tinh phi cao hon,
tuong xing v6i viéc cung cip trdi nghiém du lich chét lugng cao hon. Hudng t6i muc tiéu
nay, ca T6 chiic Nha & c6 phong cho khach du lich thué va nhitng ngudi cung cap Nha & c6
phong cho khdch du lich thué déu dudc danh gia riéng vi mdi Nha & c6 phong cho khach du
lich thué ASEAN s& dat mic diém riéng. C4c danh gid vién sé€ ddnh gid tat c4 nhiing ngudi
cung ciap Nha & ¢6 phong cho khach du lich thué trong lang va ca hai ddi tugng nay déu
phdi dudc trén mic diém dat yéu ciu dé dugc chiing nhan 12 Nha & c6 phong cho khéch du
lich thué ASEAN.

Dé dat Tiéu chudn Nha & c¢6 phong cho khdch du lich thué ASEAN, t6 chiic Nha & ¢
phong cho khéch du lich thué va nhiing ngudi cung cip Nha & c6 phong cho khéch du lich
thué phai dap ting cdc yéu cau sau:

1. T6 chiic Nha & c6 phong cho khach du lich thué phéi dugc di€ém vudt méc di€ém dat
(56,25%) dé du diéu kién dat Tiéu chuian Nha & c6 phong cho khich du lich thué
ASEAN (AHS).

2. Nhiing ngudi cung cip Nha & c6 phong cho khéch du lich thué phai dugc diém vugt miic
diém dat (18,75%) dé du diéu kién dat Tiéu chuian Nha & c6 phong cho khéch du lich thué
ASEAN (AHS).

3. T6i thi€u nim (5) ngudi cung cip Nha & c6 phong cho khich du lich thué phai dudc
diém cao hon diém dat cho Nha & c6 phong cho khach du lich thué dé du diéu kién dat
AHS.

4. C4 t0 chiic Nha & c6 phong cho khéch du lich thué va it nhat 5 ngudi cung cip Nha &
c6 phong cho khach du lich thué phii di diéu kién dé Nha & c6 phong cho khich du
lich thué dugc ching nhin 13 Nha & c6 phong cho khich du lich thué tiéu chuan
ASEAN. Néu t6 chiic Nha & ¢6 phong cho khdch du lich thué hodc dudi 5 ngudi cung

cép dich vu Nha & c6 phong cho khach du lich thué khong dat két qua ddnh gid (diém
ctia ho dudi 75%), thi Nha & c6 phong cho khich du lich thué s€ tu dong khong dat.

]
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Hinh 7.1. Phuong phap danh gia AHS

oo

A. T chitc Nha & ¢6 phong cho khéach du

B.Ngudi cung cAp Nha & c6 phong cho khach

lich thué

. Cac hoat dong (20%0)
. Quan 1y (15%0)
. An toan va an ninh (10%)

. Chii nha (5%)
. Vi tri (5%)

Téng diém = 75%

Piém dat >=56.25%

Vidu

PIEM A: 61.0

T4 chiic nha ¢ ¢6 phong cho khach du lich
thué dugc diém trén diém dat

du lich thué

. Co s6 lvu tria (10%)

. Vé sinh va mic do sach sé (15%)

(Panh gia nha é cé6 phong cho khich du
lich thué ap dung AHS)

Téng diém = 75%

Piém dat >=18.75%

Vidu

DD
>
>
» D

5 trén 8 nha 6 c6 phong cho khach du lich
thué dugc diém trén diém dat

5 trén 8 nha 6 c6 phong cho khach du
lich thué dugc diém trén diém dat
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P 8. Tiép can danh gia

Nhu da dé cap trén, c6 5 loai hinh t6 chiic dudc dé xuit dé hinh thanh co quan chiing
nhan Nha & c6 phong cho khdch du lich thué ASEAN. MJi loai to chtic s& danh gid cdc
tiéu chi thudc chuyén mon ctia ho dé ddm béo tinh nhét quén va uy tin. Cach tiép cin
dudc thé hién dudi dang s6 do trong Hinh 8.1 dudi day.

Hinh 8.1: Tiép cin d4nh gia theo tiéu chuian Nha & c6 phong cho khach du lich thué
ASEAN

O
()

T$ chitc An toan va

O O O
(N (N (D

O
N
KR
TS

Cd quan quan Iy du [l T4 chitc du lich phi T$ chitc du lich phi 2 e~ n
Chinh phii Chinh phii To chuc (e An ninh
Panh gia Panh gia Panh gia Panh gia
. Cha nha . Cha nha . Cac nguyén tic . Vé sinh va miic . An toan va An ninh
. Quanly . Quanly bén vitng dd sach s&
. Marketing va Xuc . Marketing va Xic
tién tién
. Vi tri . Vi tri

Panh gia Panh gia Panh gia

Panh gia Panh gia

1]

Panh gia

Két qua = Piém A + Piém B + Piém C + Diém D + Piém E
. Két qua bang cach tich liiy diém do méi danh gid vién cung cap

9. Thoi gian hiéu luc

Thoi han hiéu Iuc dé xuat cho Tiéu chuan Nha & c6 phong cho khiach du lich thué
ASEAN Ila 3 ndm. Cic Nha & c¢6 phong cho khach du lich thué da dugc ching nhéan sé
dudc ddnh gid lai sau mdi 3 ndm dé gia han chiing nhan ctia ho. Diéu nay s& cho phép co
quan quan 1y nha nudc vé du lich cip nhat va gidm sdt hoat dong ctia cac Nha & c¢6 phong
cho khé4ch du lich thué da dugc chiing nhin dé ddm bdo ring cic cd sd duy tri chat ludng
va tiéu chuin la Cdc Nha & c6 phong cho khach du lich thué ASEAN.
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10. Quyén lgi va diic quyén
Céc quyén 1gi va dic quyén dugc dé xuit ctia viéc duge chitng nhan 1a Nha & c6 phong
cho khéch du lich thué ASEAN chi yéu lién quan dén viéc ti€p cén t6t hon céc chuong
trinh marketing va xtc tién do cdc co quan nha nudc lién quan thuc hién. V& cd ban, céc
nha dan c6 phong cho khéch du lich thué dudc chiing nhan s€ dudgc huéng 10i tir vi€c xay
dung thuong hiéu Nha & c¢6 phong cho khich du lich thué tiéu chuin ASEAN da dudc
quoc té cong nhan. Céc 16i ich chi tiét clia chitng nhan nhu sau:
* Quyén loi va dic quyén
® Dudgc cip gidy ching nhin Tiéu chuan Nha & c6 phong cho khich du lich thué
ASEAN, logo (biéu trung) va bién dong dugc trung bay trong khudn vién nha & cé
phong cho khach du lich thué.
e S& dudc quang ba trén trang web Chinh thiic cta Td chiic ASEAN (
http://www.asean.org )
e S& dudc quéng ba tai cédc su kién, 1& hoi va di€n dan du lich ASEAN va qudc t€
¢ Danh séch uu tién trén céc trang web va tai liéu quéng cdo ctia Co quan Du lich Quéc
gia
¢ Dudc wu tién tham gia cdc hdi chg du lich trong nuéc va qudc t€ do cac Co quan Du
lich Quéc gia td chiic.
e Dugc uu tién tham gia cdc chuong trinh dao tao mién phi (khéa hoc huéng dan vién
du lich...)
* Cdc lgi ich duoc cung cdp cé thé khdac nhau giita cac nuéc ASEAN

11. Logo chitng nhin

Biéu trung chitng nhan cho Tiéu chuin Nha & c6 phong cho khdch du lich thué ASEAN
nhu sau:

Tiéu chuéin Nha § c6 phong cho khéch du lich thué ASEAN
2013 - 2015
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http://www.asean.org/

Biéu trung ctia Tiéu chuidn Nha & c6 phong cho khéch du lich thué ASEAN st dung
biéu trung tiéu chuin du lich ASEAN cho tat ¢4 cdc chitng nhin. Noi dung ciia biéu trung
nhu sau:

1. Hoa gidng nhu hoa sen c¢6 nghia la

» MOt loai thuc vat huyén thoai, tao ra su thich thi sang trong, hoa binh va vé dep

« Cong nhan giai thudng va tiéu chuin héa Dich vu Du lich ASEAN
2. Céanh hoa bao boc nhan ASEAN biéu thi kha ning phuc hdi clia c4c nuéc thanh vién
3. Céc mau xanh khic nhau c6 y nghia bdo v€ moéi truong, khd ning sinh s6i, ting
trudng, tdng san luong trong nganh du lich.

12. Gidy chitng nhan Nha & c6 phong cho khich du lich thué ASEAN va Bién dong

Téat c4 cdc Nha 6 ¢6 phong cho khdch du lich thué dudc chiing nhin sé nhin dudc Gidy
chiing nhan Nha & c6 phong cho khdch du lich thué ASEAN va bién dong. Mau ctia Gidy
chiing nhan Nha & c6 phong cho khich du lich thué ASEAN nhu sau:

B g i R e T

. ]
Certifieate of  Hhicvoment Gidy chitng nhan nay sé duoc ky boi
e ——————— '\ Chii tich ASEAN va cdc B trudng
s o ' Du lich cia méi quéc gia thanh vién

ASEAN tuong ing.

Bién dong Nha & c6 phong cho khéach du lich thué ASEAN dudc ché t4c tir kim loai mau
vang, gin trén mot miéng gd mau be. TAm bién c6 kich thuéc 20,5 cm x 15,5 cm.

20,5 cm

15,5 cm

2 cm
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13. Bang danh gia

Hai miu danh gid dugc stt dung trong cudc danh gid, d6 12 mau ddnh gid ngudi cung
cip Nha & c6 phong cho khach du lich thué va mau ddnh gi4 td chiic Nha & c6 phong cho
khéch du lich thué. P4nh gid vién cin dién vio mdt Bang d4nh gid t6 chiic Nha & c6
phong cho khdch du lich thué va mot s6 miu danh gid khdc nhau cho nhitng ngudi cung
cap Nha & c¢6 phong cho khdch du lich thué (tuy thudc sd lugng nha cung cap). Vi du vé
céch dién vao cdc bang ddnh gid dudc trinh bay trong Hinh 13.1, con cdc huéng dan ddnh
gid vién tién hanh ddnh gid c6 thé tham khdo trong muc 14, Huéng din Danh gid Nha &
¢6 phong cho khéch du lich thué.

@) MUC LUC
. Ho s¢ Pénh gia vién

ASEAN Homestay Standard . Ho so nha & c6 phong
ASEAN HOMESTAY STANDARD cho khich du lich thué
m . Céc yéu ciu ban du bit
bude
. Céc tiéu chi danh gia
. Thé diém d4nh gia
. Phu lyc (thi liéu keém
theo)

Hinh 13.1: Vi du vé bang danh gia

1.1 Nha
1.1.1 Nha phai & tinh trang t6t, 6n dinh va an toan

GHI CHU:
. Thiét ké & tinh trang t6t
. Khéng c6 hu hai l6n trong qua trinh kiém tra.

..
1.1.2 Thiét ké va vat liéu xAy dung phan anh dugc kién tric dan dung théng thuong va dic trung
ctia dia phuong.

GHI CHU:

« Ngoi nha khong dugc thiét ké theo kidu kién tric
truyén thong.

* Nha c6 thiét ké hi¢n dai

1.1.2 C6 t6i thiéu mot phong tim/phong vé sinh cho khach

GHI CHU:
. Mét phong tim dugc cung cip riéng cho khich
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14. Huéng dan DPanh gia Nha 6 c6 phong cho khach du lich thué

Huéng din Dé4nh gid ndy chuyén céc tiéu chi trong Tiéu chuin Nha & c6 phong cho
khach du lich thué ASEAN thanh mot quy trinh thuc hién tiéu chuan than thién v6i ngudi
st dung. Hu6ng dan Pdnh gid nay mo ta quy trinh ma ddnh gid vién s& phai trdi qua khi
ddnh gid T6 chiic Nha & c6 phong cho khach du lich thué ho#c Ngudi cung cip Nha & c6
phong cho khdch du lich thué theo Tiéu chuin Nha & c6 phong cho khdch du lich thué
cia ASEAN. Cdc ddnh gid vién s& dugc yéu cau stt dung mot sd phuong phap danh gid,
do la:

i) IV - phong van

ii) DR - nghién ctiu tai li€u

iii) SI - kiém tra tai chd

Béng 14.1 trinh bay céc tiéu chi d4nh gid 1an ludt theo ngudi dudc hai, tO chiic Nha &
c6 phong cho khdch du lich thué va ngudi cung cap Nha dan c6 phong cho khéch du lich
thué. Panh gid vién s& dudc yéu cau sao chup céc tai liéu hodc chup &4nh mot sd yéu td
ctia Nha & c6 phong cho khach du lich thué dé 1am béng chiing ddnh gi4 (tham khao Béng
14.2 d€ biét danh séch cdc tai liéu va Bang 14.3 d€ biét danh séch cac bic anh can thiét
trong qud trinh ddnh gid). Tat ca cdc ban sao va anh chup phai dugc dinh kém véi bdo cdo
thdm dinh.

Bang 14.1. Tiéu chi danh gia theo ngudi tra 1oi

=

Chi nha

Cac hoat dong

Quan ly

Té chitc Nha & c6 phong cho khach du lich

Vi tri
t thué

An toan va an ninh

Marketing va xiic tién

Cic nguyén tic bén vitng

Cd 56 Luu trd Pon vi cung cip Nha & c6 phong cho khich du

Vé sinh va mitc dd sach sé lich thué

L2 I P I I B R B

Khong ap dung

Mot s6 yéu cau c6 thé gdm céc yéu t6 khong ton tai hoic khong ¢ sin & qudc gia hoic
khu vuc s tai. Cac yéu ciu nay da dudc danh ddu NA (Khong 4p dung) trong Bang ddnh
gid. Danh gid vién s€ dugc yéu cau dua ra bing chiing chiing minh ring mot Nha & cé
phong cho khach du lich thué cu thé khong thé dép tGing cdc yéu cau lién quan néu da
danh diu NA trong Bang.
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Bang 14.2. Danh séch tai liéu va yéu ciu

1. Gidy chitng nhan diing ky Nha & cé phong cho
khach du lich thué

2. Gidy chitng nhén thanh tich (doat giai thudng)

3. Giy chitng nhan da tham gia cic khéa dao tao vé
Nha 6 c6 phong cho khach du lich thué

4. Sd dd 6 clu td chitc Nha ¢ c6 phong cho khéch du
lich thué

5. Hé thong hd s vé ngudi cung cip Nha & c6 phong
cho khéch du lich thué va hé so khach du lich.

6. Phiéu kiém ké tai nguyén du lich tai lang ctia Nha &
¢6 phong cho khach du lich thué.

7. 6 tay hwéng dan van hanh hoiic hwéng din ngudi
cung cip nha § cé phong cho khach du lich thué

8. Sach hoiic ban Hudéng dan quy trinh an toan

9. Gidy chitng nhan da tham gia huén luyén so citu,
cép citu cho nhan vién

10. T& roi vé hudng dan an toan cho khich du lich

21 cm

A4

29,7 cm

. Mot (1) ban sao cia
moi tai liéu phai duge
cung cip cho danh gia
vién trong qua trinh
thim dinh

. Khd gidy photocopy:
A4

. Ban chinh ciing phai
dugc chuén bi cho dinh
gia vién tham khao trong

qua trinh danh gia

A.CO SO LUU TRU

1. Tinh trang cta ngdi nha

2. Phong ngu va tién nghi

3. Phong vé sinh va cac tién nghi

B HOAT PONG

1. Cac hoat déng duge cung cip

2. Diém hip din ¢ homestay

C. VI TR

1. Tinh trang dudng dén homestay

2. Piéu kién bién chi din

D. VE SINH VA MUC PQ SACH SE

1. Tinh trang ctia ngéi nha (bép, phong sinh hoat,
phong vé sinh, khu vuc xung quanh)

2. Chuén bi dd #n va dung cu sit dung

E. AN TOAN VA AN NINH

1. Céc tinh niing an toan c6 sin (lan can, b$ dung cu
khén cép...)

2. Bién chi din, danh ddu doc theo céc tuyén dudng

6cm

Chiéu doc

4cm

6cm

Chiéu ngang

4 cm

« Kich thuéc anh tdi
thiéu:

6,0cm x 4,0cm

« Anh c6 mau

« Phai dinh kém t6i
thiéu hai anh trong phiéu

danh gia cho mbi tiéu chi
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14.1. Yéu cau ban dau bat bujc

a. Téi thiéu 5 don vi cung cép nha & . < R i
R < lc6 phone cho khéch. du lich thué da a. Nguoi cung cap nha ¢ cé phong cho khach du
NGUOI CUNG CAp ¢ PROAS €0 ' lich thué khong c6 tién 4n tidn s (DR)
NHA G CO PHONG déang ky trong lang (DR)
1. .
CHO KHACHDU | 1, Nha & c6 phong cho khach du lich b, Bam bio tine bi 5 duce xéic nhan béi co
LICH THUE thué phai hoat dong it nhat 2 nim tai| amo ao’ rang an;sao\ 4 . ve Xac nhan bot ¢
thoi diém nép don quan quan ly du lich cap vung/tinh.
a. Ngudi cung cip nha & c6 phong cho| & Tham khao MAu Iy lich tu' phap kém theo méu don.
. . [Khdch du lich thué khong c6 tién 4n| 1, Chgc chiin ring ban 1y lich tu phép da dugc xéc
NG}IOI CUNG CAP tien sy (DR) nhan béi co quan cong an cip huyén.
NHA O CO PHONG R .
2. CHO KHACH DU . a. Tham khao mau Giay kham sitc khde tong quat
LICH THUR b. Ngudi cung cap nha 6 c6 phong Sho véi két qua t6t dinh kém theo miu don.
: khach du lich thué cé sic khoe tong -
quit tét (DR) b. Pam bio ring Gidy kham sitc khée da duge co
quan y té chinh phii chitng nhén.

Trudng hop T chiic nha & c¢6 phong cho khach du lich thué khong thé dép ting cdc yéu
cau trén, s& bi loai ngay 14p ttic khoi danh sich ding ky Tiéu chuin nha & c6 phong cho
khach du lich thué cia ASEAN. Néu T chiic nha & ¢6 phong cho khéch du lich thué
vuot qua buéc ddnh gid nay, Hoi dong xét duyét nha nudc theo Tiéu chuin nha & cé
phong cho khdch du lich thué cia ASEAN mdi tiép tuc tién hanh ddnh gia.

C6 thé tham khdo mAu don, mau gidy khdm stic khde va miu ly lich tu phép tai phan

phu luc. Nhiing ngudi cung cip nha & c6 phong cho khéch du lich thué cé thé ndp gidy

kham stic khée dugc xdc nhan hodc ban Ly lich tu phdp theo mau dudc cung cip trong

phu luc hoic theo mau cu thé do co quan y t& va cong an sd tai phat hanh.
14.2. Tiéu chi danh gia cho Té chitc nha é c6 phong cho khdch du lich thué

1. Nhom Tiéu chi 1 -

Chui nha (Ty trong: 5%)

1.1. | Lang va cong dong

1.1.1.5 gin cac diém hép dan vé tu
nhién hodc van héa 6 cac khu vuc

a. Phong vin T§ chiic nha & c6 phong cho khich
du lich thué dé xac dinh diém du lich tu nhién hoiic
van héa gin nhét, khoang cich dén diém du lich,
ciing nhu céch t6t nhét dé dén diém du lich (di b,
phuong tién duong by, dudng thiy hoic dudng
hang khéng).

xung quanh (DR, IV)

>> Piém hip din gin nhit:

km

b. Viét tén mot s6 diém tham quan hép din gin
do.

¢. St dung ban dd dé xac minh khoang cich do T4
chiic nha & c6 phong cho khach du lich thué céng bb.

d. Viét khoang cach bing ki-16-mét (km) vao
khoang tréng cho sin.

1.1.2. Lang dat gidi ctia cac cudc thi

truéc day (DR)
>> Tén cac giai
thudng:

.|eidly chitng nhan va/hoic danh hiéu cho thiy ring

a. Yéu ciu T4 chitc nha & ¢6 phong cho khach du
lich thué cung cip bing chitng vé cic giai thuéng,

ngdi lang da gianh chién thiing trong cic cudc thi
trudce day.
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b. Liét ké tén cha cic giai thudng trong khoang
trong dudc cung cp.

d. Luu y loai giai thudng da gianh dugc.

e. Pinh kém cac ban sao va/hoic anh véi bao cdo.

1.1.3. C6 mjt trung tam/khu vuc
cong ddng trong lang. (SI)

a. Ghé thim trung tam/khu vire cong dong trong
lang

b. Chup (cic) trung tam/khu vuc cong dong.

c. Pinh kém (cac) anh cta trung tam/khu vuc cdng
dong vdi bao cdo.

1.2

Ngudi cung cip nha &
c6 phong cho khach du
lich thué

Ngudi cung cip nha & c6 phong cho
khach du lich thué da hoan thanh
khéa hgc nha & c¢6 phong cho khach du
lich thué (DR)

a. Xem lai bit ky (cic) chitng chi nio chitng minh
riing ngudi cung cip nha & c6 phong cho khich du
lich thué di trai qua va hoan thanh khéa hoc vé
nha 6 c¢6 phong cho khach du lich thué

b. Lwu y don vi nao da td chitc khéa hoc nha 6 ¢é
phong cho khach du lich thué.

¢. Sao y (cac) chitng chi.

d. Pinh kém ban sao cta (cic) ching chi véi biao
cao.

2. Nhom Tiéu chi 2 -

Cdc hoat dong (Ty trong: 20%)

2.1.

Lang va cac hoat dong
dua vao cong dong

2.1.1 Giéi thiéu cac nguén luc dia
phudng nhu vin héa va di san dia
phudng, cic doanh nghiép dia phuong
hoac tai nguyén thién nhién. (IV)

a. Phéng vin T4 chitc nha & ¢6 phong cho khéch
du lich thué va héi v& viin héa, di san va tai nguyén
thién nhién cia dia phuong trong lang.

b. Hbi so lugc vé nén tang va lich sit clia tirng di san
va van héa dia phuong, doanh nghi€p va tai nguyén
thién nhién

c. Hoi cac hoat dong ctia nha & c6 phong cho khach
du lich thué: lich trinh, tap gip, géi dich vu...

d. Pho t6 va dinh kém bao cao.

e. Chup 4nh néu cn thiét.

f. Viét ra nhiing cau tra 16i chinh cho cudc phong
vén trong bio cio.

2.1.2. Cic hoat dong khuyén khich su
tham gia twong téc giita cong dong dia
phuong va khach. (IV, DR)

a. Phéng vin T4 chitc nha & c6 phong cho khéch
du lich thué va héi vé cic hoat dong dugc cung cip
cho khach.

b. Danh sich cac hoat dong va théng tin chi tiét vé
tirng hoat dong.

c. Panh gia mdc d§ tuong tiac ciia tirng hoat dong
dé xac dinh xem hoat dong d6 cé khuyén khich su
tham gia giita cong dong dia phuong va khach hay
khong.

d. Viét bao cio danh gia ngin gon vé cudc danh gia.

2.2.1. Tham quan cic diém hip din &
cac khu vuc xung quanh. (DR)

a. Kiém tra danh sich céc hoat dong va ghi chi vi
tri cia tirng hoat dong.
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2.2.

Cac hoat dong khu vuc

xung quanh

b. Ghi lai tirng hoat dong lién quan dén viéc tham
quan tirng diém hép din 6 khu vuc xung quanh.

quanh thyc hién cac hoat dong. (IV)

2.2.2. Phéi hgp véi cic lang xung

a. H6i T8 chiic nha & ¢6 phong cho khich du lich
thué néu c6 bat ky su hgp tic ndo véi cc lang gin
dé trong viéc thuc hién cac hoat dong nha & cé
phong cho khéch du lich thué.

b. Ghi lai céc loai cong tac dudc thuc hién.

c. Ghi lai nhitng ngéi lang ma T8 chic nha & ¢
phong cho khach du lich thué c6 cdng tac.

2.3.

Tinh nguyén ban

2.3.1. Cong ddng van giit dudc ban
sic, gi4 tri va viin héa cia minh (ngon
ngit, 18i song...). (IV)

a. Phong vén T chitc nha & ¢6 phong cho khéch du
lich thué, héi v& lich sit va viin héa ctia ho.

b. Héi vé nhitng thay déi trong 16i séng so véi truée
day ciing nhu kién thitc va cich sit dung ngon ngir
gbc ctia ho

c. Héi ¥ kién ciia T chitc nha & c6 phong cho
khich du lich thué li¢u cong dong cé giit dude ban
sic, gia tri va van héa cia minh hay khéng.

d. Pam bao cic yéu t6 ban sic va vin héa duge thé
hién r6 rang, dé nhan thiy

e. Viét cau tra 16i phéng van vao bio cdo

2.3.2. Duy tri va c6 sy tham gia cia
khach vao cac hoat dong chung

a. Phong vén T chitc nha & ¢6 phong cho khéch du
lich thué vé& cdc hoat dong cong dong ma lang td
chitc.

b. Liét ké cac hoat dong cong dong dugc thuc hién
tai lang.

c. Yéu cau danh sich cic hoat dong

d. Yéu ciu anh chup céc hoat dong ciia cong dong
(néu co).

e. Hoi khich du lich xem ho di tham gia vao bét ky
hoat dong chung nao chua

2.3.3. Bao ton cic nghé thii cong
truyén théng va trinh dién cac loai
hinh nghé thuit cta dia phuong (IV,
SI)

a. Phéng van T4 chiic nha & c6 phong cho khich du
lich thué va héi vé cic nghé thii cong va nghé thuat
biéu dién ctia dia phuong.

b. Liét ké cac dé thi cong m§ nghé va man trinh
dién nghé thuat

¢. Luu ¥ ngudn géc viin héa cia cic nghé thi cong
va nghé thuat biéu dién.

d. Chup anh ngh@ thii cong my nghé va cac budi
biéu dién.

3. Nhom Tiéu chi 3 - Quan ly (Ty trong: 15%)

3.1.

Lanh dao

3.1.1 Ngudi lanh dao cé t6 chit lanh
dao manh mé va dudc cong dong dia
phuong ton trong. (IV)

a. Phong van ngudi lanh dao T4 chitc nha § ¢é
phong cho khich du lich thué vé tim nhin va
nguyén vong ctia ho dbi véi nguoi ban xi va
quan sat tinh cich va pham chét cia ngudi lanh
dao dé.
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3.1.1 Nguoi lanh dao c6 t6 chit lanh

b. Hoi ngudi linh dao vé phuong phap linh dao va
cach thitc phat trién nha ¢ c6 phong cho khich du
lich thué cia minh trong béi canh canh tranh.

c. Viét nhitng phan hdi chinh (tim nhin) ctia ngudi
lanh dao trong bao cdo.

3.1. | Lanh dao dao manh mé va dugc cong ddong dia
phuang ton trong. (IV) d. Liét ké nhitng giai thuéng ma ngudi lanh dao da
) gianh dugc cho vai tro lanh dao.
e. Hoi ngudi cung cip dich vu nha & cé phong cho
khich du lich thué suy nghi céia ho v& ngudi lanh
dao T4 chitc nha & ¢6 phong cho khach du lich thué.
a. Ra so4t lai ciu triic cia TS chiic nha 6 cé6 phong
32.1 T& chitc nha & 6 phong cho cl:o :(iilacl:h(?u lllgcl.lAthue, ghi lai vai tro va trach nhiém
khach du lich thué c6 clu tric hgl o e ami vieh.
théng véi vai tro, trach nhiém va céch|b. Ghi lai cich thitc lién lac giita nhitng ngudi c6 cic
thidc lién lac rd rang. (DR) vai tro khac nhau.
c. Phé td so dd t chiie va dinh kém vdi bio cio.
a. Phéng vin T§ chic nha & c6 phong cho khich du
lich thué va héi vé sy tham gia cha phu nit va
thanh nién trong cdng dong vao chueng trinh nha &
c6 phong cho khach du lich thué.
2 . 3.2.2 To chic nha & C6\ phong cho|p, Lap Danh sach hoi phu nit va thanh nién.
3.2. | To chite khéch du lich thué tao didu kién nang
cao niing lye, quyén han cia phu nit|¢ Ho6i xem phu nit va thanh nién c6 dugc tao co hoi
it . .
va thanh nién dia phuong. (IV) dé dam nhan cic vai tro va trach nhiém quan trong
) trong Chuong trinh nha & c6 phong cho khich du
lich thué hay khéong.
d.Ghi lai vai tro va triach nhiém cda phu nit va
thanh nién.
a. Phéng véin ban quan Iy lang va héi vé y kién cta
3.2.3 Té chitc nha & c6 phong cho ho ddi véi T§ chiéc nha & c6 phong cho khach du
khéach du lich thué cé sy hd trg éing ho|lich thué.
tir quan Iy lang. (IV) b. Ghi lai néu quan 1y lang hd trg cong viéc ctia TS
chitc nha 6 c6 phong cho khach du lich thué.
a. Xem lai cd s6 dit liéu vé Ngudi cung cAp nha & cé
331 Cé co si dit liu ciia bén van phong cho khéch du lich thué do T8 chic nha & ¢é
hanh nha & cé phong cho khéch du phong cho khach du lich thué luu gii.
lich thué, vi du: dia chi nha, s6 lugng|b. Ghi lai cic loai thong tin dudc ghi trong co s6 dit
thanh vién trong gia dinh, tai niing,|liéu (tén gia dinh, dia chi, s6 phong ngi danh cho
kién thitc hodic k§ niing dic biét. (DR) (khéch, nghé nghiép, k¥ niing...)
c. Pho t6/in cd s§ dit liéu va dinh kém véi bao cao.
33. | Cosé dit licu a. Xem xét co s§ dit liéu vé lugt khach dén, ciing

3.3.2. Cé co s6 dit liéu vé& khach, vi du
nhu hd so vé lugt khach, ngudn gbc,
thoi gian luu trd, nhan xét, phan nan
va d@ xuit tir khiach. (DR)

nhu bét ky thong tin chi tiét nao nhu thoi gian luu
trii, nhan xét, khiéu nai... dugc luu giit boi T6 chie
nha 6 c6 phong cho khach du lich thué (hodc Ngudi
cung cip nha § c6 phong cho khich du lich thué).

b. Phd t6/in co sé dit li€u khach va dinh kem véi
bao cao.

a. Ra sost viéc kiém ké tai nguyén du lich do T4
chitc nha 6 c6 phong cho khach du lich thué luu giit
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3.3.3. Da cap nhit thong tin tai nguyén
du lich trong lang va khu vuc xung
quanh. (DR)

b. Ghi lai néu thong tin dugc cap nhat

c. Phé to/in ban kiém ké va dinh kém véi bio cdo.

34.

Xay dung nang luc va
dao tao

3.4.1. Cé tailiéu va huéng din don
gian bao gdm: (DR)

* Poén tiép va xit Iy cac vén dé lién
quan dén khach

* Dang Ky, 1ap héa don va thanh toan
* Vé sinh va mitc d§ sach sé

« Ki niing giao tiép

* Lap ké hoach, t6 chitc va thuc hién
cac hoat dong

¢ Marketing va quang ba

+ K§ ning ké chuyén va dién dat

a. Xem lai tit ca cac huéng din va s tay dao tao
dugc T4 chie va ngudi cung cip nha & ¢6 phong cho
khich du lich thué sit dung dé van hanh Chuong
trinh nha 6 c6 phong cho khach du lich thué.

b. Liét ké s6 tay hwéng din ma ho sit dung dé dao
tao.

c. Ghi lai xem tai liéu va hwéng din dé hay khé hiéu.

d. Phé to tai liu huéng din va dinh kém véi bao

Ccao.

3.4.2. Cac chuong trinh va phin hoc
nhin manh dén “cim tay chi viéc” va
“dao tao tir cong dong dén cong dong”.
(DR)

a. Xem lai cac chuong trinh dudc sit dung dé dao
tao ngudi cung cip nha & c6 phong cho khich du
lich thué.

b. Ghi lai xem nhitng nguoi tham gia khéa dao tao
c6 dugc hoc thuc té truc ti€p cAm tay chi viéc
khong, cé dén cac nha é cé phong cho khach du
lich thué khac dé hoc hdi khong.

c. Néu c6, hiy ghi lai ngay, tin suit va dia diém dao
tao.

d. Pho to chuong trinh, hoc phin dao tao kém theo
béo céo.

3.4.3. C6 quan h¢ déi tac thong minh,
vi du: véi cac nha 6 cé6 phong cho
khach du lich thué khéc, cic t§ chitc
tu nhan, cac td chic cong, cac 8 chic
phi chinh phd, cic co sé dao tao bac
cao.

a. Phong vin T8 chitc nha § c6 phong cho khich du
lich thué va héi xem ho c6 phat trién quan hé déi tac
véi cac td chiic, cé quan hoiic cd s§ dao tao khic
khong.

b. Hoi vé céac loai quan hé ddi tic da dugc phat
trién.

c. Liét ké tit ca cic quan hé dbi tic hién c6 trong
béo céo.

4. Nhom Tiéu chi 4 - Vi tri (Ty trong: 5%)

4.1.

Kha niing tiép can

4.1.1. Vi tri ¢6 thé tiép can bing bét ci
phuong tién giao thong nao (SI).

a. Ghé tham nha 6 c6 phong cho khach du lich thué
va lvu y phuong tién di lai dugc sit dung dé dén
nha 6 c6 phong cho khach du lich thué.

b. Ghi lai thoi gian di chuyén ciing nhu moi thay
ddi vé phuong thitc van chuyén trén dudng di.

4.1.2 Cé bién hiéu rd rang hudng din
ddi véi khach téi nha & cé phong cho
khach du lich thué

a. Kinh nghiém ban than: Néu tiép cin nha & cé
phong cho khéch du lich thué biing dudng bd, hay
di dén lang va ghi lai cc bang chi din duong din
dénhomestay, ciing nhu thong tin trén cic bang
nay (khoang cach, hudng di...).

b.Chup anh bang chi din tai céc vi tri quan trong
trén duong di (nga ba chinh, thi trn...).
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5. Nhom Tiéu chi 5 - An toan va An ninh (Ty trong: 10%)

5.1.1. Nhan sy chiu trach nhiém an
toan da trai qua dio tao cd ban vé so
citu va cip citu (DR)

a. Yéu ciu xem cic chitng chi chitng minh sy tham
gia cia nhan vién chiu trach nhiém an toan trong
cic khéa dao tao cd ban vé so cifu, cip ciru.

b. Pho t6 cac ching chi va xac minh véi co s6 dao
tao ma ngudi dé da tham gia cac khoéa hoc.

5.1.2. It nhit 2 ngudi phu trich an
toan di cung vé6i khach va ddm bao an

a. Hoi T§ chitc nha & c6 phong cho khéch du lich
thué c6 bao nhiéu nhan vién phu trach an toan
dugc huin luyén dong hanh cing khach trong cic

N P N A
S.L. Diro tgo vE an toan toan va an ninh trong cac hoat dong. hoat dong.
(V) b. Ghi lai s6 luwgng va mic do dao tao clia cic nhan
vién an toan di cing.
a. Kiém tra thiét bi va trang phuc mic trong cic
, . .. . |hoat dong duéi nuéec.
5.1.3 Cac hoat dong duéi nudc co| ~ °
trang phuc/thiét bi bao hy diy da valb. Liét ké thiét bi
an toan. (SI i
(5D c. Chup anh thiét bi, trang phuc va dinh kém anh
véi bao céo.
a. Kiém tra cd s6 vat chét noi tién hanh cic hoat
dong.
5.2.3. Cg s6 vat chit c6 cac tinh ni U PR
R S0 vat chd c\o cilc }n n::ng b. Liét ké cac loai cd s6 vat chat dugc cung cap tai
an toan nhu lan can va mat san chong| .. -
: diém tham quan.
PR J . |trugt. (SD)
Cac dac diém an toan : . PN < N
PR . m. 1% c. Chup anh bat ky tinh ning an toan nao va dinh
5.2. | doi véi co sd vat chat/ s e o .
o kem véi bao cao
hoat dong
L . . _|a. Ghé tham cac tuyén di ngoai va di bd, kiém tra
5.:2.4. Cac tuyen da ngoat va di b0l 4¢ bién chi din va diém dénh diu.
dugc danh dau va cé bién chi dan ro ~ — " -
rang. (SI) b. Chup anh bién chi dan, diem danh dau va dinh
kém anh véi bao cao.
a. Héi T8 chitc nha ¢ ¢é6 phong cho khéch du lich
thué xem c6 giéi thiéu ngin gon vé ndi dung an
toan truée bat ky hoat dong lién quan nao khong.
5.3.1. Céc yéu t6 an toan dugc thd N . 2
o ac Yeu 0 z)m Ofm ve . 0{1g b. Yéu cau mot ban sao ctia bang huéng dan ngan
bao véi khach trude khi tham gia vao < as . e v
PO . . ” > . |gon va dinh kém vdi bao cao.
bat ky hoat dong nao cua nha ¢ c6|
phong cho khach du lich thué (IV)
c. Ghi lai néu T6 chitc nha & c6 phong cho khich
du lich thué thong bio véi khach du lich vé& nhiing
rii ro tiém 4n lién quan nhu rin trong rimng, li
53 Giéi thiéu ngin gon vé lut...

néi dung an toan

5.3.2. Cung cip T& r¢i huéng din va
chi dan an toan cho khach. (DR)

a. Hoi T8 chiic nha & c6 phong cho khach du lich
thué xem cé bat ky to roi nao huéng din va chi din
an toan nao dugc cung cip cho khich trude khi
tién hanh mot hoat dong lién quan.

b. Pho t6 to roi va dinh kém bao cao danh gia

5.3.3. Pang ky khach tham gia cac
hoat dong mao hiém sinh thai, vi du
nhu tén va s dién thoai lién lac. (DR)

a. Héi T chitc nha ¢ ¢é6 phong cho khéch du lich
thué xem thong tin ctia khach duge dang ky trudc
khi tham gia vao cic hoat dong mao hiém sinh thai.

b. Yéu ciu xem miu ding ky hodc so va sao chup
mét trang mAiu.
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c. Pinh kém ban sao cia phiéu ding ky hoic s§
dang ky véi bao cao

5.3.4. C6 mot tai liéu huéng dan vé cic
thd tuc, quy trinh ddm bao an toan
nhu cac thi tuc quy chuin trong hoat
dong (SOP). (DR)

a. Héi T4 chife nha & c6 phong cho khach du lich thué
xem c6 tai liéu huéng din va thi tuc an toan khong.

b. Phé t6 trang diu ciia tai liéu va dinh keém véi bao
cdo.

54.

Cép ciiu va gidi citu

Nhom Tiéu chi 6

5.4.1 Ngudi chiu triach nhiém vé an

toan dugc trang bi cic tii so citu/cip

citu, bo dung cu sit dung trudng hgp
khén cép. (ST)

a. Kiém tra trang phuc ctia nhan vién an toan va
kiém tra bd dung cu cip citu hoiic s6 ciru.

b. Kiém tra ndi dung ciia bd dung cu cip ciu/s¢
citu dé dam bao né dudgc cét giit va trang bi diing
cach.

c. Chup anh dung cu cip cttu hoiic s6 cttu va dinh
keém anh véi bao cao.

5.4.2. Ngudi chiu trach nhiém an toan
ciing phai duge trang bi cac thiét bi
lién lac. (SI)

a. Kiém tra thiét bi lién lac ctia nhan vién an toan.

b. Kiém tra thiét bi thong tin lién lac ctia nhan vién
an toan dé dam bao thiét bi hoat dong.

c. Chup anh thiét bi va dinh kém anh véi bdo céo.

5.4.3. Khéch c6 bao hiém. (IV, DR)

a. Héi TS chitc nha & cé6 phong cho khach du lich
thué néu khich duge mdi mua/cung cip bao hiém
cho subt qua trinh luu tri tai homestay ciing nhu
trong cac hoat dong.

b. Phé t6 trang diu ctia hgp dong bao hiém, biéu
mau va dinh kém véi bao cdo.

5.4.4. Tuan thii cdc yéu ciu an toan
cua tirng nuée. (DR)

L Marketing va xiic tién (Ty tpoivgo B6.%)

a. Yéu ciu T§ chitc nha & cé6 phong cho khéich du
lich thué cung cép tai liéu néu ré ring nha & c6
phong cho khéch du lich thué da dap @ng cic yéu
cAu an toan trong tiéu chuén an toan cia dit nuéc.

b. Phé t6 trang diu cha tai liéu c6 tén ciia T4 chic
nha & c¢6 phong cho khach du lich thué va dinh kem

6.1

Cac hoat dong xiic tién

thi trudong muc tiéu. (IV)

6.1.1. Cic san phdm tron géi dudgc
thiét ké theo nhu ciu va mong dgi ciia

a. Phéng vin T§ chite nha & c6 phong cho khéch du
lich thué vé qua trinh thiét ké cac géi dich vu nha &
c6 phong cho khach du lich thué.

b. Hoi vé nhu ciu va ky vong ctia thi trudng muc
tiéu cia ho va 1am thé nao dé san phim tron géi
ctia ho c6 thé dap @ng nhitng ky vong nay.

c. Yéu ciu mét ban sao ctia ké hoach xiic tién va
dinh kém véi bao cio (néu c6 - tity chon)

hang (USP) cta lang (IV)

6.1.2. Xac dinh yéu t6 doc ddo dé ban

a. Phéng vén T§ chitc nha & ¢6 phong cho khéch du
lich thué va hoi vé USP ciia lang.

b. Héi vé cach USP dang dudc tiép thi cho khach
du lich va cach né phan biét ngoi lang ctia hg véi
cic nha 6 c6 phong cho khach du lich thué khac
trong nudc.
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6.1.3. Tao ra cdc tai liéu xdc tién nhu
to roi, bang thong tin (DR)

a. H6i T4 chite nha ¢ c6 phong cho khach du lich
thué vé cac tai liéu xiic tién duge st dung dé quang
b4 nha 6 c6 phong cho khach du lich thué.

b. Héi c4c tai liéu xvc tién duge phan phdi nhu thé nao
va 6 dau.

c. Chup anh hoac pho to tai liéu va dinh kem véi
béo cdo

6.1.4. Hop tic véi chinh quyén dia
phuong va cac doanh nghiép lit hanh
dé marketing. (IV)

a. Phéng vin T§ chitc nha & ¢6 phong cho khéch du
lich thué va héi xem ho ¢é hgp tic véi chinh quyén
dia phuong vi/hoiic cdc nha diéu hanh tour du lich
cho cic muc dich marketing va xiic tién hay khéng.

b. Liét ké cac loai hgp tac dugc thuc hién.

¢. H6i T4 chitc nha ¢ cé6 phong cho khich du lich
thué vé cic chi tiét ctia tirng hop tic bao gdm ca
thai gian hgp tac.

6.2.

Quan h¢ ddi tac véi
doanh nghiép lit hanh
av)

6.2.1. C6 cac chuyén tham quan lam
quen, vi du nhu mdi cac cong ty i
hanh va cd quan truyén théng. (IV)

a. Phong vin T4 chitc nha & c6 phong cho khéch du
lich thué va héi xem c6 t6 chitc truyén thong hoiic
cong ty lit hanh nao thuc hién chuyén di lam quen véi
nha 6 c6 phong cho khach du lich thué hay khong.

b. Liét ké danh sich cac cong ty lit hanh cé quan hé
d6i tac v6i nha & c6 phong cho khich du lich thué.

c. Ghi lai bao nhiéu chuyén di nhu vay da dugc
thyc hién va héi vé hi¢u qua ctia né trong viéc dua
khéch du lich dén nha & cé phong cho khach du
lich thué.

6.2.2. C6 quan h¢ déi tac

a. Phéng van T§ chitc nha & ¢6 phong cho khach du
lich thué va héi vé quan hé ddi tac hién cé véi cac
cong ty lit hanh, dai 1y du lich ndi tiéng... trong va
ngoai nudc.

b. Héi v& su tham gia cia (cic) ddi tac trong viéc
thiét ké cac géi, sip xép cic chuyén tham quan...

c. Viét ra tén cia (cc) doi téc.

6.3.

Marketing trén trang
web

6.3.1. C6 trang web va si dung
phuong tién truyén théng xa hoi dé
quang ba nha 6 c6 phong cho khiach
du lich thué va diit phong truc tuyén.
(DR)

a. Héi T6 chitc nha & cé6 phong cho khach du lich
thué dé biét dia chi cia trang web vd/hodc cic
trang mang xa hdi dugc sit dung dé quang ba nha §
¢6 phong cho khach du lich thué hoiic dé diit phong
truc tuyén.

b. Truy cip cac trang web va luu anh chup man
hinh ctia trang diu va trang diit phong (néu c6).

c. In ra mot ban sao cla cac trang va dinh kém véi
bdo cio

6.3.2. Thanh nién trong lang tham gia
vao viéc duy tri va cip nhat cac tai liéu
quang ba true tuyén.

a. Phéng vin T§ chitc nha & ¢6 phong cho khéch du
lich thué va héi thanh nién trong lang c6 tham gia
stt dung internet dé quang b4, duy tri va cip nhat
thong tin vé nha & c6 phong cho khach du lich thué
hay khéng.

b. Ghi lai s6 lugng thanh nién tham gia.

c. Chi dinh diu 'Khéng' néu nha é c6 phong cho
khach du lich thué khong c6 tai liéu quang cao truc
tuyén. Tuy nhién, néu nha & c6 phong cho khich du
lich thué khéng c6 trang web tu tao ma cé ddi tac
quang ba san pham thay mit ho thi hiy danh diu
1a NA.
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7. Nhom Tiéu chi 7 - Cdc nguyén tdic bén viing (T trong: 10%)

7.1.

Bén vitng vé kinh té

7.1.1. T chitc nha & c6 phong cho
khach du lich thué sit dung nhén vién
tir cong dong dia phuong. (IV)

a. Phong van T4 chic nha & c6 phong cho khach du
lich thué v& viéc tuyén dung nhan vién tir cong
dong dia phuong.

b. Héi vé ty 1¢ nhan vién dén tir cong dong dia phuong
va ghi lai ty 1€ nay trong bao cio.

7.1.2. Phan bd cac loai khuyén thuéng
dé dong vién nhan vién. (IV)

a. Phéng van T4 chiic nha & c6 phong cho khich du
lich thué vé nhitng wu dai danh cho nhan vién ctia
nha 6 ¢6 phong cho khich du lich thué dé dong vién
ho lam viéc t6t hon.

b. Héi T4 chitc nha ¢ ¢6 phong cho khach du lich
thué dua ra nhitng loai khuyén thuéng nio va liét
ké ra danh sach.

c. Héi c6 bao nhiéu nhin vién da dugc thudng tir
trude dén nay.

d. Néu cé, hay phé té trang diu ciia cac tai ligu/xac
nhén... va dinh kém véi bao cio nay.

7.1.3 Cung cép tai chinh vi mé cho
nhitng nguoi dan dia phuong xdng
dang. (IV)

a. Phéng vin T§ chic nha & c6 phong cho khich du
lich thué va héi vé cic chueng trinh tai trg vi méd
ma ho cung cip cho din lang tai dia phuong,
nhitng ngudi quan tim dén tham gia chueng trinh
nha 6 c6 phong cho khach du lich thué hoiac nhuw
mét phin thuéng cho nhitng nha é c6 phong cho
khéch du lich thué hoat dong tét.

b. Héi c6 bao nhiéu ngudi dan dia phuong da xin
tai trg.

c. Héi ¢6 bao nhiéu trudng hgp da dugc duyét.

d. Néu c6, hay phé to trang diu ciia cac tai lidu/xac
nhan... va dinh kém véi bao cdo nay.

Mua sim

7.1.4. T chic nha & c6 phong cho
khach du lich thué mua nguyén liéu va
san phdm tir cic doanh nghiép siéu
nho tai dia phuong. (IV)

a. Phong vén T chitc nha & ¢6 phong cho khéch du
lich thué va héi vé ngudn nguyén liéu va san phim
dugc sit dung trong chuong trinh nha 6 c6 phong
cho khéch du lich thué.

b. Héi vé nhirng loai vét liéu va/hoic san pham nao
dudc san xuét béi lang.

7.1.5. P& nghi Khach mua sim céc sin
pham lam ra tai dia phueng. (IV)

a. Phong vén T8 chitc nha & ¢6 phong cho khéch du
lich thué va héi xem liéu khich cé duge khuyén
khich mua hang san xuit tai dia phuong tir cic
doanh nghiép siéu nhé trong lang hay khong.

7.1.6. Khu vuc ban hang thi cong
trong trung tdm nha & c6 phong cho
khach du lich thué dé giéi thiéu cac
san phdm dia phuong. (SI)

a. Kiém tra khu vue ban hang ciia trung tAm nha §
¢6 phong cho khich du lich thué dé biét cac san
phim dia phuong va hang thii céng my nghé.

b. Liét ké cac loai hang thi cong dugc ban trong
béo cdo.

c. Chup anh khu vyc ban hang va dinh kém anh
véi bao cao.

a. Phong vén T chitc nha & ¢6 phong cho khéch du
lich thué va héi xem ho c¢6 quang b4 céc I€ hoi dia
phuong va cic chuyén tham quan cic thi trudng
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San pham/diém hip dén tai dia phuong
7.1.7. Quang b4 céc 1€ hoi dia phudng
vad cic chuyén tham quan cac thi
truong lan cén. (IV)

b. Liét ké s6 lugng va tén ciia cic 1€ hoi/chg dia
phuong ¢6 sin trong bio cio.

c. Héi vé cic I8 hoi ma ho quang ba va cic phuong
phap quang ba.

d. Héi xem cic chuong trinh khuyén mii c6 hiéu qua
trong viéc thu hiit nhiéu khach dén véi nha & cé phong
cho khach du lich thué khéong.

7.1.8. Cung cép cho khach hang héa va
dich vu dia phuong, vi du nhu dd tht
cong my nghé, 4m thuc va sy kién viin
héa truyén théng. (IV)

a. Phong vin T4 chitc nha ¢ cé6 phong cho khach du
lich thué v héi xem khich c¢6 duge cung cAp hang héa
va dich vu ¢6 ngudn gdc dia phuong hay khong.

b. Héi xem nhitng loai hang héa va dich vu nao

dugc nha ¢ c6 phong cho khach du lich thué cung
A 2

cap cho khach.

7.2.

Bén vitng vé moi trudng

7.2.1. Han ché tic dong vat Iy cia
khich dén méi trudng tw nhién va viin
héa nhay cam. (IV)

a. Phong van T8 chitc nha & ¢6 phong cho khéch du
lich thué va héi vé cic hanh dong va bién phap dugc
thue hién dé han ché tic dong xa hdi tiém 4n cha
khach 6 nha dan c6 phong cho khach du lich thué

7.2.2. Ngan can sy tham gia ctia khach
vao cic hoat dong cé thé khai thic
dong thuc vat dia phuong. (IV)

a. Phong vin T8 chitc nha & ¢6 phong cho khéch du
lich thué va héi xem cic hoat dong nio cung cip
cho khich c6 thé tiém 4n tic dong x4u dén h¢ dong
thuc vat dia phuong (nhu sin bit dong vat c6 nguy
cd tuyét ching).

b. Hbi vé cac bién phap di ap dung dé giam thiéu
tac dong do.

7.2.3. Du khach dugc tham gia vao cac
chuong trinh méi trudng nhu don rac
bai bién, rirng hoic song gin dé. (IV)

a. Phéng van T§ chic nha & c6 phong cho khich du
lich thué va héi vé cic chuong trinh méi trudng
hién c6 do lang hoic t5 chitc déi tac td chiic.

b. Héi xem khach c6 duge moi hoac c¢6 co hoi tham
gia cac chuong trinh nay khong.

7.2.4. Quy tic tng xi (hodic nhiing
viéc nén va khong nén lam) danh cho
khach khi tiép xic véi noi hoang da.
(DR / ST)

a. Yéu ciu xem quy tic wng x& danh cho khéch khi
tiép xtdc véi noi hoang da.

b. Ghi lai néu quy tic @ng xi dugc viét trong tai
liéu hoiic duge diit 1am bién chi dan.

c. Pho to hoiic chup anh quy tic @ng xit va dinh
kém véi bao cao.

7.2.5. Cong dong dia phuong dugc
gido duc vé tim quan trong clia viéc
bao tén da dang sinh hoc. (IV)

a. Phéng vin T§ chic nha & c6 phong cho khich du
lich thué dé héi vé cach gido duc cho cong dong dia
phuong vé tim quan trong cia méi trudng va bao
ton da dang sinh hoc.

b. Héi vé cac phuong phap dugc sit dung dé gido
duc cong ddong dia phuong ciing nhu hig¢u qua cia
viéc gido duc.

7.2.6. Thiét ké va xay dung cic cong
trinh, dich vu du lich than thién véi
moi truong. (SI)

a. Ghé thim céc co sG du lich khac nhau trong lang
va ghi lai cic dic diém va dic diém than thién véi
moi truong.

b. Chup anh bét ky cd sé vat chét than thién véi
mdi truong nao va dinh kém anh véi bao cdo

a. Ghé tham trung tdm nha & c6 phong cho khach
du lich thué va cac khu vuc chung (quang truong/
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7.3.

Bén vitng vé viin héa xa
hoi

7.3.1 C6 cac goc thong tin va trung bay
van héa tai trung tAm nha & c6 phong
cho khach du lich thué va cac khu vuc
chung. (SI)

trung tim lang...), tim hiéu thong tin va trung bay
véan héa.

b. Ghi lai mitc d lién quan ctia thong tin d6i véi
khach du lich ciing nhu tinh nguyén ban cia san
phim viin héa trung bay.

c¢. Chup anh céc ngi trung bay, thong tin va dinh kem
cac biic anh véi bao céo.

7.3.2. Du khach dugc théng bdo vé
hanh vi @ng xit phut hgp va phong tuc
dia phuong cin tén trong. (IV)

a. Phong vén T chitc nha & ¢6 phong cho khéch du
lich thué va héi xem li¢u khach c¢6 duge T4 chite
nha & c¢6 phong cho khach du lich thué hoac cong ty
lit hanh théng bao vé& hanh vi ding x& phi1 hgp khi &
trong lang hay khong.

b. Héi xem c6 giéi thiéu ngin gon vé& viin héa cho
khach t6i nha & c6 phong cho khach du lich thué
truée hoéic khi ho bit diu chuyén tham quan lang
hay khong.

7.3.3. Cong dong dia phuong dugc
gido duc v& tAm quan trong clia viéc
bao tén vin héa ctia ho. (IV)

a. Phong van T8 chitc nha & ¢6 phong cho khéch du
lich thué va héi xem cong dong dia phuong di duge
gido duc vé tim quan trong ciia bao ton vin héa
cia ho chua.

b. Héi xem cé chuong trinh hoiic chién dich nao
nhiim nang cao nhan thic cong dong dia phueng vé
vén dé nay khong

7.3.4. CAm tham gia cdc hoat dong
mua ban tinh duc va st dung ma tdy
bét hgp phap. (IV)

a. Héi T8 chitc nha & cé6 phong cho khéch du lich
thué vé& cac bién phap dé ngin chiin cic hoat dong
bét hgp phap xay ra trong lang.

b. Hay héi Té chitc nha & cé phong cho khich du
lich thué xem cé thuc hién viéc cAm vii khi va siing
cam tay bét hgp phap hay khéng.

14.3. Tiéu chi danh gia doi ngudi cung cap nha é c6 phong cho khéch du lich thué
1. Nhom Tiéu chi 1 - Co s6 luu trit (Ty trong: 10%)

1.1.

1.1.1. Ciu tric ciia nha trong tinh
trang t6t va an toan. (SI)

a. Pén nha ngudi cung cip nha & c6 phong cho
Kkhach du lich thué va kiém tra cac han ché vé ciu
triic nhu vét nit trén tuwdng hodc trin nha, dim bi
gay hoic cac dang hu héng khic c6 thé gay thwong
tich cho khach.

b. Chup anh bét ky khiém khuyét vit Iy hoiic ciu tric

nao.

¢. Chup 4Anh bén ngoai ngdi nha dé hién thi tinh trang
cAu tric tdng thé cta ngdi nha.

1.1.2 Thiét ké va vat liéu xay dung

a. Pén nha ngudi cung cip nha & c6 phong cho
khich du lich thué, quan sat phong cich kién tric
ciing nhu vat liéu xay dung dugc st dung.

phan 4nh kién tric va ban sic cia dia
phuong. (SI)

b. Chup anh cic yéu t6 kién tric tong thé va chi tiét.

c. Lam viéc v6i cd quan quan ly van hoéa dia
phuong/ quéc gia dé kiém tra tinh nguyén ban vé

viin héa ciia kién tric toa nha.
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1.1.3 (Céc) budng nga cho khach riéng
biét (SI)

>> S6 lugng budng ngi cho khich
riéng biét:

a. Yéu ciu ngudi cung cip nha § c6 phong cho
khach du lich thué cho xem (cic) phong nga caa
khach.

b. Ghi lai néu cic phong ngt dugc st dung bdi cic
thanh vién trong gia dinh hoac danh riéng cho
khach.

c. Ghi lai s6 lwgng phong cho khach trong khong
gian dudc cung cip.

d. Chup anh tirng phong nga cta khach.

1.14. T6i thifu mét (1) phong
tim/phong vé sinh cho khach.

a. Yéu ciu ngudi cung cip nha & cé phong cho
khéch du lich thué cho xem (cdc) phong tim/phong
vé sinh danh cho khach.

b. Ghi lai néu phong tim/phong vé sinh dudc sit
dung chung véi cac thanh vién trong gia dinh hoac
danh riéng cho khach.

c. Ghi s6 lugng nha tim/nha vé sinh danh riéng cho
khich trong khong gian dudc cung cip.

d. Chup anh tirng nha tim/nha vé sinh.

1.1.5. Cung cép dién trong nha. (IV)

a. Hoi ngudi cung cip nha & c6 phong cho khich du
lich thué v& viéc cung cép dién cho ngdi nha.

b. Héi ngudi cung cip nha & cé6 phong cho khach
du lich thué vé tinh én dinh ciia ngudn dién ciing
nhu thoi gian cung cép dién (néu c6).

c. Thit 1 hoiic 2 6 cim dién dé kiém tra ngudn dién
cung cép cho ngéi nha.

d.Ghi lai sy siin c6 va on dinh cia viéc cung cip
dién cho ngdi nha.

1.1.6. Cung cip di nuéc sach bén
trong nha. (SI)

a. Hoi ngudi cung ciip nha § c6 phong cho khich du
lich thué va kiém tra ngudn cung cip nudc bén
trong ngdi nha.

b. Kiém tra d sach (bing cich quan sat) ciia nuée
va héi xem né c6 ngudn goe tir dau.

1.2

Budng ngii

1.2.1 Céc trang thiét bi va tién nghi co
ban trong phong nga ctia khach nhu
quat, ban, td dung dd nhé, guong, &
cim dién, man hoic luéi chéng mudi
(SD

>>Cé cac tién nghi:

a. Ghé thiam (cic) budng ngi danh cho khich trong
nha ciia ngudi cung cip nha & c6 phong cho khach
du lich thué va kiém tra tt ca cdc tién nghi hién cé.

b. Pam bio riing tit ca cic tién nghi & trong tinh
trang tot.

c. Liét ké trong bao cio céac tién nghi cung cip
trong (cic) budng.

d. Chup anh céc tién nghi trong budng ngi va dinh
kém céc biic anh véi bao cao.

1.2.2. Téi da bén (4) budng ngi dudc
danh cho khach. (IV, SI)

a. Hoi ngudi cung cip nha & c6 phong cho khach du
lich thué vé sé lugng budng ngi dude danh cho
khach.

b. Ghé thiim tirng budng ngi danh cho khach.

c. Ghi lai s6 lugng budng ngii danh cho khéch.

a. Kiém tra chd ngii cho khach.

b. Pam bio riing ném va gbi dugc diit trén givdng
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1.2.3. Giwdng tiéu chuén cé ném va géi.
(SD

c. Pam bio ném va gbi & tinh trang t8t (khong cé
bui, mréc mit, miii héi...)

d. Chup anh khu vuc ngii nghi.

e. Pinh kém cac bic anh véi bao cao.

1.2.4. Cita s c6 16p ngin mudi va cac
con trung khac

a. Kiém tra cdc cita s ctia (cac) phong ngi danh
cho khiach va luu § xem cé khung luéi duge lip
trén mdi ctra s6 hay khong.

b. Chup anh céc cita s§ va khung hrdi.

¢. Pinh kém anh chup cira sé va khung luéi véi bao
cdo

1.2.5. By khan trai giwong sach s€ va
mdi cho tit ca cac khach. (SI)

a. Kiém tra bd khiin trai givong duge cung cip cho
khach trong (cic) budng ngi ciia khach.

b. Pam bao cung cip bd khiin trai giwdng sach s&.

c. Pam bao bd khiin trai giwong & tinh trang tot
(khéng c6 bui, nAm mdc, miii héi...)

d. Chup anh db vai.

e. Pinh kém anh chup dd vai dinh kém béo céo.

1.3.

Phong vé sinh/Phong
tim

1.3.1. Cung cip hé xi ngdi hoiic bé xi &
bén trong hoic ngoai, gin nha.(SI)

a. Kiém tra phong vé sinh/phong tim ciia khach va
lvu ¥ xem n6é nim bén trong hay bén ngoai ngoi
nha.

b. Néu phong vé sinh dit bén ngoai nha, hay ghi lai
khoang cich ciia phong vé sinh véi nha.

¢. Lwu ¥ xem hé xi ngdi hay xi xom.

d. Chup anh nha vé sinh.

e. Dinh kém anh chup nha vé sinh véi bao cao.

1.3.2. Thiét bi nha vé sinh va phong
tim cd ban. (SI)

a. Kiém tra cac thiét bi dugc cung céip trong (cic)
phong vé sinh hoiic (cic) phong tim (bdn rita, bon
ciu, voi hoa sen...).

b. Liét ké cac thiét bi dudc cung cip.

c. Pam bao riing co s& vat chit trong tinh trang t6t
va dugc dat ding vi tri.

d. Chup anh cd s6 vat chit.

e. Pinh kém hinh dnh ctia phong vé sinh trong bao

cao.

1.3.3. Nudc sach dugc cung cip diy di
moi thai diém. (SI)

a. Kiém tra ngudn nuéc trong phong vé sinh/phong
tim va luu ¥ chét lugng nudc.

b. Ghi lai néu st dung bd loc nude hoic bé chia
nudc dac biét.

c. Néu sit dung bd loc nude, hiy kiém tra xem viéc
bao tri bd loc c6 theo théng sb k§ thuit ctia nha
cung cép hay khéng.

d. Chup anh cd s6 vat chit.

e. Hoi ngudi cung cip nha & c6 phong cho khach du
lich thué xem nuéc cé duge cip vao phong vé
sinh/phong tim moi thdi diém khong.
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2. Nhom Tiéu chi 2 - Vé sinh va mitc do sach sé (Ty trong: 15%)

2.1.

Nha (bép, phong ngii va
nha vé sinh

2.1.1. Tit ca cac phong, bép va phong
vé sinh déu sach s&, vi du nhu khéng c6
mui hoi, bui bén, va mang nhén. (SI)

a. Kiém tra cac phong, bép va phong vé sinh ciia
nha & c¢6 phong cho khach du lich thué, quan sat
mifc d sach s ciia shn nha, tuong va trin nha.

b. Kiém tra bui, nAm méc, mang nhén va mii khé
chiu...

c. Chup 4nh cic phong, bép va phong vé sinh cho
thiy mic d9 sach sé.

d. Pinh kém cac bic anh véi bio cio.

2.1.2. San bép sach sé. (SI)

a. Kiém tra san bép ciia ngudi cung cfip nha & ¢
phong cho khach du lich thué, kiém tra cic vét
bén, vét d3, bui, nm...

b. Pam bao san kho.

c. Chup anh san bép trong bdi canh ctia nha bép.

d. Pinh kém céc bic anh véi bao cdo.

2.1.3. (Cac) phong vé sinh, khay dung
khin tim, voi tim, giéng nudc va bon
phai sach, vi du nhu khong c6é bui, vét
ban va mii héi. (ST)

a. Kiém tra moi phong tim/phong vé sinh danh cho
khach tai nha 6 c6 phong cho khach du lich thué,
kiém tra do sach sé clia cac thiét bi nhu bon ciu,
khay dung khin tim, bon tim, giéng, bdn rita...

b. Chup anh céc thiét bi phong tim/phong vé sinh
va dinh kém anh véi bao cdo.

2.1.4. Chét khi trung duge st dung
trong nha vé sinh. (IV, SI)

a. Phéng van ngudi cung cip nha 6 c6 phong cho
khich du lich thué va héi xem ho cé sit dung chét
kht triing cho nha vé sinh hay khéng.

b. Yéu ciu ngudi cung cip nha & cé6 phong cho
khich du lich thué cho xem loai chit khit tring
dudc sit dung va chup anh loai chét dé.

c. Pinh kém cic bitc anh chup chit khit tring véi
bao cdo.

2.1.5. Xa phong, diu goi, gidy vé sinh
va khiin tdm sach dugc cung cip (SI)

a. Kiém tra phong tim danh cho khach ctia nha &
¢6 phong cho khich du lich thué va kiém tra xem
6 xa phong, diu goi diu, gidy vé sinh va khin tim
sach hay khéong.

b. Pam bao ring tit ca cic vat dung dugc diit ding
vi tri

c. Liét ké cac tién nghi ¢6 siin.

d. Chup anh cac vat dung trén va dinh kém anh véi
béo

2.2.

Khu vuc xung quanh

2.2.1. Khu vuc xung quanh khéong cé
rac. (SI)

a. Kiém tra su sach sé cia khu vic xung quanh nha
G c6 phong cho khach du lich thué.

b. Pam bao riing khong c6 diém nao lam héng canh
quan.

c. Chup anh khu vuc xung quanh tir moi phia va
dinh kém cac bitc anh véi bao cio.

2.2.2. Khéng ¢6 ndi cho mudi sinh san
(SD

a. Kiém tra bén ngoai va bén trong nha & c6 phong
cho khach du lich thué.

b. Pam bao ring khong c¢é ndi sinh san tiém 4n ciia
mudi nhu nuée dong trong chiu, céng rinh, ao hd...
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2.2.3. Lam dep lang va tao dung canh
quan bing cic loai ciy trong dia
phuong. (SI)

¢. Chup anh bét ky ndi sinh san tiém 4n ndo ciia
mudi va dinh kém anh véi bao cdo.

a. Quan sat canh quan kh#p ngbi lang va ghi lai cay
¢bi dia phuong va cay cbi duge sit dung 1am dep.

b. Héi T4 chifc nha & c6 phong cho khach du lich thué
vé& nhifng nd lyc tao canh quan ma dan lang da thuc
hién dé lam dep ngdi lang.

c. Chup anh cé cdy dugc st dung cho muc dich
canh quan va dinh kém anh véi bao cao.

2.3.

Chuén bi dd in

2.3.1. Bép trong tinh trang t6t, sach va
thong thoang. (SI)

a. Kiém tra bép ciia nha & c6 phong cho khich du
lich thué, kiém tra tinh trang va dé sach sé clia cic
tién ich ciing nhu khu vuc néu in.

b. Pam bao hé théng thong gié trong bép dang hoat
dong phu hgp.

c. Chup anh tinh trang va hé théng thong gié trong
bép va dinh kém anh véi bio cdo.

2.3.2. Dung cu bép trong tinh trang tot,
sach sg, dé noi kho rao. (SI)

a. Kiém tra ciac dung cu bép dudc sit dung dé phuc
vu bita an cho khach.

b. Pam bio tit ca cic dung cu déu sach s&, khong
6 bui ban, ri sét, nAm méc...

c. Chup anh dung cu ciing nhu ndi cét giit dung cu
trong qua trinh bdo quan va dinh kém anh véi bao
céo.

2.3.3. Pia, ly, cbc... duge ding dé phuc
vu bita én. (SI)

a. Kiém tra chit lugng va tinh trang caa dia, ly,
c6c... ding dé phuc vu bira iin cho khach.

b. Pam bao ring tit ca cic dia, ly, cbc... déu sach s&
khong c6 bui, gi, ndm...

c. Chup anh cac muc trén va dinh kém anh véi bao cao.

2.3.4. Ngudi tham gia chuén bi dd in
c6 vé sinh c4 nhan t6t va in mic phu
hgp. (S, IV)

a. Yéu ciu ngudi cung cip nha & cé phong cho
khach du lich thué cho xem trang phuc mac trong
qué trinh chuén bi d6 in cho khach.

b. Kiém tra khiin tram dau, ging tay, khiu trang
lam bép... dugc sit dung dé ché bién thic in cho
khach. (Khong bit budc)

c. Chup anh cac muc trén va dinh kém anh véi bao

2

Cao.

d. Hbi hoiic quan sat ngudi cung cAp nha & cé
phong cho khach du lich thué xem ho c6 bi bénh
ngoai da khong...

e. DPam bao riing ngudi cung cip nha dan c6 phong
cho khich du lich thué khong cé vét thuong hé
(khong dugc bang, che).

2.3.5. Nguyén liéu tuoi duge sit dung
dé ché bién mén dn c6 ngudn gbe tiv
céc nha cung cép dia phuong. (IV)

a. Héi ngudi cung cip nha & c6 phong cho khach du
lich thué vé ngudn nguyén liéu dudgc sit dung dé ché
bién thitc an cho khéch.

b. Héi vé nei va cach thitc ru trit thyc pham.

¢. Ghi lai néu cac thuc phdm cé ngudn gbe tir cac
nha cung cip dia phuong hoiic bén ngoai.
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a. Kiém tra cac nip day thuc phim dudc sir dung
khi thuc phim dang dudc phuc vu.

2.3.6. Thic dn phuc vu duge day kin.

S b. Kiém tra tinh trang va dé sach cia tit ca cac nip

day thuc pham.

¢. Chup anh dd che day thuc phdm va dinh kém anh
véi bao cao

a. Kiém tra nuéc uéng phuc vu cho khach va ghi
lai mau siic, d§ tinh khiét va mui ctia né.

2.3.7. C6 nuéc udng an toan. (SLIV)  |b. Héi ngudi cung cip nha & c6 phong cho khéch
du lich thué vé ngudn nuwéc udng va nudc c6 duge
dun soi trude khi phuc vu cho khach hay khong.

14.4. Tém tit Panh gia Té chitc nha 6 c6 phong cho khéach du lich thué

Lang va cong dong 3
Chi nha : p - 4 4 s | T X5
. u nha Ngudi cung cap nha & c6 phong cho khach du 4-0
. R =3,75%
lich thué
Céc hoat dong trong lang va cong déng 6
-------- x5
.| Cac hoat dong | Cac hoat dong khu vuc xung quanh 7 7 20% 72-0%7
= o
Tinh nguyén ban
Lanh dao
Té chite 6
-------- x15
.| Quan 1y Co s di¥ liéu 10 10 15 09— 09
= ©
Xay dung nang luc va dao tao
Hgp tac
2
.| Vi tri Kha ning ti€p cin 2 2 5 Ty x5
=5%
Pio tao vé& an toan
Céc dic diém an toan dbi vdi co s6 vat chéit va ____?___ <10
; {&n toan va an|.4. hoat dong 13 13 10% 13-0
ninh " N =6.15%
Gidi thiéu ngan gon ve ndi dung an toan
Cép citu va Giai cttu
. .| Cac hoat dong quang ba
Marketing va 7
. |xidic tién Quan h¢ dbi tac véi cic doanh nghiép 1it hanh 8 8 10% 80 x10
= 8,75%
Marketing trén trang web
. . .. | Bén vitng v& kinh té
Cac nguyén tac 10
. [bén vitng Bén vitng v& moi trudng 18 18 10% TR
N N =5,78%
Bén vitng ve van héa xa hji
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14.5. Tém tat Danh gia Nguoi cung cap Nha 6 c6 phong cho khach du lich thué

A R A 2 A 2
SO LUQNG | PIEM TOI |TY TRONG CONG THUC

NHOM TIEU CHI TIEU CHI YRU CAU DA (o) T
Nha 12
1. | Ché nha N 14 14 10 | T x10
: Buong ngii 14-0
- =7,5%
Phong vé sinh/Phong tam
Nha (Bép, Phong ngii, Phong vé sinh)
Khu vyc xung quanh 14
-------- x15
2.| Céc hoat dong | Chuén bi thic in 15 15 15 lfs- 071
= ()
Bén vitng vé méi trudng
Bén virng v& viin héa xa hoi

TONG CONG 91 91 100%

\;1 fiad) | '
S e
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