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C NG HOÀ XÃ H I CH  T NAM 
c l p - T  do - H nh phúc 

      
Hà N  

QUY NH 
Phê duy  ng d ng công ngh  c a công nghi  phát tri n du 

l y du l ch tr  thành ngành kinh t   
 

B  NG B   THAO VÀ DU L CH 
 Ngh  nh s  - a 

Chính ph  nh ch m v , quy n h u t  ch c c a B  
 thao và Du l ch;  
 Ngh  quy t s  08- a B  

Chính tr  v  Phát tri n du l ch tr  thành ngành kinh t  n;  
 Ngh  quy t s  52- a B  

Chính tr  v  m t s  ch  , chính sách ch  ng tham gia cu c Cách m ng 
công nghi p l n th   

 Ngh  quy t s  124/NQ- a Chính 
ph  ng c a Chính ph  th c hi n Ngh  quy t s  
23- a B  Chính tr  v  ng xây d ng 
chính sách phát tri n công nghi p qu
2045;  

 ngh  c a T ng c ng T ng c c Du l ch. 

QUY NH: 

u 1. Phê duy t kèm theo Quy  ng d ng công ngh  
c a công nghi  phát tri n du l y du l ch tr  thành 
ngành kinh t  . 

u 2. , T ng c ng T ng c c Du l ch, Th  
v  thu c B  và các t  ch c, cá nhân liên quan ch u trách 

nhi m thi hành Quy nh này./. 
 
n:  

- u 2;  
- B  ng  báo cáo);  
- Th  t;  
- UBND các t nh/thành ph  tr c thu c TW  ph i h p);  
- S : VHTTDL, VHTTTTDL, DL các t nh/thành ph  
tr c thu c TW  th c hi n);  
-  

KT. B  NG 
TH  NG 

 
 
 
 
 

t 
  

  



 

 

B   THAO VÀ DU L CH 
 
 

C NG HOÀ XÃ H I CH  T NAM 
c l p - T  do - H nh phúc 

      
 

 ÁN 

 

-  
 

 

I.    

 

- 

h 
 

- 

 

- 

ng tham gia sáng 
 

- 

 
 

- 

  

- 

  

 

 

 

 



 

 

 

 

- 
 

- 

 

- 

  

- 

mô hì -tourism). 

- 

COVID-19. 

- 
 

- 
  

- 
 

- 

 

c)   

-  

 

- 
 

- 

 



 

 

- 
 

   

 

minh 

 

 

 

 

 
 

- Infor
- 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

-
  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

giao thôn

  

 

 

 

g

khác. 

h) Xây 

 

 

 

trên th

 

cung 
 

 



 

 

 

 

anh 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

e

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

  

 

a) Nâng cao k   i m t c ch to n di n, 
ng b  v  công ngh  s  v  i m i s ng t o nh m trang b  nh c ph  

h i i b ng cho t t c  m ng 
l i t  ng d ng công ngh  h p cho 
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TT Tên nhi m v  
 

ch  trì 
 

ph i h p 
Th i gian 
th c hi n 

I Xây d  chính 
sách phát tri n du l ch 
thông minh 

   

1 Xây d ng quy ch  m b o 
an toàn, an ninh thông tin 

c du l ch 

Trung tâm 
Công ngh  
thông tin 

T ng c c Du 
l ch 
 

2022-2023 

2 Xây d ng quy ch  v  qu n 
lý, k t n i, chia s  d  li u 
s  ph c v  phát tri n du 
l ch  

T ng c c Du 
l ch 

Trung tâm 
Công ngh  
thông tin; 

 
liên quan 

2022-2023 

3 Nghiên c u xây d ng mô 
hình qu n du 
l ch thông minh 

T ng c c Du 
l ch 

y ban nhân 
dân các t nh, 
thành ph  
tr c thu c 

 

2022-2023 

4 Nghiên c u xây d ng các 
ch  s   hi u qu  
ho m 

n du l ch thông minh 

T ng c c Du 
l ch 

y ban nhân 
dân các t nh, 
thành ph  
tr c thu c 

 

2022-2023 

II Phát tri n d  li u    

5 Phát tri n, m  r  
d  li u du l ch Vi t Nam 

T ng c c Du 
l ch 

y ban nhân 
dân các t nh, 
thành ph  
tr c thu c 

 

2022-2025 

6 Th c hi n s  hóa d  li u 
ph c v  phát tri n du l ch 
thông minh và cung c p 

T ng c c Du 
l ch 

Trung tâm 
Công ngh  
thông tin; 

2022-2025 



 

 

TT Tên nhi m v  
 

ch  trì 
 

ph i h p 
Th i gian 
th c hi n 

danh m c d  li c 
s   
tích h p, chia s  (g m b o 
tàng, nhà hát, di tích, bi u 
di  thu t,...) 

Các  
liên quan; y 
ban nhân dân 
các t nh, 
thành ph  
tr c thu c 

 

III Phát tri n các ng d ng, 
d ch v  

   

7  ng d ng công ngh  s  
phát tri n các ng d ng h  
tr  khách du l ch  

T ng c c Du 
l ch 

y ban nhân 
dân các t nh, 
thành ph  
tr c thu c 

 

2022-2025 

8 ng d ng công ngh  s  
phát tri n các ng d ng 
ph c v  công tác ch  o, 

u hành c
qu c v  du l ch 

T ng c c Du 
l ch 

Trung tâm 
Công ngh  
thông tin 

2022-2025 

9 Phát tri n các n n t ng s  
k t n i liên thông h  th ng 
tin, báo cáo ph c v  qu n 

c v  du l ch 

T ng c c Du 
l ch 

y ban nhân 
dân các t nh, 
thành ph  
tr c thu c 

 

2022-2025 

10 Phát tri n các ng d ng 
ph c v  báo cáo, th ng kê 
t  ng liên thông t  các 
doanh nghi p,  d ch 
v  du l
qu c v  du 
l ch, tích h p k t n i v i 

c liên 
quan  

T ng c c Du 
l ch 

Các  
liên quan; y 
ban nhân dân 
các t nh, 
thành ph  
tr c thu c 

 

2022-2025 

11 ng d ng công ngh  s  
xây d ng các s n ph m 
công ngh  thông tin ph c 
v  xúc ti n qu ng bá du 
l ch 

T ng c c Du 
l ch 

y ban nhân 
dân các t nh, 
thành ph  
tr c thu c 

 

2022-2025 

12 ng d ng công ngh  (th c T ng c c Du y ban nhân 2022-2025 



 

 

TT Tên nhi m v  
 

ch  trì 
 

ph i h p 
Th i gian 
th c hi n 

t i o, th c t
n 

các s n ph h h p 
d n du l ch, 
nâng cao tr i nghi m cho 
khách du l ch 

l ch dân các t nh, 
thành ph  
tr c thu c 

 

13 Xây d ng n n t ng qu n tr  
kinh doanh du l ch nh m 

y m nh ng d ng các mô 
hình kinh doanh du l ch 
tr c tuy n  

T ng c c Du 
l ch  

y ban nhân 
dân các t nh, 
thành ph  

2022-2025 

IV Phát tri n h  t ng k  
thu t và an toàn thông tin 

   

14 Xây d u 
hành du l ch ph c v  công 
tác qu u hành c a 

n lý du l ch 

T ng c c Du 
l ch 

Trung tâm 
Công ngh  
thông tin 

2022-2025 

15 p h  t ng 
m ng trang 
thi t b  công ngh  thông tin 
c n lý du l ch 
thích ng v i yêu c u c a 
cách m ng công nghi p 4.0 

T ng c c Du 
l ch; y ban 
nhân dân các 
t nh, thành 
ph  

Trung tâm 
Công ngh  
thông tin 

2022-2025 

16 Xây d ng trung tâm giám 
u hành an toàn, an 

ninh m ng  

T ng c c Du 
l ch 

Trung tâm 
Công ngh  
thông tin 

2022-2025 

V Phát tri n ngu n nhân 
l c 

   

17 T  ch c xây d
o, b i ng, 

c ng 
d ng công ngh  c a cu c 
cách m ng công nghi p 4.0 

c du 
l m b o phát tri n du 
l y 
phát tri n du l ch thành 
ngành kinh t  n 

V  o T ng c c Du 
l ch; 
V  Khoa h c, 
Công ngh  và 

ng; 
Trung tâm 
Công ngh  
thông tin 

2022-2025 



 

 

TT Tên nhi m v  
 

ch  trì 
 

ph i h p 
Th i gian 
th c hi n 

18 Xây d ng, t  ch
trình b ng, t p hu n 
cho các cán b  công ch c, 
viên ch c v  Chính ph  

n t , khai thác, s  d ng 
các h  th ng thông tin 
chuyên ngành, qu n lý 

n du l ch thông 
minh 

V  o 
 

T ng c c Du 
l ch; Trung 
tâm Công 
ngh  thông 
tin; 

y ban nhân 
dân các t nh, 
thành ph  
tr c thu c 

 

2022-2024 

VI Tuyên truy n, ph  bi n 
nâng cao nh n th c 

   

19 Truy n thông nâng cao 
nh n th c v  ng d ng 
công ngh , phát tri n du 
l ch thông minh  

T ng c c Du 
l ch B ; Trung 

tâm Công 
ngh  thông 
tin; Các 
quan truy n 
thông, báo 
chí c a B ;  

y ban nhân 
dân các t nh, 
thành ph  

2022-2025 

VII T ng h p, báo cáo k t 
qu  th c hi n 

   

20 Báo cáo k t qu  th c hi n 
 án n 2025 

T ng c c Du 
l ch 

 
liên quan 

Tháng 12 
 

21 Báo cáo t ng h p k t qu  
th c hi  án  

T ng c c Du 
l ch 

 
liên quan 

Tháng 12 
 

 

  




