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Muc tiéu ciia tiéu chuin nay 14 xay dung mot tiéu chudn Spa cua Hiép hoi cac qudc gia Dong
Nam A (ASEAN) véi quy trinh ching nhan giup ning cao chit lvong ngudn nhén lyc, dich vu
va co s& vat chat trong nganh cong nghiép spa ASEAN, v6i mot thoa thuan nganh cong nghiép
spa thong nhat giita cac qudc gia thanh vién ASEAN. Tiéu chuan s& thiét 14p mot mutrc d6 chuyén
nghiép cua spa; dia diém, dich vu, con nguoi, san phém, thiét bi, quan 1y va moi truong cho phép
cac nha khai thac spa va cac khach hang spa c6 cung cach tiép can dé hoat dong chuyén nghiép
va chdm soc sirc khoe va sic dep khach hang, trong khi van ton trong cac sic thai vin hoa.

Su phat trién ctia Tiéu chuin Spa ASEAN cling s€ dam bao viéc thuc hién Ké hoach Chién
luge Du lich ASEAN (ATSP) 2011-2015 da dugce B truong Du lich ASEAN thong qua dé dua
ra cac bién phap 2.1.4: “Xay dung Tiéu chuan Spa ASEAN vé&i mét quy trinh chirng nhan”.

Vi su phét trién cua nganh cong nghiép Spa trén toan thé gidi, nhu cau ngay cang ting ddi
v6i “tat ca moi thir chdu A”, va khai thac cac phuong phap diéu tri truyén thdng, tiéu chuan Spa
ASEAN dugc xdy dung nham xéc dinh tiéu chuan ctia khu vuc dong thoi ton trong da dang van
hoa va di san truyén thong.

10 quéc gia thanh vién ASEAN 1a Vuong qubc Bru-nay, Cam-pu-chia, In-d6-né-xi-a, Cong
hoa dan chi nhan dan Lao, Ma-lay-xi-a, My-an-ma, Phi-lip-pin, Sing-ga-po, Thai Lan va Viét
Nam.

Nganh cong nghiép spa di dat dugc toc do ting tru:c”mg va phat trién nhanh chéng trong 20
nam qua, thuong tang truong 20% hang nam & mot sé qudc gia va trg thanh nganh cong nghlep
ndi bat trong nganh du lich cta nhiéu quéc gia thanh vién ASEAN, mic du c6 ngudn goc gin
lién v6i cac phuong phap chita bénh va chim séc sire khoe truyén théng, da duge truyén lai tir
thé hé nay sang thé hé khac.

Theo uéc tinh c6 khoang 25.000) hodc chiém 1/3 trén thé gidi 1a cac trung tAm spa y té hodc
truyén théng va trung tim mat xa & khu vuc Chau A Théi Binh Duong, trong d6 ¢ gan 2.000?
doanh nghiép spa chuyén nghiép & cac nudc thanh vién ASEAN. Tuy nhién van khong c6 tiéu
chuén dinh nghia chung duoc chip nhan vé thé nao 13 spa hoic nhitng dich vu ma né cung cip
1a gi; diéu ma hién dang han ché tiém ning tang trudng va phat trién ctia nganh.

Dinh nghia spa va viéc thiét 14p Tiéu chuan Spa ASEAN duoc xem la co hoi dé chuan hoa
maot nén tang hiéu biét vé spa la gi, theo dinh nghia ctia cong dong Spa ASEAN va thiét 1ap mot
tiéu chuan toi thiéu trén tat ca cac quéc gia thanh vién.

Nhiéu qudc gia trén thé gidi dang phai d6i mat véi van dé gia hoa dan sd va twong ti dbi voi
cac qudc gia thanh vién ASEAN, cung véi nhu cau thic day strc khoe ngay cang tré nén quan

(M Hoi nghi thuong dinh Spa toan cau 2007
@ Ngudn: Spa théng minh, Chwong trinh chuan toan cau vé Spa 2011, Phét hién so bo



trong dé giam thiéu ganh ning cho ngan sach y t& qudc gia. Spa 13 mot phan hiéu qua vé chi phi
trong viéc thuc ddy sirc khoe tong thé, va viée thiét 1ap tiéu chudn ASEAN dugc coi 1a phuong
tién dé hudng dan va bao vé nhirng ngudi tiéu ding dang tim kiém cac phuong phap diéu trj hién
dai va truyén thong theo mong mudn ctia ho dé c6 su khoe manh toan dién.

V6i viée nhiéu trung tam spa trén thé giéi tim dén chau A dé ldy cam himg, nhiéu liéu phap
truyén théng va vin hoa hién dang bj lam dung hodc d6i mit v6i nguy co bién mat hoan toan khi
chung duoc thuc hién sai cach va/ hodc thiéu ton trong, tham chi c¢6 kha ning giy hai. Diéu nay
chi nham 1am x6i mon niém tin vao vin hoa va truyén thdng ma cac qudc gia di xay dung, va
ngin chin viéc thuc day cac hoat dong gbp phan chim soc sire khoe toan dién khong chi cho
cong dan cua ciac nude thanh vién ma con cho du khach.

Céc nudc thanh vién s& ton trong van hoa va truyén théng trong céc lidu phéap truyén thong
dic tri ASEAN; ton trong trong tuyén bd nhdn manh, noi tuyén bd, con ngudi, san pham va thiét
bi dugc sir dung trong do6, va s& duy tri cac nguyén tic cta thuong mai céng bang.

Tiéu chudn nay dé cap dén cac yéu td thiét yéu sau dy cua cac hoat dong spa chuyén nghiép:
Dia diém, Dich vy, Con nguoi, San pham, Thiét bi, Quin 1y va Mdi trudong. Tiéu chuan nay
khong bao gdm cac quyét dinh twong ng v6i nganh y té.

Mot spa theo quy dinh cta tiéu chuan nay 1a co sé dé nang cao, cham soc sirc khoe. Cac dich
vu chinh ctia né bao gdm cac tng dung clia mat xa va nude, nhung cé thé bao gdbm xong hoi kho,
x6ng hoi uét, tap thé duc, liéu phap dinh dudng va thao duoc, cac chuong trinh n kiéng, yoga,
thién hodc céac dich vu chuyén nghi¢p khac lam médi co thé, tm tri va tinh than. Khong dugc
phép hut thude va khong phuc vu d6 udng co con.

Theo tiéu chuan nay, cac thuat ngit & dinh nghia sau day dugc ap dung
4.1. Spa

Mot co s& cung cap (cac) liéu phap mat xa va it nhat hai ing dung nuéc theo quy dinh cua
tiéu chuan nay. Ciing c6 thé bao gdm phong xong hoi, tiy té bao chét va dip mait na, liéu phap
nang lugng, tap thé duc, cac chuong trinh dinh dudng, cac chuong trinh 4n kiéng, yoga, thién,
diéu tri bﬁng thao dugc hoac céac dich vu chuyén nghi¢p khac dugc cung cép cho strc khoe cua
khach hang.

4.2. Cac loai spa

4.2.1. Spa ngay: 1a mét doanh nghiép spa doc lap trong nha, tdoa nha thuong mai, khu mua
sam hodc nha ga phuc vu khach trong mot thoi gian ngén, thuong 1 1 - 5 gio. Tién nghi an &
khong co san tai spa.



trong dé giam thiéu ganh ning cho ngan sach y té quéc gia. Spa 1a mot phan hiéu qua vé chi phi
trong viéc thuc day sirc khoe téng thé, va viéc thiét 1ap tieu chuan ASEAN duoc coi 1a phuong
tién dé huéng dan va bao vé nhitng ngudi tiéu dung dang tim kiém cac phuong phap diéu tri hien
dai va truyén théng theo mong muén cua ho cho sy khoe manh toan dién.

Véi viéc nhiéu trung tam spa trén thé gi6i tim dén chau A dé 1y cam hang, nhiéu liéu phap
truyén thdng va vin hoa hién dang bi lam dung hoic dbi mit véi nguy co bién mat hoan toan khi
chung dugc thuc hién sai cach va/ hoac thiéu ton trong, tham chi c6 kha ning gy hai. Diéu nay
chi nham 1am x6i mon niém tin vao vin héa va truyén thong ma cac qudc gia di xay dung, va
ngin chin viéc thic day cac hoat dong gop phan chim séc stc khoe toan dién khéng chi cho
cbng dan cua cac nudce thanh vién ma con cho du khéch.

Céc nuéc thanh vién sé ton trong van hoa va truyén thong trong céc liéu phap truyén thong
dac tri ASEAN; ton trong trong tuyén b nhan manh, noi tuyén b, con ngudi, san pham va thiét
bi dwoc sur dung trong dé, va s& duy tri cc nguyén tic cua thuong mai cong bang.

Tiéu chuan nay dé cap dén céc yéu té thiét yéu sau day cuia cac hoat dong spa chuyén nghiép:
Dia diém, Dich vy, Con ngudi, San pham, Thiét bi, Quan ly va Mdi truong. Tiéu chuan nay
khong bao gom cac quyét dinh twong tng véi nganh y té.

Mot spa theo quy dinh cua tiéu chuan nay 14 co s& dé nang cao, cham soc sirc khoe. Cac dich
vu chinh caia né bao gdm cac tng dung ctia mét xa va nudce, nhung c6 thé bao gdm xoéng hoi kho,
x6ng hoi uét, tap thé duc, liéu phap dinh dudng va thao dugc, cac chuong trinh 4n kiéng, yoga,
thién hoac cac dich vu chuyén nghiép khac 1am méi co thé, tdm tri va tinh than. Khong duoc
phép hit thudc va khéng phuc vu do udng cé con.

Theo tiéu chuan nay, cac thuat ngir & dinh nghia sau ddy duoc &p dung
4.1. Spa

Mot co s& cung cap (c4c) lieu phap mét xa va it nhat hai tng dung nudc theo quy dinh cua
tiéu chuan nay. Ciing c6 thé bao gom phong xong hoi, tay té bao chét va dap mat na, liéu phép
ning luong, tap thé duc, cic chuong trinh dinh dudng, cac chuong trinh in kiéng, yoga, thién,
diéu tri bang thao dugc hoic cac dich vu chuyén nghiép khac duoc cung cap cho stc khoe caa
khach hang.

4.2. Cac loai spa

4.2.1. Spa ngay: la mét doanh nghiép spa doc lap trong nha, toa nha thuong mai, khu mua
sam hoic nha ga phuc vu khach trong mot thoi gian ngan, thuong 12 1 - 5 gio. Tién nghi 3n &
khong co san tai spa.



4.2.2. Spa Céu lac bg: cung cap cac dich vu trong mdi trudng cu lac bd, noi mot hoi vién
c6 thé thanh toan. C6 xu huéng tip trung vao tap thé duc dé 1am co thé khoe manh hon, cong voi
cac khu vuc udt, nhung ciing bao gdm ca yoga hodc diéu tri khac. Tién nghi dn & khong c6 sin.

4.2.3. Spa Khach san/ Khu nghi dwong: 1a loai hinh spa trong mot khach san hodc khu nghi
dudng véi cac dich vu chinh 1a mat xa, tap thé duc, x0ng hot kho va xong hoi uét, chu yéu la cho
khéach hang trong khach san. Tién nghi dn ¢ khong c6 san tai spa.

4.2.4. Spa Suéi khodng: 13 subi nuéc néng hoidc sudi khoang ty nhién hodc nhén tao, noi
khach hang co thé huong loi tir viing nudc chira bénh.

4.2.5. Spa trén tau du lich: duge bd tri trén tau du lich, chil yéu cung cip cac liéu phap chim
soc sic dep, nhung cling c6 thé cung cép cac hoat dong thé duc hodc cac hoat dong khac cho sturc
khoe.

4.2.6. Spa diém dén: 13 loai hinh spa cung cip cho khach hang viéc cai thién 16i sdng tuy
chinh va tang cuong stc khoe thong qua cac dich vu spa chuyén nghiép, cac bai tap, 1ap trinh
giao duc va tién nghi an ¢ tai chd, phuc vu dd 3n cua spa hodc cac thuc ph'?lm lanh manh. Chi co6
Spa diém dén 13 khong cung cép cac dich vu y té duoc dé cap trong tiéu chudn nay.

4.3. Liéu phap hwong thom

Mot phuong phép diéu tri bén ngoai dé cham soc sirc khoe bén trong, bang cach sir dung
huong thom 14 thanh phan chinh dé can bang, tré hoa va thu gidn co thé va tim tri ciia khach
hang.

4.4. Khach hang

C4 nhéan c6 nhu cau hodc yéu cau dich vu spa.

4.5. Tru s&

Noi dugc str dung dé diéu hanh kinh doanh Spa, ma khong thé duoc coi 1a danh muc hodc
linh vuc diéu dudng ciing nhu dich vy y té.

4.6. Thuy tri li¢u

Phuong phap diéu tri bén ngoai dé cham séc stc khoe bén trong bang cach sir dung nudc
nhu mot thanh phan chinh dé can bang, tré hoa va thu gidn co thé clia khach hang.

4.7. Mat xa

Phuong phép diéu tri bén ngoai cho stc khoe bén trong, sir dung ban tay va ngoén tay hoic
bét ky phan ndo cla canh tay va chan trong viéc ap dung cac ky thuat mat xa co tic dung chinh
1a can bang, tré hoa va thu gidn co thé cua khach hang. Dung cu va thiét bi ciing c6 thé duoc s
dung.

4.8. Ky thuat mat xa



Céc k¥ thuat d3 dugc truyén miéng qua cac thé hé hoic bing ban ghi va muc dich 1a can
bang, tré hoa va thu gidn co thé; dé cai thién sirc khoe va hanh phuc. Cac ki thuat khong gi6i
han bao gdm xoa, vudt, nin bop, nhd, rung va giac hoi.

4.9. Tai nguyén thién nhién

Bat ky hinh thirc chit 1ong, bot da duoc chuyén hoa hodc san xut tir thién nhién; thuc vat,
khoang chét va/ hodc nude dé sir dung cac dic tinh c6 loi cho viée cung cip cac dich vu ting
cuong strc khoe.

4.10. Am thuc Spa

Thuc phém lanh manh va cdc mon an c6 it chat béo, mudi va duong, cho viéc an uéng coy
thirc vé sirc khoe hodc chuin bi cho cac chuong trinh dinh dudng chuyén khoa. Am thuc tai spa
cling c6 thé bao gdm cac moén an phi hop véi cac nguyén tic ndu cho ngudi bi di tng (vi du:
khong cho duong gluten hodc lactose).

4.11. Dich vu Spa

Cac dich vu do co so Spa cung cép cho khach hang nham ting cuong stc khoe; mat xa, cac
tmg dung nudc, hoi nude, xéng hoi, tap thé duc, diéu tri dinh dudng va cac chuong trinh n
kiéng, yoga, thién, diéu tri thao dugc hoic cac dich vu chuyén nghiép khac nham doi méi co thé,
tAm tri va tinh than.

4.12. Quan ly Spa

La c& nhan c6 trinh d6 va kinh nghi¢m trong nganh dich vu spa cung véi k¥ ndng quan ly.
La nhan vién dugc dao tao va dugc chirng nhan trong nganh cong nghiép spa voi vai tro chinh la
quan 1y hang ngay cta doanh nghiép spa.

4.13. Huén luyén vién Spa

Cac huin luyén vién cuia nhan vién spa c6 vai tro chinh la thuc hién viéc mat xa hodc cac
dich vu spa chuyén sau khac. Huén luyén vién phai c6 du diéu kién hodc duge chirng nhan dé
dao tao cac k¥ thuat hodc dich vu d6. Cac huin luyén vién ciing c6 thé tién hanh ddo tao vé cac
dich vu chung khac hoic cac k¥ ning lién quan dén kinh doanh d4p tng tiéu chuan do quan ly
cip cao yéu cau.

4.14. BAac si tri li€u

La nhan vién dugc dao tao va dugc ching nhan trong nganh cong nghiép spa, thuc hién cac
liéu phép spa hodc dich vu spa cho khach hang.

4.15. Quan ly cép cao

Chu s¢ hitu cua co s hoac nguoi dai dién quan 1y cia ho, chiu trach nhiém vé toan b doanh
nghiép



4.16. Mt xa truyén thong

La cac lidu phap mat xa duoc ké thira tir cac thé hé trude. Ching c6 thé duge ching minh
mot cach khoa hoc, nhung niém tin cua nguoi dan dia phuong hoac thd dan ban dia da hd trg
nhitng o1 ich strc khoe cua mat xa. vi du. Mat xa dan gian Thai.

4.17. Cac liéu phap truyén théng va vin hoa

Céc lidu phap ma Mt xa truyén thong khong phai 1a phuong phap chinh cua tri li¢u. Chiing
c6 thé duogc chirng minh mot cach khoa hoc, nhung niém tin cla nguoi dan dia phuong hoac thd
dan ban dia da ho tro nhitng loi ich strc khoe cia viéc trj liéu. Puoc ké thira tir cac thé hé trude,
vi du: Lulur Java, Suob Philippines, Malay Bertungku.

4.18. Liéu phap

Mot hanh dong hodc dich vu chuyén nghiép dugc st dung béi mot Chuyén gia tri ligu dé
cung cép loi ich cho strc khoe.

4.19. Sirc khée tot

Mot trang thai khée manh: mot diéu kién tot hodc dat yéu cau vé strc khoe véi mot co thé,
tAm tri va tinh than can bang.

5.1. Pia diém

5.1.1. Vi tri
5.1.1.1. Co s& Spa s& dugc dat & mot noi thuan tién, an toan va s& khong gay nguy hiém
cho suc khoe cua tirng ca nhan.
5.1.1.2. Trong trudng hop spa nam trong cing toa nha voi mot doanh nghiép kinh doanh
khac thi ranh gidi ctia n6 phai dugc phan dinh r6 rang va cac hoat dong kinh doanh
khac s€ khong anh hudng dén viéc cung cap dich vu spa.
5.1.1.3. Khu vuc dich vu - Trong truong hop spa cung cap nhiéu loai dich vu khac nhau
trong cung mot dia diém, cac khu vuc dich vu phai dugc tach biét rd rang va khong
gian cho tirng dich vu phu hop véi loai dich vu dugc cung cap.
5.1.1.4. Co s& spa phai phu hop véi tit ca cac quy dinh ciia nganh hoic dia phuong.

5.1.2. Lé tin
5.1.2.1. Khu vuc 18 tin phai tch biét rd rang voi khu vuc dich vu.
5.1.2.2. Khu vuc 1 tan phai c6 du chd cho khach hang sir dung vao cic giai doan cao
diém.

5.1.3. Khu vuec tri liéu

Phai duy tri mot mirc do riéng tu phu hop cho khach hang, nhung s& khong bi che khuét

hodac c6 ctra co thé khoa.



4.16. Mét xa truyén théng

La céc lieu phap mét xa duoc ké thura tir cac thé hé truéc. Ching cd thé dugc ching minh
mot cach khoa hoc, nhung niém tin cia nguoi dan dia phuong hodc thd dan ban dia da hd tro
nhiing loi ich strc khoe cua mat xa. vi du. Mat xa dan gian Thai.

4.17. Céc liéu phap truyén théng va viin hoa

Cac lieu phap ma Mat xa truyén thong khong phai 1a phuong phap cua tri liéu. Ching c6 thé
duoc chitng minh mot cach khoa hoc, nhung niém tin cia ngudi dan dija phuong hoac thd dan
ban dia di hd trg nhiing loi ich sic khoe cua viéc tri liéu. Puogc ké thira tir cac thé hé trudce, vi
du: Lulur Java, Suob Philippines, Malay Bertungku.

4.18. Liéu phap

Mot hanh dong hoic dich vu chuy@n nghiép duoc stir dung boi mot Chuyén gia tri liéu dé
cung cap loi ich cho stc khoe.

4.19. Sirc khée tot

Mot trang thai khoe manh: mot diéu kién tét hoac dat yéu cau vé sac khoe véi mot co thé,
tam tri va tinh than can bang.

5.1. Pia diém

5.1.1. Vi tri
5.1.1.1. Co s& Spa s& duoc dat & mot noi thuan tién, an toan va s& khdng gay nguy hiém
cho suc khoe cua tirng ca nhan.
5.1.1.2. Trong trudng hop spa nam trong cting tda nha vai mot doanh nghiép kinh doanh
khac thi ranh gidi cta no phai dugc phan dinh rd rang va cac hoat dong kinh doanh
khac s& khéng anh hudng dén viéc cung cp dich vu spa.
5.1.1.3. Khu vuc dich vu - Trong truong hop spa cung cap nhiéu loai dich vu khéc nhau
trong ciing mot dia diém, cac khu vuc dich vu phai dugc tach biét rd rang va khong
gian cho tirng dich vu phi hop véi loai dich vu duoc cung cap.
5.1.1.4. Co s& spa phai phil hop Vi tat ca cac quy dinh caa nganh hoic dia phuong.

5.1.2. Lé tan
5.1.2.1. Khu vuyc & tn phai tch biét rd rang vai khu vuc dich vu.
5.1.2.2. Khu vuc 18 tn phai co6 di chd cho khach hang st dung vao cac giai doan cao
diém.

5.1.3. Khu vuec tri ligu

Phai duy tri mot mirc do riéng tu phi hop cho khach hang, nhung s& khong bi che khuat

hoic c6 ctra ¢ thé khoa.



5.1.4. Sach sé
Tat ca cac khu vuc cua spa, ca bén trong va bén ngoai, cho du 1a khu vuc nhan vién hay
khu vuc khach hang, s& duogc gitr vé sinh sach s& va ngan nap moi thoi diém.
5.1.5. Xay dung
Toa nha phai dugc xay dung bang cac vt liéu chiac chan, bén va khdng ¢ trong tinh trang
khong hop vé sinh hoic bi d6 nat.
5.1.6. Khu vere wot
La cac khu vuc noi nude duoc sir dung cho céc dich vy, & d6 san nha phai duoc 1am bang
vat liéu khong tron truot, dé vé sinh.
5.1.7. An toan
Spa phai c6 bién bao ré rang, so do mat bang, 16i thoat hiém khan cap, dén khan cap, thiét
bi b&o khoi, binh ctru hoa va chubng bao chay.
5.1.8. Anh sang
Anh sang phai phi hop trong tirng khu vuc cua spa.
5.1.9. Thong gid
Khu vuc spa phai dugc théng gid tét.
5.1.10. Qudn ly chat thadi
Spa phai phai duoc lap dat hé théng quan Iy chat thai, trong do, chat thai va nudc da qua
sur dung dugc quan ly mét cach cé trach nhiém va vé sinh.,
5.1.11. Co sé vdt chadt danh cho khéch hang
Phai c6 du s6 lugng phong tim sach s& va phi hop, nha vé sinh, bon rira tay va phong thay
db riéng biét, cung cap cho nam va nit, néu co.
5.1.12. Trang tri
Khu vyc spa dugc trang tri véi phong céch thich hop, khdng gay ra hanh vi pham t6i hoac
vi pham phong tuc xa hoi, van hoa va dao dac dan toc.
5.1.13. Am nhac
Am lugng nhac néu duogc phét s& c6 mic am thanh thoai mai phu hop véi chirc ning cua
khu vuc dich vu.
5.1.14. Pé ngi that
Céc d6 noi that chuyén nghiép danh cho khach hang sir dung phai mang lai sy thoai méi,
thiét thuc va trong tinh trang tét.
5.1.15. Khd néng tiép cgn
Co s6 0 thé duoc tiép can boi ngudi cao tudi va nhitng nguoi khuyét tat vé thé chat.
5.1.16. Céac khu viee vian phong



Co s& phai cung cip céc khu vuc vin phong thich hop dé cho phép cung cép dich vu spa
chuyén nghiép. Céc khu vuc nhu vay s& bao gom nhung khong gidi han &: khu vic nhan vién,
nha bép va khu vuc quan ly.

5.2. Dich vu
5.2.1. Thot gian hogt dgng
Dich vu cua Spa s& chi dugc cung cap trong thoi gian ma ctra 1am viéc va theo quy dinh
doanh nghiép dia phuong.

5.2.2. Tw vin

Mot cudc tu van s& duoc tién hanh truge khi tri liéu spa, bai quan 1y cip cao caa spa hoic
ngudi quan ly spa hoic chuyén gia dugce dao tao chuyén nganh. Tu van c6 thé dwgc mién cho
cac khach hang thuc hién lai cing mét liéu trinh. Khach hang s& duoc thdng béo vé céc liéu phap
cling vai cac Ky thuat va déng y vai cac ki thuat do trudc khi thuc hién cac dich vu. Tu van sau
tri liéu ciing duoc khuyén céo.

5.2.3. Bang dich vu

Mot bang dich vu hoan chinh s& duoc bay tri ré rang trong spa. Bang dich vu s& bao gom gia
chi tiét kém theo tat ca cac chi phi bo sung cd thé bi tinh phi, thoi gian diéu tri va chinh sach huy
dich vu cua spa.

5.2.4. Phdc dé diéu tri

Tat ca cac phuong phap diéu tri va dich vu phai duoc thyc hién theo cac tiéu chuan phac do
diéu tri dugc cong ty phé duyét.

5.2.5. Phdc dé diéu tri mgi

Céc phac d6 diéu trj cho céc dich vu méi dugc dua vao co s phai duoc thiét ké va thuc hanh
theo mirc &6 chuyén nghiép theo yéu cau va phil hop vai phac d6 da duoc cung cap cua cong ty.
Ban lanh dao cap cao phai chap thuan trudc khi thuc hién céc liéu phap hoic dich vu méi cho
khéch hang.

5.2.6. Dich vu Spa

5.2.6.1. Mat xa - Céc dich vy mat xa dé thu giéin co thé s& duoc cung cap. Céac dich vu
mét xa bo sung danh cho co thé, mit hoic ban chan cung cap cac loi ich sic khoe khac
ciing ¢ thé duoc cung cap.
5.2.6.2. Ung dung nwéc - Mot spa s& cung cap tdi thiéu hai tng dung nudc mang lai
lgi ich cho suc khoe. Céc trng dung nude duge dinh nghia la cac ing dung cia nudc,
néng hoic lanh, te nhién, khoang hoic chiét xuat tir bién dudi dang:
5.2.6.2.1. Tam bén - ngdm toan bo hoic mot phan co thé vao dung dich thao dugc,
huong thom, khoang chat, tri liéu bun hozc hoa liéu phap s& cung cap céac loi ich
khac ngoai viéc 1am sach. Bn tim hozc ngam cé thé bao gom suc khi hoic suc nuéc.



5.2.6.2.2. Boi ndi — bé mit nuée tinh, khach hang s& duoc ndi trong budng hoic bé
chtra cho muc dich tré hda. C6 thé trang bi hoic khong trang bi nit bit tai va bit mét.
5.2.6.2.3. Ho boi sau — bé mit nude tinh, hdi boi di Ion d&é ngadm toan bo co thé.
5.2.6.2.4. Ngam - ngam toan bd hoic mot phan co thé vao dung dich thao dugc,
huong thom, khoang chat, ban tri liéu hoc hoa trj liéu.
5.2.6.2.5. V0i sen sic khée - dong chay tu nhién hoac voi phun ap luc va/ hoac voi
phun nuéce dugc 4p dung cho co thé vi muc dich trai nghiém hoic tri liéu va mang
lai loi ich hiru hinh cho strc khoe.
5.2.6.2.6. Voi sen duoc cung cp chi dé 1am sach khong duoc coi 1a méot tng dung
nudéc theo tiéu chuan nay.
5.2.6.2.7. Nhiét tri liéu - Nhiét nong va/ hoic nhiét lanh dugc 4p dung bang tay hoac
bang may mac c6 thé lién quan dén san pham/ tri liéu thao dugc truyén thong.
5.2.6.2.7.1. X0ng hoi kho - budng riéng hoic phong duoc sudi 4m trong d6 khach
hang ngoi, nam hoic dung; danh cho muyc dich trj liéu.
5.2.6.2.7.2. Xong hoi wét - khong gian ca nhan hoic dung chung chira day hoi
nudc ndng trong d6 khach hang ngdi, nam hozc ding; danh cho myc dich trj liéu.
5.2.6.3. Tay té bao chét va dip mit na - str dung tai nguyén thién nhién, vi du: cac
loai thao moc, thuc pham, khoang chat hodc ban tri liéu dé thu gian, lam dep, thai doc
hoic cac lgi ich sirc khoe khéac c6 thé duoc cung cap.
5.2.6.4. C4c bai tap - cac dong tac duoc thyc hién bang tay hoic bang may mac co loi
ich ho tro va ting cuong sic khoe.
5.2.6.5. Liéu phap ning hrong — viéc kiém soét hoic giai phong khi hoic dong chay
ning lugng cia co thé va tam tri mang lai lgi ich cho sirc khoe. Kiém soat nhu vay c6
thé dya trén sy chap nhan truyén thong va/ hodc xac nhan khoa hoc.
5.2.6.6. Chwong trinh dinh dwéng — viéc dn udng céc loai thao moc hoac thic dn ¢
dang ran, long hozc chiét xuat, séng hoic nau chin va cé tac dung tang cuong sic khoe.
5.2.6.7. Chwong trinh in kiéng - viéc an udng cac loai thao moc hoic thie pham dang
ran, long hoic chiét xuat, séng hoac nau chin ma cung cip cho viéc kiém soat trong
lugng.
5.2.6.8. Mat xa truyén thong hoic liéu phap truyén théng - Mat xa truyén thng
hoac liéu phap truyén thong cd thé hoac khong duoc chizng minh khoa hoc, nhung niém
tin cia nguoi dan dia phuong hoic thd dan ban dia da hd tro nhiing loi ich stc khoe
cua viéc tri lidu. B3 duoc thira huong tir cac thé hé trudc.
5.2.6.9 Liéu phap 1am dep - bat ky liéu phap nao lién quan dén viéc ap dung san pham
cho co thé hoic bt ky phan nao cua co thé, va c6 thé c6 hoic khéng bao gom cac ky



thuat xoa bdp, c6 hodc khong mang lai loi ich hiru hinh cho stc khoe, nhung 13 sy bd
sung céac dich vu khac duoc cung cap tai spa.
5.2.6.10. C4c liéu phap khéc - bat ky phuong phap tri liéu ndo c6 thé phi hop véi cac
dich vu spa va cd thé hoic khong duoc khoa hoc chimg minh nhung dugc chap nhan
vé mit vin héa dé co loi ich vé sitc khoe nhung khong duoc phan loai ¢ noi khac theo
tiéu chuan nay.
5.2.7. Cac dich vu vian héa va truyén théng
Nhitng liéu phap truyén thong duogc liét ké dudi day 1a danh cho viéc chi dan, va da duogc
xéac dinh 12 liéu phap truyén thdng cua cong dong spa ¢ qudc gia ASEAN tuong tng. Cho du
duoc liét ké & day hay khong, tat ca cac dich vu vin héa va truyén thdng déu duoc tén trong nhu
nhau va khong dugc thay thé hoic thay ddi dang ké cho viéc gioi thiéu hoac thuc hién mot co so
ma khong tham khao y kién truéc caa tho dan hoic cu dan ban dia 6 nguon goc & noi do, ngoai
trir noi ma céc thay thé hoic thay d6i duoc yéu cau cho suc khoe va an toan, hoic theo luat phap.
5.2.7.1. Liéu phép truyén thong — Vwong qudc Bru-nay
5.2.7.1.1. Liéu phap truyén théng
5.2.7.1.1.1. Lulut: Liéu phap nay duogc thuc hién véi hai budc; mit na va tay
da chét. Bot gao thom min tron voi nude hoa hong hodc nudc cbt chanh dugc
tron vao mot 1op dan dé dap 1én toan bo co thé. Khdng rira 16p mit na, sau d6
cha xat 16p gao tho hon trén co thé theo chuyén dong mat xa tron dé cha bo 1op
mat na. Liéu phap nay dugc thuc hién cho cac cd dau ¢ Bru-nay cho dén nay,
va bubi 18 duoc tham du bai nguoi than dugc goi la berlulut. Tri liéu bang lulut
sé& loai bo céc 1op da thé rap, té bao chét trén co thé, 1am cho lan da cua cd dau
muot ma hon, min hon va trong rang r& hon.
5.2.7.1.1.2. Mandi Berlangir: 1a mét nghi I& tam truyén théng cua c6 dau. Mot
bon tim duoc chuan bj bing céach sir dung vo gd gu tron véi nudc Am dé tim
c6 dau. G4 gu khi boc vo va nghién nat s& tao ra mot hwong thom dé& chiu. Mui
sau d6 s& nan lai trén da cua ching ta sau khi tim. Diéu nay ciing dugc thuc
hanh nhu mét nghi thac lam sach cho phu nir sau thoi Ki kinh nguyét cua ho.

5.2.7.1.1.3. Mandi Daun - L& (Tam thao dugc Ma-lai-xi-a): Mot bon tim
truyén théng véi nhiéu loai thao duoc khac nhau, bao gdm daun ringanringan,
daun kapas, daun lanjiwang, daun serimbangun, duan sambung, daun balik
angina, daun pucuk kulimpapa, daun ribu-ribu dan serai wangi thuong duoc su
dung sau 3, 7 hoac 44 ngay sau khi sinh. La thao dugc dugc dun soi trong nudc,
sau khi dé nguoi né duoc d6 1én co thé sau khi tam. Muc dich cua bon tam thao
duoc 1a dé lai cam giac co thé duoc 1am mai va tiép thém sinh luc. Tén khoa
hoc cua cac loai 1a nhu sau: Daun ringanringan (14 cay top md c6 chdi); Daun
kapas (la cdy bong); Daun serimbangun (& thanh tao); Daun sambung (14 dai
bi); Daun balik angin (14 Leucosyke capitelata); Daun pucuk kulimpapa (I& non
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cua cay chi binh linh); Daun ribu-ribu (La dwong si); va Serai wangi (sa Sri-
lan-ka).
5.2.7.1.2. Liéu phép nhiét: Trong 200 nim qua, ngudi Ma-lai-xi-a, bao gébm ca
ngudi Bru-nay, da thuc hanh viéc sir dung liéu phap nhiét dé thai ra cac doc tb
qua duong mé hdi dé loai bo khi doc gy ra dau nhtc trong co thé.
5.2.7.1.2.1. Bertangas: liéu phap nay thuong duoc thuc hién cho céc cé dau.
Co dau s& ngdi trén mot chiéc ghé dic biét vai mot 16 hdng ¢ gitta. Mot miéng
vai s& duoc phu Ién co thé. G6 dia phuong, hoa khé va céc loai thao moc dugc
goi la ratus, dugc hun trén than cui dat dudi ghé dé 1am nong co thé va dé mui
thom tr ratus luu lai trén da. Diéu nay gitp loai bo tat ca cac mui kho chiu trén
co thé. Viéc tri liéu nay ciing duoc thuc hién cho cac ba me sau khi sinh.

5.2.7.1.2.2. Bertujul: Mot dang x6ng co thé bang cach st dung hoi nuéc lam
tir cac loai thao moc khac nhau tron 1an véi nhau trong nuéc nong. Liéu phéap
nay duoc ca nam gidi va nit gisi st dung dé cai thién tuan hoan mau, loai bo
doc t6, giam stress ciing nhu ting cudng hé théng mién dich cho toan bo co
thé.
5.2.7.1.2.3. Bediang: la li¢u phap nhiét dugc stir dung boi cac ba me trong thoi
gian & cir. Ba me s& nam xudng gan hoi néng dé 1am néng co thé caa ho dé loai
bo khi doc trong co thé. N6 ciing tang tdc qué trinh thu hep cua tir cung véi
kich thudc binh thudng cia no, ciing nhu hd trg giam can bang cach dbt chay
chat béo duoc tim thay trong co thé.
5.2.7.1.3. Liéu phap thao dwoc: Liéu phap thao duoc (Jamu) dugc st dung dé
cai thién stc khoe va sic dep.
5.2.7.1.3.1. Marjum: Nguyén liéu duoc 1am bang mat ong va céc loai thao
mdc dia phuong khac & dang bot nhdo, duoc nam gigi va nix gioi sir dung dé
lam san chic va 1am 4m co thé. N6 ciing thudng dugc sir dung bai cac ba me
trong thoi gian & cir dé lay lai voc dang.
5.2.7.1.3.2. Hirup-Hirupan: 1a mét loai ca phé thao dugc bd. Mot hdn hop cua
cac loai gia vi va thao duoc ¢ dang bot dugc tron véi nude nong, dugc nam
gidi va nir gisi stir dung dé tang cuong kha nang mién dich cua co thé. Phan 16n
duoc cac ba me sir dung trong thoi gian ¢ cir.
5.2.7.2. Liéu phap truyén théng — Cam-pu-chia
5.2.7.2.1. Chab Sor Shai: (Mat-xa Khmer truyén thong) la céch tri liéu truyén
thdng cia nguoi Khmer. Mot kiéu mat xa manh, chac chan dé giam dau hiéu qua;
cac ky thuat xoa bop sau va phan bé luc hop ly lién tuc, dan hdi va nhip nhang.
Luc xoa bop thay doi tir nhe nhang dén vira phai va manh mé&. D6 1a mot cach
chira bénh higu qua ctia nguoi Khmer dé giam sy cang cang tir co thé caa ho, né



da duoc truyén lai tir thé hé nay sang thé hé tiép theo mot cach bén viing. N6 1a
kiéu mat xa toan bo co thé ma khong dung dau, va cac nha tri liéu ludn ludn st
dung ngdn tay dé nan bop, vd, dam trén toan bo co thé cua khach hang. Mat xa
nay tap trung vao co bap va tit ca cac huyét dao cia co thé bit dau tir ngon chan
dén dau cua khach hang.
5.2.7.2.2. Khmer J'pong: J'pong sir dung thao moc, né doi hoi mot chiée ghé dai
Vva noi dat dé dun so6i cac loai thao moc va co khin phu 18n trén. Thoi gian tri liéu
t6t nhat 1a 15 phat dén 20 phut. D6 13 mot phuong phéap hiéu qua dé tré hoa, va
nod cé hiéu qua ting cuong va kich thich méau luu thdng trong co thé ma duoc tat
ca phu nit Khmer thuc hién dé tré hoa lan da cua ho va rira sach moi thir tap chat
tir co thé cua ho, dic biét 1a ddi véi cac phu nit méi 1am me sau khi sinh.
5.2.7.2.3. S'Ahm: Mot thao dugc truyén thong caa Khmer dugc nén néng gidp
lam thu gidn sdu, giam cing thang va mét moi, tang cudng cam xdc va thé chat,
cai thién luu thong mau va bach huyét, tang nang luong dong chay va kich thich
cac co quan ndi tang va than kinh. Tat ca cac thanh phan thao dwoc cua Khmer
nhu sa, girng xanh, gé thom va ruou vang trang khmer duoc st dung dé goi bang
vai vé sinh va hap trudc khi dugc ap dung cho khach hang truc tiép trén da hoic
gua quan 4o tai cac huyét caa toan bo co thé cai thién luu thong mau va bach
huyét, ting ning lwong dong chay, kich thich cac co quan ndi tang va than kinh
va giam sung khi bong gan. T4t ca ngudi Khmer van tiép tuc thuc hién phuong
phap nay vi n6 duoc coi la mot céch chira bénh hiéu qua vai chi phi thap khi ho
gap phai van dé trén trong cudc séng hang ngay.
5.2.7.2.4. Khat Sbek: Mot kiéu tay da chét truyén thong duoc gidi thiéu boi nguoi
dan Campuchia. N6 1a mot céch tu nhién cua cong thic tré hoa duoc truyén lai
boi t6 tién Khmer trong dé ché Angkor cho thé hé Khmer tiép theo. Cac thanh
phan thao duoc cia Khmer nhu girng xanh, me, dira, nghé va mat ong nguyén
chat duoc pha tron vai nhau thanh chat long duoc tat ca phu nit Khmer luén st
dung dé tay té bao da chét di, thanh loc co thé va dé lan da min mang, sin chéc
va giit nudc. Liéu phap truyén thong nay duoc truyén lai tir thé hé nay sang thé
hé khac va tiép tuc sir dung cho dén bay gid; dac biét 1a cac phu nit Khmer & khu
vuc ndng thdn ludn ludn st dung nd dé 1am sach co thé caa ho trong cudc sdng
hang ngay cho muc dich tré hda. N6 rat pho bién cho phu nir sau khi sinh twong
tu nhu liéu phap Jongong phia trén.

5.2.7.3. Liéu phép truyén théng - In-dé-né-xi-a
5.2.7.3.1. LULUR - T4y da chét

5.2.7.3.1.1. Tay da chét Java: Tir "Lulur" c6 nghia la phu Ién da va "mandi”
c¢6 nghia 1a tim. Mandi Lulur 12 mot qua trinh tay da chét toan than va lam da
sang bong trong khi tim. Phuwong phap nay di duoc thuc hién trong cac cung
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dién ciia mién Trung Java tir thé ky 17. Lulur cia ngudi Java chira nghé ¢ tac
dung 1am sach da va khién da tré thanh mau vang. Vi mau da nguoi Java c6
ngudn géc 1a mau nau téi nén ho rat yéu thich hiéu thg mau vang tir lulur va
no tré thanh nghi 18 1am dep hang ngay dé khién lan da mém mai, déo dai va
sang vang. Viéc tri lidu c6 thé duoc tiép tuc véi viéc tim bang thao duoc hoic
maét xa Java truyén thong hozc tim bang sira.
5.2.7.3.1.2. Boreh Bali: Mot kiéu tay da chét truyén thong da dugc gidi thiéu
boi nguoi Bali - thay thudc tai Bali dé chira s6t, mét moi, cim bang cach ap
dung Boreh trén co thé va quan 14 chudi ¢ ngoai. Kiéu tay da chét am truyén
thdng nay duoc lam tir ré, rau thom va gia vi, gao, girng, nghé, dinh huong,
bach dau khau, qué, rau mui, nhuc dau khau, sao hdi, va mét chat muébi, loai
tay té bao chét nay s& khong chi 1am sach, ma con ting sic song cua co thé
ban. Truyén thuyét n6i rang phu nix Bali rat cham chi khi ho phat minh ra liéu
phap tuyét voi nay dé can bang cudc séng ban ron trong khi van duy tri duoc
vé dep tu nhién caa ho bang céc loai thao moc tét nhat trén dat lién. Liéu phép
am con nay gilp tuan hoan mau va giam dau co bap.
5.2.7.3.1.3. Ty da chét den & Borneo: C6 ngudn gdc tir dao Borneo, kiéu tay
té bao chét nay s& lam sach, dudng, cip am va giir cho lan da cua ban khoe
manh va tuoi sang. Gao den, dinh huong va canh hoa hong trong thanh phan
tri liéu sé& tiép thém sinh luc cho cac gi4c quan va gilp ban phuc hdi co thé va
lam mai tam tri.

5.2.7.3.2. Mat xa truyén théng In-dé-né-xi-a
5.2.7.3.2.1. Mét xa Bali: Mot phuong phéap diéu tri doc dao két hop kéo gian,
miét dai, 1an da va an, va céc ky thuat 4n huyét bang ngon tay cai dé giam co
ctring, cai thién luu lwong méau va giai toa cang thang va tinh tam. Bat dau an
tir khu vire phia sau cua co thé doc theo cot séng va lap lai, sir dung dau mat
xa truyén théng cua In-do-né-xi-a.
5.2.7.3.2.2. Méat xa Java: Chuyén dong an huyét bang ngon tay khip toan bo
co thé, két hop vaoi miét manh gitip thu gidn co bap, giai phong cang thang va
co cing. St dung hdn hop dic biét ctia dau ty nhién Indonesia nhu dau dira
pha tron véi chiét xuat caa hoa Hoang lan hoic gd dan huong hodc tham chi ca
co6 huong bai.

5.2.7.3.3. Liéu phap Thao dwoc
5.2.7.3.3.1. Tam va xdng hoi thao dwoc: Nguoi In-do-né-xi-a da sang tao ra
hdn hop doc dao cac loai thao moc tu nhién khd dugc xay nhuyén, thuong sir
dung 32 loai thao dugc tir hat, 14, ré, than, go, hoa duoc phoi kho trude do.
Thao duoc kho nén duge dun sbi truéc khi ding sau d6 loc nude vao bon tim
va str dung bang cach ngam trong vong 15 phat. Hoic dun cé4c loai thao moc &



am dun nuéc kéo dai dén hop xong hoi. Liéu phap nay cuc ky hitu ich cho viéc
tiép thém sinh lyc, thu gidn, va khir moi.
5.2.7.3.3.2. Nén thao dwoc: Day 1a mot phuong phéap ky la ¢d xwa dé nén va
cung cap liéu phap mat xa kich thich/ thu gidn théng qua mot nén thao duoc
trén toan bo khudn mat va co thé. Nhu 1a mot két thdc cho hanh trinh nghi 18
Spa mat va co thé.
5.2.7.3.3.3. Nén thao duoc truyén théng cho co thé gidp thu gidn co bap, lam
giam mét moi va cing ctng co bap va cai thién luu thong mau, 1am am co thé
va thich hop cho co thé mét mai.
5.2.7.3.4. Liéu phap tw nhién
5.2.7.3.4.1. Pap mit na, tim véi sira va mat ong: Pay 1a mot trong nhiing
licu phap pho bién nhat ¢ In-do-né-xi-a duoc phuc vu tai Spa. Su giau dudng
chét cua sira két hop véi mat ong nguyén chat gidp 1an da cua ban c¢6 d6 am téi
da, gilp tré hoa, bao vé lan da caa ban va mang lai chat dinh dudng tot nhat
cho hiéu qua tot nhat. Mui huong tuyét voi cua liéu phap nay nhu 1a chat dém
gilp tang cudng hiéu qua tdi da tir mat na. San pham nay rat duoc khuyén ding
vao budi tbi dé cho da lay lai su can bing vai tac dong 1am diu da.
5.2.7.3.4.2. Jamu (trudc day 1a Djamu): 1a thude y hoc ¢b truyén cua Indonesia,
chu yéu 1a thudc thao dugce dugc lam tir thuc vat, ré, 14, vo cay va trai cay,
nhung ciing ¢ thé bao gém cac san pham dong vat. O nhiéu thanh phé 16n,
thudc thao duge jamu duogc ban trén dudng phd boi nhitng ngudi ban nudc giai
khat dao, c6 vi dang thé tao ngot v&i mat ong. Thudc thao duoc cling duoc san
Xuat tai c4c nha may cua céc cong ty lon.
5.2.7.4. Ligu phap truyén thong - Ma-lai-xi-a
5.2.7.4.1. Phwong phap tri liéu hau san: Theo truyén théng Ma-lai-xi-a/ ban dia,
cac ba me mai sinh trong 6 tuan dau phai nghiém ngat sir dung thao moc, gia vi
va dau dé gilp ho chira lanh va diéu chinh bd sung méi nhat cho gia dinh. Cac
liéu phép tri liéu sau sinh gilp c&c ba me mai sinh tang cuong suc khoe va cing
cb co thé, 1am diu va tinh tdm va quan trong nhat Ia gitp ho hdi phuc trong thoi
gian ngan nhat c6 thé.
5.2.7.4.1.1. Bertungku: Bertungku véi da song nong va nhiéu 14 twoi (vi du:
14 triu, dira, 1& nghé, la chi mua (Daun senduduk), 14 tiéu dai (Daun kaduk), 1&
cay nhau hoic 14 chubi). Trong thoi gian & cit, cac nit ho sinh c6 thé 1am am
bung cta ngudi me méi sinh bang cach sir dung mot vién da min, duoc lam
nong (bertungku). Pidu nay dic biét duoc dam bao cd thé "lam sach tir cung”
dé ngan ngira bénh tat, ting toc do thu hep cua tir cung va tra lai sé do trudc
khi mang thai.
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5.2.7.4.1.2. Tangas: Tangas st dung thao duoc c6 dic tinh 1am se (yéu cau mot
bing ghé don dic biét va nodi dat dé dun sbi cac loai thao moc) theo truyén
thdng duoc str dung bai phu nit tré & cudi chu ky caa ho dé gidp giam xa khi
hu qué muc, nhidm nam va mui khé chiu. Sir dung nhu mét phan thiét yéu cua
tri liéu sau khi sinh, cac tangas ciing duoc cho 1a ¢ thé lam sin chic cac co
am dao va giam viém.
5.2.7.4.2. Urutan Melayu (Mat-xa Malay/ ban dia truyén théng): Két hop kéo
gidn, giam, vudt ve xoa bop dai va luc 4p dung cho nhiéu bo phan khac nhau cua
co thé. Theo truyén théng mat xa truyén thong/ ban dia 1a mot liéu phap mat-xa
tir dau dén chan dugc thuc hién trén san va s dung cac loai dau mat xa Malay/
ban dia doc dao duwoc chuan bi can than bang cach dun s6i dau co véi céc loai thao
mac va gia vi khac nhau véi dic tinh 1am 4m va thai doc.
5.2.7.4.3. Tam thao dwoc kiéu Malay/ ban dia: Mot bon tam thao duoc truyén
théng véi cac loai thao moc giau tinh dau. Céac loai thao moc thuong duoc sir dung
trong bon tam thao duoc 14 sa, sa chanh, 14 6i, 14 chanh va trai cay.
5.2.7.5 Liéu phap truyén théng - Phi-lip-pin
5.2.7.5.1. Hilot: 1a mot su pha tron chiét trung cia cac ki thuat mat xa truyén
thdng ban dia tir bay linh vuc vin héa dan toc - ngbn ngir chinh cua Phi-lip-pin
mang lai nhitng diéu tt nhat trong mai lan thuc hién dam bao mat trai nghiém
toan than vui twoi nhung tinh 1lang. Mot tinh nang khac biét la viéc st dung cac
dai & chudi 4m ap dung cho cac bo phan khac nhau caa co thé & cac giai doan
khac nhau cua viéc diéu tri mat xa. N6 1a mét hinh thic mat xa tri liéu hoic thao
tac vat Iy ma cham vao tinh mach, dong mach, xuong va co bap. Liéu phap nay
duoc sir dung dé giam céc con dau, sbt, bong gan, bat dong, viém khap, tai dinh
hudng tir cung cua phu nir, v.v... Cac hoc vién Hilot, dugc goi la manghihilot st
dung cac phuong phap khac nhau dé chan doan bénh va chira tri cac bénh trén.
5.2.7.5.2. Dagdagay: la mot loai mat xa chan ban dia st dung que tre cua chinh
ngudi Phi-lip-pin. Loai hinh mat xa mé sau nay duoc phét trién boi céc lgorots,
mot bo lac trén nai, dé kich thich day than kinh cia ban chan.
5.2.7.5.3. Bentosa, hoic giac hoi, du nhap dén Phi-lip-pin tir ca Tay Ban Nha va
Trung Quéc, mac du eng dung khac nhau. Sir dung mot dong xu duoc goi trong
gac va dat vao huyét dao cu thé (lung, chén, v.v..). Mét cbc thay tinh dugc chuan
bi, va dua que diém da dét vao va dé diém tit trong cdc, sau d6 dugc dit vao huyét
dao. Khoi va nhiét gitp thai ra cac doc té gy mat can bang tir co thé. Qua trinh
duoc 1ap lai cho dén khi con dau giam xuéng.
5.2.7.5.4. Tapal - Tuba-tuba (cay Dau me tia) 14 duoc u voi dau dira nguyén chat,
dun nong bang lia, sau d6 ap dung trén lung dé diéu tri dau co.

5.2.7.6. Liéu phap truyén théng - Thai Lan



5.2.7.6.1. Nuad Rachasamnak (Mat xa kiéu Hoang gia, Mat xa Hoang gia Thai
Lan): thuc hién theo truyén théng cho Triéu dinh Hoang gia, bsi nhitng ngudi
chuyén nghiép va c6 kién thire c6 thai d6 tét, nguoi duy tri khuén mat ngay thang
v6i d61 mat chi xudng. Béc si tri lidu s& chi st dung tay truc tiép thao tac trén co
thé bang cach sir dung ban tay, ngén tay cai va dau ngon tay.
5.2.7.6.2. Nuad Chalueysak (Mét xa kiéu dan gian, Mat xa Thai): Dya vao viéc
an huyét cua co thé va khong yéu cau kién thic vé té chtc co thé nhu ddi véi
Nuad Rachasamnak, khi ma nguyén tic tén trong khéng phai 1 vin dé qué quan
trong khi tién hanh trj liéu. Ban tay, ngon tay, cang tay, khuyu tay, dau géi va ban
chan c6 thé duoc str dung dé thao tac, kéo gian hoic udn cong co thé.
5.2.7.6.3. Nén thao dwec Thai Lan: Thudng chia it nhat chin dén mudi loai thao
dugc c6 tinh niang khang nam, khang khuan, chong ky sinh triing va chong viém,
duoc goi vao mot miéng vai va hap trude khi dugc ap dung truc tiép cho khach
hang trén da hoic qua quan &o.
5.2.7.6.4. Tri liéu va mat-xa khu vuc
5.2.8. Murc dp nhan vién
S6 lwong nhan vién s& duoc st dung mot cach thich hop dé phi hop vai thuc tién kinh
doanh duoc chap nhan thong thuong.
5.3. Nhan sw
5.3.1. Tuéi tac
Cac spa str dung lao dong theo quy dinh khéng c6 nguoi ¢ dudi 18 tudi hoic theo quy
dinh cua phap luat lao dong dia phuong (tly theo quy dinh nao cé tinh phap Iy cao nhat)
5.3.2. Surc khoe
Nhan vién 1am viéc tai spa phai c6 sirc khoe tong quét tét, khong co bénh truyén nhiém.
5.3.3. Ngon ngi#
Tat ca nhan vién phai giao tiép hiéu qua vai dong nghiép va khach hang cua ho.
5.3.4. An mdc
Tat ca cac nhan vién phai duoc chuan bi va mac quan &o phi hop muac do chuyén nghiép
duoc chap nhan vé vé sinh va tiéu chuan hoat dong cua cong ty.
5.3.5. Nghi thirc va thdi dé phuc vu
Nhan vién va quan ly phai duy tri mac d6 nghi thae va thai do phuc vu chuyén nghiép
moi luc.
5.3.6. Trinh dp chuyén mon va dao tao
5.3.6.1. Nhan vién lam viéc tai co s¢ phai tham gia va hoan thanh thanh céng moét van
bang lién quan c6 chang chi hop 1é.

15



5.3.6.2. T4t ca nhan vién phai hoan thanh chwong trinh dinh huéng cia cong ty va co
s& khi cam két 1am viéc.
5.3.6.3. T4t ca cac nhan vién phai tham gia va hoan thanh viéc dao tao vé san pham va
dich vu phtl hop véi vi tri caa ho, trudce khi tiép xic véi khéach hang.
5.3.6.4. T4t ca cac nhan vién phai tham gia vao chuong trinh dao tao ndi bo duoc danh
gia dinh ky dé dam bao viéc duy tri va phat trién kién thtc va tiéu chuan.
5.3.6.5. Quan ly c4p cao phai cung cap cho nhan vién co hoi phat trién nghé nghiép.
5.3.6.6. Quan ly c4p cao nhat phai dam bao rang tat ca nhan vién déu cd kién thirc vé
cac quy trinh can thyc hién khi d6i ph6 véi khach hang cu xir khong dimg dan.
5.3.7. Thoi quen lam viéc
5.3.7.1. Nhan vién phai lam viéc véi thai do than trong va trong sach moi luc.
5.3.7.2. Nhan vién phai luén lam viéc vdi thai do chuyén nghiép va cé dao duc.
5.4. San pham
5.4.1. San pham
5.4.1.1. Céc san pham duoc st dung trong viéc cung cap cac liéu phap spa phai c6
nguon goc htru co va/ hoac tu nhién.
5.4.1.2. Cac san pham duoc st dung trong viéc cung cap cac liéu phap spa co thé phan
huy sinh hoc trong tu nhién
5.4.1.3. Cé4c san pham duoc sir dung phai ¢6 nguon géc hop phap va dugc san xuat, ma
khong ¢6 su boc 16t strc nguoi hoac moi truong.
5.4.2. Loi ich
Khéng duge phong dai cac tac dong co loi hodc tuyén bd hiéu qua caa cac san pham duoc
sur dung hoac ban.
5.4.3. Chérng nhén
Cac san pham phai pht hop voi Dao luat hoa hop ASEAN hoic bat ky sia doi ndo; c6
gidy chiring nhan Nha san xuat, Giy chirng nhan Ban hang mién phi hoac Gidy chiing nhan thyc
hién san xuat tét (GMP) phil hop. Bat ky san pham nao khéng yéu cau cé gidy chirng nhan cua
phéap luat phai phd hop véi quy dinh ciia FDA vé Thuc pham va Dugc pham hoic twong tu va
khong duoc coi la co hai cho khach hang.
5.4.4. Kiém soat chdt lireng
Cac san pham do spa san xuat phai ¢ quy trinh kiém soat chat luong.
5.4.5. Kiém soat hang ton kho
Céc san pham duoc sir dung trong spa phai tuan theo hé théng kiém soét hang ton kho
phu hop véi thuc tién kinh doanh tdt va st dung san pham cu thé theo ting ngay.
5.4.6. Sir dung
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San pham s& dugc sir dung theo céac thuc hanh vé sinh tiéu chuan va bat ky phan khong
str dung nao sé& khong duogc dé lai cho thung chira s6 lwong lon.
5.4.7. Bdo quan
Tat ca cac san pham phai duoc bao quan trong diéu kién va nhiét do thich hop theo khuyén
nghi cia nha san xuat.
5.4.8. V¢ sinh
5.4.8.1. Tat ca dung cu va thiét bi duoc st dung dé &p dung, chuyén hoic st dung san
pham phai luén duoc duy tri trong diéu kién sach s& va vé sinh.
5.4.8.2. T4t ca cac san pham vé sinh dugc str dung trong spa phai an toan va khong gay
hai cho nhan vién hoac khach hang.
5.5. Thiét bi
5.5.1. Sur phu hep
Mai khu vuc cua spa phai duoc trang bi cac dung cu thich hop va phi hop va céac thiét bi
van hanh can thiét cho viéc cung cap dich vu hiéu qua va chuyén nghiép.
5.5.2. Bdo duwong
Tat ca cac thiét bj chuyén dung phai duoc bao dudng theo hudng dan cua nha cung cap
va duoc bao quan tot.
5.5.3. An toan
5.5.3.1. Tat ca cac thiét bi chuyén dung phai dugc st dung theo huéng dan cua nha
cung cap.
5.5.3.2. Bat ky thiét bi nao duoc khach hang st dung phai c6 huéng dan st dung an
toan duoc hién thi rd rang.
5.5.4. Tuan tha phéap ly
Tat ca cac chuyén gia hoic thiét bi chuyén dung sé dugc ching nhan hop phap dé sir dung
trong spa néu dugc yéu cau boi luat phap dia phuong.
5.5.5. Sach sé
Tt ca céc thiét bi cua spa, cho du trong khu vuc nhan vién hoic khu vuic khach hang, s&
duoc gitt vé sinh sach s& va ngin nip moi thoi diém.
5.6. Sw quan Iy
5.6.1. Sw quan ly
5.6.1.1. Quan ly c4p cao cua co so phai chi dinh mot Nguoi quan 1y Spa, dé dam bao
rang céc dich vu thyc hién cac muc chat luong da thoa thuan duoc mo ta trong tiéu
chuan nay.
5.6.1.2. Quan ly cap cao phai va s& tuan thu mot quy tac ang xt chuyén nghiép trong
viéc tuan thu cac thuc hanh tiéu chuan.

17



5.6.2. Tai ligu hé thang chdt Iweng
5.6.2.1. Tai liéu hé théng chat luong phai néu chi tiét cac tiéu chuan dich vu va s& dugc
str dung trong dao tao nhan vién. Tai liéu ndy bao gém nhung khong gii han céc quy
trinh sau:
5.6.2.2. Quy trinh khéach dén
5.6.2.3. Quy trinh dat chd
5.6.2.4. Quy trinh quan hé khach hang
5.6.2.5. Quy trinh hoa don & thanh toéan
5.6.2.6. Quy trinh & quy trinh ban Ié & ban hang
5.6.2.7. Vi du Vé tat ca c4c biéu mau duoc st dung trong hoat dong spa
5.6.2.8. Quy trinh phan hdi khach hang
5.6.2.9. CAc tai liéu hé thdng chat luong phai duoc luu trit tai spa va cd thé truy cap boi
tat ca cac nhan vién & moi thoi diém.
5.6.3. Hwéng dan giao thac dich v
Sach hudng dan giao thire dich vu chit luong sé& trinh bay chi tiét cac giao thire dich v,
ki thuat, san pham va thiét bi duoc sir dung trong viéc cung cap dich vu va sé duoc sir dung trong
dao tao nhan vién spa. Sach huéng dan ciing s& néu chi tiét bat ky dau hiéu hoic chi dinh nao cé
thé ap dung duoc. Tai liéu nay phai duoc luu trit tai spa va tit ca nhan vién co thé truy cap moi
luc.
5.6.4. Quan ly nhan luc
5.6.4.1. Huéng dan st dung lao dong - Quan ly cip cao phai chuan bi va duy tri sb tay
nhan vién quy dinh chi tiét tat ca cac loi ich nguoi lao dong va ky vong cua dao dirc
nhan vién hoac cac nhanh khéng phu hop.
5.6.4.2. Tuyén dung - Quan ly cap cao nhit cua co sd phai xac dinh viéc mo ta cong
viéc cho nhan vién theo vj tri va phu hop véi thdng 18 kinh doanh tiéu chuan va luat lao
dong dia phuong.
5.6.4.3. Thu lao - Quan ly cap cao sé tra lwong cho tat ca nhan vién mot cach cong bang
va khdng thién vi tuan theo luat lao dong dia phuong c6 hiéu luc hoic dugc chap nhan
chung.
5.6.5. Qudn ly an ninh
5.6.5.1. Quan Iy cip cao sé& thuc hién tat ca cac bién phap hop Iy ¢& dam bao an ninh
cho khach hang va tai san cua ho trong thoi gian tai spa.
5.6.5.2. Quan ly cap cao s& thuc hién tat ca cac bién phap hop 1y dé dam bao su riéng
tu ctiia khach hang trudc, trong hoac sau thoi gian cua ho tai spa.
5.6.5.3. Co s phai c6 ké hoach khan cap duoc soan thao xac dinh phi hop véi cac yéu
cau phap ly va duogc trinh bay rd rang trong khu vuc nhén vién.
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5.6.5.4. L4i thoat hiém khan cap s& dugc danh dau rd rang va khong bi chuéng ngai vat
duéi bat ky hinh thirc nao.
5.6.5.5. T4t ca nhan vién phai deo phu hiéu tén hoic cac thiét bi nhan dang tuong tu.
5.6.5.6. Quan |y cip cao sé& thuc hién moi bién phép hop 1y dé ngan chin bét ky hinh
thirc quay rdi tinh duc nao ton tai trong co s&
5.6.6. Thong tin
5.6.6.1. Quan Iy hang dau s& thiét 1ap mot hé thdng thong tin lién lac ndi bo hiéu qua
dé tat ca nhan vién luon duoc thong bao vé két qua cua céc dich vu va muice d6 hai long
cua khach hang.
5.6.6.2. Hé thong s& dam bao rang tat ca cac dé xuat va nhan xét tir cac nhan vién duoc
phan tich va phan hoi boi ban 1anh dao cap cao.
5.6.7. Ké hogch tiép thj
5.6.7.1. Co so phai c6 mot ké hoach tiép thi dugc lap thanh van ban, néu chi tiét tat ca
cac hoat dong tiép thi dugc lap ké hoach, ngan sach va loi nhuan du kién cua cac hoat
dong do.
5.6.7.2. K& hoach tiép thi s& duoc xem xét va cap nhat thuong xuyén theo nhirng thay
d6i vé hoan canh, nhan su hoic cap do kinh doanh.
5.6.8. Ké hogch khan cdp
Tat ca cac nhan vién sé& nhan thirc duoc ké hoach hanh dong trong truong hop khan cap
lam sang. Cac sb dién thoai cho céc dich vu xe ctru thuong, trung tim phic loi va bénh vién gan
nhat phai dugc dé dang truy cap.
5.6.9. Curu thwong
Mot bo ctiru thuong ¢d chira cac dung cu thich hop sé dugc giir tai khu vuc LéE tan va trong
khu vuc cho cia Nhan vién. Cac spa [on hon c6 thé c6 cac bo dung cu bd sung.
5.6.10. Bdo hiém trach nhiém
Co s& phai duy tri mot mac bao hiém kinh doanh thich hop bao gém trach nhiém cong
cong va bao hiém tai san cua bén tha ba, hodc c6 thé duoc yéu cau vé mit phép ly. Néu khdng
bat budc, spa ciing dugc khuyén nghi s& thuc hién bao hiém boi thuong chuyén nghiép cho tat
ca nhan vién dich vu spa néu cé.
5.6.11. Xem xét hé thong
Quan ly c4p cao nhat s& thyc hién danh gia hé thong quan ly, bao géom tham dinh noi bo,
danh gia va cac quy trinh khac cho nhan vién, khach hang, san pham, thiét bi va thuc tién kinh
doanh nhu dugc coi 1a pht hop dé dam bao quan ly doanh nghiép chuyén nghiép va hiéu qua.
5.7. Thwe hanh méi treong
5.7.1. Chinh sach moi truong
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Spa phai c6 mot chinh sach moéi trudng co trach nhiém va cé thé thuc hién dugc cho tat
ca nhan vién déu biét va hiéu.
5.7.2. San pham
Spa khong duoc thai bat ki san pham, chat gay 6 nhiém hoic chit nao c6 thé dugc coi la
c6 hai cho méi trudng vao nude, dat hoic khdng khi.
5.7.3. Lam sach
Tat ca cac san pham 1am sach duoc sir dung trong co s& dugc khuyén nghi phai tu nhién,
hitu co va ¢ thé phan huy sinh hoc.
5.7.4. Dé Vi
Tat ca céc loai khan mai va db vai dugc sir dung phai dugc 1am tir chit liéu hiru co, bén
hoac c6 thé thay méi va duoc san xuat bang cac phuong tién khong doc hai.
5.7.5. Hwong ddn si dung va tai liéu qudng cao
Tat ca sach hudng dan va tai liéu quang cao phai duoc viét trén gidy duoc lam tir cdy nong
nghiép hodc da duoc tai ché.
5.7.6. Déng géi bao bi
Tat ca cac nguyén lidu duoc dong goi, chuyén nghiép hoic béan I¢, phai c6 sé luong toi
thiéu va c6 thé phan huy sinh hoc hoic c6 thé tai sir dung hoac tai ché.
5.7.7. Vwon
5.7.7.1. Cac khu vudn néu c6, sé& duogc thiét ké chi sir dung cac loai cay tréng hoic
nguyén liéu dugc trong tu nhién tai dia phuong.
5.7.7.2. Spa chi sir dung phén bon tu nhién, hiru co hoac khéng doc hai trong vuon.
5.7.8. Bien

5.7.8.1. TUy thudc vao vi tri va bat ctr noi nao thuc té, can nhic dugc dua ra cho viéc
thue hién st dung tiét kiém dién thay thé théng qua nang luong mit troi, gié hodc cac
phuong tién nhay cam vai moi truong khac.
5.7.8.2. Tat ca cac bong dén dugc khuyén nghi 1a kiéu tiét kiém nang lwong nhé gon.
5.7.8.3. Cong tic dén phai dugc dat trén bo diéu chinh do sang trir trudong hop thay can
thiét cho su an toan hoic an toan 1am viéc thuc tién.
5.7.8.4. Spa phai cai dat cong tac hen gio, cam ung chuyén dong hoac anh sang mat
troi cho tat ca anh sang bén ngoai va khong duoc chiéu sang bén ngoai dudi bat ky hinh
thirc nao khi co so khong hoat dong ngoai trir xét thay can thiét vi Iy do an toan.
5.7.9. Nwoc

5.7.9.1. Céc tinh ning ctia nuéc néu duoc sir dung phai duoc dit sao cho bat ky su bay
hoi nao phai nho nhat va sé hd tro viéc 1am mat ty nhién cia co so.
5.7.9.2. Ngudi quan ly va nhan vién spa phai cé kién thic day di vé luong nude dugc
st dung trong mdi dich vu spa va s& giam thiéu luong nuéc khi sir dung thuc té.
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5.7.9.3. Nén lap dit thiét bi suc khi hozc voi va voi sen han ché dong chay.
5.7.9.4. Nén lap dat nha vé sinh c6 hai van xa nudc va cong nghé giam thiéu st dung
nudc khac.
5.7.9.5. Tuy thudc vao vi tri, quy dinh y té caa chinh quyén dia phuong va bat cir noi
nao thiét thie, nén can nhic cho viéc tai ché nudce duoc sir dung trong spa.
5.7.10. Rac thai
Co s& phai phan loai tat ca rac thai va loai bo hoic tai ché ching theo cach thich hop.
5.7.11. Céng dong
Co s& s& van phai duy tri su nhay bén véi vian hoa dia phuong hién tai va sé tiép tuc ting
thém gié tri cho cudc séng cua cong ddng dia phuong noi ndo thich hop.
5.7.12. Vi tri héo lanh, biét Iap hogc hoang da
Ddi véi spa duoc thanh 1ap sau khi thuc hién tiéu chuan nay va dugc dat & mot vi tri duoc
xéc dinh 1a xa x6i héo lanh, biét 1ap hoic ving hoang da, ciing phai xac nhan tiéu chuan bo sung
nay:
5.7.12.1 Bé thic day, phét trién va/ hodc di tién phong trong nhiing sang kién sinh thai
méi va sang tao nham bao vé va duy tri moi trudng cia co sd spa.
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QUY TRINH THAM PINH VA CHUNG
NHAN TIEU CHUAN DICH VU SPA
ASEAN



Quy trinh nay quy dinh cac dinh nghia, diéu kién cua don vi nép don, danh gia va ching
nhan, diéu kién giam sat ddi voi dbi tegng duoc chieng nhan va danh gia chitng nhan lai, dinh
chi va thu hdi ching nhan, khang nghi, khiéu nai va hay bo ching nhan, bao mat va nhiing quy
trinh khac lién quan dén chirng nhan trong Tiéu chuan dich vu Spa ASEAN, cai ma chi bao gém
danh gia cho moét noi.

Céc dinh nghia cta cac diéu khoan ap dung trong tai liéu nay nhu sau:
2.1. Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN c¢6 nghia 13 Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN ma Poan
Cong tac Du lich Chat lugng (Quality Tourism Working Group - QTWG) ban hanh.

2.2. Poan cong tac du lich chit lwong (QTWG) la nhém lam viéc trong nganh du lich c6
thanh vién tir cac nudc ASEAN quy dinh cu thé cac quy dinh vé ching nhan, dé xuat chinh sach
lién quan dén quyét dinh chiing nhan, dinh chi va thu héi ching nhan trong tiéu chuan du lich
ASEAN va dua ra quyét dinh chiing nhan, dinh chi va thu hdi chitng nhan, va cap gidy ching
nhan va bién déng cua Tiéu chuan Du lich ASEAN tir Co quan du lich quéc gia (Nation Tourism
Organization - NTO).

2.3. Co quan du lich quéc gia (NTO) 1a Co quan du lich qudc gia cia mdi qudc gia & cac
nuéc ASEAN thuc hién ra soat ban dau bao céo tham dinh dé chiing nhan, duy tri va thu hoi
chtrng nhan trong Tiéu chuan Du lich ASEAN va thuc hién cac nhiém vy khéc theo chi dinh cua
QTWG.

2.4. Co quan Tham dinh 13 co quan thuc hién danh gia dich vy va quy trinh 1am viéc cua tién
dé va xem xét viéc tuan thi cac yéu cau caa Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN.

2.5. Pon vi ndp don c6 nghia 1a ddi tuong du dinh ndp don xin ching nhan.

2.6. Tham dinh/ danh gia 1a viéc thuc hién dé xem xét viéc tuan thu cac yéu cau cua Tiéu
chuan Dich vu Spa ASEAN trong viéc kiém tra dich vu spa cua co so.

2.7. Tham dinh vién 1a ngudi thuc hién viéc kiém tra dich vu va quy trinh 1am viéc cua co s
va xem xét viéc tuan thu cac yéu cau caa Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN, c¢6 ning luc trong
viéc ti mi, quan sat k¥ luong.

2.8. Khang nghi c6 nghia 1a bat dong voi quyét dinh hozc bat ky bién phap nao ma QTWG
va/ hodc NTO v&/ hoic co quan kiém tra di dua ra quyét dinh hodc c¢d van dé trong két qua xem
xét hodc do ludong va can QTWG va/ hoiac NTO va/ hoic co quan kiém tra dé xem xét két qua
can nhac hoic cac bién phap.

2.9. Khiéu nai c6 nghia 1a su khdng hai 1ong trong cac dich vu khac, khéng bao gom viéc
nop don, danh gia va quyét dinh.

2.10. Panh gia chiing nhan ¢ nghia 1a tién hanh dénh gia sy tudn thi va hiéu qua caa viéc
thuc hién tiéu chuan ching nhan tai co so.
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2.11. Giam sat c6 nghia 1 danh gia dé theo ddi viéc duy tri Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN
duoc thuc hién trong giai doan trude khi danh gia tai ching nhan dé dam bao rang hoat dong van
tuan thu cac tiéu chi duoc chi dinh.

2.12. Panh gia tai chang nhan c6 nghia 1a danh gia dé gia han ching nhan, c6 muc tiéu danh
gia rang co so da thuc hién Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN va van con hiéu qua. Viéc danh gia
tai ching nhan sé duoc tién hanh trude khi gidy ching nhan hét han.

2.13. Tinh c6ng bang c6 nghia 1a su hién dién thuc té va nhan thic cua khach quan, c6 nghia
1a xung dot loi ich khong ton tai hoic khdng c6 anh huong bat lgi dén hoat dong danh gia, bao
gom doc lap, khong xung dot loi ich, khéng thién vi, trung 1ap, cong bang, khéng thanh kién va
vO tu.

2.14. Logo chirng nhan tiéu chuan dich vu Spa ASEAN c6 nghia 1a logo thé hién chitng nhan
tiéu chuan dich vu Spa ASEAN, ban quyén caa QTWG va khong duoc sir dung khi chua duoc
phép.

Co quan Tham dinh 12 phap nhan hoic mét bo phan phap nhan, ¢ thé chiu trach nhiém truée
phap luat vé moi hoat dong tham dinh ciia co quan kiém tra va phai dugc dang ky véi NTO.

Luu y: Co quan Tham dinh caa chinh pha duoc coi 1a mot thyc thé phép 1y trén co so dia vi
chinh phu cua no.

4.1. Thanh phan

NTO bé nhiém uy ban, trong d6 bao gdm mat chi tich va cac dai dién duoc bd nhiém cua
Co quan du lich quéc gia tir mdi qudc gia véi tu cach 1a thanh vién ay ban va thu ky.

4.2. Quyeén han

1) Ra soéat ban dau béo céo tham dinh dé xac nhan, hay bo ching nhan, quyét dinh dinh chi
va rat giay chang nhan trong Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN dé dé xuat véi QTWG dua ra
quyét dinh;

2) Xem xét va ra soat quy trinh danh gia va chting nhan trong Tiéu chuan Dich vu Spa
ASEAN va quy dinh danh gia va ching nhan trong Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN;

3) Thuc hién cac nhiém vu khac theo su phan cong cia QTWG.

4.3. Phién hop

Phién hop s& duoc t6 chic it nhat mdi 6 thang va co thé co cac phién hop bd sung trong
truong hop can thiét.

1) Pai biéu

Pai biéu ctia cudc hop NTO s& bao gom khong it hon mét nira s6 thanh vién cua ho.
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2) Gidy méi hep

Viéc moi hop phai dugc soan thanh vin ban va théng bao cho céc thanh vién uy ban vé thoi
gian va dia diém it nhat 7 ngay trudc cudc hop, trir truong hop khan cap.

3) Ky két théa thudn xung dat lgi ich

Uy ban NTO s& ky thoa thuan bao mat va thoa thuan xung dot loi ich. Céac hinh thic thoa
thuan bao mat va xung doét lgi ich duoc trinh bay trong Phu luc A va B tuong (ng.

4) Nghi quyét

Nghi quyét s& dén tir da sé phiéu bau. Mai thanh vién ay ban c6 mot phiéu bau. Trong trudng
hop phiéu bau bang nhau, chu toa s& bo phiéu bau quyét dinh.

5) Bién bdn hgp

Trong cudc hop, bién ban hop s& duoc ghi lai. Néu c6 bat dong quan diém thi phai ghi lai ly
do trong bién ban hop.

6) Bdo mdt va khong xung dét lei ich

Uy ban NTO s¢ ky thoa thuan bao mat va thoa thuan khong xung dot lgi ich. Cac hinh thuc
thoa thuan bao mat va khéng xung dot lgi ich duoc trinh bay trong Phu luc A va B tuong ung.

Pon vi ndp don dé nghi cap chiing nhan phai co cac diéu kién sau:

1) Phai la mot nguoi hoac mot phap nhan tham gia vao doanh nghiép spa da dang ky tai nudc
SO tal;

2) Phai quan ly phd hop véi luat phap quédc gia caa minh;

3) Tuén thu cac yéu cau cua Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN, bao gom Ccac yéu cau stra doi
va b sung c6 thé co sau khi ching nhan;

4) Khong bi rut gidy ching nhan caa QTWG, ngoai trir thoi han trén 6 thang.

6.1. Ca nhan dé nghi cap chiing nhan s& nop hd so cho NTO véi cac bang ching méi nhat
va céc tai lidu hd tro theo yéu cau trong mau don dang ky tiéu chuan du lich ASEAN.

6.2. Sau khi nhian duoc don dé nghi cap chirng nhan theo quy dinh tai myc 6.1, NTO s& thuc
hién nhitng diéu sau:

1) Xem xét don cua don vi ndp don va cac tai lidu hd trg dé kiém tra tinh chinh xac va day
du cua don.

2) Gtri don dang ky cua don vi ndp don va cac tai liéu hd tro cho co quan kiém tra ma bén
nop don lya chon dé kiém tra Tiéu chuan Dich vy Spa ASEAN.

6.3. Khi co quan Tham dinh nhan dugc don dé nghi cap ching nhan va céc tai liéu can thiét
tir NTO thi phai thyc hién nhimg diéu sau:
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1) Kiém tra chang nhan theo cac budc quy dinh trong quy dinh tham dinh va ching nhan
trong Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN trong vong 60 ngay sau ngay nop don. Trong truong hop
tham dinh khdng thé duogc tién hanh trong thoi han quy dinh, co quan Tham dinh phai thong béo
cho NTO vé 1y do va diéu can thiét bang van ban ngay 1ap tic. Khi co quan Tham dinh tham
dinh co s& thi phai chuan bi bao céo tham dinh.

2) Két luan két qua thim dinh va chuan bi bao cao dé ndp cho NTO dé budc dau xem xét
b4o c4o tham dinh.

6.4. Pon vi ndop don dé nghi cap chang nhan s& cho phép cac can bo QTWG va/ hoac NTO
quan séat tham dinh ciia Tham dinh vién tai co so caa minh.

6.5. Khi QTWG phé chuan giay chang nhan, gidy chang nhan va bién ddng s& duoc cap tir
ngay QTWG dong y phé duyét. Gidy chirng nhan cé gia tri trong ba nim va né khong thé duoc
chuyén giao cho cac d6i twong khac. T chice dugc ching nhan sé thanh toan cho chang chi va
bién dong. Vi du vé chang chi va bién dong dugc trinh bay trong Phu luc C.

6.6. To chirc dugc chirng nhan c6 thé trung bay biéu twong chiing nhan caa Tiéu chuan Dich
vu Spa ASEAN, pht hop véi dinh dang va phuong tién hién thi biéu twgng ching nhan nhu duoc
xac dinh trong Phu luc D.

6.7. Pé chuyén d6i doanh nghiép va di chuyén co s, don vi duoc ching nhan phai thong
bao cho NTO huy b gidy chiang nhan bang vin ban. Pon vi dugc ching nhan sé& ngay 1ap tac
tra lai chirng chi va bién dong cho NTO. Trong trudng hop can ndp don dé nghi cap chang nhan,
don vi s& dugc 4p dung theo don dé nghi cap chirng nhan trong Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN
cho co s& méi dé tham dinh va chitng nhan.

Pon vi dugc ching nhan phai thyuc hién theo cac diéu kién sau:

7.1. Tién hanh va duy tri tiéu chuan dich vu Spa ASEAN duoc chang nhan;

7.2. Chi tham khao trong kinh doanh va tiéu chuan dich vu Spa ASEAN duoc chiing nhan;

7.3. Khong sir dung sai muc dich gidy ching nhan/ biéu twong chang nhan/ bién dong lam
mét uy tin Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN duoc ching nhan;

7.4. Cham duit cAc van dé in an, cac phuong tién quang cdo, va cac quan hé cong ching, lién
quan dén viéc chirng nhan khi chiing nhan bi dinh chi, thu héi hoac hity bo vi bat ky 1y do nao;

7.5. Cho phép cac can bo QTWG va/ hoic NTO quan séat tham dinh caa Tham dinh vién tai
co soO cua don vi dugc ching nhan;

7.6. Néu co bat ky thay d6i nao cua don vi, duoc chizng nhan bai QTWG, trong cac ndi dung
chinh nhu thay ddi tu cach phép 1y, thuong mai, to chirc hoac chu so hiru, dia chi va dia chi lién
hé va thay ddi quan trong trong t6 chire, don vi dugc chitng nhan phai théng bao ngay cho NTO
dé xem xét lidu thay doi caa n6 c6 anh hudng dén viéc ching nhan hay khong. Trong trudng hop
c6 tac dong ddi véi chang nhan, NTO s& dé xuat véi QTWG;
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7.7. Hop tac vé6i co quan Tham dinh trong moi cudc tham dinh;

7.8. Néu mudn huy bo chang nhan, don vi duge chang nhan phai théng bao cho NTO béng
van ban trong vong 90 ngay;

7.9. Néu mubn tiép tuc chung nhéan, don vi dugc ching nhan phai nép don dé nghi cap lai
truée NTO, khong it hon 90 ngay truéc khi gidy chitng nhan hét han;

7.10. Phai chuan bi va luu giir hd so khiéu nai cing véi két qua xir Iy moi khiéu nai va nop
hd so khiéu nai ciing két qua giai quyét khiéu nai cho co quan Tham dinh va/ hoic NTO va/ hoic
QTWG khi duoc yéu cau.

8.1. Co quan Tham dinh s& tién hanh giam sét thim dinh dé theo d&i viéc duy tri Tiéu chuan
Dich vu Spa ASEAN duoc ching nhan it nhat méi nam mot 1an ké tir ngdy QTWG phé duyét
chttng nhan. Bé giam sat, tham dinh phai duoc thuc hién véi su ton trong d6i véi Tiéu chuan
Dich vu Spa ASEAN duoc chiing nhan phi hop véi quy dinh vé danh gia va chitng nhan trong
Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN. Va co quan Tham dinh phai chuan bi bao cao giam sat va nop
cho NTO trong vong 30 ngay ké tir ngay thuc hién giam sat tham dinh.

8.2. Viéc danh gia tai ching nhan s& duoc tién hanh hai nim mat lan trude khi gidy ching
nhan hét han. Viéc tham dinh phai dwoc thuc hién theo quy dinh dé danh gia va ching nhan trong
Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN va co quan Tham dinh phai chuan bi bdo céo tham dinh dé
chting nhan lai va nop cho NTO trong vong 30 ngay ké tir ngay danh gia tai chitng nhan duoc
tién hanh.

8.3. QTWG va/ hoic NTO ¢6 quyén cho phép co quan Tham dinh tién hanh kiém tra giam
sat b6 sung hoic tham dinh chiing nhan lai ma khéng can thong bao trudc trong cac truong hop
sau day:

1) C6 nguyén nhan khién nghi ngo rang hiéu suat giam.

2) Khi céc khiéu nai hoic thong tin dugc phan tich cho thay viéc thuc hién cta don vi dugc
chang nhan khéng tuan tha cac yéu cau caa Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN. QTWG va/ hoic
NTO s& thong bao cho co quan Tham dinh kiém tra don vi duoc chitng nhan thuc hién giam sat
bd sung hoac kiém tra dé tai ching nhan va co quan Tham dinh phai chuan bi bao cao giam sat
hodc béo céo tham dinh dé chang nhan lai trong vong 30 ngay ké tir ngay giam sét tham dinh
hoac tham dinh tai ching nhan dugc tién hanh.

8.4. QTWG va/ hoic NTO bao luu quyén tién hanh danh gia déi véi trudong hop dac biét
bang cach thong bao trude cho don vi duoc chitng nhan trong thoi gian ngén trong cac trudng
hop can thiét nhu sau:

1) biéu tra khiéu nai cua t6 chtrc duoc ching nhan.
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2) Xem xét hoic theo ddi cac tac dong tir bat ky thay d6i nao cua don vi dugc ching nhan
trong cac ndi dung chinh nhu thay déi tu cach phap 1y, thay di giao dich, to chirc hoic chu s
hiru, tén va dia chi cua co sd, loai spa duoc chirng nhan va céac thay d6i quan trong khac.

3) Theo ddi viéc tam ngung chitng nhan QTWG va/ hoac NTO phai thong bao cho co quan
Tham dinh kiém tra don vi dugc chirng nhan dé tién hanh danh gia nhu 1a mot trudng hop dac
biét va co quan Tham dinh phai chuan bi bao céo tham dinh cho truong hop dic biét trong vong
30 ngay ké tir ngay ngay thuc hién tham dinh truong hop dic biét.

9.1. Pinh chi ching nhan

Trong truong hop don vi dugc chirng nhan khéng tuan tha quy trinh danh gia va chirng nhan
trong Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN va/ hodc quy dinh vé danh gia va chang nhan trong Tiéu
chuan Dich vu Spa ASEAN v&/ hoic khong thuc hién theo Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN
duoc ching nhan va khong sira cac 16i khong phi hop va/ hoic khéng tuan tha cac quy dinh
trong khoang thoi gian quy dinh, co quan Tham dinh phai chuan bi bao cao dé xuat NTO budc
dau xem xét viéc dinh chi chung nhan va théng bao cho don vi dwgc ching nhan dé c6 hanh
dong ngan ngira. Pon vi duoc ching nhan phai thuc hién hanh dong khac phuc va ngin ngira
mot cach hiéu qua va s& duoc kiém tra dé theo ddi boi co quan Tham dinh trong vong 180 ngay.
Néu hanh dong khic phuc khong dugc thuc hién trong vong 180 ngay, ching nhan sé bi rat lai.

9.2. Rt gidy chirng nhan trong trwong hop don vi dwec chirng nhan thudc mat hay cac
treong hop sau day:

1) Khéng tuén thu cac quy dinh ma QTWG va/ hoac NTO xac dinh va cd anh hudng nghiém
trong dén viéc ching nhan;

2) Khong pht hop véi ban chat caa Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN duoc ching nhan;

3) Khéng tuan tha Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN duoc chiing nhan sau khi chirng nhan bi
dinh chi hai lan trong vong 180 ngay;

4) C6 khiéu nai rang NTO da xem xét don vi ¢ thé anh huong xau dén ching nhan.

Co quan Tham dinh phai chuan bj bao cdo va dé nghi NTO xem xét ban dau vé thdng tin rat
gidy chitng nhan va sau d6 dé xuat véi QTWG dé ra quyét dinh thu hoi ching nhan. Bé don duoc
chuing nhan c6 trach nhiém tra lai ching chi va bién ddng cho NTO ngay lap tic.

10.1. Khang nghi

1) Pon vi nop don dé nghi cap ching nhan Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN theo Sé 6 hoic
don vi duoc ching nhan theo S6 9 c6 thé khiéu nai trong vong 30 ngay ké tir ngdy NTO guri thur
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thdng bao két qua xem xét hoic thuc hién thong béo. Khang nghi s& duoc dé trinh 1én NTO bang
van ban. Néu khang nghi duoc giri qua duong buu dién, né s& dugc ding ky.

2) NTO s& chi dinh danh sach khang nghi trén co s timg trudng hop dé xem xét khang nghi
va thong bao cho ngudi khang nghi vé két qua xem xét trong vong 60 ngay ké tir ngay NTO nhan
dugc khang nghi.

3) Trong quéa trinh xem xét khang nghi chua két thic, két qua trude day cua viéc xem xét
van c6 hiéu luc.

4) Két qua xem xét cua bang khang nghi s& dugc coi la bude cudi cing.

5) Nguoi khang nghi phai chiu trach nhiém cho tat ca cac chi phi xem xét khang nghi, ngoai
trir truong hop khang nghi co hiéu luc.

10.2. Khiéu nai

Dé nop don khiéu nai, nguoi khiéu nai phai gui don khiéu nai bang vin ban hoic qua dién
thoai dé duoc xac minh va c6 du bang chimg dé hd tro khiéu nai, cho co quan Tham dinh hoic
NTO.

Trong truong hop nguoi khiéu nai nop don khiéu nai cho co quan thanh tra, co quan Tham
dinh phai thoéng bao cho NTO bang vin ban trong vong 10 ngay ké tir ngay nhan duoc don khiéu
nai. Khi NTO nhan duoc khiéu nai, NTO s& xem xét thong tin nhan duoc va c6 thé yéu cau thém
bang chung dé can nhac liéu d6 c6 phai 1a khiéu nai hay khong va sau d6 chinh thic thong bao
cho ngudi khiéu nai vé két qua xem xét. Trong truong hop khiéu nai, NTO s& thdng bao cho
nhitng ngudi lién quan dé phan tich nguyén nhan, thyc hién cac hanh dong khac phuc va ngin
ngira, va thong béo két qua thuc hién cho ngudi khiéu nai bang van ban.

NTO s& huy bo viéc chang nhan Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN ddi voi mét trong céc
trerong hop sau:

11.1. Cac don vi dugc chirng nhan théng bao hity bé chirng nhan bang van ban.

11.2. Pon vi duoc chitng nhan cham dat hoat dong kinh doanh dugc ching nhan.

11.3. Bon vi dugc chirng nhan bi pha san.

QTWG, NTO va co quan Tham dinh phai gitr bi mat théng tin va cac tai liéu nhan duoc tir
don vi ndp don va/ hoic don vi duoc ching nhan, bao gdm théng tin bi mat ma QTWG, NTO va
co quan Tham dinh nhan dugc tir cc ngudn khac.

Trong trudng hop QTWG v/ hodc NTO va/ hoic co quan kiém tra phai tiét 16 théng tin cua
don vi ndp don va/ hoac thdng tin cia don vi dugc chirng nhan theo quy dinh caa phap luat, NTO
hoac co quan Tham dinh phai théng b4o cho don vi ndp don va/ hoic don vi duoc chang nhan.
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13. Khac

13.1. Trong trudng hop ¢6 sira doi quy trinh tham dinh va ching nhan trong Tiéu chuan Dich
vu Spa ASEAN va/ hoic quy dinh danh gia va chang nhan trong Tiéu chuan Dich vy Spa ASEAN
va/ hoic bat ky quy dinh nao lién quan dén Tiéu chuan Dich vy Spa ASEAN, NTO s& thdng bao
cho co quan Tham dinh bing van ban va théng bao cong khai dé xac nhan va sau dé co quan
Tham dinh sé& 1a ngudi cung cap thong tin dé théng bao cho don vi dugc ching nhan.

13.2. Pon vi duoc chang nhan hodc co quan Tham dinh phai stra doi chinh xéac theo quy
trinh danh gia va chirng nhan trong Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN va/ hoic quy dinh dénh gia
va chizng nhan trong Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN va/ hoic cac quy dinh sira d6i theo muc
s6 13.1 trong khoang thoi gian duoc chi dinh.

CO CAU TO CHUC UY BAN

Poan Cong tac Du lich Chat hrgng

(Quality Tourism Working Group
-QTWG)

Co quan du lich quéc gia (NTO)
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THOA THUAN BAO MAT

Thoa thuan nay duoc thiét 1ap phu hop véi cac quy trinh qudc té 1ién quan dén tinh bao mat cua bét
ky thong tin nao lién quan dén hoat dong ching nhan tiéu chuan du lich ASEAN c6 hiéu luc d6i véi
nhitng ngudi lién quan dén viéc kiém tra va chang nhan tiéu chuan du lich ASEAN do Poan cong tac du
lich chat lvong (QTWG) ban hanh, trong d6 d6i twong &p dung la thanh vién ay ban trong Co quan du
lich quéc gia (NTO), ban diéu hanh, can bo NTO, co quan kiém tra, nhirng nguoi duoc NTO chi dinh
thuc hién va nhan céc tai liéu va thong tin lién quan dén hoat dong chiing nhan tiéu chuan du lich ASEAN
va bat ky ngudi ndo tham gia vao tiéu chuan du lich ASEAN ma sé truy cap vao thong tin bi mat cua don
Vi nop don/ nguoi dugc chirng nhan.

T6i, theo thoa thuan nay, dam bao s& giit bi mat cac tai liéu va thong tin trong hoat dong kiém tra
cua Tiéu chuan Du lich ASEAN do QTWG ban hanh, khong tiét 16 cho bén thir ba. Toi, tai thoi diém
nay xac nhan rang

1. Khong duoc tiét 16 cac hinh thirc va thdng tin chi tiét vé tai liéu va thong tin cua don vi nop don/
don vi dugc chang nhan duoc sir dung trong kiém tra va ching nhan trir khi luat phép yéu cau. Trong
truong hop dé, don vi nop don/ don vi dugc ching nhan s& duoc théng bao trudc khi su ¢b xay ra.

2. Khong chi trich bat ky hoat dong nao cua don vi nép don/ don vi duoc ching nhan ma khéng cé
su déng Y bang van ban caa QTWG va / hoic NTO va / hodc don vi ndp don/ don vi dugc chang nhan.

3. Khéng cho phép cac bén tht ba doc két qua chiing nhan lién quan dén don vi ndp don/ don vi
dugc ching nhan.

4. Khéng duoc st dung bat ky tai liéu va thong tin nao c¢6 duogc tir hoat dong tham dinh cua Tiéu
chuan Du lich ASEAN di ban hanh cho nhan su hoic lgi ich cua bén thir ba theo bat ky cach thuc bat
hop phép nao.

Kytén.....ooovviiiiiiiin, Bén thoa thuan
(e )

NAY .ot
Kytén........ooooooiiiiiin, Kytén....oooooviiiiiiit,
Ngudoi lam chung Nguoi lam chang
(e ) (o, )
NZAY e NEAY .ot
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PHU LUC B ”

THOA THUAN KHONG XUNG POT LOI ICH




THOA THUAN KHONG XUNG POT LI iCH

Thoa thuan nay duoc thiét 1ap pha hop véi cac quy trinh quéc té lién quan dén xung dot loi ich trong
viéc kiém tra va ching nhan tiéu chuan du lich ASEAN do Poan cong tac du lich chit luong (QTWG)
ban hanh c6 hiéu luc di véi tat ca nhitng ngudi lién quan, gom thanh vién ay ban trong Co quan du lich
quéc gia (NTO) ), hoi déng khang nghi, can bo NTO, co quan thanh tra, nhitng ngudi duoc chi dinh/
thué bai NTO hoic bat ky ngudi ndo co thé truy cap thong tin bi mat caa don vi nop don/ don vi dugc
chung nhan.

T6i x&c nhan rang tdi khdng co bat ky méi quan tdm hoac mébi quan hé nao vai don vi dugc kiém tra
hozc trong qua trinh chizng nhan tiéu chuan du lich ASEAN nhu sau:

1. Khéng lam viéc hodc tu van cho don vi d6 trong 2 nam qua;

2. Bat ky thanh vién nao trong gia dinh ciing khong lam viéc hoic tham van don vi d6 trong 2 nam
qua;

3. Khong phai 1a c6 dong hoac bat ky thanh vién nao trong gia dinh khong phai 1a c6 dong trong don
vi d6 hodc don vi gbc:

4. Khong & vi tri hodc bat ky thanh vién nao trong gia dinh khong & vi tri cua don vi duoc ching
nhan.

Néu tdi c6 bat ky mdi quan tm hoac méi quan hé nao véi don vi do, t6i xac nhan rang tdi s& théng
bao cho NTO trudc khi lam viéc/ tién hanh cac hoat dong kiém tra va chung nhan cia NTO.

Kytén.....ooooviiiiiiins, Nguoi khai
P )

NEAY .ot
Kytén.......oooooiiiiiin, Kytén...ooooooiiiiiiiii,
Nguoi lam chung Nguoi lam ching
N ) N )
NAY . e NEAY .o
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Vi

I

QUY PINH VE PANH GIA VA CHUNG
NHAN TIEU CHUAN DICH VU SPA
ASEAN



Quy dinh nay chi ra cac budc va chi tiét cua timg budc trong viée danh gia va ching nhan
tir chitng nhan ban dau, giam sat va danh gia ching nhan lai trong Tiéu chuan Dich vy Spa
ASEAN.

Céc dinh nghia cta cac diéu khoan ap dung trong tai liéu nay nhu sau:
2.1. Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN c6 nghia 1a Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN ma Poan
Cong tac Du lich Chat lwong (Quality Tourism Working Group - QTWG) ban hanh.

2.2. Poan cong tac du lich chat lwong (QTWG) la nhém lam viéc trong nganh du lich c6
thanh vién tir cac nudc ASEAN quy dinh cu thé cac quy dinh vé ching nhan, dé xuat chinh sach
lién quan dén quyét dinh chitng nhan, dinh chi va thu héi ching nhan trong tiéu chuan du lich
ASEAN va dua ra quyét dinh chiing nhan, dinh chi va thu héi chiing nhan, va cap gidy ching
nhan va bién déng cua Tiéu chuan Du lich ASEAN tir Co quan du lich quéc gia (Nation Tourism
Organization - NTO).

2.3. Co quan du lich quéc gia (NTO) 1a Co quan du lich qudc gia cuia mdi quéc gia ¢ cac
nuéc ASEAN thuc hién ra soat ban dau béo cdo tham dinh dé chiing nhan, duy tri va thu hoi
chting nhan trong Tiéu chuan Du lich ASEAN va thuc hién cac nhiém vu khéc theo chi dinh cua
QTWG.

2.4. Co quan Tham dinh 13 co quan thyc hién danh gia dich vu va quy trinh lam viéc cua tién
dé va xem xét viéc tuan thu cac yéu cau cua Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN.

2.5. Pon vi ndp don c6 nghia 1a ddi tugng dy dinh ndp don xin ching nhan.

2.6. Tham dinh/ danh gia 1a viéc thuc hién dé xem xét viéc tuan thu cac yéu cau cua Tiéu
chuan Dich vu Spa ASEAN trong viéc kiém tra dich vu spa cta co so.

2.7. Tham dinh vién 1a nguoi thuc hién viéc kiém tra dich vu va quy trinh 1am viéc cia co s
va xem Xét viéc tuan thu cac yéu cau cua Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN, c¢6 ning luc trong
viéc ti mi, quan sat ky ludng.

2.8. Chuyén gia c6 nghia 13 nguoi ¢6 kién thirc cu thé hoic ki ning cu thé lién quan dén quy
trinh, hoat dong, t6 chirc hodc déi tuong thim dinh.

2.9. Khdng tuan thu cac yéu cau c nghia 1a viéc thuc hién ma khdng tuan thu céc tiéu chi,
nhung n6 khong phai la yéu cau can thiét cho hanh dong khac phuc.

2.10. Khéng phu hgp ¢6 nghia la viéc thyc hién ma khéng tuén thu cac tiéu chi, nhung do 1a
y@u cau can thiét cho hanh dong khac phuc.

2.11. Quan st c6 nghia la don vi dugc tham dinh khdng phai 1 khong phi hop hozc khdng
phai 12 khong tuan thu céc yéu cau, nhung néu bo qua, don vi ¢é thé 1a khdng phl hop hoic
khong tuan thu cac yéu cau.
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2.12. Giam sat c6 nghia 13 danh gia dé theo dai viéc duy tri Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN
duoc thuc hién trong giai doan trude khi danh gia tai chung nhan dé ¢am bao rang hoat dong cua
don vi van tuan thu cac tiéu chi dugc chi dinh.

2.13. Péanh gia tai chung nhan c6 nghia 1a danh gia dé gia han ching nhan, c6 muc tiéu ddnh
gia rang co so da thuc hién Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN va van con hiéu qua. Viéc danh gia
tai ching nhan sé duoc tién hanh trude khi gidy ching nhan hét han.

2.14. Ly do can thiét hodc 1y do khan cip c6 nghia 1 hanh dong hoic su kién, ¢ thé khdng
bi ép budc hoac kiém soat, xay ra bai ty nhién hodc cac phuong tién khac va phai 1a sy kién anh
huong dén loi ich céng cong chi khong phai sy kién cu thé cua bat ky nguoi ndo hoic nhém
ngudi ndo va/ hoic bt kha khang, ma cé thé khong duoc di doan 13 binh thuong nhu dich bénh
truyén nhiém ca & cap quéc gia va/ hoidc quéc té, su kién co thé gay nguy hiém cho an ninh cua
quéc gia, khu vure, nha vua, v.v.. theo su chap thuan cia QTWG.

3.1. Béi tugng du dinh nop don dé nghi ching nhan trong Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN
s& dién cac chi tiét trong mau don dé nghi chung nhan trong Tiéu chuan Dich vy Spa ASEAN
ma QTWG xac dinh nhu dugc trinh bay trong Phu luc A va chuan bi cac tai liéu hd trg dé dé
nghi chirng nhan.

3.2. Truéc khi NTO nhan don tir don vi ndp don, phai dam bao rang cac chi tiét lién quan
dén don vi ndp don va cac tai liéu hd tro dé ndp don dé nghi chizng nhan 1a chinh x4c va day du.
Truong hop cac tai liéu hd trg chwa hoan chinh, cac tai liéu con thiéu s& dugc xac dinh cu thé
trong don dé nghi x4c nhan dé kiém tra va theo doi cac tai liéu con thiéu dé hoan thanh ho so dé
nghi ching nhan.

3.3. NTO s giri don dang ky ctia don vi ndp don va cac tai lieu hd tro cho co quan tham
dinh ma don vi nop don lya chon dé tham dinh Tiéu chuan Dich vy Spa ASEAN.

4.1. Pbi tugng du dinh nop don dé nghi chirng nhan trong Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN
sé& tién hanh tu danh gia ban dau bang cach sir dung danh muc tham dinh nhu trong Phu luc E va
budc ddu danh gia diém sb. Sau do, tai liéu nay s& duoc giri dén co quan tham dinh.

4.2. Co quan Tham dinh phai x4c minh céc chi tiét cua két qua tu danh gia ban dau va danh
gia diém sb cia don vi nop don, bao géom thong tin ma don vi nop don dién vao trong danh muc
tham dinh dé lap ké hoach danh gia.
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5.1. Khai quat chung

5.1.1. Viéc danh gia s& duoc tién hanh cho don vi ndp don & khu vuc cac nuéc ASEAN,
d6 1a Thai Lan, Vuong qudc Bru-ndy, In-d6-né-xi-a, Ma-lai-xi-a, Phi-lip-pin, Sing-ga-po, Viét
Nam, Lao, My-an-ma va Cam-pu-chia.

5.1.2. Thoi gian danh gia phu thuoc vao nhan vién trong co sé cua don vi ndp don, s6 ca
lam viéc, thoi gian 1am viéc, dién tich cua co s, va cac yéu cau cua Tiéu chuan Dich vu Spa
ASEAN, quy mé va d6 phuc tap cua hoat dong, cac quy dinh lién quan, viéc thué ngoai cac to
chuc dé thyc hién cac hoat dong theo pham vi cua Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN, moi két qua
tham dinh trude do, loai chitng nhan, sé lwong thanh vién trong nhém thanh tra.

5.1.3. Quy trinh tham dinh bao gém 4 buéc nhu sau:

1) B6 nhiém céc Tham dinh vién;

2) Panh gia cac tai liéu hd trg cua don dé nghi va thiét 1ap ké hoach tham dinh;

3) Tham dinh dich vu va thuc hién theo c4c yéu cau cua Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN

tai co s0;

4) Panh gia két qua tham dinh va chuan bi béo céo tham dinh.

5.2. B6 nhiém Thanh tra

5.2.1. Co quan kiém tra s& chi dinh cac Tham dinh vién thdm dinh theo céc tiéu chi cua
Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN.

5.2.2. Co quan Tham dinh s& chi dinh c4c Tham dinh vién pht hop va c6 thé chi dinh cac
chuyén gia. Poan Tham dinh bao gém it nhat mot thanh vién c6 kién thirc va ning lyc vé khoa
hoc y té va duoc phan dinh rd rang cic co quan chitrc ning. Ngoai ra, co quan Tham dinh phai
thdng béo cho don vi ndp don ctia Tham dinh vién.

5.2.3. Viéc chi dinh Tham dinh ctia co quan kiém tra dwoc thuc hién theo nguyén tic sau:

5.2.3.1. Co trinh d6 va kinh nghiém dé tham dinh Tiéu chuan Dich vy Spa ASEAN nhur
duoc quy dinh tai Phu luc B;

5.2.3.2. Lam quen Vi cac quy dinh chitng nhan trong tiéu chuan du lich ASEAN hoic
cac hé théng quan Iy khac va cac quy trinh chiing nhan trong tiéu chuan du lich ASEAN
hoic céc hé thong quan 1y khac dugc ap dung dé chiing nhan;

5.2.3.3. C6 kién thirc vé tham dinh c6 lién quan va cac tai liéu tham dinh;

5.2.3.4. C6 kién thirc va ning lyc trong cac hoat dong cua Tiéu chuan Dich vu Spa
ASEAN;

5.2.3.5. C6 nang lyuc trong giao tiép;

5.2.3.6. Khong vudng phai xung dot loi ich, diéu nay co thé khién céc thanh vién cua
nhom tré nén bat chinh, khong dang tin cay hoic khéng cong bang, bao gom
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(1) Cac Tham dinh vién s& khdng tham khao y kién cua don vi nép don trong 2 nim

trude do, diéu ma co thé anh hudng dén qua trinh ching nhan va xac dinh.

(2) Tham dinh vién khong phai 1 ¢ déng trong t6 chic cua don vi.

(3) Cac Tham dinh vién s& khdng c6 bét ky ap luc thuong mai va/ hoic tai chinh nao.
5.2.4. Vai tro caa cac Tham dinh vién nhu sau:

1) Kiém tra va xac minh cau trdc, chinh sach, quy trinh, quy trinh, ho so va tai liéu lién
quan dén Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN va xem xét liéu chding c6 tuan thu tit ca cac
yéu cau lién quan dén pham vi chiing nhan hay khong;

2) Kiém tra co s& xem liéu ho ¢ thiét 1ap quy trinh va céc quy trinh duoc cung cap va
viéc thuc hién cung vai viéc bao dudng co hiéu qua hay khong, dé 1a co s cho su tu
tin caa don vi ndp don trong Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN;

3) Truyén dat véi don vi ndp don két qua tham dinh, hanh dong dugc thuc hién déi voi
cac van dé khong tuan thii cac yéu cau cua Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN va két qua
ctia hanh dong dugc thyuc hién phi hop véi yéu cau cua don vi nop don.

5.2.5. Truéc khi tién hanh tham dinh, néu thoa thuan bao mat va thoa thuan xung dot loi
ich chua dugc ky két, Tham dinh vién va chuyén gia (néu c6) sé ky thoa thuan bao mat va
thoa thuan xung dot lgi ich.

5.2.6. Thong bao cho don vi ndp don tén cia cac Tham dinh vién va chuyén gia dugc chi
dinh (néu cd) va yéu cau don vi nop don phé duyét trude khi tham dinh.
5.3. Panh gia cac tai liéu hd tro cha viéc wng dung va thiét 1ap ké hoach tham dinh
5.3.1. Panh gi4 céc tai liéu duoc st dung dé thuc hién Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN.
5.3.2. Thu thap céc thong tin can thiét lién quan dén pham vi tiéu chuan, vi tri va sé lugng
cac co so dé nghi cap ching nhan, luat phap va cac quy dinh lién quan va c6 hiéu luc doi
véi Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN.
5.3.3. Pua ra thong tin lién quan dén su hiéu biét cia don vi ndp don vé Tiéu chuan Dich
vu Spa ASEAN, két qua cua viéc ty danh giad ban dau va cac van dé trién khai cua co so,
c6 co hoi gay ra tac dong dang ké trong viéc 1ap ké hoach tham dinh.
5.3.4. Chuan bi cac tai liéu lién quan dén tham dinh nhu danh sach tén ctia nguoi tham gia
tham dinh, ké hoach thAm dinh, danh muc thim dinh, bdo cdo thim dinh tai co s&, bdo cao
tham dinh va ké hoach hanh dong khac phuc va phong ngira tir tham dinh. Cac chi tiét
dugc dinh kém trong Phu luc C dén Phu luc 1.
5.4. Tham dinh Dich vu va cong tac trién khai theo cac yéu cau caa Tiéu chuan dich vu
spa ASEAN tai co sé&
Muc tiéu danh gia ching nhan la danh gia su tuan thu va hiéu qua cua viéc thuc hién Tiéu
chuan Dich vu Spa ASEAN. Viéc danh gia chang nhan phai bao gébm théng tin va bang chang
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tuan thu c&c yéu cau cua Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN, viéc thuc hién céc luat lién quan dén
dich vu spa cua mdi qudc gia trong ASEAN dugc ap dung dé ching nhan tai qudc gia do.

40

Céc bude danh gia ching nhan tai co sé bao gom:

5.4.1. Cugc hop mé ddu

M& mot cudc hop véi ngudi quan ly cap cao hoic dai dién quan ly caa don vi nop don.
Muc tiéu cia cudc hop ma dau la:

- Dé gigi thiéu véi Tham dinh vién vé ngudi quan ly cip cao hoic dai dién quan ly cua co
S0;

- Pé xem xét pham vi va muc tiéu tham dinh;

- Bé giai thich vé viéc thuc hién va quy trinh tién hanh thim dinh;

- Bé xay dung mdi quan hé théng tin gitta Tham dinh vién vé&i bén dugc tham dinh;

- Pé x4c nhan sy san sang caa cac nguon lyc va cac phuong tién can thiét cho cac Tham
dinh vién;

- Bé x4c nhan ngay va thoi gian két thdc cudc hop;

- Pé hiéu va giai quyét khiéu nai va cac diém khong rd rang trong ké hoach tham dinh va
cac diém khac.

5.4.2. Tién hanh tham dinh

Tién hanh tham dinh bao gom phong van, danh gia tai liéu, quan sat hoat dong va danh
gia khu vuc 1am viéc. Céc phat hién c6 thé gay ra viéc khong tuan tha cac yéu cau s& duoc
ghi lai. Viéc danh gia co6 thé kiém tra nhiing chi tiét khong duoc ghi trong danh myc tham
dinh nhu duoc dinh kém trong Phu luc E. Thdng tin tir cuoc phong van s& duoc xac nhan
Vé6i cac ngudn doc 1ap nhu quan sat va cac ghi chép trong qua trinh danh gia. Cac Tham
dinh vién c6 thé thay doi ké hoach tham dinh khi phd hop véi su chap thuan cua tham
dinh vién dé tién hanh tham dinh hiéu qua va dat dwgc cac muc tiéu caa tham dinh.

5.4.3. Ghi lgi nhing phét hién tir buéi thdm dinh

Tat ca c4c phat hién s& duoc ghi lai. Sau khi két thic tham dinh, Tham dinh vién s& c6
cudc hop dé phan tich tat ca thong tin va bang chimg duoc thu thap trong qua trinh danh
gia dé xem xét két qua, két luan két qua kiém tra va xac dinh phat hién nao khéng tuan
thi cac yeu cau. Viéc viét lai nhitng diéu khong tuan thu cac yéu cau phai suc tich, duoc
hd tro boi cac bang chung cu thé va néu rd cac yéu cau cua tiéu chuan. Céc diéu khong
phu hgp sé dugc ghi vao bao cao khdng phu hop nhu dugc dinh kém trong Phu luc F va
cac diéu khong tuan tha cac yéu cau sé duoc ghi lai trong bao c&o tham dinh tai co so nhu
dugc dinh kém trong Phu luc G.

5.4.4. Cugc hop két thic

Sau khi két thuc tham dinh, Tham dinh vién s& c6 cudc hop két thic dé bao cao két qua
tham dinh, nhitng diéu khdng tuan tha cac yéu cau, nhiing diéu khdng phi hop duoc tim
thay tir thim dinh va quan sat dén quan Iy cap cao cua don vi nop don dé hiéu ding vé két



qua thim dinh. Va nguoi quan ly cip cao/ dai dién quan Iy cua don vi nop don s& ky xéac
nhan trong b&o c4o khong phu hop (néu c6) nhu duoc dinh kém trong Phu luc F va bao
c4o tham dinh tai co s nhu dugc dinh kém trong Phy luc G va sau d6 lam mét ban sao
bao c4o tham dinh tai co sé va mot ban sao bao céo khdng phi hop (néu co).
- Trong trudng hop khéng phl hop, Tham dinh vién phai théng béo cho don vi ndp don
thuc hién ké hoach hanh dong khic phuc va ngin ngira theo quy dinh tai Phy luc H va
dinh kém bang ching vé hanh dong khic phuc va ngin ngira va gii cho co quan Tham
dinh xem xét trong vong 30 ngay ké tir ngay ban hanh bao cao khdng phu hop. Néu don
vi nop don khong thé thuc hién trong vong 180 ngay ké tir ngay phét hanh béo céo khdng
phU hop, viéc danh gia chirng nhan s& duoc coi 1a cham dit va trong trudng hop co s ¢o
yéu cau chirng nhan, co so s& phai ding ky dé dugc chirng nhan lai.
- Trong truong hop khong tuan thii cac yéu cau, Bén dugc tham dinh phai lap ké hoach
hanh dong khac phuc va ngin ngira tir tham dinh theo Phu luc H va dinh kém bang ching
vé hanh dong khic phuc va ngin ngira va gui cho co quan Tham dinh xem xét trong 30
ngay.

5.5. Panh gia két qua tham dinh va chuén bi bao c4o tham dinh
5.5.1. Viét bao cao tham dinh

Sau khi két thiic tham dinh, Tham dinh vién s& chuan bi b4o c4o tham dinh nhu dugc dinh
kém trong Phu luc | va tom tit két qua tham dinh dé dé xuat véi NTO dé xem xét ban dau
bao cao tham dinh trudce khi dé xuat véi QTWG dé xac nhan va thdng béo cho don vi nop
don két qua tham dinh.

5.5.2. B4o cao cho Poan cong tac du lich chat lirong

- Trong trudng hop két qua tham dinh vuot qua cac tiéu chi cua Tiéu chuan Dich vu Spa
ASEAN, co quan Tham dinh cd thé tém tat bao cdo tham dinh va két qua thim dinh dé
nop cho NTO dé xem xét ban dau tham dinh trude khi dé xuat véi QTWG dé chang nhan.
- Trong trudng hop két qua tham dinh khong dat tiéu chuan cua Tiéu chuan Dich vu Spa
ASEAN, co quan tham dinh khong thé nop cho NTO dé xem xét ban dau b&o céo tham
dinh.

6.1. Sau khi don vi ndp don da dwoc tham dinh va ching nhan, co quan Tham dinh s& tién
hanh kiém tra giam sat thuong xuyén va thiét 1ap ké hoach giam séat. Ké hoach giam sét phai c6
it nhat 12 viéc tham dinh theo céc tiéu chi caa chitng nhan Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN va
moi y&u cau s& duoc hoan thanh trude khi danh gia dé tai ching nhan. Béi véi mdi lan kiém tra
giam sat, co quan Tham dinh s& kiém tra hiéu qua cua viéc thyuc hién ddi vai cac yéu cau, tién do
ctia cac hoat dong da duoc 1én ké hoach trong cai tién lién tuc, xem xét bat ky thay d6i nao va
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viéc sir dung/ tham khao/ biéu twong ching nhan va chieng nhan trong Tiéu chuan dich vu spa
ASEAN.

6.2. Dbi tuong duoc chung nhan phai duy tri va thuc hién theo nhitng quy trinh phia trén,
tuan thi quy trinh danh gia va ching nhan trong Tiéu chuan Dich vy Spa ASEAN va quy dinh
danh gia va ching nhan trong Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN. Néu dbi tuong dugc chirng nhan
khong thé thyuc hién, gidy chirng nhan c6 thé bi dinh chi hoic rat lai.

6.3. Viéc kiém tra giam sat s& duoc tién hanh it nhat méi nim mét lan ké tir ngdy QTWG
phé chuan gidy chung nhan. Moi yéu cau cua Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN s& duoc tham
dinh trude khi danh gia dé tai chitng nhan. Ké hoach giam sat, dugc quy dinh it nhat mdi nim
mét 1an, cé thé duoc diéu chinh dé c6 nhiéu muc tham dinh hon hodc giam sét bd sung dé kiém
tra moi yéu cau cua tiéu chuan ma khéng can thong bao trude trong cac truong hop sau:

1) C6 mot nguyén nhan gay nghi ngo rang hiéu suat giam.

2) Khi céc khiéu nai hodc thong tin duoc phan tich cho thay viéc thuc hién cua don vi
duoc chiing nhan khong tuan thu cac yéu cau cua co quan Tham dinh va/ hoic NTO va/ hoic
QTWG.

3) Mot s6 phan cua két qua tham dinh trude d6 1a khong di. Co quan Tham dinh ¢6 quyén
bao luu quyén tham dinh d6i voi treong hop dic biét bang cach thong bao trude cho dbi twong
duoc ching nhan trong mot s trudng hop can thiét nhu:

1) S& diéu tra khiéu nai cua don vi duoc chitng nhan.

2) Xem xét hoac theo dbi cc tac dong tir bat ky thay doi nao cua dbi tuong dugc ching
nhan trong cac noi dung chinh nhu thay doi tu cach phép 1y, giao dich, to chirc hodc chu
s& hitu, quan 1y, tén, dia chi caa co sd, pham vi chirng nhan va nhiing thay d6i quan trong
cua tiéu chuan.

3) Theo dbi viéc dinh chi chirng nhan.

6.4. Viéc danh gia giam sat theo ké hoach s& duogc tién hanh phu hop véi déanh gia ching
nhan, céc sira doi twong tng nhu sau:

6.4.1 Trong trudong hop két qua tham dinh vuot qua céc tiéu chi caa Tiéu chuan Dich vu
Spa ASEAN, co quan Tham dinh cd thé tém tit bdo cdo tham dinh nhu dwgc dinh kém
trong Phu luc I va két luan diém cua két qua tham dinh dé trinh NTO xem xét ban dau béo
céo tham dinh trudc khi dé xuat d&¢ QTWG xac nhan va duy tri chiing nhan.

6.4.2. Trong trudng hop két qua tham dinh khong dat tiéu chuan caa Tiéu chuan Dich vu
Spa ASEAN, co quan kiém tra phai théng bao cho ddi tugng dugc chitng nhan vé dé xuat
ké hoach hanh dong khic phuc va ngan ngira tir budi tham dinh nhu duoc dinh kém trong
Phu lyc H va dinh kém bang chang sau d6 nop cho co quan Tham dinh trong vong 30
ngay ké tir ngay ban hanh béo cao tham dinh tai co s6. Néu chiing dwoc chip nhan va
diém sb c6 thé duoc diéu chinh dé vuot qua tiéu chuan nhu duoc xac dinh, co quan Tham
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dinh phai chuan bi bao cao va két qua danh gia dé nop cho NTO dé xem xét ban dau bao
céo tham dinh truéc khi dé xuit véi QTWG va duy tri chitng nhan. Néu dbi tweong duoc
chang nhan khéng thé thyc hién hanh dong khac phuc va ngin ngira trong vong 180 ngay
ké tir ngay phat hanh béo céo tham dinh tai co s&, co quan Tham dinh phai canh béo va/
hoac c6 thé dé xuét véi NTO xem xét ban dau b4o co tham dinh trude khi dé xuat QTWG
dinh chi hoic rat gidy chang nhan, ty theo hoan canh. Néu bén duoc tham dinh cé ly do
can thiét hoic ly do khan cap khdng thé tranh dugc, co quan Tham dinh s& quan 1y va/
hodc dé& nghi NTO xem xét ban dau béo céo tham dinh trudc khi dé xuat véi QTWG dé
xac nhan hoac xem xét, tuy thuoc vao hoan canh.

7.1. Trude khi gidy chirng nhan hét han, co quan Tham dinh s& tién hanh kiém tra moi yéu
cau cua Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN dé gia han chiang nhan cho don vi dugc chirng nhan.
NTO s& thong bao trudc cho don vi dugc chirng nhan it nhat 90 ngay trude khi gidy ching nhan
hét han dé don vi duoc ching nhan xéac nhan viéc gia han chitng nhan khong it hon 60 ngay trudc
khi gidy chting nhan hét han.

7.2. Khi don vi dugc chitng nhan xac nhan viéc gia han ching nhan va nop don cho NTO,
NTO sé& giri don va cac tai liéu hd tro cho co quan Tham dinh ma don vi nop don lua chon dé lay
lich hen va kiém tra dé tai ching nhan truéc khi gidy ching nhan hét han. Cac budc tham dinh
s& giéng nhu danh gia chirng nhan ban dau bang cach xem xét hiéu suat cua don vi dugc ching
nhan trong Tiéu chuan dich vy Spa ASEAN trong suét thoi gian chirng nhan va béo cao giam sat
duy tri tiéu chuan dich vu spa ASEAN duoc chirng nhan tir chirng nhan trudce do.

7.3. Bé xac dinh ngay chang nhan ¢ hiéu luc, QTWG sé& xac dinh ngay chitng nhan c6 hiéu
luc tiép tuc tir gidy chirng nhan cii cho don vi dugc chiing nhan, dic biét trong trudng hop don
vi dugc tham dinh dé ching nhan lai truéce khi gidy chiing nhan hét han.
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BIEU PO CAC BUOC PANH GIA CHUNG NHAN TRONG TIEU CHUAN
DICH VU SPA ASEAN

NTO nhan don

Pon vi ndp don tién hanh danh ban dau
véi mau ty danh gia

Pbanh gia ching nhéan
trong vong 60 ngay ké tir | —
ngay ndp don :

G két qua dén co quan thanh tra

Co quan Tham dinh lay lich hen va
thong bao cho nguoi ndp don ngay
tham dinh

Co quan Tham dinh b6 nhiém céc
Tham dinh vién

____________________________________ Xay dung ké hoach thim dinh
: 30 ngay Nop ké hoach |
: hanh dong khdc phuc |
{ (trong truong hop c6 sy
{ khong phu hop). 180

Danh gia chung nhan

i ngay, chiing nhan s€& bi
| cham dut. Neu vuot qué | Két luan két qua thim dinh va chuan
bi bao cao

Khéng vuot qua duwoc cdc tiéu chi

Két qua
Tham dinh

Co so xdy dung ké Danh gia tai chirng nhan

hoach hanh dong khéc

S — Vuot qua dwoc cac tiéu
phuc va ngan ngura cung chi
bang chung

g Nop cho NTO xem xét bao cdo

thAm dinh

NTO thong bao cho co s&
| trude 90 ngay trude khi gidy |
! chung nhan hét han va co s |
phai thong bao cho viée tai

i Trong vong 30
| ngdy ké tir ngly |

két thic tham dinh | Danh gi4 tai chirng nhan
i chimg nhan trong vong 60 !

ngay true khi gidy ching |
! nhan hét han

Thoi han cua chirng nhéan 1a
2 nam. Trong truong hop
huy bo ching nhan, NTO sé
dugc thong bao trong vong
90 ngay ké tir ngdy nhan
duogc thong bao

Panh gia tai ching nhan

e Danh gia tai chirng nhan
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PON DE NGHI CHUNG NHAN TIEU CHUAN DICH VU SPA ASEAN

Tén ngudi NOP 0N (TEN 1O CTC): w.vuvveveveerececeeeeeseese et es st es st enenes
Diachitru so chinh.......coccoeviiii e, HEM/NGO .....covveveieeceee e
PG oo, T6 dan phd sé........ Tieu KNU/EIEU VONG ..o
Quan/huyén........cccccvevveieiieenns Tinh............ooooeee . Ma buu chinh.......cccooevveiiiiciecien
Dia chi CONG tY...coooveieiic e HEM/NGO ...
PR e T6 dan phd sé........ Tiéu KNU/EIEU VONG ..o
Quan/huyén........ccceveveeevecieennnn. Tinh..................... Ma buu chinh.........cocoeeiiiiee,
Loai hinh Spa

[1 Spa ngay

[J Spa Subi khoang

[1 Spa Cau lac bo

[ Spa trén tau du lich

[1 Spa Khach san/ Resort
[J Spa diém dén

DOT VT NOAE AONG CUA. ...ttt s s en sttt en s en e
S6 lugng Nhan Vien ..........ccccceeeee.. ngay 1am viéc va thoi gian........cco.cceveveceereeeeeeveceeeen,
Trong gidy chang nhan nay, ching téi mudn thim dinh bang ngdn ngi:

[ Tiéng Thai

[ Tiéng Anh

Thay mit don vi ndp don cho Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN, chiing t6i mudn lua chon co
quan Tham dinh dugc xac minh béi Co quan du lich qubc gia (NTO) sau:

LT R o X0 111 Co TR

Gia thanh toan cua quéa trinh tham dinh s& phuy thudc vao thoa thuan giita don vi nop don va
co quan thanh tra.

Nguai lién he



2) TN oo ChUC VU..c.ooviiiiee
DiéNn thoai .....cvceeicviiiiciii e e T
DidONG..cceiiieiieiieie e Email.......cccoooeiie

10. Chlng tdi x4c nhan rang céac bang chirng va tai liéu duoc gui cho hoc vién 1a dung sy that va
mai nhat.

11. Pon vi ndp don phai thyuc hién, theo quy dinh vé danh gia va chang nhan trong Tiéu chuan
Dich vu Spa ASEAN

CRTEKY e, duoc uy quyén
(oo )
........... Y A
CNTEKY oot duoc uy quyén
oo )
........... Y A

1. Chit ky duoc uy quyén 1a nguoi c6 tén xuat hién trong ho so diang ky thuong mai ciia doanh
nghiép.

2. Trong truong hop thudc chinh phu va doanh nghiép nha nuéc, chix ky duoc uy quyén 1a nguoi
phu hop vai 1énh/ thu hen.

3. Néu ¢ chix ky cta nguoi dai dién duoc ay quyén, vui long dinh kém thu Gy quyén.

Vui long dinh kém cdc tai liéu dwoc chi dinh nay dé xem xét:

1. Ban d6 Tru sé& chinh va cac dia diém khac

2. Ban sao ban khai cam két hop tac va co quan ding ky cong ty khong qua 6 thang

3. Ban sao giay phép hoat dong caa nha may

4. Cac van ban néu trén theo phap luat ciia mdi qudc gia

Chi danh cho nhan vién cua Co quan du lich quéc gia

Tai liéu can thiét cho viéc thi hanh

[J Hoan chinh (7 Y&U CAU tai lHEU DO SUNG....v.vevevececeeeeree e,
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YEU CAU VE TRINH PQ CHUYEN MON VA KINH NGHIEM CHO CAC THAM
PINH VIEN CUA TIEU CHUAN DICH VU SPA ASEAN

1. Trinh d9 cia Tham dinh vién. Tham dinh vién cé trinh dd chuy&n mon va kinh nghiém
nhu sau:

1.1. Trinh d¢

Tbi thiéu tot nghiép véi bang cir nhan vé ky thuat hoac khoa hoc hozc quan 1y du lich hoic
kinh doanh hoic y khoa hoic diéu dudng hodc duoc pham hoic stc khoe cong ddng hoic khoa
hoc sirc khoe hoic cd kién thire va ki nang khac nhu duoc néu trong muc 1.5.

1.2. Kinh nghiém lam viéc

C6 kinh nghiém lam viéc tir 5 nam tré 1én (khong bao gom dao tao), dat kién thuc va ki nang
nhu dugc néu trong muc 1.5. Kinh nghiém lam viéc phai & vi tri chuyén mon, k¥ thuat, hoac kinh
doanh lién quan dén quyét dinh, giai quyét van dé va giao tiép voi nhan vién trong nghé nghiép
hoac kinh doanh, khach hang va/ hoac cac bén lién quan khac.

1.3. Dao tao

1.3.1. Hoan thanh khéa dao tao “Tham dinh vién caa Tiéu chuan dich vu Spa ASEAN” giup
phét trién kién thirc vé cac tiéu chuan, luat, quy dinh, nguyén tic, phuong phap va ky thuat co
lién quan.

1.3.2. Trong truong hop Tham dinh vién tham dinh céc tiéu chuan khéc, s& hoan thanh khoa
dao tao “Cac yéu cau caa Tiéu chuan dich vu Spa ASEAN” gitip phat trién kién thic vé tiéu
chuan, luat va quy dinh lién quan.

1.4. Kinh nghiém tham dinh

1.4.1. S& c6 kinh nghiém tham dinh trong tiéu chuan du lich it nhat 2 nam.

1.4.2. Trong trudng hop la tham dinh vién & cac tiéu chuan khac, khong phai tiéu chuan du
lich, ho s& c6 kinh nghiém tham dinh trong Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN it nhat 2 nhiém vu
trong vai trd Tham dinh tam thoi duéi su kiém soat va chi din caa Tham dinh duoc chi dinh
trong vong 2 ndm qua lién tuc.

1.4.3. Trong truong hop khdng tham dinh bat ky tiéu chuan nao, anh/ ¢ 4y sé& c6 kinh nghiém
tham dinh trong Tiéu chuan Dich vy Spa ASEAN it nhat 15 ngay lam viéc trong vai trd Tham
dinh tam thoi dudi su kiém soat va chi dan caa Tham dinh dugc chi dinh.

1.5. Kién thirc va k¥ ning

1.5.1 Tham dinh vién ¢ kién thic va k§y nang chung nhu sau:

1) Nguyeén tac, quy trinh va ki thuat tham dinh dé gitip Tham dinh &p dung trong cac cudc
danh gia khac mot cach thich hop va dam bao rang viéc tham dinh duoc lién két mot cach
nhat quan va cé hé thong. Tham dinh vién c6 thé:

- Ap dung nguyén tic, quy trinh va ky thuat tham dinh;

49



50

- Lap ké hoach va quan Iy hiéu qua;
- Tién hanh tham dinh trong thoi gian quy dinh;
- U tién va tap trung cac van dé chinh;
- Thu thap thong tin mot cach hiéu qua tir cuoc phong van, phién diéu tran, quan sat,
xem xét tai liéu, hd so va thong tin;
- Hiéu va can nhéc y kién cua chuyén gia (néu co);
- Xac minh tinh chinh x4c va méi quan hé cua théng tin duoc thu thap;
- X4c nhan tinh day du va sy phi hop cua cac bang chiing thim dinh dé hd tro phat
hién va két luan két qua tham dinh;
- Tham dinh cac yéu t6 c6 thé c6 anh huong dén su chinh xéac cua két qua va két luan
cua ket qua tham dinh;
- Str dung céc vin ban dé ghi lai hoat dong tham dinh;
- Thu thap céc két qua tir tham dinh duéi dang van ban va chuan bi béo céo tham dinh;
- Giit tin tirc, thdng tin, tai liéu va hd so vé bao mat va an ninh.
- Giao tiép bang cach noi va viét hiéu qua voi ki niang ngon ngir ca nhan hoic thong
dich vién (néu cd);
- Huéng dan va tu van cho Tham dinh tam thoi;
- Bao vé va giai quyét bat ddng khi can thiét;
- Giao tiép vé6i khach hang va bén duogc kiém dinh trong két luan két qua tham dinh;
- Chuan bi béo céo tham dinh.
2) Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN va cac tai liéu tham khao dé giup Tham dinh vién
hiéu pham vi tham dinh va &p dung cac tiéu chi tham dinh. Kién thic va ki nang
- Viéc &p dung Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN Vi cac co sé phi hop
- Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN, cac quy trinh lién quan, hoic céc tai liéu duoc st
dung lam tiéu chuan tham dinh.
3) Thdng tin chung caa co sé dé gidp Tham dinh vién hiéu duoc hoat dong cua co so.
Kién thac va ki nang s& bao gom
- Dién tich cua co sé, cau tric, vai tro va mdi quan hé cua co so
- Quy trinh kinh doanh chung, khai ni¢m quan ly kinh doanh, quy trinh va cac tur vung
lién quan, bao gom lap ké hoach, 1ap ngan séch va quan ly nguon nhan luc
- Phong tuc x& hoi va van hoa ctia don vi duoc tham dinh
4) Cac luat, quy dinh va yéu cau lién quan dé gidp Tham dinh vién thyc hién va cong nhan
c4c yéu cau dugc ap dung trong co so. Kién thirc va ki nang s& bao géom
- Luat, quy dinh va quy dinh cua dia phuong, qudc gia va quéc té
- Ttr vung trong luat co ban



- Céc y8u cau khac lién quan dén co so.

1.5.2. Tham dinh vién phai c6 ky luat, kién thtrc va k¥ nang cu thé nhu sau:
1) Luat, quy dinh va c4c yéu cau lién quan;
2) Y&u cau va nguyén tic caa Tiéu chuan Dich vy Spa ASEAN va su tng dung;
3) Cac nguyén tic cua quy tic va phuong phap k¥ thuat cu thé cho viéc 4p dung trong
hoat dong kinh doanh, ky thuat, bao gdm ca qua trinh va thuc hanh 1a d¢a dé Tham dinh
vién tham dinh theo yéu cau cua tiéu chuan va két luan két qua tham dinh mot cach phu
hop;
4) Kién thirc cu thé lién quan dén hoat dong kinh doanh, ban chat hoat déng hoic noi 1am
viéc dugc tham dinh gidp c6 di thong tin dé Tham dinh vién danh gia hoat dong, quy trinh
va dich vu.

1.6. Hanh vi ca nhan

Tham dinh vién c6 hanh vi ca nhan gitp thuc hién theo nguyén tic tham dinh nhu sau:
a) Dao dirc nhu 1a cdng bang, trung thuc, chan thanh, trung thue va kin dao;
b) Coi ma, tirc 12 sin sang xem xét cac y twong hodc quan diém thay thé;
c) Ngoai giao, tic la khéo 1éo trong giao dich véi moi nguoi;
d) Tinh y, t&rc 1a nhan thic lanh loi vé méi truong vat chat va cac hoat dong;
e) Nhan thic, tic 12 nhan thic theo ban ning va c6 thé hiéu duoc céc tinh huéng;
f) Pa nang, tirc 1a diéu chinh dé dang véi cac tinh huéng khac nhau;
g) Kién tri, tc 1a kién tri va tap trung vao viéc dat dugc cac muc tiéu;
h) Quyét doan, tirc 1a dat duoc cac két luan kip thoi dua trén ly luan va phan tich hop ly;
i) Tu luc, tirc 1a hanh vi va chire ning doc 1ap trong khi c6 su twong tac tét véi moi ngudi;
j) Hanh dong véi su diing cam, tac 1a ¢6 thé thé hién trach nhiém va dao dirc mac du cac
hanh vi c6 thé khdng hai 1ong va d6i khi nod c6 thé gay ra su bat dong va dbi dau;
k) Coi ma dé cai thién, tire 1 sin sang hoc hoi tir céc tinh hudng va cuc ky ¢b gang dé co
duoc két qua tt tir viéc tham dinh;
1) Nhay cam vin hoa, tic 1a tuan theo va tén trong vin héa cua don vi duoc tham dinh;
m) Hop tac, tuc 1a twong tac hi¢u qua véi nhitng nguoi khac nhu thanh vién cua nhdm
Tham dinh va nhan vién cua co s& duoc tham dinh;
n) Diing cam vé mat dao duc;
0) Chuyén nghiép;
p) CO6 t6 chirc.

Tham dinh vién phai khong c6 sy tham gia tryc tiép va gian tiép véi cac don vi dugc tham

dinh vién trong vong 2 niam trudc d6 va sé khdng tham khao y kién ciia don vi ndp don trong 2
nam trudc do.
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2. Trinh dd cia Tham dinh tam thoi. ThAm dinh tam thoi phai 6 trinh d§ va kinh nghiém
nhu sau:

2.1. Gido duc

Tham dinh tam thoi sé tot nghiép tdi thiéu véi bang cir nhan vé cac linh vuc gom: Ky thuat,
khoa hoc, quan 1y du lich, kinh doanh, y khoa hozc diéu dudng, dugc, y té cong cong, khoa hoc
stc khoe hoidc nhirg ngudi khac c6 kién thire va ki ning nhu dugc néu trong muc 1.5.

2.2. Kinh nghiém lam viéc

Tham dinh tam thoi c6 kinh nghiém lam viéc tir 5 nam tré 18n (khéng bao gdm dao tao), phat
trién kién thirc va ky ning nhu duoc néu trong muc 1.5. Kinh nghiém 1am viéc phai & vi tri
chuy&n mén, ky thuat, hoac kinh doanh lién quan dén quyét dinh, van dé va giao tiép vai nhan
vién trong nghé nghiép, doanh nghiép, khach hang va/ hoic cac bén lién quan khéc.

2.3. Pao tao

Tham dinh tam thoi s& hoan thanh khéa dao tao “Tham dinh vién cua tiéu chuan dich vu spa
ASEAN”. Trong trudng hop Tham dinh vién tham dinh cac tiéu chuan khac, s& hoan thanh khoa
dao tao “Yéu cau cua Tiéu chuan dich vu Spa ASEAN” giup phat trién kién thirc vé tiéu chuan,
luat, quy dinh, nguyén tic, phuong phap va ky thuat co lién quan.

2.4. Kinh nghiém tham dinh

2.5. Kién thirc va k¥ ning

2.5.1 Tham dinh tam thoi phai c6 kién thirc va ki nang chung nhu duoc néu trong muc 1.5.1.

2.5.2 Tham dinh tam thoi phai c6 kién thac va ki nang cu thé nhu duoc néu trong muc 1.5.2.

2.6. Hanh vi ca nhan

Tham dinh tam thoi s& ¢6 hanh vi c& nhan gitp thuc hién theo nguyén tic tham dinh theo
muc 1.6 a) - p). Tham dinh tam thai phai khong c6 su tham gia truc tiép va gian tiép véi cac tham
dinh vién trong 2 nam trudc d6 va phai khdng tham khao y kién ciia don vi ndp don trong 2 nim
trude d6. Tham dinh tam thoi, nguodi dugce chon 1dm Tham dinh vién, s& ¢o trinh do va kinh
nghiém phl hop véi yéu cau caa bang cap cua tham dinh vién.

3. Trinh d¢ chuyén mon. Chuyén gia cé trinh d§ va kinh nghiém nhw sau:

3.1. Chuyén gia s& la nhitng nguoi ¢6 kién thire, nang luc va kinh nghiém trong linh vuc yéu
cau va/ hoic co kién thirc trong qué trinh dich vu spa, ¢ su thanh thao vé tiéu chuan spa, kién
thizc vé khoa hoc sirc khoe, mdi truong va phap luat lién quan dén co sé. Chuyén gia cd vi tri
nghé nghiép pht hop va c6 trinh d6 chuyén mén va ki nang nhu sau:

1) Thuc hién theo quy trinh ciia co quan kiém tra;

2) Bao céo két qua bang 10i noi va viét;

3) Méi quan hé véi cac thanh vién trong doi;

4) Mbi quan hé véi ngudi tham dinh;
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5) Hanh vi ca nhan.

Chuyén gia s€ c6 cac hanh vi ca nhan nhu dugc quy dinh tai muc 1.6 a) - p). Cac chuyén gia
s& duogc lya chon bang cach xem xét tir gido duc, kinh nghiém va dao tao.

3.2. Chuyén gia phai khong c6 sy tham gia truc tiép va gian tiép vai cac tham dinh vién trong
2 nim trude d6 va s& khdng tham khao y kién cua don vi nop don trong vong 2 nam trude do.

3.3. Co quan Tham dinh s& chon chuyén gia trong linh vuc yéu cau bang cach xem xét tir
nhan vién trong co quan Tham dinh hoic S¢ du lich, co quan chinh phi, doanh nghiép nha nudc
va cac td chire thich hop khac va lién hé véi ho dé hop tac tham dinh va yéu cau ho gui ho so,
cac tai liéu cho thiy kién thuc, ning luc va kinh nghiém 1am viéc, dao tao va danh sach céc co
s& da duoc lam viée/ da duoc 1am viée va cac co so lién quan dé thiét 1ap s6 dang ky chuyén gia
va tom tit cac linh vuc ma cac chuyén gia c6 tham quyén.

3.4. Co quan Tham dinh phai thdng b&o cho cac chuyén gia trong s6 dang ky ctia cac chuyén
gia ky thoa thuan bao mat va thoa thuan xung dot lgi ich mdi khi ho tham gia tham dinh va sau
d6 giir cac thoa thuan trong hd so cua tirng chuyén gia.
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THAM PINH TIEU CHUAN DICH VU SPA ASEAN

PHUONG DIEN THAM PINH VA TIEU CHi CHAM PIEM
Pon vi dé nghi:
Nguoi dai dién:

Ngay:

Phuong dién thim dinh bao gém:

1. Thuat ngir va dinh nghia

Loai hinh Spa

[0 Ngay O Sudi khoang 0 Cau lac bd O Tau du lich [0 Khach san/ khu nghi dudng O] Diém dén

[J Khéc (vui long 1am 10)

(Néu KHONG, co s6 khéng dat chdt lwong dé dwoc tham dinh theo tiéu chudan nay.)

Quy trinh chim diém

Tham dinh vién phai tuan theo va st dung thang diém duogc cung cap boi Uy ban Tiéu chuan
Dich vu Spa ASEAN ma khéng thyc hién bat ky thay ddi nao. Tét ca s6 diém dua ra 1a khach
quan - CO hoic Khong

CO duoc chdm cho Co s6 khi céc tiéu chi dap tng Tiéu chuan dich vu Spa ASEAN

Co Khoéng

Vi du: Khu vuc 1€ tan phai tach biét rd rang véi khu vuc dich vu. 5 0

Trong truong hop nay, CO dugc (‘:hém voil gia tri 5 déém. Néu khu vyec 18 tan khong tach biét 13
rang voi khu vuc dich vy, thi KHONG c6 gia tri 0 diém.

Tiéu chi chdam diém: 100% khach quan
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TIEU CHUAN DICH VU SPA ASEAN: THAM PINH

Luwu y: Tat cd cdc diém dwoc cham khach quan — hodce “CO” hodc “Khéng”, “CO” duwoc trao cho Co so khi tiéu chi dap ing Tieu | Dién “X” vao 6 Ghi ch
chudn Djch vu Spa ASEAN tréng thich hop
Phuong (i oo g
dién tham Céc tiéu chi va yéu cau chinh . gungy
. phuong dién tham
dinh .
: dinh
2. Bia diém: Téng 50 diém (10%)
2.1. VITRI Piém toi da 10
Spa s& dugc b tri @ mot noi thuan tién, an toan va sé 25
2.11 a Lz ) \ .
khéng gay nguy hiém cho suc khoe con nguoi
Trong trudng hop spa nam trong cling toa nha vai mot
doanh nghiép kinh doanh khéc thi ranh gigi caa n6
2.1.2 phai dugc phan dinh rd rang va céc hoat déng kinh 25
doanh khac s& khong anh huong dén viéc cung cip
dich vu spa
Khu vyc dich vu - Trong truong hop spa cung gép
nhiéu loai dich vu khac nhau trong cung mot dia diem,
213 cac khu vuc dich vu phai duoc tach biét ro rang va
khdng gian cho tung dich vu phu hop véi loai dich vu
dugc cung cap
Cac khu vuc dich vu cua cac loai khdc nhau dwoc tach
2.1.3.1 AR 1
bi¢t rd rang
Khu viee dieoc phan bé cho méi dich vu phi hep Véi
2132 PRy AT 4 15
cac yéu cau cua dich vu duoc cung cap
Co s6 spa phai tuan thu tat ca cac quy dinh xay dung Ban B Paes P
M21.4 cita dia phurong va cia nganh 2.5 Yéu cau bat budc.

2.2. LE TAN Piém tdi da
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Phuong
dién tham Céc tiéu chi va yéu cau chinh
dinh
921 Khu vuc I tan phai tach biét rd rang vai khu vuc dich
2. vu
929 Khu vyc I8 tan c6 di chd cho khach hang sir dung vao
o cac giai doan cao diém
2.2.2.1  Khu vuc I tan c6 chd ngdi cho khéach hang st dung
2229 Khu vuc 18 tan c6 du chd cho khach hang sir dung vao

cac giai doan cao diém

2.3. KHU VUC TRI LIEU

Khu vuc tri liéu s& duy tri mac do riéng tu thich hop
cho khach hang, nhung s& khong bi che khuat hoac co
khoa ctra tir bén trong

DPiém t6i da

231 Céac khu vuyc tri liéu duoc che, quay kin hoic cach biét
Véi tat ca cac khu vuc chung
232 Khu vy tri liéu khong duoc khuat.
233 Khu v tri liéu khong c6 cira co thé khoa tir bén trong
2.4. SACH SE

Tét ca céc khu vuc cua spa, ca bén trong va bén ngoai
va cho du la khu vuc nhan vién hay khu vuc khach
hang, phai dugc gitr vé sinh sach s& va ngan nap moi
luc

Piém t6i da

Luwu y: Tat cd cdc diém dwoc cham khach quan — hodgce “CO” hodc “Khéng”, “CO” duwoc trao cho Co so khi tiéu chi ddp g Tiéu
chuan Djch v Spa ASEAN

Dién “X” vao 6
trong thich hop

Khdng

| Ghi cha

Vui long ghi binh
lugn twong 1ng vai
phirong dién tham

dinh

25

0.0%

Téng

0.0%

2.5. XAY DUNG
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Luwu y: Tat cd cdc diém dwoc cham khach quan — hodgce “CO” hodc “Khéng”, “CO” duwoc trao cho Co so khi tiéu chi ddp g Tiéu
chuan Djch v Spa ASEAN

Dién “X” vao 6 e
trong thich hop | Ghi chu

Vui long ghi binh

s ludn tirong ing Véi
dién tham Céc tiéu chi va yéu cau chinh 5 | Khong | gungy
dinh phuong dién tham

dinh

Toa nha phai duoc xay dung bang vat liéu chc chan,
bén va khéng ¢ trang thai d6 nat

0.0%

2.6. KHU VUC UOT Piém tbi da

Tai cac khu vuc sir dung nu6e cho cac dich vu, san
nha phai duoc lam bang vat liéu khong tron, dé lau
chui

Téng  0.00 0.0%

2.7. AN TOAN Piém tbi da

Spa phii c6 bién béo rd rang, so d6 mat bang, 16i thoét
hiém khan cap, dén khan cap, thiét bi bao khai, binh
ctru héa va bao chay

Spa da danh ddu rd rang 16i thoat hiém, thiét bi bao

271\ h6i va binh chita chay L=
Spa c6 cac so db tang, dén chiéu sang khan cip va hé
2.7.2 Y 1
thong bao chay
Téng  0.00 0.0%
2.8. ANH SANG Piém toi da .
Téng | 0.00 | 0.0%
2.9. THONG GIO Piém toi da

Khu vuc spa phai dugc thong gi6 tot
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Luwu y: Tat cd cdc diém dwoc cham khach quan — hode “CO” hodc “Khéng”,
chuan Djch v Spa ASEAN

Phuong
dién tham
dinh

2.10. QUAN LY CHAT THAI

Spa phai c6 h¢ thong quan 1y chét thai dwoc lap dt,
Vi chat thai va nuée duoc st dung duoc quan ly mot
cach c6 trach nhiém va vé sinh

2.11. CO SO VAT CHAT DANH CHO KHACH HANG
Phai c6 du sb lugng phong vé sinh, r]ha vé sinh sagh
s€ va thich hop, va cdc phong thay do riéng biét, néu
c6 dugc cung cap cho nam va ni
Phdi c6 dii 6 long phong vé sinh, nha vé sinh sach
2111 sevathich hop, va cic phong thay do riéng biét, néu
¢, cung cap cho nam va ni

Sé c6 dii s6 heong phong vé sinh sach sé va thich hop,
2112 nhaveésinh, bon riza tay va phong thay d riéng biet,
néu duwoc, cung cap cho nam va niz trong spa

Ghi cha: kiém tra 2.11.1 hoic 2.11.2, khéng thé kiém tra ca hai.

2.12. TRANG TRI

Khu vuc spa dugc trang tri véi phong cach thich hop,
khdng gay ra hanh vi pham toi hodc vi pham phong
tuc xa hoi, van hoa va dao dac dan toc

2.13. AM NHAC

Am luong nhac néu dugc phat s& 6 mic am thanh
thoai mai phu hop véi chicc nang caa khu vuc dich vu

CO” dwoc trao cho Co sé khi tiéu chi ddp ing Tiéu

DPiém t6i da

Dién “X” vao 6
trong thich hop

| Ghi cha

Vui long ghi binh
lugn twong 1ng vai
phirong dién tham

dinh

Piém tbi da

0.0%

0.0%

0.0%
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Luu y: Tat ca cdc diém dwoc cham khéch quan — hogc “CO” hodc “Khéng”, “CO” dwoc trao cho Co s6 khi tiéu chi dap g Tiéu
chuan Djch v Spa ASEAN

Dién “X” vao 6 e
trong thich hop | Ghi chu

Phuong : . | Vui long ghi binh
dién tham Khong lugn firong ing Vo1
i phuong dién tham
an dinh

0.00 | 0.0%

2.14.NQI THAT Piém toi da

Cac d6 ngi that chuyén nghiép danh cho khach hang sir
dung phai thoai mai, thiét thuc va trong tinh trang tot

Téng | 0.00 0.0%

2.15. KHA NANG TIEP CAN Piém t6i da

Co so ¢ thé dugc tiép can boi nguoi gia va nhing
nguoi khuyeét tat.

Téng | 0.00 0.0%

2.16. KHU VUC VAN PHONG Piém t6i da

Co s& phai cung cp cac khu vie van phong thich hop
dé cho phép cung cap dich vu spa chuyén nghiép. Cac
khu vuc nhu vay s& bao gdm nhung khéng giGi han o:
khu vic nhan vién, nha bép va khu vyc quan ly

Téong | 0.00 | 0.0%

3. Dich vu: Téng 100 diém (20%)

3.1. THOI GIAN HOAT PONG Piém toi da

Co s& phai cung cp cac khu vie van phong thich hop
dé cho phép cung cap dich vu spa chuyén nghiép. Cac
khu vuc nhu vay s& bao gdm nhung khong giGi han o:
khu vic nhan vién, nha bép va khu vyuc quan ly

3.2.VITRI biém tbi da
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Dién “X” vao 6
trong thich hop

Luwu y: Tat cd cdc diém dwoc cham khach quan — hodgce “CO” hodc “Khéng”, “CO” duwoc trao cho Co so khi tiéu chi ddp g Tiéu
chuan Djch v Spa ASEAN

Ghi cha

Vui long ghi binh
ludn tuwong 1ng voi
phirong dién tham

dinh

Phuong
dién tham Céc tiéu chi va yéu cau chinh 5 | Khon
dinh

Mot cude tu van s& dugc tién hanh truge khi tri ligu
spa, boi quan ly cip cao cua spa hodc ngudi quan ly
spa hodc chuyén gia dugc dao tao chuyén nganh. Tu
vén c6 thé dugc mién cho cac khach hang thuc hién
lai cing mét liéu trinh. Khach hang s& duoc théng bao
vé cac liéu phap cuing véi cac ky thuat va ddng y vi
cac ky thuat do truae khi thuc hién cac dich vu. Tu
van sau tri liéu ciing duoc khuyén céo

321 Tu van duoc tién hanh trude khi diéu tri spa

Tu vén duoc thyuc hién boi quan ly cip cao cua spa
3.2.2 hoic nguai quan ly spa hoac chuyén gia trong nganh
duoc dao tao

3.3. BANG DICH VU Piém tdi da

Mot bang dich vu hoan chinh s& dugc bay tri rd rang
trong spa. Bang dich vu s& bao gébm gié chi tiét véi
bat ky va tat ca cac chi phi bd sung cé thé bi tinh phi,
thoi gian diéu tri va chinh sach huay dich vu ciia spa

Téng  0.00 0.0%
3.4. PHAC PO PIEU TRI Piém t6i da

Tt ca cac phuong phép diéu tri va dich vy phai dugc
thuc hién theo cac tiéu chuan phac do diéu tri duoc

cong ty phé duyét L

Téng  0.00 0.0%

3.5. PHAC PO PIEU TRI MO Diém toi da
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Dién “X” vao 6
trong thich hop

Luwu y: Tat cd cdc diém dwoc cham khach quan — hodgce “CO” hodc “Khéng”, “CO” duwoc trao cho Co so khi tiéu chi ddp g Tiéu
chudn Djch vu Spa ASEAN

Ghi cha

Vui long ghi binh

Phuong ludn tuwong 1ng voi
dién tham Céc tiéu chi va yéu ciu chinh Khong [ g ung v
dinh phuong dién tham

dinh

Céc phac dd diéu tri cho cac dich vu méi duoc dua
vao co s¢ phai duoc thiét ké va thuc hanh theo muc
d6 chuyén nghiép theo yéu cau va phu hop véi phac
dd da duoc cung cap cua cong ty. Ban lanh dao cap
cao phai chap thuan trude khi thuc hién cac lidu phap
hoac dich vu méi cho khach hang.

Céc phac dd diéu tri cho cac dich vu méi duoc dua
35.1 Vao co so

Céc phac d6 diéu tri cho céc dich vu méi dugc thuc
hién theo mitrc d6 chuyén nghiép theo yéu cau va phu
3.5.2 hop véi phac db didu tri duoc soan béi cong ty

Téng | 0.00 0.0%
3.6. CAC DICH VU SPA Piém toi da

Massage - Dich vy méat-xa dé thu gidn co thé va khuén
mit phai dwoc cung cép. Cac dich vu mat-xa hozc tri
liéu bd sung cho co thé, mat hoc ban chan cung cip
céc loi ich khac cua stc khoe ciing co thé dugc cung
cép.

Céc dich vy mat-xa hogc tri lieu bé sung cho co thé,
3.6.1.1 mat hogc ban chan cung cap cac loi ich khac cua sirc
khée dwroc cung cdp.

Dich vy mat-xa dé thir gian co thé va khudn mat ciing

3.6.1.2 %
dwot cung cap.

Ung dung nudc - Mot spa s& cung cap toi thiéu hai
ung dung nudc mang lai lgi ich cho suc khoe. Cac
3.6.2 ung dung nudc duge dinh nghia la cac tng dung cua
nuéc, néng hoic lanh, tu nhién, khoang chat hoic
nudéc bién dudi dang:

Tam bon - ngdm toan b hoic mot phan co thé vao
dung dich thao duoc, huong thom, khoang chat, tri
lieu bun hoic héa liéu phép s& cung cap céc loi ich
khac ngoai viéc lam sach. Bn tim hodc ngam c6 thé
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Luwu y: Tat cd cdc diém dwoc cham khach quan — hodgce “CO” hodc “Khéng”, “CO” duwoc trao cho Co so khi tiéu chi ddp g Tiéu

Phuong
dién tham
dinh

3.6.3

3.6.4

3.6.5

3.6.6

chudn Djch vu Spa ASEAN

Céc tiéu chi va yéu cau chinh

bao gom suc khi hoic nuée

Boi ndi - bé mat nude tinh, khach hang s& dugc ndi
trong buong hodc bé chira cho muc dich tré hoa. Co
thé trang bi hodc khong trang bi ndt bit tai va bit mat.

Ho boi sau - bé mit nude tinh, hdi boi dii Ién d& ngam
toan bo co thé.

Cac bé ngam - ngam toan by hodic mot phan co thé
vao dung dich thao dugc, hwong thom, khodng chat,
bun tri liéu hoic héa tri liéu.

Voi sen suc khée - dong chay tu nhién hozc voi phun
ap luc va / hoac voi phun nude dugc &p dung cho co
thé vi muyc dich trai nghiém hoic tri liéu va mang lai
loi ich hitu hinh cho suc khoe.

Nhiét trj ligu - xir 1y nhiét bang tay hogc bang méay
mac (vi dy: tam hoi hodc xong hoi)

Tay té bao chét va dip mit na - s dung tai nguyén
thién nhién, vi du: cac loai thao moc, thuc pham,
khoang chit hozc budi dé thu gian, lam dep, thai doc
hoc cac loi ich sic khoe khéc c6 thé dugc cung cép
Céc bai tap - cac dong tac dugc thuc hién bang tay
hodc bang may mac c6 lgi ich hd trg va ting cudng
suc khoe

Liéu phap niing lweng - viéc kiém soat hoic giai
phong khi hoic dong chay niang luong cia co thé va
tam tri mang lai lgi ich cho stc khoe. Kiém soat nhu
vy c6 thé dya trén sy chap nhan truyén théng va/
hoac xac nhan khoa hoc

Chuong trinh dinh dwdng - viéc dn ubng cac loai
thao moc hoic thire an & dang rén, long hoic chiét

Dién “X” vao 6
trong thich hop

Ghi cha
Vui long ghi binh

Rl o (<rono
dinh

3

2

2

2
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Dién “X” vao 6
trong thich hop

Luwu y: Tat cd cdc diém dwoc cham khach quan — hodgce “CO” hodc “Khéng”, “CO” duwoc trao cho Co so khi tiéu chi ddp g Tiéu
chudn Djch vu Spa ASEAN

Ghi cha

Phuong Vui long ghi binh

NI f i Ca A A . ié y n lugn ¢ mg vai
dién tham Cac tiéu chi va yéu cau chinh £ Khong e g b
. phuong dién tham
dinh .
: dinh
xut, sng hodc nau chin va c6 tac dung ting cuong
suc khoe
Chuong trinh in kiéng - viéc an udng cac loai thao
367 maoc hoac thuc pham dang ran, 16ng hoac chiét xuat,

séng hodc nau chin ma cung cép cho viéc kiém soét
trong luong

Mét xa truyén théng hoac liéu phép truyén thong -
Maét xa truyén théng hoic liéu phép truyén thdng co
3.6.8 thé hoac khong duoc chitng minh khoa hoc, nhung
niém tin ciia ngudi dan dia phuong hodc thd dan ban
dia d4 hd trg nhitng loi ich stc khoe cua viéc tri liéu

Liéu phap lam dep - bt ky liéu phap nao lién quan
dén viéc &p dung san pham cho co thé hoic bét ky
phan nao ciia co thé, va cé thé c6 hozc khong bao gdbm
céc ky thuat xoa bop, diéu ma cé hozc khéng mang
lai loi ich hiru hinh cho stc khoe, nhung 14 su b sung
céc dich vu khac duoc cung cap tai spa..

3.6.9

C4c liéu phap khéc - bat ky phwong phdp tri liéu nao
c6 thé phu hop véi céc dich vu spa va co thé hogc
3.6.10 khéng dwroc khoa hoc chirng minh nhung dioc chdp
nhdn vé mdt vin héa dé c6 loi ich vé sic khée nhing
khéng dwoc phan logi ¢ noi khdc theo tiéu chudn nay

0.00 0.0%
3.7 DICH VU VAN HOA VA TRUYEN THONG

Céc dich vu van hoa va truyén théng déu dugc ton
trong nhu nhau va khong duoc thay thé hoic thay
ddi dang ké cho viéc giai thiéu hoac thuc hién mot
co s& ma khong tham khao y kién trudc caa thd dan
hozdc cu dan ban dia c6 ngudn goc & noi do, ngoai
trir noi ma cac thay thé hoic thay do6i duoc yéu cau
cho suc khoe va an toan, hoac theo luat phap

0.00 = 0.0%

3.8. MUC PQ NHAN VIEN Piém toi da




EE Y

Luwu y: Tat cd cdc diém dwoc cham khach quan — hodgce “CO” hodc “Khéng”,
chuan Djch v Spa ASEAN

Phuong
dién tham Céc tiéu chi va yéu cau chinh
dinh

S6 luong nhan vién sé dugc su dung mot cach th|’9h
hop dé phu hop véi thuc tién kinh doanh dugc chap
nhan thong thuong.

CO” dwoc trao cho Co sé khi tiéu chi ddp ing Tiéu

Dién “X” vao 6
trong thich hop

Khdng

| Ghi cha

Vui long ghi binh
lugn twong 1ng vai
phirong dién tham

dinh

0.00

0.0%

4. NHAN SU: Téng 125 diém (25%)

4.1. TUOI TAC

. Khong c6 nguoi & dudi 18 tudi hoic theo quy dinh
cua phap luat lao dong dia phuong (tuy theo quy dinh
nao co tinh phap Iy cao nhat)

4.2.SUC KHOE

" Nhan vién 1am viéc tai spa phai c6 stc khoe tong quét
tot, khdng cd bénh truyén nhiém.

4.3. NGON NGU

Tat ca nhan vién phai giao tiép hiéu qua véi dong
nghiép va khach hang cua ho

Tat ca céc nhan vién s& duoc chuan bi va mac quan
4o phu hgp murc do chuyén nghiép dugc chap nhan ve
vé sinh va tiéu chuan hoat dong cua cong ty

4.5.NGHI THUC VA THAI PO PHUC VU

Nhén vién va quan ly phai duy tri mic d6 nghi thic
va thai d6 phuc vu chuyén nghiép moi lic

Piém t6i da

Piém tbi da

Piém t6i da

Piém t6i da

Piém tbi da

0.0%

0.0%

0.00

0.0%

0.00

0.0%
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Luwu y: Tat cd cdc diém dwoc cham khach quan — hodge “CO” hodc “Khéng
chudn Djch vu Spa ASEAN

Phuong
dién tham
dinh

Céc tiéu chi va yéu cau chinh

46.1

4.6. TRINH PQ CHUYEN MON VA PAO TAO
Nhan vién lam viéc tai co s¢ phai tham gia va hoan

thanh thanh cong mot van bang lién quan c6 ching
chi hop 1€

4.6.2

Toan bo nhan vién phai hoan thanh chuong trinh dinh
hudng cua céng ty va co sd khi cam két lam viéc

4.6.3

Tét ca cac nhan vién phai tham gia va hoan thanh viéc
dao tao vé san pham va dich vu phu hop véi vi tri cia
ho, trudc khi tiép xuc vai khach hang

4.6.4

Tat ca cac nhan vién phai tham gia vao chuong trinh
dao tao noi bo duge danh gia dinh ky dé dam bao viéc
duy tri va phat trién kién thac va tiéu chuan

4.6.5

Quan ly cip cao phai cung cip cho nhéan vién co hoi
phat trién nghé nghiép

4.6.6

Quan ly cap cao nhat phai dam bao rang tat ca nhan
vién deu co kien thuc ve cac quy trinh can thuc hién
khi d6i phé véi khach hang cu xir khéng dimng dan

47.1

4.7. WORKING PRACTICES

Nhan vién phai lam viéc véi thai do than trong va
trong sach moi lic

4.7.2

Nhan vién phai lubn lam viéc vdi thai dd chuyén
nghiép va c6 dao duc

EE Y
>

CO” dwoc trao cho Co sé khi tiéu chi ddp ing Tiéu

Piém t6i da

Dién “X” vao 6
trong thich hop

Ghi cha

Khéng

lugn twong 1ng vai
phirong dién tham

Vui long ghi binh

dinh

0.0%

0.00

0.0%

0.0%

5. SAN PHAM: Téng 50 diém (10%)

5.1. SAN PHAM

DPiém t6i da
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Luwu y: Tat cd cdc diém dwoc cham khach quan — hodgce “CO” hodc “Khéng”, “CO” duwoc trao cho Co so khi tiéu chi ddp g Tiéu
chudn Djch vu Spa ASEAN

Dién “X” vao 6
trong thich hop

Ghi cha

' ' ' Vui long ghi binh
Phuong Piém ludgn twong g Véi
dién thim Cac tigu chi va yéu ciu chinh . Khong e
- toi da phwong dién tham
dinh .
: dinh
Céc san pham duogc sir dung trong viéc cung cap cac
5.1.1 liéu phép spa phai c6 nguon goc hiru co va/ hoic tu 5
nhién
5192 Céc san pham dugc sir dung trong viéc cung cap cac 25
" liéu phap spa cd thé phan huay sinh hoc trong tu nhién '
Céc san pham duoc sir dung phai c6 nguon goc hop
5.1.3 phap va dugc san xuat, ma khéng c6 su béc 16t sirc 25
nguoi hoac moi truong

Téng | 0.00 0.0%

5.2.LOIICH Piém toi da

Cac tac dong c6 loi hoac tuyén bd hiéu qua cia cac san
pham dugc s dung hodc ban khong bi phong dai

Téng  0.00 0.0%

5.3. CHUNG NHAN Diém toi da

Céc san pham phai phd hop véi Dao luat hoa hop
ASEAN hoic bat ky sira d6i ndo; cé gidy ching nhan
Nha san xuét, Gidy chiing nhan Ban hang mién phi
hodc Gidy chitng nhan thyuc hién san xuét tbt (GMP)
phu hop. Bat ky san pham nao khéng yéu ciu cé gidy
chitng nhan caa phap luat phai phu hop véi quy dinh
ctiia FDA vé Thuc pham va Duoc pham hodc twong tyr
va khong dugc coi la ¢ hai cho khich hang

Téng  0.00 0.0%

5.4. KIEM SOAT CHAT LUQNG

Céc san pham do spa san xuat phai c6 quy trinh kiém
soat chat lugng

Téng  0.00 0.0%
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Luwu y: Tat cd cdc diém dwoc cham khach quan — hodgce “CO” hodc “Khéng”, “CO” duwoc trao cho Co so khi tiéu chi ddp g Tiéu
chudn Djch vu Spa ASEAN

Phuong
dién tham
dinh

Céc tiéu chi va yéu cau chinh
5.5. KIEM SOAT HANG TON KHO

Céc san pham do spa san xuat phai c6 quy trinh kiém
soat chat lugng.

Piém t6i da

5.6. SUDUNG

tiéu chuén va bét ky phan khong sir dung nao s& khang
dugce dé lai cho thung chira so lugng lon

San pham s& dugc sir dung theo cac thuc hanh vé sinh

Dién “X” vao 6
trong thich hop

Ghi cha

Vui long ghi binh
ludn tuwong 1ng voi
phirong dién tham

dinh

5.7. BAO QUAN

Tt ca cac san phim phai dugc bao quan trong diéu
kién va nhiét @6 thich hop theo khuyén nghi caa nha
san xuat

0.0%

0.00

5.8. VE SINH

Tét ca dung cu va thiét bi dwoc sir dung dé ap dung,

0.0%

5.8.1 chuyén hoic sir dung san pham phai dugc duy tri
trong diéu Kién sach s va vé sinh moi lic
Tt ca cac san pham vé sinh duoc st dung trong spa
5.8.2 phai an toan va khong gay hai cho nhén vién hoac

khach hang

0.0%

0.00

Téng

0.0%

6. THIET BI: Tong 50 diém (10%)
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Phuong
dién tham Céc tiéu chi va yéu cau chinh
dinh

6.1. SU PHU HOP
Mbi khu vuc cua spa phai duoc trang bi cac dung cu

thich hop va phu hop va céc thiét bi van hanh can thiét
cho viéc cung cap dich vu hiéu qua va chuyén nghiép

Piém t6i da

Spa dwoc trang bi cac dung cu phu hgp va phu hop

6.1.1 va trang thiét bi hoar déng cho céc dich vu durot cung
cap
6.1.2 Nhén vién dwoc ddo tao vé viéc sir dung tat ca cac

cong cu va thiét bi hoat déng

6.2 BAO DUONG

theo huéng dan cua nha cung cap va dwoc bao quan
tot.

T4t ca cAc thiét bi chuyén dung phai duoc bao dudng

Piém tbi da

6.3. AN TOAN

Tat ca cac thiét bi chuyén dung phai dugc sir dung
631 r X 5 A A
theo hudng dan caa nha cung cap
6.3.2 Bat ky thiét bj nao dugc khach hang sir dung phai co
- huéng dan sir dung an toan dugc hién thi ro rang

6.4. TUAN THU PHAP LY

duoc chfrng nhan hop phap dé str dung trong spa néu
duoc yéu cau bai luat phap dia phuong.

" Tat ca cac chuyén gia hoac thiét bi chuyén dung s

6.5. SACH SE

Piém t6i da

Piém tbi da

Piém tbi da

Luwu y: Tat cd cdc diém dwoc cham khach quan — hodgce “CO” hodc “Khéng”, “CO” duwoc trao cho Co so khi tiéu chi ddp g Tiéu
chuan Djch v Spa ASEAN

Dién “X” vao 6
trong thich hop

Ghi cha

Vui long ghi binh
ludn tuwong 1ng voi
phirong dién tham

dinh

0.00

0.0%

0.00

0.0%

0.0%

Yéu cau bit buoc

0.0%
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Luwu y: Tat cd cdc diém dwoc cham khach quan — hodgce “CO” hodc “Khéng”, “CO” duwoc trao cho Co so khi tiéu chi ddp g Tiéu
chudn Djch vu Spa ASEAN

Phuong
dién tham
dinh

Céc tiéu chi va yéu cau chinh

Tt ca cac thiét bi cua spa, cho du trong khu vuc nhan
vién hoac khu vuc khach héng,ﬂ s€ duoc gitr vé sinh
sach s& va ngan nap moi thoi diem.

Dién “X” vao 6
trong thich hop

Khéng

Ghi cha

Vui long ghi binh
ludn tuwong 1ng voi
phirong dién tham

dinh

0.0%

7.SU QUAN LY: Tong 75 diém (15%)
7.1. SU QUAN LY

quan 1y Spa, dé dam bao rang cac dich vu thyc hién

Quan ly cip cao cua co s& phai chi dinh mot Nguoi

7.2. TAI LIEU HE THONG CHAT LUQNG

i cac muc chét luong da thoa thuan dugc mé ta trong .
tiéu chuén nay.
Quan ly cip cao phai va s& tuan thi mot quy tic tng
7.1.2 xt chuyén nghiép trong viéc tuan thu cc thuc hanh 25
tiéu chuan.
Téng 0.00

Piém tbi da

0.0%

Tai ligu h¢ thong chat lugng phai néu chi tiét céc

7.2.1 tiéu chuan dich vu va s& duoc st dung trong dao tao
nhan vién. Tai liéu nay bao gom nhung khong gidi
han cac quy trinh sau:

122 Quy trinh khach dén

723 Quy trinh dt chd

124 Quy trinh quan hé khach hang

125 Quy trinh héa don & thanh toan

1.2.6 Quy trinh bén Ié & béan hang

727 Vi du vé tat ca cac biéu miu duoc sir dung trong hoat
dong spa

728 Quy trinh phan hi khach hang
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Luwu y: Tat cd cdc diém dwoc cham khach quan — hodgce “CO” hodc “Khéng”, “CO” duwoc trao cho Co so khi tiéu chi ddp g Tiéu
chudn Djch vu Spa ASEAN

Dién “X” vao 6
trong thich hop

Ghi cha

P g
dién tham Céc tiéu chi va yéu ciu chinh 5 | Khéng [ g ung v
. phuong dién tham
dinh .
: dinh
7.29 Céc tai ligu hé thong chét lugng phai dugc luu trit tai
spa va co the truy cap bai tat ca cac nhan vién ¢ moi
thoi diém.

Téng 0.00 0.0%

7.3. HUONG DAN GIAO THUC DICH VU

Sach huéng dan giao thirc dich vu chit lwong sé trinh
bay chi tiét cac giao thuc dich vu, k§ thuat, san phim
va thiét bi dugc str dung trong viéc cung cip dich vu
va sé dugc su dung trong dao tao nhan vién spa. Sach
huéng dan ciing s& néu chi tiét bt ky du hiéu hoic
chi dinh nao cé thé &p dung dwoc. Tai liéu nay phai
dugc luu trix tai spa va tat ca nhan vién c6 thé truy cap
moi lic

Téng 000 = 0.0%
7.4. QUAN LY NGUON NHAN LUC

Huréng dan si dung lao dong - Qudan 1y cap cao phdi
741 chudn bi va duy tri sé tay nhdn vién quy dinh chi tiét
tat ca cac loi ich nguoi lao déng va ky vong cia dao
dirc nhan vién hogc cac nhanh khong phu hop

Tuyén dung - Quan Iy cdp cao nhat cia co sé phdi
7.4.2 xdc dinh viéc mo ta cong viéc cho nhan vién theo vi
tri va phu hep véi théng I¢ kinh doanh tiéu chudn va
ludt lao dong dia phuong

Thu lao - Quan ly cip cao s& tra luong cho tit ca nhan
74.3 vién mét cach cong bang va khong thién vi tuan theo
luat lao dong dia phwong c6 hiéu lyc hodc dugc chap
nhan chung

Téng 0.00 0.0%
7.5. SECURITY MANAGEMENT DPiém t6i da
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Luwu y: Tat cd cdc diém dwoc cham khach quan — hodgce “CO” hodc “Khéng”,

2

chudn Djch vu Spa ASEAN

Phuong
dién tham Céc tiéu chi va yéu cau chinh
dinh

Quan Iy cap cao nhat s& thyc hién tat ca cac bién phap

751 hop 1y dé dam bao an ninh cho khach hang va tai san
cua ho trong thoi gian tai spa
Quan ly cAp cao s& thuc hi¢n tat ca cac bién phap hop

7.5.2 1y @€ dam bao su riéng tu ctia khach hang trudce, trong
hodc sau thoi gian cta ho tai spa
Co s6 phai c6 ké hoach khan cép duoc soan thao xac

7.5.3 dinh phi hop Véi cac yéu cu phap 1y va duoc trinh
bay rd rang trong khu vuc nhén vién

7.5.4 L6i thodt hiém khan cép s& duoc danh dAu ré rang va
khdng bi chudéng ngai vat dudi bat ky hinh thic nao

7.5.5 Tét ca nhan vién phai deo phu hiéu tén hoic cac thiét
bi nhan dang tuong tu

7.5.6

Quan ly cép’cao s& thyc hién rpoi ’bién phép hop ly dé
ngan chan bat ky hinh thirc quay roi tinh duc nao trong
cO SO

7.6. THONG TIN

“CO” dwoc trao cho Co s6 khi tiéu chi ddp img Tiéu

Dién “X” vao 6
trong thich hop

Khéng

Ghi cha

Vui long ghi binh
lugn twong 1ng vai
phirong dién tham

dinh

Quan Iy hang dau s& thiét 1ap mot hé théng thong tin
lién lac noi b hiéu qua dé tat ca nhan vién ludn dugc
thong bao vé két qua cua céc dich vu va mirc do hai
Idng cua khach hang

7.6.2

Hé thong s& dam bao rang tat ca cac dé& xuat va nhan
Xét tir cac nhan vién dugc phén tich va phan hoi bai
ban linh dao cap cao

7.8. KE HOACH KHAN CAP

T4t ca cac nhan vién s& nhan thirec dugc ké hoach hanh
dong trong truedng hop khan cap 1am sang. Cac so dién

76

0.00

0.0%

25

Téng 0.00
Piém toi da

7.5

0.0%

Yéu cau bt buoc




Luwu y: Tat cd cdc diém dwoc cham khach quan — hodgce “CO” hodc “Khéng”, “CO” duwoc trao cho Co so khi tiéu chi ddp g Tiéu
chudn Djch vu Spa ASEAN

Dién “X” vao 6 -
tréng thich hop | et

Vui long ghi binh

Phuong lugn tirong ing Vi
dién tham Céc tiéu chi va yéu ciu chinh Khong [ g ung v
dinh phuong dién tham

dinh

thoai cho cac dich‘vu Xe clru thuong, trung tdm phuc
lgi va bénh vién gan nhat phai duoc dé dang truy cap

0.00 | 0.0%

7.9. CUU THUONG DPiém t6i da

Mot bd ciru thuong c6 chira cac dung cu thich hop sé
duoc gitr tai khu vyc L& tan va trong khu vic cho caa
Nhan vién. Céc spa I6n hon c6 thé c6 céc bo dung cu
bé sung

Téng | 0.00 0.0%

7.10. BAO HIEM TRACH NHIEM Piém toi da

Co sé phdi duy tri mgt mic bao hiém kinh doanh thich
hop bao gom trach nhiém céng céng va bdo hiém tai
san cua bén thiz ba, hodc c6 thé duroc yéu cau vé mat
phép 1y. Néu khong bdt budc, spa ciing dwoc khuyén
nghi sé thurc hién bao hiém béi thirong chuyén nghiép
cho tat ca nhan vién dich vu spa néu co

Téong | 0.00 | 0.0%

7.11. XEM XET HE THONG Piém toi da

Quan ly cip cao nhit s& thyc hién danh gi4 hé thong
quan ly, bao gdm thdm dinh noi bd, danh gia va cac
quy trinh khac cho nhan vién, khach hang, san pham,
thiét bi va thuc tin kinh doanh nhu duoc coi la phu
hop dé dam bao quan ly doanh nghiép chuyén nghiép
va hiéu qua

Téng  0.00 0.0%

8. MOI TRUONG: Téng 50 diém (10%)
8.1. CHINH SACH MOI TRUONG Piém toi da
Spa phai c6 chinh sich m6i trudng co trach nhiém va

kha thi, pho bién dén moi nhan vién biét, hiéu va thuc




>

Luwu y: Tat cd cdc diém dwoc cham khach quan — hodgce “CO” hodc “Khéng”, “CO” duwoc trao cho Co so khi tiéu chi ddp g Tiéu
chudn Djch vu Spa ASEAN

Dién “X” vao 6
trong thich hop

| Ghi cha

e S ey
dién tham Céc tiu chi va yéu ciu chinh 5 |Khong IR
dinh phuong dién tham

dinh

hién

8.2. SAN PHAM Piém t6i da

~ Spa khong duoc thai bat ki san pham, chat gay o
nhiém hoac chat nao c6 thé dugc coi la cé hai cho moi
truong vao nude, dat hoac khéng khi

Téng  0.00 0.0%

8.3. LAM SACH Piém toi da

T4t ca cac san pham lam sach duoc st dung trong co
s& dugc khuyén nghi phai tu nhién, hitu co va cé thé
phan huy sinh hoc

831 Mgt sé san pham lam sach duot sir dung trong co s6 2
" 1a tw nhién, hizu co va/ hoac phan hiy sinh hoc
8.3.2 Toan bg san pham lam sach dwoc sir dung trong co 5
- s¢ la tw nhién, hizu co va/ hoac phan hay sinh hoc
Ghi cha: kiém tra 8.3.1 hoic 8.3.2, khong thé kiém tra ca hai. Téng 0.00 0.0%

8.4. PO VAl

Tt ca cac loai khan méi va do vai dugc sir dung
phai dugc Iam tir chét liéu hiru co, bén hozc cé thé
thay méi va duoc san xuat bang vat liéu/ cach thic
khong doc hai.

M6t s6 logi khdn méi va do vai duoc sir dung phdi
8.4.1 duoc 1am tir chat liéu hiru co, bén hodc c6 thé thay
M&i va duwot san xudt bang vt liéu khéng doc hai.
Tat ca cac logi khin méi va do vai duoc sir dung
duoc 1am tir chat liéu hiru co, bén hodc c6 thé thay
M&i va duwoC San Xudt bang cdc phwong tién khong
doc hai.

8.4.2

78



Spa ASEAN

chudn Dich vu
Phuong
dién tham Céc tiéu chi va yéu cau chinh
dinh

Ghi cha: kiém tra 8.4.1 hoic 8.4.2, khong thé kiém tra ca hai.
8.5. HUONG DAN SU DUNG VA TAI LIEU QUANG CAO

Tét ca sach huéng dan va tai liéu quang co phai duo
viét trén giay duoc lam tir cdy ndng nghiép hoic da duoi
ti ché

Piém tbi da

Luwu y: Tat cd cdc diém dwoc cham khach quan — hodgce “CO” hodc “Khéng”, “CO” duwoc trao cho Co so khi tiéu chi ddp g Tiéu

Dién “X” vao 6
trong thich hop

0.0%

Ghi cha

dinh

Vui long ghi binh
lugn twong 1ng vai
phirong dién tham

8.6. PONG GOI BAO Bi

Tat ca cac nguyén liéu duwoc dong goi bao bi, chuyén
nghiép hodc ban lé, phdi c6 sé hrong téi thiéu va cé
thé phan huy sinh hoc hodgc c6 thé tai siz dung hogc
tai ché

Piém t6i da

Téng

Tat ca cac nguyén lidu dwoc dong géi bao bi, chuyén

L nghiép hodc ban lé, ¢ sé lirong toi thiéu.

8.6.2 Tat ca cac nguyén Ii_éL,l dugc d:o'ng 86i bao bi, chuyén
nghiép hogc ban le, c6 thé phan huy sinh hoc.

8.6.3 Tat ca cac nguyén lidu dioc dong géi bao bi, chuyén

nghiép hodc ban lé, c6 thé tai sir dung hodc tai ché.

8.7. DIEN

Tuy thudc vao vi tri va bt ctr noi nao thyc té, can
nhic dugc dwa ra cho viéc thuc hién sir dung tiét kiém
dién thay thé thong qua ning luong mit troi, gié hoic
cac phuong tién nhay cam véi méi truong khéc.

8.7.1

Piém t6i da

0.00 ' 0.0%

Tét ca cac bong dén dwoc khuyén nghi 13 kiéu tiét

Butic kiém nang lwong nho gon.

Cong tac deén phai dugc dat trén bo diéu chinh do sang
trir truong hop thay can thiét cho su an toan hoac an
toan 1am viéc thuc tién.

8.7.3
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Luwu y: Tat cd cdc diém dwoc cham khach quan — hodgce “CO” hodc “Khéng”, “CO” duwoc trao cho Co so khi tiéu chi ddp g Tiéu
chudn Djch vu Spa ASEAN

Phuong
dién tham Céc tiéu chi va yéu cau chinh
dinh
Spa phai cai dat cong tic hen gio, cam tng chuyén
ddng hogc &nh sang mat troi cho tat ca anh sang bén
8.7.4 ngoai va khong duoc chiéu sang bén ngoai dudi bét

ky hinh thirc nao khi co s6 khdng hoat dong ngoai trir
xét thay can thiét vi ly do an toan.

Dién “X” vao 6
trong thich hop

Ghi cha

Khéng

Vui long ghi binh
ludn tuwong 1ng voi
phirong dién tham

dinh

8.8. NUOC

Cic tinh nang ciia nieéc néu duwot sir dung phai duroc

0.0%

8.9. RAC THAI

8.8.1 dgt sao cho bdt ky su bay hoi ndo phdi nhé nhdt va sé 1
ho tro viéc lam mat ty nhién cia co so.
Nguoi quan Iy va nhan vién spa phai co kién thize day
8.8.2 au ve luong nwdce duoc sir dung trong moi dich vy spa 1
va sé giam thiéu lwong nuwdc khi sie dung thyc te.
Nén ldp dat thiét bj suc khi hogc voi va voi sen han
8.8.3 £ g .
cheé dong chay 1
Nén Ip dat nha vé sinh c6 hai van xa nudc va cong 1
8.8.4 Arfe 2A ; .
nghé giam thiéu sur dung nuwédc khac.
Tiy thuoc vao vi tri, quy dinh y té cua chinh quyén
8.8.5 dia phuong va bat cir noi nao thict thuc, nén can 1
nhac cho viéc tai ché nuéce duoc stir dung trong spa.
Téong  0.00

Cor’ s& phai phan loai tat ca rac thai va loai b hoic tai
ché chang theo céach thich hop.

0.0%

8.10. CONG PONG

Téng 0.00

DPiém t6i da

0.0%
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Luwu y: Tat cd cdc diém dwoc cham khach quan — hodge “CO” hodc “Khéng

Phuong
dién tham Céc tiéu chi va yéu cau chinh
dinh

Co sé s& van phai duy tri su nhay bén véi van hoa dia
phuong hién tai va s€ tiep tuc tang thém gia tri cho
cugc song cua cong dong dia phuong noi nao thich
hop

8.11. PHAT TRIEN SINH THAI BEN VUNG

Spa s& xuc tién, phét trién va/ hoic tién phong cac
sang kién sinh théi bao vé va duy tri méi truong cua
doanh nghiép spa
Spa khuyén khich cac séang kién sinh théi bao vé va
duy tri m6i trudng cuia doanh nghiép spa
Spa da phat trién va/ hoac da di tién phong trong
8.11.2 nhiing séang kién sinh thai mai va sang tao nhiam bao
V¢ va duy tri moi truedng cua co sé spa

8.11.1

2
>

chuan Djch v Spa ASEAN

“«

Piém t6i da

CO” dwoc trao cho Co sé khi tiéu chi ddp ing Tiéu

Dién “X” vao 6
trong thich hop

Khdng

Ghi cha

Vui long ghi binh
ludn tuwong 1ng voi
phirong dién tham

dinh

Téng

0.00

0.0%
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PHU LUC F ”

BAO CAO KHONG PHU H()P



BAO CAO KHONG PHU HQP
TIEU CHUAN DICH VU SPA ASEAN

Pon dang ky s6.............. Dai dién cua to chirc Trang  /

Tén don vi ngp don......... (D)o [(IPanh gia chiing nhan

.... ........................... I:lGiém Sé.t

biachi..................... I o , e 1, R
Tham dinh vién............ [1Panh gia tai chirng nhan

.............................. U omaraeamaosoocanac

.............................. (2)eeiiiiiii Ngay.. oo,

Khéng pht hop Y&u cau sb

ChiEKY...ooveeeeeeene, Tham dinh vien  Ngdy ..................

Cong nhan vé sw khdng phi hep

T6i, thay mat cho dai dign cua to chirc, thira nhan béo cdo khong phil hop ¢ trén va dong ¥
thuc hién hanh dong khac phuc va thong bao cho co quan thanh tra.

T6m tat:[] Hoan toan duoc khac phuc I Khong hoan toan khac phuc. Vui ldng xem bao céo
16i khdng phl hop méi.
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PHU LUC G ”

BAO CAO THAM PINH TAI CO SO



BAO CAO THAM PINH TAI CO SO

Pon dang Ky $6: .....ovoiiiiiiiiiiie, Loai tham dinh: ...............ccooooii,
Pon viNOp on: ...oo.iiiieiii e Ngay tham dinh:............cooooiiie .

Panh gia nay dugc cac Tham dinh vién kiém tra ngau nhién viéc thuc hién tir hoat dong
thuc té va hd so bao gdm moi giai doan 1am viéc, thay rang té chirc da thiét lap theo Tiéu
chuan Dich vu Spa ASEAN va di hoan thanh cac hoat dong cua t6 chirc dé dat duoc thanh
tich. Két qua cua danh gia nay nhu sau:

O Khéng tim thay su khdng phu hop

O Tim thay su khéng phi hop ....... (cac) muc (nhu dwgc néu chi tiét trong (cac) bao
cao khong phu hop dinh kém)
O Tim thy su khong tuan tha cac yéu cau ....... muc (nhu d3 dinh kém)

[J Quan sat va co hoi cai thién (nhu da dinh kém)

T6i, thay mat dai dién cua td chuc, cong nhan va dong y véi béo cdo tham dinh & trén. Y
kién bo sung tir bao céo tham dinh (néu cd)

BAO MAT Tham dinh VIBN: ..o
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BAO MAT ThAm GNh VIBN: ..o
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BAO MAT ThAm diNh VIBN: ..o,
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PHU LUC H ”

KE HOACH HANH PONG KHAC PHUC VA
NGAN NGUA SAU THAM PINH




KE HOACH HANH PONG KHAC PHUC VA NGAN NGUA TU THAM PINH
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BAO CAO THAM PINH TIEU CHUAN DICH VU SPA ASEAN

DOnN VI NOP G0N 1o
1. Tén don vi ettt ettt ettt ettt et ettt ettt et eneeees
2. DPIachitru SO ChINN & oo
biénthoai........................ FaX. oo

3. biachicoso Lt eeeetiieeeeeeieirereeeiieEereeeiiebesesesiereseetiiireeteeiaireeeeaairreeeaaarrreesantres
biénthoai........................ FaX..oooooioii

4. Ngay tham dinh TR
5. Loai kiém dinh SO
6. Dai dién don vi D) ChUC VU v
2) Chtc vu

7. Daoi thanh tra D) ChUC VU vt
2) ChUC VU oo

8. S6 chuing nhan trudc: ................... Chung nhan ¢6 hiéu luc NQay: ......ccevvvvvveerieneen,

9. Nhitng thay d6i trong t6 chirc don vi, ¢6 anh hudng dén Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN
(Vui long ghi rd.):

Két luan két qua tham dinh
10. Viéc st dung/ tham khao cua chirng nhan/ chiang nhan va hién thi logo chang nhan:

[0 Khong sir dung dé tham khao
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[0 St dung chietng nhan/ hién thi logo chitng nhan caa Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN Ia:
[J Tuan thi quy dinh caa doan cong tac du lich chat luong (QTWG) ban hanh
[0 Khéng tuan tha quy dinh cua Poan c6ng tac du lich chat lvgng (QTWG) ban hanh
11. Piém sb cua két qua kiém toan trong mdi danh muc
1. Phuong di¢n
1.1: Cung cap cac liéu phap mat-xa thu gidn cho co thé va khudén mat 0C6 [IKhéng

1.2: [t nhat hai ung dung nuéc O C6 O khdng
(Néu KHONG, co s¢ khéng dat chat heong dé dwoc tham dinh theo tiéu chudn nay)

Phan trim caa

Danh muc Tong diém Piém thyec té T
1. Pia diém 50
2. Dich vu 100
3. Nhan vién 125
4. San pham 50
5. Thiét bi/ dung cu 50
6. Quan ly 75
7. Mbi truong 50
Tong diém 500

12. Két luan diém s6 tir kiém toan:

Tong diém va muc chat lwong tiéu chuan = ... diém, la ty 1¢ phan tram cta ..........
O Puogc ching nhan. Tong sé diém 1a hon 400 diém va moi yéu cau bat budc déu dugc thong

qua.

[0 Khong dugc ching nhan. Tong sé diém it hon 400 diém.
[J Khong dugc ching nhan do khdng tuan thi cac yéu cau bat bugc

13. Kién nghi vé chung nhan/ duy tri chiing nhan:
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S& dé trinh 1én Co quan du lich qudc gia (NTO) xem xét ban dau bao cao tham dinh trudc khi
dé xuét véi Poan Cong tac Du lich Chat luong (QTWG)

[ & chang nhan. Gidy chang nhan s& ¢6 hiéu luc ké tir ngdy QTWG phé chuan ching nhan
va thoi han cta ching chi 1a 3 nam.

[ @é tai ching nhan. Van dé méi cua chuang chi s& dugc gia han tir ching chi cii va thoi han
cua chung chi 1a 3 nam.

] & xem xét va duy tri chtng nhan.
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MINH HQA VE THAM PINH TRONG TIEU CHUAN DICH VU SPA ASEAN

Comme e

1. bia diém

2. Dich vy

94



3. Nhan vién

4.San pham
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5. Thiét bi/ dung cu

6. Quan ly
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7. Méi truong
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