BANG TU PANH GIA TIEU CHUAN KHACH SAN XANH ASEAN

Yéu cau

Cac chi tiéu

Tiéu chi danh gia

Piém danh gia

Tiéu chi chinh sé 1. Chinh

sach va hoat dong mai

trwdng dé van hanh khach san

1.1. Thuc day céc hoat
dong moi truong dé khuyén
khich su tham gia cua nhan
vién khach san, khach hang
va nha cung cp tham gia
vao hoat dong quan ly moi

trudng

Danh sach céc hoat
dong moi truong /
chuong trinh duoc thuc
hién c6 lién quan dén
viéc khuyén khich nhan
vién/ khach hang/ nha
cung cap tham gia

M1) Chinh séch / théng I& moi truong
(tuan tha tiéu chuan qudc té) phai dwoc
lanh dao cao nhat xac dinh va lap thanh
van ban, va c6 thé dé& dang truy cap lam
bang chiing cua t6 chic.

M2) T6 chirc phai truyén dat viéc thuc
hanh chinh sach m6i truong cho nhén
vién, khach hang va nha cung cép dé
tham gia.

1.2 C6 ké hoach nang cao
nhan thac caa nhan vién vé
moi truong vi du nhu 1a dao
tao.

C6 (cac) ké hoach nang
cao nhan thuc

M1) T4 chic phai thiét lap ké hoach
dao tao quan ly méi truong dé cai thién
nhan vién.

M2) T6 chirc phai duy tri cap nhat hd so
dao tao.

M3) T6 chirc phai thiét lap ké hoach
hoat dong moi truong dé khuyén khich
cac nhan vién, (khach hang) va nha
cung cap tham gia.

M4) Céc hoat dong méi truong cua to
chirc phai dugc ghi lai; bao gom cac

hoat dong cta doi ngit nhan vién, (cac
khéch hang) va céc nha cung cap tham

gia.
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1.3 C6 ké hoach quan ly
moi trudng dé van hanh
khach san.

Thuc hién ké hoach
quan ly moi truong cua
khéach san, vi du nhu
khu vuc giat la va bép

M1) Ké hoach quan 1y méi trudng phai
duoc to chic 1ap, lap thanh vin ban va
thuc hién.

M2) T6 chirc phai c6 bang ching vé
cac hoat dong moi truong; Vi du, bdo
céo tiét kiém nang lugng hang thang,
bao céo tiét kiém nuéc hang thang, két
qua quan tric nude thai hang thang,
thong tin giam lugng chat thai ran
hang thang, v.v.

M3) T4 chuic phai cung cip céc bang
chung theo ké hoach cu thé.

1.4 Co6 chuong trinh giam
sat hoat dong quan ly moi
truong caa khach

San

Do luong két qua binh
luan tich cuc cua cac
chuong trinh / hoat
dong

M1) Té chirc phai c6 phwong phéap do
luong va nhom giam sat dé danh gia

cac ké hoach hoat dong méi truong.

M2) T6 chirc phai cung cap bang
chung vé sy cai tién va phat trién lién
tuc trong céc ké hoach hoat dong moi
truong.

Tiéu chi chinh sé 2

Sir dung san pham xanh

2.1 Khuyén khich viéc sir
dung céc san pham dia
phuong khi van hanh khach
san vi du thyc pham va thu
cong my nghé.

C6 tiéu chi mua sam hd
tro va quang ba cho san
pham cua dia phuong

M1) T6 chirc phai ¢6 chinh sach hozc
quy dinh dé khuyén khich sir dung san
pham dia phuong.

M2) Céc phong, nha hang, sanh, v.v...
can duoc trang tri bang céc san pham
dia phuong.

M3) T6 chirc phai sir dung san pham
thuc pham dia phuong.

2.2 Khuyén khich st dung
cac san pham than thién véi
moi truong.

St dung Tiéu chi mua
sam xanh.

M1) Té chirc phai cé chinh sach hozc
quy dinh khuyén khich sir dung cac
san phdm than thién véi méi trudng.

M2) T6 chirc phai sir dung cé&c san
pham than thién véi méi trudng va co
thé phan huy sinh hoc
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Tiéu chi chinh s6 3 Hop tac véi cong ddng va cac td chic & dia phuong

3.1 C6 ké hoach/chuong
trinh/hoat déng giup cai
thién chat lwong cudc séng
cua cong dong

Danh sach cac ngi dung
cai thién chat luong
cudc sdéng cua cong
ddng.

M1) T6 chic phai thiét 1ap ké hoach
hoic sép xép céc hoat dong dé cai thién
chat lwong cudc song, vi du nhu y té va
gi&o duc ¢ c&c khu vuc dia phuong.

M2) Té chirc phai cung cap bang chirng
phu hop véi cac ké hoach hoat dong.

3.2 Co6 chuong trinh nang
cao nhan thirc cho cong
ddng dia phuong vé bao vé

moi truong...

Cac chuong trinh/hoat
d6ng nang cao nhan
thirc vé bao vé moi
truong trong cong dong
duoc Khach san/nhan
vién khach san thuc
hién

M1) T6 chuc phai thiét lap cac chuong
trinh / hoat dong nang cao nhan thirc vé
bao vé méi truong cho cong dong dia
phuong.

M2) Té chirc phai cung cap bang chirng
phU hop voi cac chuong trinh / hoat
dong cua minh.

3.3 Tao ra cac hoat déng
quang ba van hoa va biéu
dién truyén thong va 16i
séng cua dia phuong.

Céc hoat dong quang ba
van hoa / sinh hoat dia
phuong da thyc hién
trong nhirng nam qua.

M1) T6 chuc phai hinh thanh mot du an
hoic thiét lap hoat dong dé quang ba
truyén thong va van hoa dia phuong.

M2) T6 chirc phai ¢6 cac bang ching
phu hop véi cac ké hoach.

3.4 Tao co hoi viéc lam cho
cong ddng dia phuong.

So sénh ty 1€ lao dong
dia phuong va khong
phai nguoi dia phuong
trong khach san.

M1) T6 chirc phai hinh thanh mot dy
an hoc thiét 1ap cac ké hoach hoat
dong dé hd tro luc lugng lao dong dia
phuong.

M2) Té chirc phai cung cp
biang chiing theo ké hoach hoat dong.

M3) T6 chirc phai hd tro
hoic tao co hdi viéc lam cho cong

ddng dia phuong so tai.

Tiéu chi chinh sé 4 Phat tr

ién ngudn nhan luc

4.1 Cung cap cac chuong
trinh dao tao tap huan cho
nhan vién quan ly vavan
hanh vé quan ly moi

truong.

Céc chuong trinh / hoat
dong dao tao quan ly
moi trurong do khach
san thuc hién cho nhan
vién trong nadm tru¢c
day (1-2 nam).

M1) Ké hoach dio tao vé méi trudng
phai dugc t chirc lap thanh vin ban va
théng bao cho nhan vién.

M2) Giao trinh / md-dun dao tao vé
moi truong cta nhan vién phai dugc
danh gia.

M3) T6 chirc phai cung cap ho so dao

tao vé moi trudng.
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Tiéu chi chinh s6 5 Quan |

v chit thai rin

5.1 Dua vao cac ky thuat
quan ly chat thai vi du giam
thai, tai s dung, tai ché,
phan loai rac thai vaa
phan.

Cac chuong trinh/hoat
dong dao tao nhan vién
vé xir Iy va quan ly chét
thai trong nhitng nam
trudce.

M1) Viéc quan ly cht thai phai tuan
theo luat hodc phu hop véi cac khudn
khd hoc thuat lién quan, vi du, viéc
danh gia c6 thé duoc thyc hién théng
qua viéc nghién ciru pha hd so vé khbi
lwong chét thai va cung cap khong gian
dé phan loai chat thai, v.v.

M2) Té chirc phai 4p dung cac nguyén
tic 3R dé quan ly chét thai rin.

5.2 Khuyén khich sy tham
gia ctia nhén vién khéach san
trong viéc giam thai, tai sir
dung, tai ché, phan loai chat
thai va chuong trinh u phan
compost

Cac chuong trinh/hoat
dong khuyén khich sy
tham gia cia nhén vién
vao xir Iy va quan ly
chat thai trong nhirng
nam trudc

M1) Té chirc phai hinh thanh mot dy
an hoac ké hoach hoat dong dé khuyén
khich céc thuc hanh tt vé quan ly chét
thai trong t6 chuc, vi dy, giam thai , tai
st dung, tai ché chat thai, phan loai
chat thai.

M2) T6 chirc phai cung cip cac bang
chang cho thay rang céc hoat dong da
duoc thuc hién theo ké hoach.

5.3 Khuyén khich sy tham
gia cua khach ¢ khéach san
tham gia tai sir dung, tai
ché, phan loai rac thai

Cac chuong trinh/hoat
dong khuyén khich sy
tham gia cua khéch vao
viéc xir ly, quan ly va
toi thiéu hoa chat thai
trong nhiing nam trudc

M1) Té chirc phai truyén thdng thong
qua thdng bao cong khai hoac cac hoat
dong noi bo dé khuyén khich khach
hang cta minh tham gia vao céc
chuong trinh quan ly chat thai.

M2) T6 chirc s& hd trg cac hoat dong
phan loai chit thai thanh céc loai khac
nhau, chiang han nhu chat thai khdng
thé tai ché, chat thai cd thé tai ché, chit
thai nguy hai theo yéu cau cac phuong
phap quan ly chét thai khac nhau v.v.
va cung cap cac thing rac tai ché mau
sac khac nhau trong khu vuc cong
cong va phong khéch.

M3) T6 chirc phai ¢ cac hoat dong
khuyén khich khach hang hd tro quan
ly chét thai ciia khach san, vi du nhu
dura ra cac lua chon sir dung tdi vai /
nhya c6 thé tai ché / phan huy sinh hoc
cho khach hang.
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Tiéu chi chinh s6 6 Sir dun

g nang lwong hiéu qua

6.1 Gidi thiéu cac ky thuat
tiét kiém ning luong va /
hoac cong nghé va trang
thiét bi tiét kiém ning
lwong cho khach san dé
giam tiéu thu nang luong.

Lép dat va sir dung cac
cong nghé/ky thuat st
dung nang luong hiéu
qua trong khach san
trong nhitng nam trudc.

M1) T6 chirc phai thiét lap cac ké
hoach, chinh sach va hoat dong dé
khuyén khich tiét kiém nang lugng.

M2) T6 chirc phai sir dung c6 chon loc
cac thiét bi va thiét bi dién c6 hiéu qua
tiét kiém ning luong, vi du, dén chiéu
sang tiét kiém nang lwong hoac chan
luru ton that thdp va cac thiét bi khac
dugc ching nhan tiét kiém nang lugng
cao nhét duoc xép hang 1a NO.5.

M3) T6 chirc phai khuyén khich nhan
vién tham gia vao cac hoat dong sir
dung nang luong hiéu qua

6.2 Lap dat thiét bi do /
thiét bi giam sét tiéu thu

nang luong.

Lip dat cac cong nghé
do ti€u thy dién nang va
nang lugng

M1) T6 chirc phai thiét ké hiéu qua cac
vi tri lap dat thiét bi do dém nang
lugng va dién.

M2) T6 chirc phai thu thap riéng hé so
vé mirc tiéu thy nang lugng cho tat ca
CAC Vi tri.

6.3 Khuyén khich sy tham
gia cua khach trong khach
san vao viéc tiét kiém ning
luong

Céc thong diép khuyén
khich va moi dé thic
day khach tiét kiem
nang luong trong khach
san.

M1) T chtc phai khuyén khich khach
hang tiét kiém nang luong, co thé sir
dung loi nhic than thién vé tiét kiem
nang luong trong cac phong nghi va
bang quang cao.

Tiéu chi chinh s6 7 Hiéu

Ui sir dung nwéc va chit lwgng nwéc

7.1 Gidi thiéu cac ky thuat

tiét kiem nude va/ hoic st

dung céng nghé va thiét bi

tiét kiem nude dé giam tidu
thu nudce.

Lip dat va sir dung cac
cdng nghé va bién phap
st dung nude hiéu qua
tai khach san trong
nhirng nam qua.

M1) T6 chirc phai thiét lap cac ké
hoach hoac hoat dong tiét kiém nuéc
va khuyén khich tiéu thu nuéc hiéu
qua.

M2) T6 chirc phai lap thanh vin ban
hudng dan giam tiéu thy nudc cho
nhan vién.

M3) T6 chirc phai sir dung thiét bi vé
sinh nudc hiéu qua nhu voi tu dong,
bon cau xa kép dong chay thap, v.v.

M4) T chirc phai tai sir dung nuée
cho cac hoat dong phu hop theo luat
phap va theo cach thic an toan.

M5) T chirc phai thu thap dir ligu va
thng ké vé tiéu thu nuéc va chi phi.
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7.2 Bao tri thuong xuyén
cac thiét bj tiét kiém nudc

Bao cdao bao tri cua doi
k§ su vé cac cong nghé
st dung nuGe hiéu qua

M1) T chirc phai thiét lap ké hoach
bao tri thiét bi vé sinh hoic thiét bj tiét
kiém nuéc; bao gom ca viéc kiém tra
khu vuec ro ri nuéc.

M2) Té chirc phai luu hd so két qua
cua ké hoach bao tri thiét bi vé sinh
hozc thiét bj tiét kiém nuéc; bao gdm
ca viéc kiém tra khu vuc ro ri nuéc.

7.3 Khuyén khich sy tham
gia cuia khach luu tri trong
khach san vao viéc tiét

Kiém nuéc.

Céac bién phép/ cbng tac
truyén thong tuyén

truyén cho khach vé su
tham gia tiét kiém nudc

M1) Té chirc phai quang ba dé khuyén
khich khach hang tham gia vao chién
dich tiét kiém nudc, vi du nhu 10i nhic
nho than thién vé tiét kiém nudc trong
phong khach va bang quang céo.

M2) T chirc phai dua ra quy dinh vé
tiét kiém nude va dé nghi khach hang
hop tac, vi du, xac dinh tan suit thay
ga trai giwong va khan tam, v.v.

7.4 Bam bao chat luong
nudc s dung trong khach
san.

kiém tra chat lugng
nudc

M1) Té chitc phai thiét lap ké hoach
kiém tra chit lugng nudéc tiéu thu it

nhat mdi nam maot lan.

M2) T6 chirc phai cung cip béo cao
thir nghiém chit lugng nudc theo tiéu
chuan lién quan.

M3) T4 chirc phai c6 ké hoach dy
phong trong truong hgp nude tiéu thy
khong dat tiéu chuan.

Tiéu chi chinh sb 8 Quan ly chét lwgng khong khi

(bén trong va bén ngoai [co s6])

8.1 C6 khu vuc hat thudc
va khdng hat thube

C6 hinh anh vé khu vuc
hat thude va khdng hat
thudc trong khach san

M1) T chtc phai cung cap khu vuc
hat thudc tach biét vai khu vuc trung
tam va dan biéu tuong.

M2) T chirc s& phat dong céac chién
dich khong hat thubc trong khu vic

khach san.
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8.2 Thuong xuyén giam sat
va bao tri trang thiét bi cua
khach san dé dam bao chét
luong khong khi, vi du nhu
didu hoa khong khi

B4o céo bao tri vé diéu
hoa khong khi/cong
nghé thong gio dé dam
bao chat lwong khong
khi tét trong khéch san.

M1) T6 chirc phai thiét 1ap ké hoach
bao tri may phat dién va hé thong diéu
hoa khong khi.

M2) T6 chirc phai Iuu hé so két qua
bao dudng phu hop véi ké hoach bao
tri.

Tigu chi chinh s6 9 Kiém s

o0&t 6 nhiém tiéng on

9.1 Co6 chuong trinh quan
ly tiéng 6n trong van hanh
khéch san

Cé&c hoat dong chuong
trinh thuc hién trong
khach san dé dam bao
kiém soét tiéng 6n trong
khéch san

M1) Té chirc phai thiét lap cac hoat
dong kiém tra ngudn gay on va danh
gia anh huong dén khach hang va cu
dan dia phuong.

M2) T6 chirc phai dinh ra cac huéng
dan cua hé thong kiém soat tiéng 6n va
4p dung cac phuong tién thich hop dé
giam tiéng on, néu co.

Tiéu chi chinh s6 10 Xir ly

va quan ly nwéc thai

10.1 C6 sir dung co ché
ngin chin 6 nhiém nudéc va

giam viéc tao ra nudce thai.

Thuc hién chuong trinh
t6i thiéu hda gay nhiém
ban nudc va ngan chan
6 nhiém nuéc trong
khach san trong cac
nam trudc

M1) Ké hoach hé thong xir 1y nuéc
thai phai dwoc t6 chirc 1ap thanh vin
ban.

M2) T6 chirc phai c6 phuwong phap
danh gia nguy co nuéc bi 6 nhiém
trong céc hoat dong cua khach san.

M3) T6 chtic phai c6 mét bao cdo danh
gia vé nguy co 6 nhiém nudc va cac
hanh dong khic phuc va phong ngira
trong cac hoat dong cua khach san.

10.2 Thuc day viéc st dung
nudc tai ché/nudc xam
trong van hanh vi du nhu
tudGi cay

Bang chung viéc khach
san thuc day tai sir dung
nuGc va st dung nuGe
da qua x1r ly trong
khach san

M1) Té chirc phai thiét 1ap mét chinh
sach hoac mot huéng dan vé tai sir
dung nudéc, vi du, dé tudi cay.

M2) T6 chirc phai ¢ cac hoat dong
phu hgp véi chinh sach hodc hudng
dan vé tai sir dung nuéc, vi du nhu dé
tudi cay.
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thai

10.3 Khuyén khich viéc str
dung phu hop xir Iy nuée

Thuc hién xt 1y nuéc
thai trong khach san.

M1) T6 chirc phai cung cap hé théng
Xt 1y nuac thai phu hop véi quy mé va
hoat dong cua khach san khi khéng co
hé théng xir Iy nudc thai bén ngoai hd
tro.

M2) T chirc phai cung cap béo céo vé
viéc kiém soat va bao tri hé théng xu
ly nudce thai néu co.

M3) T6 chirc phai cung cip béo cao
thir nghiém chat luong nudc thai theo
tiéu chuan lién quan néu cé.

M4) T6 chirc phai lap dat hé théng bay
m& trong bép, nha hang va khu vuc
nhiém dau ma.

M5) T4 chirc phai c6 ké hoach di
phong trong truong hgp nudc thai
khong dat tiéu chuan néu co.

Tiéu chi chinh s6 11 Quan

ly thai cac héa chit va

chit thai doc hai

11.1 Cung cap chi dan ré
rang vé chit doc hai

C6 chi dan rd rang va
dé hiéu vé viéc luu trix
va sir dung hda chat
trong khach san

M1) T churc phai lap danh sach cac
héa chit doc hai bao gom ca chat thai
nguy hai tir cac hoat dong cua khach
san néu co.

M2) T chirc phai trung ra cac ky hiéu
héa chat nguy hiém phl hop véi cac
yéu cau cua luat phap qudc té.

M3) T6 chirc phai c6 mét noi an toan
cach ly véi nhan vién va khach hang
ciia minh dé luu trit cc chat doc hai val

nguy hiém.
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thai doc hai.

11.2 Quan ly phu hop chat

Xir ly cac chat thai doc
hai va thuc hién thai bo
trong khéach san

- Dao tao nhan vién vé
xtr Iy quan ly chét thai

doc hai

M1) T6 chirc phai cung cip bang dir
liéu vé an toan vat liéu (MSDS).

M2) T6 chirc phai quy dinh rd rang
dung murc viéc quan ly thai bo chét
thai nguy hai t&i khach hang va nhan
\vién khach san.

M3) T6 chirc s& cung cap mot khoa
dao tao va hoi thao can thiét dé nang
cao kién thuc vé quan ly thai bo chat
thai nguy hai.

M4) T chiic phai thai bo chat thai
nguy hai theo céc ké hoach quan ly

chat thai cua don vi.

M5) Té chirc phai truyén dat thong tin
vé quan Iy thai bo chat thai nguy hai
tai cac khach hang va nhén vién khach
san, vi dy, sir dung loi nhic than thién,
tap gap, bang quang céo, v.v.

bao tri thudng xuyén noi

hoa chat doc hai

11.3 Kiém tra, 1am sach va

luu trit dé tranh ro ri khi va

Bao cao cong tac bao tri
va kiém tra dbi voi héa
chat, nguyén liéu. khi
va cac thir doc hai trong
khach san

M1) T chirc phai quy dinh céc
phuong phap lam sach va bao dudng
khu vye luu gitr héa chét doc hai va
nguy hiém.

M2) T6 chirc phai thyuc hién céc
phuong phap lam sach va bao dudng
khu vue luwu gitr chat nguy hiém va doc
hai.

M3) T6 chirc phai giam sat lugng st
dung hoa chat.

Tong diém




