Bang tw danh gia Tiéu chuan Thanh phé Du lich sach ASEAN

(7 bang)

Bang 1: Bang danh gia 5 nhom tiéu chi vé quéan 1y méi trueong

Quan ly moi truong

Tiéu chi

Danh gia cua
don vi
(Panh dau hoic dién
vao két qua lya chon)

1.C6 quy hoach tong thé st dung dat dé6 | C6 [
thi khdng? Khéng ]
2.Quy hoach d c6 duoc tudn thi khong? | &0 U
' : ' " | Khong [
3.Thanh phé da dugc phan vang ré rang | C6 [
1 Quy hoach @b | theo quy hoach chua? Khong H
thi 4.Thanh phé c6 mét quy hoach giao théng | Co O
khong? Khong ]
5.Nhiing van dé vé mdi truong c6 dugc | C6 O
de cap trong quy hoach khong? Khdng ]
6.Nhiing van dé méi truong nay c6 dugc | CO [
ton trong khong? Khoéng [
7.CO nhitng quy dinh vé bao vé moi ch 0
) _ | truong diéu tiét hoat dong kinh doanh du Khén 0
o | Quy fhrt‘h ba0 | |ich hign hiru hay khong? g
Ve MOLIrUONG g \hiing quy dinh nay c6 bat buoc phai | C6 H
tuan thu trong thanh pho khong? Khéng ]
9.Chinh quyén c6 dua ra mic chuan vé Cé []
chat lugng nudc khong? Khéng [
10.  Nhitng mac chuan ndy c6 bat buoc | C6 H
phai tuan tha trong thanh pho khong? Khoéng H
11.  Chit lugng nudc trong thanh phé | C6 H
A €06 nam trong chuan quy dinh khéng? Khong O]
3 | Onhiem 12.  Chinh quyen c6 dua ra micc chuan | C6 [
ve chat Iugng khéng khi khéng? Khdng ]
13.  Nhing mac chuan nay c6 bat buoc | C6 O
phai tuén thu trong thanh pho khong? Khoéng O]
14, Théng tin vé chat luvong khong khi cé 0
va chat lugng nudce c¢6 dugc cong bo rong Khon 0
r&i khong? g




Quan ly méi truong

Tiéu chi

Danh gia cua
don vi
(Panh dau hoac dién
vao két qua lya chon)

ma cdng ching sir dung so véi tdng sb
phuong tién giao thong van tai 1a nhu the
nao?

15.  Chinh quyén c6 dua ra nhing bién
phap dé giam thiéu tinh trang & nhiém Co H
khong khi knéng? (vi du sang kién giai
quyét tinh trang tic duong, bo chuyén doi | Khong W
khi thai 6 t6, sir dung nhién liéu...)?
16. Nhirng bién phap nay c6 bat buoc | C6 H
phai thuc hién trong thanh phd khéng? Khoéng ]
17.  Chinh quyen c6 dua ra nhiing bién | 0
phap d¢ kiém soat 6 nhiem tiéng on Khong 0
khong?
18. Nhitng bién phap nay cé bit bugc | C6 O
phai thuc hién trong thanh phd khéng? Khong ]
19. Co6 hé thdng giao théng céng cong | Co []
trong thanh phd khéng? Khéng [
20. Chinh quyén c6 giéi thiéu giao
thong cong cong than thién voi moi Co []
truong khdng (vi du nhu c6 co ché kiém | Khong
soat 6 nhiém)?
21. Chinh quyén c6 dé ra quy dinh dé
kiém soat tinh trang 6 nhiém do giao c6 0
thdng gay ra khong (vi du nhu. cam
phuong tién tao phéat thai qua cao; thu phi Kho
A2 b A [ yni ong
: A luu thong & nhitng khu vuc dong qua tai,
Giao thong 0
4 | than thign vei [ I :

méi trwrong 22.  Nhimg quy dinh nay c0 bat budc Co []
phai tuan thu trong thanh pho khéng? Khoéng [
23. Ty ¢ cac phuong tién giao thong
vﬁg (tii t?iéin th.ién t\;lc’zi miL t}'ubréq va o (Patit
p g tien giao thong khong dong co nhét 30% dé

duoc tinh diém)

24.  Chinh quyén c6 khuyén khich
nguoi dan (dia phuong) st dung hinh
thirc giao thong di lai khong dong co (di
bo va xe dap) hay khong?

Co [
Khdng [




Quan ly méi truong

Tiéu chi

Danh gia cua
don vi
(Panh dau hoac dién
vao két qua lya chon)

25. Ty 1é khach san trong thanh pho st
dung céc thiét bj tiét kiém ning luong va
hiéu sut tét (bong deén than thién voi
moi trudng, cdng tic dién tu bat va ngit,
chia khoa thé dién,...) va nang lugng tai

Du¢i 50% W
Tu 50% tro [
Ién ,
(Pat it nhat

Sir dung ning
5 Iwgng beén
virng

tao? 50% dé
dugc tinh
diem)
i EM0
26. Ty Ié nha hang trong thanh phd sir Du6i 50% W
dung cac thiét bi tiét kiém nang luong va MO/ e
hiéu suat tét (hé thong Chlel:l sang, lam I;; S0% tro
nudc nong, thdng gid khu bép, 1am nong (Dat it nhét
va lam mat, bao tri bao dudng) va nang o/ A
luong tai tao? 0% de
: T dugc tinh
diem)
27.  Céc doanh nghiép du lich c6 dugc
thong tin vé nhitng k¥ thuat tiet kiém ,

y X C oA .| Cé ]
nang luong ma ho c6 thé tng dung, thong Khén 0
gua nhirng chién dich nang cao nhan thuc g
khong?

28. CO nhitng bién phap khuyeén khich .
L PR OR T g Co [
khen thudng doi vai viéc sir dung nang Khong 5

lugng bén viing khong?

- S6 lwgng nhom tiéu chi: 5

- S6 lwong tiéu chi: 28

Tong sb




Bang 2. Bang danh gia 4 nhom tiéu chi vé mire do sach sé

Danh gia cua
Vé sinh Tiéu chi donvi
: (banh dau hogc dien
vao két qua lya chon)
Mot 1an tro
Ién mot
ngay
1. Chinh quyén thanh phé tién hanh 1am | (it nhat 1
sach nhirng khu virc cong cong bao 1au mot | 1an 1 ngay
lan? maoi duoc
tinh diém)
Dudi 1 1an
Mire d§ sach 1 ngay N
s€ caa khu 2. Nhitng dd dung cdng cong (ghé bang
vuc cong cong cong, hé théng deén chiéu, nha cho xe | Co N
cong buyt, v.v...) c6 duoc bao tri va vé sinh | Khong H
thuong xuyén khong?
3. Co du cac thung rac & nhitng khu vuc | C6 [
cdng cong khdng? Khong []
4. Nhing thung rac nay c6 thuong xuyén | Co [
duoc don hét rac khong? Khéng O
5. Nhiing toa nha cong cong cé bién chi | Co N
dan phu hop rd rang khong? Khong []
6. Nha vé sinh cong cong co dugc bao tri
va don sach thuong xuyén khéng? (Xem | Co [
tiéu chuan nha vé sinh céng cong cua | Khong []
ASEAN)
Hai lan tro
Ien\ moi 0
Can ngay
Mire d¢ sach o | (it nhét 2 1an
s€ ciia Cac 7. Nha vé sinh dugc don sach bao nhiéu | * x. .7
A - Ao Ar A mMoi ngay dé
khu vé sinh lau mot lan? duoc tinh
cong cong dié}n)
Duéi 2 14n
moi ngay
8. C6& nha vé sinh riéng biét cho Nam, Nit | C6 []
va nhitng nguoi yéu thé hay khong? Khong O
9. Céc nha vé sinh cong cong c6 co bién | Co [
chi dan pht hop rd rang khong? Khong ]




Danh gia cua

Vé sinh Tiéu chi donvi
) (Panh dau hoac dién
vao két qua lya chon)
10. Nhitng khu vuc tham quan du lich ¢O | -,
A , LU Co ]
dua ra thong bao cu thé ve viéc don sach Khén 5
thuong xuyén khong? g
Hai lan trg 1én
moi ngay
7 (It nhat 2 lan
o 11. Nhimg di€m tham quan dugc don sach | moi ngay dé
Mirc dd sach | hao nhiéu lau mot 14n? dugc tinh
3 s€ clia cac diém)
diém tham Dusi2lan M
12. C6 du cé4c thing réc tai cac diém tham | C6 N
quan du lich khong? Khoéng ]
13. C6 di nha vé sinh tai cac diém tham | C6 []
guan du lich khdng? Khdng []
14. Nhimng diém tham quan c6 ¢6 bien chi | C6 [
dan phu hop rd rang khong? Khoéng L]
Hai lan tro
Ién méi ngay M
15. Chinh quyén tién hanh don sach cacg (It nhat 2 lan
o an ~ £ \ mMOoi ngay dé
Mike d§ sach | khu vuc xung quanh nhiing tuyén duong >
~ tol . AL g A duoc tinh
sé doc nhirng | chinh bao lau mot lan? %
4 AN diem)
con dudong Dudi 2 1an
chinh m3i ngay
16. Dung cu str dung c6 phu hop khong (vi | ~ .
du: khoang cach gita cac thung Co —
I‘él'C,V.V...)? Khong 2
- S6 lwong nhém tiéu chi: 4 2
Tong

- S6 lwong tiéu chi: 16




Bang 3. Bang danh gia 5 nhom tiéu chi vé quan ly chat thai

Quan ly chat thai

Tiéu chi

Danh gia cua
don vi
(Panh dau hoac dién
vao két qua lya chon)

1.C6 hé théng thu gom chat thai léng | C6 [
trong thanh phé hay khong? Khong O
2.C6 mirc chuan nao lién quan dén viéc | Co [
thu gom chat thai long khong? Khong O
3.C6 bién phap xir phat di véi nhiing vi | C6 N
pham cac muac chuan nay khong? Khdng []
4.T§ 18 s6 dan thanh phé c6 thé két néi | = -0 (Patt
xa thai véi nhitng duong dng cbng chinh? nhat 70% de
" | dugc tinh diém)
5.Ty I& c&c co so kinh doanh du lichco | % (Pat it
Thu gom Chi”it thé két nél Xa thai voi nhﬁ’ng du’(‘)’ng 6ng nhét 70% déq
1 thai léng cong chinh? duogc tinh diém)
-Béphét
tap trung
- Bé tu hoai
ca nhan
6. Co phuong thic bo sung nao duoc su | |, Gieng kho
dung them dé xir I chit thai long khong? | (91End tieu
nudC)
- Khéng co
hé théng xir
ly (khéng
duogc diém)
7. Thanh phé c6 thuc hién thu gom chat | Co N
thai rin hay khdng Khéng O
Cong ty tu 0
8. Néu khdng, chit thai rin duoc thu gom nhan
. | nhu thé nao? ' Khac (vidy H
5 Thu gom chat ' NGO) (ghi
thai ran cu thé ra)
- Mot 1an mot
9. Chét thai rén dugc thu gom bao nhiéu | 9% hogc
lau mot 13n? thuong xuyen
hon (it nhat

mot 1an mot




Danh gia cua
Quan Iy chit thai Tiéu chi donvi
(banh dau hodc dien
vao két qua lua chon)

ngay dé duoc
tinh diém)
Dudi mot
lAn mot
ngay

% (Pat it nhat
70% dé dugc tinh
diém)

10. Ty 1& s6 dan thanh phé c6 thé két noi
véi mang ludi xu ly chat thai ran?

11. Ty 18 cac co s6 kinh doanh du lich c6 | % (Pat it nhat
thé két noi véi mang ludi xu ly chat thai | 70% dé dugc tinh
ran? diém)

12. C6 nhiing khu vuc tap két chtra chat s

9 = 2 \ - A Z 7\ ? O
thai léong ma nguoi dan co thé sir dung Khong
Chwavaxw | khong?

3 |lychAtthai | 13. Cac thiét bj chua co gan cac khu du | C6
léng lich khdng (vi du bé phot)? Khong

14. C6 nha may xur ly gan thanh phé hay | Co
khong? Khéng

15. C6 khu vyc xir 1y chat thai gan thanh co
Chwavaxw | pho khdng (vi du khu dat chén lap, co s¢ Khong
4 |lychatthai | thiéu hiy réc)?

ran 16. C6 nha may xu ly va tai ché gan thanh | C6
pho khong? Khéng

17. Chinh quyén thanh phd c6 khuyen ch
khich nguoi dan thu gom va tai ché A

a Khong
khong?

18. C6 hé théng thu gom chat thai doc hai | Co
va bi 6 nhiém hay khong? Khong

5 | Taiché 19. C6 nhiing thiét bi phu hop dé sir dung
cho muc dich tai ché khong (vi du thung
rdc ba ngan, v.v...)?

Co
Khéng

HE EHE BN N O E NN N

20. C6 nhitng chién dich nang cao nhan
thuc cua nguoi dan dia phuong va cac | CO

doanh nghiép du lich vé van dé tai ché | Khong
dugc thudng xuyén té chirc khéng?

N

- S6 lwong nhom tiéu chi: 5

- S6 lwong tiéu chi: 20 Tang cong




Bang 4. Bang danh gia 3 nhom tiéu chi vé y thirc

Bao vé Moi treong va vé sinh sach sé

Céc Tiéu chi vé
hinh thanh y thac
Bao vé Moi truong
va Vé sinh sach sé

Tiéu chi

Danh gia cua
don vi
(Panh dau hodc dien
vao két qua lya chon

Nang cao
nhan thic
cua nguoi
dan dia
phuong vé
bao vé moi
treong va vé

1. C6 thuc hién cac chién dich (quang
ba, sy kién, cudc thi, v..v..) vé nhan thic
bao vé moi truong va vé sinh sach sé cho
cu dan dia phuong khong?

Cé [l
Khdng [

2. Tan suat nhu thé nao?

___lan (it nhat 1
lan 1 nam dé
duogc tinh diém)

3. Chinh quyén c6 san xuit va phan

: -* | phat cac tai liéu vé bao vé moéi truong va | Co [
sinh sach s& vé sinh (tap gap, to roi, bang-ron, tranh c6 | Khong O
dong v..v...) hay khong?
4. C6 thuc hién céac chién dich (quang

. ba, sy kién, cudc thi, v..v..) vé nhan thic o 0

Napg ca9 bao vé moi truong va vé sinh sach s€ cho ?]A
erllgrcl:ét?ggng nhan vién cac don vi kinh doanh du lich Khong N

. Y | khdng?
2 | tydulich vé ~ 1an (itnhat1

bao vé moi
troong va vé

5. Tan suat nhu thé ndo?

lan 1 nam dé
dugc tinh diém)

cuaa khach du

3 | lich vé bao vé

moi truong

sé khong?

sinh sach s& 6. CO céc tai liéu va hoat dong phu hop | CoO []
véi muc dich khong? Khéng []

7. Du khach co6 duoc tuyén truyén vé
Nang cao nhing nd luc va quy dinh cta thanh pho | C6 H
nhan thirc vé bao vé moi truong va gitr vé sinh sach | Khong ]

8. Tan suat nhu thé nao?

___lan(itnhat 1
lan 1 nam dé

va vé sinh dugc tinh diém)
sach sé 9. CO6 céc tai lieu va hoat dong phti hop | C6 []
véi muc dich khong? Khong L]
- S6 lwong nhém tiéu chi: 3 2
Tong

- S6 lwgng tiéu chi: 9




Bang 5. Bang danh gia 2 nhom tiéu chi vé cac khong gian xanh

Khong gian xanh

Tiéu chi

Panh gia caa
don vi
(Panh dau hodc dién
vao két qua lua chon)

. L. a A (s6 luong)
S lrong 1:ATrong thanh pho c6 bao nhiéu céng (it nhét 1 cong
NS vién? A 2 .
khong gian vién dé duogc tinh
1 2
xanh trong diém)
thanh pho 2. Ti I¢ dién tich khong gian xanh so véi | __ % q
tong dién tich mat bang cua toan thanh | (It nhat 5% dé
pho dugc tinh diém)
Co quan cc”)nglz|
quyen
Congtytu [
nhan
3. Pon vi nao chiu trach nhiém trung tu | Khac (vidu [
va quan ly cac khdng gian xanh? NGO) (ghi cu
RN thé ra)
Quan ly va Khong []
5 'i[(rhuAng tu cac (Khong c6
oEg gian diém)
xan 4. C6 chuong trinh trung tu va quan ly | ~.
, A . A X Co ]
cac khong gian xanh dugc lap ké hoach KNhén 0
thuong xuyén khong? g
5. C6 céc hé thong quan ly moi truong
(hé thong tiét kiém ning lwgng cho chiéu | Co []
sang, dan nudc, su dung phan bon hitu co, Khéng ]
v..v..) tai cho khong?
- S6 lwong nhom tiéu chi: 2 2
Tong

- So lwong tiéu chi: 5




Bang 6. Bang danh gia 4 nhom tiéu chi vé an toan y té va an toan an ninh dé thi

An toan y té va an
toan & an ninh do
thi

Tiéu chi

Danh gia caa don vi
(Pénh dau hogc dien vao
két qua lwa chon)

1 |Antoany té

1. Trong thanh phd c6 du trung tam
y te khong?

Cé

(it nhat 1 cho

500 cu dan dé
dugc tinh

diém) [
Khdng

2. Trong thanh phd c6 da nha thudce
khong?

Co

(it nhat 1 cho 500 cu
dan dé duoc tinh
diém)

Khong

3. C6 muc chuan vé vé sinh tai cac
khu vuc tap trung nhiéu khéach du lich
(cac nha hang, cho, ctra hang d6 an
nhanh, hang rong, v..v..) hay khéng?

Co

[]
Khdng L]

4. Tan suit thanh tra diéu kién vé
sinh tai cac khu vuc tap trung déng
khach du lich (nha hang, chg, ctra
hang an nhanh, hang rong, v..v..) 1a
bao nhiéu?

Hang thang
hogc thuong
xuyén hon (It
nhat 1 1an 1
thang dé duoc
tinh diém)

Dusi mot lan M
mot thang

An toan va an
2 | ninh trong
thanh pho

5. Thanh phé c6 du sé luong canh
sat khong? (dya trén mac chuan cua
riéng moi quoc gia)

Co
Khong

6. CO luc lugng c,énh sat du lich
riéng trong thanh pho khéng?

Co
Khdng

7. Canh sat d3 qua huin luyén dé
giai quyet cac van de¢ lién quan deén
khach du lich hay chua?

Cé
Khdng

HE NN NN




An toan y té va an
toan & an ninh do
thi

Tiéu chi

Danh gia caa don vi
(Panh dau hogc dien vao
ket qua lwa chon)

Phong chéng
toi pham va
thwc thi phap

8. CO6 cac luat (cac bién phéap va
hoat dong phong va chéng) bat bugc
phai thuc hién di véi cac hoat dong
phi phap tr du lich (VD: mai dam tré
em, chat gay nghién, budn ban ngudi,
trom cip, pha hity moi truong va van
hoa, v..v..) dé bao vé cong dong dia
phuong hay khong ?

Cé
Khdng

il

luat

9. C6 thuong xuyén tdo chic cac
chién dich nang cao nhan thic dé
thuyét phuc du khach khéng thuc hién
nhitng hoat dong trai phap luat hay
khong?

N

10.C6 hé thdng quan 1y rai ro tai chd
khong?

Chién lwoc
quan ly rai ro

11.Hé théng c6 cap nhat thuong
Xuyén va cac ca nhan lién quan chinh
c6 duoc dao tao va cap nhat ky nang
thuong xuyén khong?

12.C6 hé théng quan ly rai ro khéng?

HEE BN BN

- S6 lwgng nhom tiéu chi: 4

- So lwgng tiéu chi: 12




Bang 7. Bang danh gia 5 nhom tiéu chi vé co sé ha tang va céc tién ich du lich

Tiéu chi co sé ha
tang va cac tién ich

du lich

Tiéu chi

Danh gia caa don vi
(Panh dau hodc dien vao
két qua lua chon)

Lap ké hoach
du lich

1. Thanh pho da xay dyng quy hoach
tong the vé du lich chua?

Co [l
Khéng L]

2. Quy hoach c6 dang duoc thuc thi
khong?

Co
Khdng

3. Quy hoach c6 dang dugc giam sat
va diéu chinh thuong xuyén (it nhat 2
nam 1 lan) hay khong?

Co
Khéng

il B

Trung tdm
thong tin,
bién chi din
va ban d6 du
lich

4. C6 du sb luong trung tam hoac
diém cung cap thong tin du lich trong
thanh pho khong?

Co

(it nhat co
mot tai moi
dia diém du
lich chinh dé
duoc tinh
diém)
Khong

5. Cac noi hap dan du lich trong
thanh pho c6 day da bién chi dan ro
rang khdng?

Cé
Khdng

6. Bién chi dan c6 ca tiéng Anh
khong?

Co
Khong

7. Thanh phé c6 ban do du lich
khong?

Co
Khong

8. Ban do va céc thong tin du lich c6
duoc phén phat tai cac dia diém tap
trung nhieu khach du lich khéng?

Co
Khong

HE DEEN BN =

Vi tri caa cac
trung tam
mua sam va
cwra hang ban
lé

9. CAc trung tm mua sam va cua
hang ban Ié c6 nam trong pham vi
khoang céach hop ly vai cac dia diém
tap trung déng khach du lich (vi du
noi thu hut du lich, khach san,...) hay
khong?

Co
Khéng

N

10.Cac trung tam thu cdng my ngh¢
cd gan khu vuc du lich khéng?

Co
Khéng

11. Céc san pham thu cdng my nghé
dugc bay ban c6 chat lugng tot va dai
dién tiéu biéu cho thanh pho khéng?

Co
Khong

HE N




Tiéu chi co sé ha

Danh gia cua don vi

tang va cac tién ich Tiéu chi (Danh dau hoc dién vao
du lich két qua lwa chon)
12. Céc san pham dia phuong c6 dugc | CO O
bay ban san khong? Khdng ]
Cac khu vuc | 13.Cac khu vui choi giai tri trong | -,
. . em: \ I . X ~ X Co |:|
vui choi gidi | thanh pho c6 chi dan r6 rang dé tim Khon 5
tri (khu vc | va sin sang phuc vu du khach khong? g
4 du lich, céng
vién, khu van | 14. Nhiing noi nay cO phu hgp véikha | ~.
A Z - - . e A .| Co []
dong thé thao | nang chi tra cia nguoi dan dia Khén 5
giai tri cong | phuong khong? g
cong ...)
15.C6 thuong xuyén thuc hién cac
khao sat sy hai long cua du khach doi
v6i mic do sach sg, sy chao don va | C6 ]
hiéu khach, an ninh, danh gia vé trang | Khong ]
tri canh quan va mai truong cua thanh
pho khéng? ]
16.Ti 1€ du khach cam thay hai long | ___ % (It nhat 70% dé
e an oy a nhu thé nao? dugc tinh diém)
Mirc do hai PV W
. o Mot lan mot
5 |long caa du <m hodc h
khach nam hoac hon

17.Tén suat thyc hién khao sat 1a nhu
thé nao?

(it nhat hang
nam dé duoc

tinh diém

Dusi mot lan H

Mot nam
18.Keét qua cdc khao st da duoc co 0
chuyén thanh hanh dong d¢ cai thién Khong 5
tinh hinh chua?

- S6 lwgng nhom tiéu chi: 5 2
Tong

- S6 lwong tiéu chi: 18




