BANG TU CHAM PIEM TIEU CHUAN MICE ASEAN

HANG MUC PHONG HOP

1. Co s& vat chat (P)

Tiéu chi

Yéu ciu & Cho diém

Diém tw danh gia

1.1. Phong hop va cac khu chirc nang

P01 Tinh trang ciia phong
hop va khu vic tién chirc
nang (khu vyc chirc nang
bén ngoai)

3 Sach sé&, bd tri s&p xép, trang tri phu
hop, dap trng chirc nang

2 Sach s&, bd tri sap xép phu hop va
dap trng chirc nang

1 Sach sé

0 Khéng dat yéu cau nao

P02 Khéng gian trién Iam
tai khu vuc tién chirc ndng
(khu vwc chirc nang bén
ngoai) ctia phong hop (Khu
VUC nay nén nam trong
pham vi 20m tir phong
hop)

3 Khéng gian twong thich véi dién tich
ctia phong hop, cé ngudn dién va trang
trihop ly

2 Khéng gian cho trién 1am nhd, c6
nguodn dién va mot sb trang tri

1 Khéng gian cho trién 1am nhd, khéng
c6 nguodn dién

0 Khéng c6 khdéng gian trong pham vi
20m tir phong hop

P03 Twdng va/hoac vach
ngan phong hop

3 Twong va/hoac vach ngan hop ly,
bao gdm cac yéu tb: két ciu, cach am,
va trang tri.

2 Twdng va/hodc vach ngan twong dbi
hop ly. Két cAu, kha nang cach am én.
1 Twdng va/hodc vach ngén can cai
thién. K&t cdu va kha nang cach am
kém.

0 Twdng va/hodc vach ngan can cai
thién. Két cu, kha ning cach am va
trang tri kém.

P04 Ban

3 Sach sé, day da, dap ng chlrc nang
va c6 thé thye hién nhiéu cach b tri
khac nhau.

2 Sach sé&, day du va dap &ng chirc
nang

1 Sach sé va day du

0 Khéng dat yéu ciu nao

P05 Ghé

3 Sach sé, day da, dap (rng chirc ndng
va co thé thwe hién nhiéu cach bé tri
khac nhau

2 Sach sé&, day du va dap &ng chirc
nang

1 Sach sé va day du

0 Khéng dat yéu cau nao




1. Co’ s& vat chat (P)

Tiéu chi

Yéu ciu & Cho diém

Diém tw danh gia

P06 V&n phong pham va

vat dung can thiét cho

ngwdi tham dw

e Giay bang (flip chart
paper).

e Bang (flip chart) co
chéan ding

e Giy ghi chu (notepad)/

gidy viét

Bat/but chi

Bt danh dau

But chi bang

May dém ngudi clicker

3 Dat tit ca yéu cau

2 Pat tir 4-6 yéu cau

1 Pat 1-3 yéu cau

0 Khéng dat yéu cau nao

P07 Trang thiét bj va noi

that phong hop

e San khau chac chén va
c6 thé diéu chinh

e Khu vwc danh cho
phéng nén (backdrop)

e Buc thuyét trinh

e Ghé banh (Sofa) cho
ngudi thuyét trinh hay
ngwoi cha tri

e Hoa trang tri ban/buc
thuyét trinh

e Ban dang ky

e Bang dang ky

3 Pat tAt ca yéu cau

2 Pat tir 4-6 yéu cau

1 Pat 1-3 yéu cau

0 Khéng dat yéu cau nao

P08 Vé sinh cta phong

hop

e Phong hop dwoc duy tri
tét. Khong co bui va
mui.

e Cac trang thiét bj va
tién nghi phong hop
dwoc git gin tot, khéong
bui va vét ban.

e C6 quy dinh cu thé vé
quy trinh vé sinh phong
hop va gidm sat chat
ché

e Trong thoi gian dién ra
sw kién co du s lvong
nhan vién vé sinh truwc

3 Pat tAt ca yéu cau

2 Pat 3 yéu cau

1 Pat 1-2 yéu cau

0 Khéng dat yéu cau nao

6.1.2. Khu phirc hop cia phong hop




1. Co’ s& vat chat (P)

Tiéu chi

Yéu ciu & Cho diém

Diém tw danh gia

P09 Céac khu vuc tiép tan,
dang ky va cho (Khong
gian nay khéng nén céch
phdong hop qua 20m)

3 Céac khu vye tlép tan, dang ky va cho
sach sé & b tri sap xép tot, dap tng
chtre nang; trang tri phu hop; c6 san dé
st dung mét sb van phong pham, khan
trai ban (néu can); ban, ghé cung voi
phong hop.

2 Céc khu vuc tiép tan, dang ky va chd
sach sé&, bd tri sap xép tbt, dap ng
chrc nang.

1 C6 cac khu vuc 18 tan, dang ky va
ch®d nhung diéu kién can cai thién.

0 Khéng c6 cac khu vuc 1€ tan, dang ky
va ch¢ trong pham vi 20m tr phong
hop

P10 Phong giai lao

3 Sach sé & bb tri sép xép tbt, dap rng
chirc nang, trang tri phu hop

2 Sach sé & bd tri sdp xép tbt, dap ing
chrc nang

1 C6 phong giai lao nhwng diéu kién
hién trang can cai thién

0 Khéng cé phong giai lao

P11 Stc chira cia phong
giai lao

3 70% strc chira ctia phong hop
2 60% swrc chira ctia phong hop
1 50% strc chira ctia phong hop
0 Dw¢i 50% strc chira ciia phong hop

P12 Phong danh cho
khach quan trong VIP
hoac dung cho muc dich
don tiép d&c biét, phong
thay db va dé d6

3 C6 khong gian dé bé tri dwng lén,
tach biét véi phong hop, co trang thiét
bi phu hop.

2 C6 khong gian dé bb tri dwng lén,
tach biét véi phong hop véi mot sé thiét
bi

1 C6 khong gian dé bd tri dwng Ién
nhwng khéng tach biét v&i phong hop,
cd mot sb thiét bi.

0 Khéng c6 khbng gian nay

P13 B& tri an ninh cho
khach VIP

3 C6 thé bd tri an ninh cho khach VIP
ca vé co s& vat chat va nhan vién. Co
quy dinh va cac tai liéu cu thé cho muc
dich nay.

2 Co6 thé bb tri an ninh cho khach VIP
ca vé co s& vat chat va nhan vién.

1 C6 thé bd tri an ninh cho khach VIP
vé co s& vat chat hodc nhan vién.

0 Khéng thé bb tri an ninh cho khéach
VIP, ca vé co sé vat chat va nhan vién




1. Co’ s& vat chat (P)

Tiéu chi

Yéu ciu & Cho diém

Diém tw danh gia

P14 Khéng gian danh cho
cac don vi td chirc hoi

nghi/phong thw ky (Khéng
gian nay khéng nén cach
dia diém hop qua 300m )

3 C6 khong gian nay véi ngudn dién, du
trang thiét bi ban ghé va diéu hoa
khong khi

2 C6 khéng gian nay véi ngudn dién va
mot sb trang thiét bi ban ghé

1 C6 khéng gian nay nhwng khéng cé
ngudn dién, khéng cé trang thiét bi va
khéng cé diéu hoa khéng khi

0 Khéng c6 khdng gian nay

P15 Céac Trung tam truyén
thong

3 C6 khong gian c6 thé thiét 1ap khu
virc riéng, danh riéng cho sy kién hop
véi day da trang thiét bi & tinh trang
tdt. C6 sén danh sach nha cung cép
cho thué muén trang thiét bj theo yéu
cau.

2 C6 khéng gian c6 thé thiét lap khu
vire riéng hoac khoéng gian st dung
chung, v&i day da trang thiét bi dung
chung & tinh trang tét.

1 C6 khong gian c6 thé thiét 1ap khu
vye riéng hoac khéng gian st dung
chung, v&i mét sb trang thiét bj dung
chung

0 Khéng c6 khbng gian nay

P16 Hb tro ngudi khuyét
tat tham duw hop, héi nghi,
hoi thdo

3 C6 du co s& vat chat hd tro nguoi
tham dw 1a nguwdi khuyét tat. Co nhan
vién duoc huén luyén dé cung cép dich
vu cho nguoi khuyét tat tham dw hop,
héi nghi, héi thao.

2 C6 du co s& vat chat hé tro nguoi
tham dw la nguwdi khuyét tat.

1 Cé co sé vat chat tdi thiéu phuc vu
nguwoi tham dy la ngudi khuyét tat

0 Khéng c6 co s& vat chat hd tro nguoi
tham dw 1a ngudi khuyét tat

P17 Céac Phong cau
nguyén

3 C6 khong gian cb dinh hodc khdng
gian c6 thé thiét 1ap dwng riéng, tach
biét nam va ni¥ gi¢i v&i cac trang thiét
bi phu hop

2 Khéng gian c6 thé thiét lap dung
riéng, tach biét nam va n gi&i véi mot
sb trang thiét bi

1 Khéng gian cé thé thiét [ap dwng
riéng, tach biét nam va nir gi&i

0 Khéng thé bb tri khéng gian cho céac
Phong cau nguyén




1. Co’ s& vat chat (P)

Tiéu chi

Yéu ciu & Cho diém

Diém tw danh gia

P18 Khu vwc an

3 Khu vwc &n chung day du, sach sé,
bd tri sdp xép phu hop, dap trng chirc
nang, co6 thé thwec hién nhiéu cach bb tri
khac nhau

2 Khu vue an chung day du, sach sé,
b tri sép xép phu hop, dap ng chirc
nang.

1 Khu vue an chung sach sé, b tri sap
xép phu hop, dap &ng chirc nang.

0 C6 khu vic &n chung nhwng diéu kién
hién trang can cai thién

1.3. Cac Khu vwe Cong cong cua Phong Hop

P19 Bién chi dan

3 Céc bién chi dan day du, dé thay, cb
dinh va dwoc bao quan tét, trén do hién
thj théng tin can thiét nhw cac phong
hop phong vé sinh, phong an tach biét,
v@&i cac ngbn ngir thich hop.

2 Céc bién chi dan dé thay, c6 dinh,
trén d6 hién thj théng tin can thiét nhw
cac phong hop, phong vé sinh, phong
an tach biét.

1 Cac bién chi dan cb dinh, trén dé hién
thi théng tin can thiét nhw cac phong
hop, phong vé sinh, phong an tach biét.
0 Khéng c6 cac bién chi dan cbé dinh

P20 Biérj chi,dén 16i thoat
hiem khan cap

3 Céc bién bao 16i ra dwoc lap dat day
da, dé thay, cé dinh.

2 Céc bién bao 16i ra dwoc 1&p dat dé
thay, cb dinh

1 C6 bién bao 16i ra dwoc 1ap dat cb
dinh

0 Khéng cé bién bao 16i ra cb dinh

P21 Cac tién nghi va trang
thiét bj cac nha vé sinh
Céc tiéu chuan Nha vé sinh
Cobng cong danh cho du
lich cia ASEAN

3.2 Cac tién nghi va trang
thiét bi

3.2.1 Khéng gian hop ly
cho mdi 6/khoang vé sinh
ca nhan

3.2.2 Cung cép du tién nghi
cho ngudi khuyét tat va
nguoi gia

3.2.3 Cung cép da sb

3 Pat tAt ca yéu cau

2 Pat 3 yéu cau

1 Pat 1-2 yéu cau

0 Khéng dat yéu cau nao




1. Co’ s& vat chat (P)

Tiéu chi

Yéu ciu & Cho diém

Diém tw danh gia

6/khoang vé sinh ca nhan
cho ni gidi va nam giodi
3.2.4 Cung cép du cac vat
dung can thiét nhw khan
gidy, xa phong, v.v..

P22 Mtrc d6 sach sé clia
cac phong vé sinh

Cac tiéu chuan Nha vé sinh
Cobng cbng danh cho du
lich ctia ASEAN

3.3 Mtrc do6 sach sé

3.3.1 C6 du hé théng lwu
théng khéng khi va théng
gié

3.3.2 Mui dé chju va khéng
c6 viing nwéc ban

3.3.3 Nwodce sach va dua
3.3.4 Nén nha duoc gilr
sach va kho

3.3.5 Thwec hanh don vé
sinh va cac nguyén tac vé
vé sinh

3.3.6 Nhan sw duoc dao
tao vé bao dwéng trang
thiét bi va gilr vé sinh
3.3.7 C6 Hop y kién khach
hang

3.3.8 Bao dwong cac
phong vé sinh thwong
Xuyén

3 Pat tAt ca yéu cau

2 Pat 4-6 yéu cau

1 Pat 2-3 yéu cau

0 Khéng dat yéu ciu nao

P23 Khu vuc hat thube

3 C6 phong hat thube tuan theo cac quy
dinh phap luat lién quan. Khu vyc dap
trng chirc nang.

2 C6 khu vue huat thudc tuan theo cac
quy dinh phap luét lién quan

1 C6 khu vuc hut thubée nhwng khéng
tuan theo cac quy dinh phap luét lién
quan

0 Khéng c6 cac khu vie hut thube

P24 Kha nang tiép can cla
noi dé xe: Diém tra va doén
khach

3 C6 diém tra va don khach véi mai che
va/hodc nhan vién phuc vy, déng thoi
c6 dich vu dé xe hd néu can

2 C6 diém trd va don khach véi mai che
va nhan vién phuc vu

1 C6 diém trd va dén khach




1. Co’ s& vat chat (P)

Tiéu chi

Yéu ciu & Cho diém

Diém tw danh gia

0 Khéng cé diém tra va dén khach

P25 D0 chd doé xe

3 Trong khuon vién khach san cé du
khéng gian dd xe

2 Trong khuén vién khach san c6 khéng
gian dé xe han ché

1 Trong khudn vién khach san khéng co
chd dd xe nhwng cung cép duoc khong
gian dé db xe gan do

0 Khéng c6 sdn khong gian dé dé xe

P26 Diém don tra khach
cho xe khach doan

3 C6 diém don tra khach cho xe khach
doan v&i mai che va nhan vién phuc vu
2 C6 diém don tra khach cho xe khach
doan v&i mai che

1 C6 diém doén trd khach cho xe khach
doan

0 Khéng cé diém dén tra khach cho xe
khach doan

6.1.4. Trang thiét bj An toan/An Ninh/Khan cap

P27 Phong chéng chay va
quy trinh so tan, ctru hd

3 C6 hé théng chéng chay, quy trinh so
tan va tap huan cho nhan vién tuan tha
cac quy dinh phap luat lién quan cla
dia phuwong

2 C6 mdt sd hé théng chéng chay va
bang chirng vé quy trinh so tan

1 Cé mot s6 hé thdng chdng chay

0 Khéng c6 hé thdng chdng chay va
quy trinh so tan

P28 Hé théng an toan va

an ninh

e Sbé lwong nhan vién an
ninh day dd trong khu
vire cbng cdng nhw cac
khu virc d6 xe, clra ra
vao

e Co di hé théng camera
giam sat (CCTV) hoac

cac thiét bj an ninh khac

@ khu virc cdng codng

e Cb bang chirng cu thé
vé tap huén an toan va
an ninh cho nhéan vién
trong céc tinh hubng
thién tai hay tai hoa do
con ngudi gay ra

3 Pat tat ca yéu cau

2 Pat 3-4 yéu cau

1 Pat 1-2 yéu cau

0 Khéng dat yéu ciu nao




1. Co’ s& vat chat (P)

Tiéu chi

Yéu ciu & Cho diém

Diém tw danh gia

e Co chinh sach cu thé vé
an toan va an ninh trong
céc tinh hudng thién tai
hay tai hoa do con
nguwoi gay ra

e Nhan vién dwoc tap
huén vé cac van dé an
toan va an ninh.

P29 Phong so' cap ctru ban
dau va nhan vién y té

3 C6 mot nhan vién y té/nhan vién co
chuyén mon lam viéc toan thoi gian
ho&c tam thoi ludn sén sang subt thoi
gian dién ra sy kién, co6 phong so/cap
clu ban dau.

2 C6 mot nhan vién y t&/nhan vién co
chuyén mon lam viéc toan thoi gian
ho&c tam thoi ludn sén sang subt thoi
gian dién ra sy kién, v&i mot s6 bod
dung cu so’/cap ctru ban dau

1 Khéng c6 nhan vién y té/nhan vién c6
chuyén mon lam viéc toan thoi gian
hodc tam thoi ludn sén sang subt thoi
gian dién ra sy kién. Chi c6 sén mot sé
bd dung cu so/cap clru ban dau.

0 Khéng c6 nhan vién y t&/ nhan vién
c6 chuyén mon lam viéc toan thoi gian
ho&c tam thoi ludn s&n sang subt thoi
gian dién ra sy kién va/hoac khong co
bd dung cu so/cap clru ban dau/ khong
c6 phong so/cap ctu ban dau.

P30 Hé thdng dw trir nwéc

3 C6 hé thdng nwéc duw trir cd thé cung
clp nwdc sach trong it nhat 48 gior khi
dién ra sy kién trong trworng hop thiéu
nuwéc

2 C6 hé thdng nwéc du trir ¢ thé cung
cap nwéc sach trong it nhat 24 gior khi
dién ra sw kién trong trwérng hop thiéu
nwoc

1 C6 hé théng nwéde dy trir co thé cung
clp nwéc sach trong it nhat 12 gior khi
dién ra sy kién trong trworng hop thiéu
nuwéc

0 Khéng cé hé théng nwdc dw tri

6.1.5. Viéc tiép can phong

hop cuia dorn vi té chirc

P31 Khéng gian dé chat/de

3 Pat tat ca yéu cau




1. Co’ s& vat chat (P)

Tiéu chi

Yéu ciu & Cho diém

Diém tw danh gia

céc thiét bi hoi nghi

o Khéng gian dap &rng
chirc nang

e Dusb lvong xe day co
thé st dung tot

e CoO thang may chuyén
dung.

¢ Co6 nhan vién phuc vu

2 Dat 3 yéu cau
1 Dat 1-2 yéu cau
0 Khéng dat yéu cau nao

P32 Giai doan sap xép _
phong hop cho don vj to
chwe

3 Cé chinh sach/quy dinh vé chuén bj
phong hop va don vi tb chirc duorc tiép
can dia diém dé sap xép hon 8 givv
trwde khi bat dau sw kién. Giai doan
nay khong tinh phi va c6 nhan vién hd
tro.

2 C6 chinh sach/quy dinh vé chuan bj
phong hop va don vi td chirc duorc tiép
can dia diém dé sap xép hon 8 gio
trwde khi bat dau sw kién. Giai doan
nay khong tinh phi.

1 Cé chinh sach/quy dinh vé chuan bj
phong hop va don vi td chirc duorc tiép
can dia diém dé sdp xép truwéc khi bat
dau sw kién. Cé tinh phi.

0 Khéng c¢6 chinh sach/quy dinh va don
vi t6 chirc khdng dwoc tiép can dia
diém dé sép xép trudc khi bat dau sw
kién.




2. Ky thuat (T)

Tiéu chi chinh

Yéu ciu & Cho diém

Diém tw danh gia

2.1. Van hanh hé théng Anh san

g & Nghe nhin

TO1 Hé thdng anh sang cua
phong hop

e Anh sang cho san khu va
khu vuc chd ngdi cé thé
tach riéng

e Do sang cua phong dugc
kiém soat toan bo

e Co cac nut den roi

e Phan |&n béng dién st
dung la loai tiét kiém dién

3 Pat tat ca yéu cau

2 Pat 3 yéu cau

1 Pat 1-2 yéu cau

0 Khéng dat yéu cau nao

T02 Hé thédng am thanh

e Co6 du sb lwgng micro
khong day

e Cé nhiéu loai micro khac
nhau (VD: micro co6 day,
khbng day, cai ao)

e Hé thdng am thanh dap
trng chre nang va phu
hop quy mé phong hop

e Hé théng hinh anh tuwong
thich v&i cac loai thiét bi
(VD: may tinh, may tinh
bang) va cac s kién theo
cac yéu cau khac nhau.

e Co0 danh séach nha cung
cap khi can thiét

3 Pat tat ca yéu cau

2 Pat 3-4 yéu cau

1 Pat 1-2 yéu cau

0 Khéng dat yéu cau nao

T03 Hé thdng hinh anh

e May chiéu (mién phi hay
tinh phi) chat lwgng tét

e Kinh thwédc man anh phu
hop v&i sb lwgng ngudi
tham dw

e Heé théng hinh &nh twong
thich v&i cac loai thiét bi
(VD: may tinh, may tinh
bang) va cac s kién theo
cac yéu cau khac nhau.

e Cdb danh sach nha cung

3 Pat tAt ca yéu cau

2 Pat 3 yéu cau

1 Pat 1-2 yéu cau

0 Khéng dat yéu ciu nao

cép khi can thiét




2. Ky thuat (T)

Tiéu chi chinh

Yéu ciu & Cho diém

Diém tw danh gia

TO4 Kiém soat va van hanh hé

thdng hinh anh va am thanh

e Cdb nhan vién chinh thic
hoac tam th&i du tiéu
chuén nghiép vu tryc
trong subt thdi gian dién
ra sw kién

e Cb bang theo dbi diéu
khién hé théng hinh anh

e Cb bang theo dai diéu
khién hé théng am thanh

3 Pat 3 yéu cau
2 Pat 2 yéu cau
1 Pat 1 yéu cau
0 Khéng dat yéu ciu nao

2.2. Hé théng Dién & Diéu hoa Khéng khi

TO5 Cac 6 dién

e Sb lwong 6 dién phu hop
véi s6 lwgng ngudi tham
dw

e Phan I&n nguwoi tham dy

déu cd thé tiép can 6 dién

dé dang
e Co cac 6 chuyén doi da
dung cé thé cho

muwon/thué (mién phi hay

tinh phi)

3 Pat 3 yéu cau
2 Pat 2 yéu cau
1 Pat 1yéucau
0 Khéng dat yéu cau nao

T06 Hé thdng dién khan cap

e Co cac dén bao khan cap

e Heé théng dién khan cap

(dw phong) str dung it nhat

6 gi®&> dén 8 gio.

e Hé thdng dién khan cép
tuan tha quy dinh nha
nuwéc

3 Pat 3 yéu cau
2 Pat 2 yéu cau
1 Pat 1yéucau
0 Khéng dat yéu ciu nao

TO7 Hé théng kiém soat diéu
hoa khéng khi/nhiét dd

3 C6 hé théng kiém soat diéu hoa
khéng khi/nhiét a6 dap trng chirc
nang trong phong hop va cac khu
v tién chive nang (khu ve chire
nang bén ngoai).

2 C6 hé thdng kiém soat diéu hoa
khéng khi/nhiét a6 trong phong hop
va cac khu vuc tién chirc ndng (khu




2. Ky thuat (T)

Tiéu chi chinh

Yéu ciu & Cho diém

Diém tw danh gia

vire chire nang bén ngoai).
1 C6 hé théng kiém soat diéu hoa
khéng khi/nhiét d6 trong phong hop

0 Néu dia diém yéu cau hé thdng
kidm soat didu hoa khong khi/nhiét
do, khéng co thiét bi sn sang tai
chd

T08 Béo duéng diéu hoa
khéng khi va hé théng
dién/dién khan cap

3 C6 bang chirng vé bdo duéng, cé
ké hoach va cac tha tuc/quy trinh
trong trwdng hop khan cép. Cé nhan
vién tai ché cé chirng nhan ky nang
vé xt ly nhirng tinh hudng khac
nhau va tinh hudng khan cap

2 C6 bang ching vé bao dwéng, c6
ké hoach va cac tha tuc/quy trinh
trong trwdng hop khan cép

1 C¢ lich trinh bao dwéng

0 Khéng ¢ lich trinh bao dwéng

2.3.

Céc dich vu khac

TO9 Djch vu truyén théng & tai

ligu

Co dich vu sao chup
Photocopy

C6 dich vu scan tai liéu
C6 dich vu fax

C6 cung cép cac thiét bi
phuc vu muc dich Internet
Iwifi

3 Pat 4 yéu cau

2 Pat 2-3 yéu cau

1 Pat 1 yéu cau

0 Khéng dat yéu cau nao




2. Ky thuat (T)

Tiéu chi chinh

Yéu ciu & Cho diém

Diém tw danh gia

T10 Dich vu phién dich

3 Nhan vién cé kinh nghiém, da kha
nang diéu phdi va hd tro toan dién
vé phién dich

2 Nhan vién c6 thé diéu phdi va ho
tro toan dién vé phién dich

1 Nhan vién c6 thé diéu phdi va chi
hd tro dwgc mot phan nhé vé phién
dich

0 Khoéng c6 kinh nghiém lam phién
dich




3. Dich vu (S)

Tiéu chi chinh

Yéu ciu & Cho diém

Diém tw danh gia

3.1. Diéu phéi va Cai thién Dich vu

S01 Dich vu dat truwdc

3 Dat 5 yéu cau
2 Dat 3-4 yéu cau

e CO6 mbt thoéng tin truc
tuyén toan dién vé loai
phong va so' dd mat bang
san clia cac phong hop

e COthong tin trwc tuyén
toan dién online chi tiét vé
tinh trang san sang clta
cac phong hop

e Co6 mobt nhan vién kinh
doanh x{ ly cac thac mac
cua khach hang

e Nhan vién kinh doanh du
hiéu biét va cé thé tw van
vé so dd mat bang san va
cac goi dich vu hop phu
hop v&i nhu cau cla
khéach hang

e Cé nhiéu hinh thirc thanh
todn khac nhau

1 Pat 1-2 yéu cau
0 Khéng dat yéu ciu nao

S02 Dich vu cho don vj tb
chirc sw kién

3 C6 ddi ngli nhan vién chuyén trach
lién hé/phan héi véi cac don vi td
chirc va mdt ddu méi chiu trach
nhiém giai quyét van dé khi c6 sy cb
2 Cac don vi to chire can lién hé
2-3 kénh khi c6 sw co
1 Céac don vj to chirc can lién hé
v@inhiéu bén khac nhau khi co sw
co
0 Cac don vi td chirc khong biét lién
hé vai ai khi co sy cb

S03 Xtr ly Khiéu nai & danh
gia dich vu cua ngw®i mua
val hodc cac don vj to chirc
- C6 cac kénh phu hop dé
tiep nhan khieu nai va phan
hoi ctia khach hang

- C6 hé thdng xt ly khiéu nai
clia khach hang va phan hoi

3 Pat 3 yéu cau
2 Pat 2 yéu cau
1 Pat 1yéucau
0 Khéng dat yé&u ciu nao




3. Dich vu (S)

Tiéu chi chinh

Yéu ciu & Cho diém

Diém tw danh gia

cua khach hang

- C6 hé théng déng vién /
khuyén khich nhan vién dé
han ché phan nan cla khach

3.2. Nhan vién

S04 Phong cach nhan vién

e Dbng phuc chuyén nghiép

e Nhan vién ngan nap va
gon gang

e Nhén vién than thién

3 Pat 3 yéu cau
2 Pat 2 yéu cau
1 Dat 1yéucau
0 Khéng dat yéu cau nao

S05 Kién thirc & hiéu biét

chung vé dia diém cta nhan

Vién

e CO kién thirc va hiéu biét
vé chi tiét cdng viéc va
nhiém vu clia minh

e HCO kién thirc & hiéu biét
vé cong nghiép t6 chirc
héi nghi héi thao va
nhirng hoat déng héi hop.

e Co kién thirc & hiéu biét
vé dia diém va tb chirc

e Co kién thirc & hiéu biét
vé cac nén tang & nhu
cau khac nhau ctia nhitng
nguwdi tham dy va cac
don vi td chirc

3 Pat tAt ca yéu cau

2 Pat 3 yéu cau

1 Pat 1-2 yéu cau

0 Khéng dat yéu ciu nao

S06 Dich vy &n udng F&B

¢ Nhan vién cé thé tao maoi
hodc diéu chinh thwc don
dé phu hop véi cac nhu
cau clia cudc hop

e Nhan vién co6 thé tao maoi
hodc diéu chinh thwc don
st dung cac nguyén liéu
dia phuwong

e Nhan vién c6 thé ché bién
mot lwong 1&n dd &n nhe

3 Pat 5-6 yéu cau
2 Pat 3-4 yéu cau
1 Pat 1-2 yéu cau
0 Khéng dat yéu cau nao




3. Dich vu (S)

Tiéu chi chinh

Yéu ciu & Cho diém

Diém tw danh gia

va blra an chinh trong thoi
gian cho phép va theo yéu
cau cla sy kién

Chuén bi cac suét tra/ ca
phé/ suét an téi hop ly.
Ludn cé nwéc ubng sach
san sang phuc vu nguoi
tham gia hop.

Nhan vién phuc vu db &n
dwoc dao tao tot va cod
kién thirc.

S07 Trinh d6 ngoai nglr clia
nhan vién

H&u hét nhan vién c6 thé
giao tiép bang tiéng Anh
Mot sb nhan vién co thé
st dung ngdén ngir th(r ba
Bang c6 chwong trinh dao
tao ngoai nglr cho nhén
vién toan thoi gian va tam
thoi

3 Pat 3 yéu cau
2 Pat 2 yéu cau
1 Pat 1yéu cau
0 Khéng dat yéu ciu nao

S08 Tén trong sw khac biét vé
chung téc, tén giao, van hoa,
gi&i tinh va Itra tudi

Cé cac bién chi dan bang
tiéng dia phwong va tiéng
Anh

Thirc &n dwoc chuén bj
phu hop véi nhu cau khac
nhau clia nguwoi tham dw
hop

Nhan vién hiéu biét vé sy
khac biét vé cla cac
chung tdc, ton giao, va
van héa khac nhau

C6 quy dinh vé binh dang
cho nhan vién khi cung
cép dich vu cho nguoi
tham dw hop.

3 Pat tat ca yéu cau

2 Pat 3 yéu cau

1 Pat 1-2 yéu cau

0 Khéng dat yéu cau nao




3. Dich vu (S)

Tiéu chi chinh

Yéu ciu & Cho diém

Diém tw danh gia

S09 Thé hién chat lwong
dich vu ctia nhan vién

- C6 mét quy trinh tuyén
dung mang tinh hé thdéng
danh cho ca nhan vién toan
th&i gian va tam thoi

- C6 dinh hwéng va dao tao
phu hop cho nhan vién toan
théi gian va tam théi dé dap
(rng cac quy dinh cta phap
luat dia phwong

- C6 hé théng giam sat nhan
vién m&i va nhan vién tam
thoi
- C6 quan ly cbng viéc phu
hop dbéi v&i nhan vién toan
thoi gian va tam thoi

3 Dat tat ca yéu cau

2 Pat 3 yéu cau

1 Pat 1-2 yéu cau

0 Khéng dat yéu cau nao

S10 Béi thwérng, lwong
thwéng, phuc lgi cho
nhan vién

Boi thuong, lwong
thuwdng, quyen loi va phuc
loi dwoec cung cap theo luat
lao déng dia phwong

- C6 khdm strc khée nhan
vién hang nam

e - Tuan tha luat phap dia
phwong, khuyén khich
thué nhan vién dia
phuwong lam viéc voi to
chuc

3 Pat 3 yéu cau
2 Pat 2 yéu cau
1 Pat 1yéu cau
0 Khéng dat yéu ciu nao

3.3. Bao vé Méi trwong & Cong dong Dan cw




3. Dich vu (S)

Tiéu chi chinh

Yéu ciu & Cho diém

Diém tw danh gia

S11 Hé théng bao vé moi
tredng

Tiéu chuan Khach san Xanh
ASEAN

1.1 Chinh sach méi trwong va
cac hoat dong van hanh khach
san

1.1.1 Quang ba cac hoat déng
moi trworng dé khuyén khich
nhan vién khach san, khach
hang va cac nha cung cap
tham dy vao cac hanh déng
thuc t& quan ly bao vé moi
trwong

1.1.2 C6 céac ké& hoach giup
tang sb lwong nhan vién cé
hiéu biét v& méi trwong, VD
chwong trinh dao tao

1.1.3 C6 ké hoach quan ly méi

trwdng trong hoat dong cua
khach san

1.1.4 C6 chwong trinh quan ly
moi trwd'ng cua khach san

3 Pat 4 yéu cau, ddng thoi ap dung
tai liéu hwéng dan vao phong hop

2 Pat 3 yéu cau, dong thoi ap dung
tai liéu hwéng dan vao phong hop

1 Pat 'ng 1-2 yéu cau

0 Khéng dat dwoc yéu cau ndo

S12 X& ly rac thai

3 C6 chuwong trinh dao tao nhan vién
vé xt ly rac thai va qua trinh tuan
theo quy dinh luat phap sé tai

2 Qua trinh xt ly tuan theo quy dinh
luat phap so& tai

1 C6 qua trinh x& ly nhwng khéng
tuan theo luat phap sé tai

0 Khéng ¢6 qua trinh x( ly chat thai




3. Dich vu (S)

Tiéu chi chinh

Yéu ciu & Cho diém

Diém tw danh gia

S13 Quan tam dén cong dong
xung quanh

3 Té chirc cac hoat ddng thwong
xuyén va cé cac chinh sach cla td
chirc quy dinh hé tro cong déng
xung quanh

2 C6 mot sb hoat ddng hodc chinh
sach cla t6 chirc quy dinh hé tro
cdng déng xung quanh

1 Chi ¢6 rét han ché cac hoat dong
ho&c chinh sach cta té chirc quy
dinh hé tro cdng ddng xung quanh

0 Khdéng cé hoat déng hay chinh
sach cla t6 chirc quy dinh hé tro
cdng déng xung quanh




