BANG PANH GIA TIEU CHUAN MICE ASEAN
HANG MUC PIA PIEM TO CHUC SU KIEN

Céc don vi chi chon 1 trong 2 loai hinh “Trong nha” hodc “Ngoai troi”.

« Pia diém to chirc su kién — Trong nha (dugc ky hi¢u 1a “I), s€ c6 24 tiéu chi.

* Dia diém t6 chirc su kién —

Ngoai troi (ky hiéu l1a “O”), s€ c6 26 tiéu chi

Co sé vat chit (P)

Tiéu chi

Yéu cau & Cham diém

Loai hinh

I @)

P01 Diéu ki¢n dia diém

Dia diém c6 du diéu kién dé thiét 1ap:
« San khéu

* Khu vuc dang ky

* Khu dich vu an uéng

* Nha v¢ sinh di dong

3 Hoan thanh tit ca cac yéu
cau

2 Hoan thanh 3 yéu cau

1 Hoan thanh 2 yéu cau

0 Hoan thanh it hon 2 yéu cau

P02 Kha ning tiép cin

Dia diém c6 thé dugc tiép can bang cach:

* Buong vao

* Céac dich vu giao thong cong cong

« Phuong thirc van chuyén khac nhu
duong hang khong hoac duong thuy

3 Hoan thanh tit ca cac yéu
cau

2 Hoan thanh 2 yéu cau

1 Hoan thanh 1 yéu cau

0 Khong thé dap tmg bat
ky yéu cu nio

P03 Khu vue d6 xe & chat hang

« C6 chd dau xe cho nguoi tham gia/dai biéu
trong khoang cach di b dén dia diém.

« C6 day du bién béo, chiéu sang ca o bii dau
xe va 16i di.

* Co6 khu vyuc thao do hang hoa cho xe van
chuyén.

3 Hoan thanh tit ca cac yéu
cau

2 Hoan thanh 2 yéu cau

1 Hoan thanh 1 yéu cau

0 Khong thé dap tmg bat
ky yéu cau nio

P04 Khu chuin bj dé én

« C6 khu vuc b tri phuc vu an uéng cho nguoi
tham gia.

» Khu vuc nay dugc td chire tot, sach sé va
dugc bao quan tot.

+ C6 du khu vuc dé chuan bi thirc dn véi céac
tién nghi co ban.

« Trong truong hop can thlet 6 thé cung cap
danh sach cac nha cung cap dich vu in udng.

3 Hoan thanh tit ca cac yéu
cau

2 Hoan thanh 3 yéu cau

1 Hoan thanh 2 yéu cau

0 Hoan thanh it hon 2 yéu cau




Co sé vat chit (P)

Tiéu chi

Yéu cau & Cham diém

Loai hinh

I O

P05 Bién bao va bién bao cua dia diém
Dia diém trong nha

« Bién b4o 15i vao chinh duoc lép dat cb
dinh.

« Cac bién bao va bién chi dan duoc lap dat
cb dinh, sap xép va bao quan tot.

« Hién thi (c4c) thong bio bang tiéng Anh

3 Hoan thanh tat ca cac yéu
cau

2 Hoan thanh 3 yéu cau

1 Hoan thanh 2 yéu cau

0 Hoan thanh it hon 2 yéu
cau

Dia diém ngoai troi

« Bién b4o 15i vao chinh duoc lép dat vinh vién
hoac tam thoi.

« Cac bién bao va bién chi din duoc lap dat cd
dinh hoac tam thoi, duogc sép xép va bao quan
t6t.

« Hién thi (cic) thong bao bang tiéng Anh

3 Hoan thanh tat ca cac yéu
cau

2 Hoan thanh 2 yéu cau

1 Hoan thanh 1 yéu cau

0 Khong thé dap tng bat
ky yéu cau nao

P06 Phong vé sinh tién nghi & co s& vat chat

« Tuan thu tiéu chuan nha vé sinh cong cong
ASEAN

« Tién nghi & co so vat chat ¢ thé 1a c¢6 san
hodc c6 thé dugc thiét 1ap thém.

» Khong gian phu hgp cho timg khong gian.
« Cung cap day du tién nghi cho ngudi khuyét
tat va nguoi gia.

« Cung cép day da phong cho phu nit va nam
gioi.

« Pay du tién nghi nhu khian gidy, xa phong,
V.V.

3 Hoan thanh tit ca cac yéu
cau

2 Hoan thanh 3 yéu cau

1 Hoan thanh 2 yéu cau

0 Hoan thanh it hon 2 yéu cau

P07 Xir Iy chat thai

« C6 chinh sach xir Iy chét thai phu hop véi
luat phap dia phuong.

« C6 cac thiét bj co ban trong viée xtr Iy rac
thai nhu thung dung rac.

« C6 dao tao cho nhan vién xir 1y chat thai

3 Hoan thanh tit ca cic yéu
cau

2 Hoan thanh 2 yéu cau

1 Hoan thanh 1 yéu cau

0 Khong thé dap tmg bat
ky yéu cu nio

P08 Hé thong nuéc & vé sinh

» Cac djém phén phdi nudc dang trong tinh
trang tot.
* Dicu kién thoat nudc thai dap ung cac

yéu cau cua ti€u chuan dia phuong.

3 Hoan thanh tit ca cac yéu
cau

2 Hoan thanh 2 yéu cau

1 Hoan thanh 1 yéu cau

0 Khong thé dap tng bat
ky yéu cau ndo




Co s6 vat chit (P)

Tiéu chi

Yéu cau & Cham diém

Loai hinh

I O

* Co¢ tai liéu kiém tra hodc bao tri
hang nam

P09 Kha nang so ciru

« C6 san co s so ctru va tuan thu luat phap dia
phuong.

* C6 mGt y td / nhan vién c¢6 trinh d6 toan thoi
gian hodc tam thoi c6 mét trong su kién
va/hoidc dja diém noi cung cip danh sach
Trung tam Y té va Bénh vién Cong cho nguoi
t6 chirc dé sin sang Gmg pho trong moi tinh
huéng.

« C6 bang chimg vé viéc dao tao nhan vién vé
SO cliiu

3 Hoan thanh tat ci cac yéu
cau

2 Hoan thanh 2 yéu cau

1 Hoan thanh 1 yéu cau

0 Khong thé dap tmg bat ky
yéu cau nio

P10 Phong chay chira chay

3 Phong chéay chita chay
tuan thu luat phép dia
phuong.
0 Phong chay chita chay
khong tuan thu dia phuong
phap luat.

P11 Chinh sich bio hiém

3 Hop ddng bao hiém dang c6
hi¢u lyc thuc hién, dugc ghi rd
trong hop dong da phat hanh
va phu hop vai luat phap nudce
s& tai.

0 Hop ddng bao hiém hoic
khong c6 hi¢u luc, hodc khong
dugc ghi 10 rang trong hop
ddng, hodc khong phu hop véi
luat phép dia phuong

P12 Quan ly giao théng trong cac su kién

« C6 ké hoach quan 1y giao thong mét cach hé
thong.

* Co can bd chuyén trach quan 1y giao thong.
* C6 chinh sach thong bao cho cu dan xung
quanh vé tinh hinh giao thong tai dia diém to
chuc su kién.

3 Hoan thanh tit ca cac yéu
cau

2 Hoan thanh 2 yéu cau

1 Hoan thanh 1 yéu cau

0 Khong thé dap tmg bat ky
yéu ciu nao

P13 Thiét Bi An Toan

« C6 camera quan sat, phong diéu hanh, c6
nhan vién truc sudt thoi gian.

« DB s6 lugng camera quan sat hodc cac thiét
bi an ninh khac trong toan bo khu vuc cua toa
nha noi dién ra su kién

3 Hoan thanh tit ca cac yéu
cau

2 Hoan thanh 3 yéu cau

1 Hoan thanh 1-2 yéu ciu

0 Khong thé dap ung bat ky
yéu cau nio




Co sé vat chit (P)

Loai hinh

Tiéu chi

Yéu cau & Cham diém

O

* Nhan vién giam sat camera quan sat dugc
dao tao bai ban.
» Diadiém c6 chinh sach phat lai CCTV.

P14 Truomg hop khan cip, An toan va
An ninh

Pia diém trong nha

« Thiét bi khan cap va 16i thoat hiém phai tuan
thu luat phéap dia phuong.

« Cac bién béo 151 thoat hiém c6 mat trong diéu
kién kién cb va dugc bao quan tot.

« C6 bang chi dan chita chay va thoat nan rd
rang.

« Co du sb lwong nhan vién bao vé cho toan bd
dia diém t6 chirc su kién ciing nhu xung quanh
dia diém, tuan thu luat phap dia phuong.

« C6 tai liéu kiém tra hodc bao tri hang nam
xem dugc tai chd.

« C6 bang chung vé viée dién tap phong chay
chira chdy hang ndm.

« C6 chinh sach cu thé vé an toan va an ninh
trong truong hop thién tai va ciac mdi de doa
nhan tao.

« C6 bang chung cu thé vé viéc dio tao an toan
va an ninh cho nhén vién trong viéc xir ly thién
tai, mdi de doa nhan tao va cac van dé an toan
va an ninh khac.

3 Hoan thanh tit ca cac yéu
cau

2 Hoan thanh 6-7 yéu cau

1 Hoan thanh 4-5 yéu cau

0 Hoan thanh dudi 4 yéu cau

Pia diém ngoai troi

« Thiét bi khan cép va 16i thoat hiém phai
tuén thu luét phap dia phuong.

« Céc bién bao 16i thoat hiém khi gap su cb
chdy c6 & dang ¢ dinh hodc di lap dat va
c6 thé dé dang nhin thay.

« Co6 bang chi dan chita chay va thoat nan rd
rang.

« (Co du sb lugng nhan vién bao vé cho toan
b dia diém to chure sy kién cling nhu xung
quanh dia diém, tuan tha luét phap dia
phuong.

« C6 tai liu kiém tra hodc bao tri hang nim
xem duoc tai chd.

« C6 bang chung vé viéc dién tap phong
chay chita chdy hang nam.

«  C6 chinh sach cu thé vé an toan va an ninh
trong trudng hop thién tai va cac mdi de

3 Hoan thanh tit ca cac yéu
cau

2 Hoan thanh 6-7 yéu cau

1 Hoan thanh 4-5 yéu cau

0 Hoan thanh dudi 4 yéu cau




doa nhan tao.

e Co bé‘mg chung cu thé vé viéc dao tao an
toan va an ninh cho nhan vién trong viéc
xu ly thién tai, méi de doa nhén tao va céac
van dé an toan va an ninh khac.

P15 Quaén ly diam dong & Quy trinh so tan

« B tri dia diém c6 san.

« Ké hoach so tan khan cap duoc xay dung.

« (Co bang chimg vé viéc dao tao cho nhan
vién vé quy trinh so tan & quan ly dam
dong

* LJ trinh so tan phai phu hop véi luat phap
dia phuong.

«  (C6 thong bao vé an toan va so tan khi bat
dau sy kién,

3 Hoan thanh tit ca cac yéu
cau

2 Hoan thanh 4 yéu cau

1 Hoan thanh 3 yéu cau

0 Hoan thanh dudi 3 yéu cau

Ky thuat (T)

Loai hinh

Tiéu chi

Yéu cau & Cham diém

O

TO01 H¢ Thong Pién

* C6 s0 do chi dan cac vi tri cap dién.

« C6 thiét bi dién an toan pht hop véi lut phap

dia phuong.

* C6 nhan vién chuyén nghiép tic truc trong
subt thoi gian dién ra su kién.

« C6 tai liéu kiém tra hodc bao tri hang nim
xem dugc tai chd.

3 Hoan thanh tit ca cac yéu
cau

2 Hoan thanh 3 yéu cau

1 Hoan thanh 2 yéu cau

0 Hoan thanh dudi 2 yéu cau

T02 Lip dit may phat dién

«  C6 thé t6 chirc may phat dién trong
truong hop can thiét.

« C6 khong gian phu hop dé lip dat may
phat dién tam thoi.

(6 tai liéu kiém tra hodc bao tri
hang nam.

3 Hoan thanh tit ca cac yéu
cau

2 Hoan thanh 2 yéu cau

1 Hoan thanh 1 yéu cau

0 Khong thé dap tng bat
ky yéu cau nao




Dich vu (S)

Tiéu chi

Yéu cau & Cham diém

Loai hinh

I @)

S01 bat dich vu

« (C6 thong tin toan dién vé so d6 mit bang
cta dia diém tryc tuyén va theo yéu ciu.

« (6 thong tin cy thé vé dia diém con trong
true tuyén hodc theo yéu cau.

« (o nhan vién giai quyét thac mac cia
khach hang

« Doi ngii nhan vién am hiéu va c6 thé tu van
chi tiét vé dia diém & dat chd.

« CO6 nhiéu phuong thirc thanh toan.

3 Hoan thanh tit ca cac yéu
cau

2 Hoan thanh thanh 4 yéu
céu

1 Hoan thanh 3 yéu cau

0 Hoan thanh dudi 3 yéu cau

S02 Vé nhan vién & Swr ton trong sw khac
biét ctia nguwoi tham gia

Nhan vién phai:

« An mic chuyén nghiép

« Gon gang va ngin nip

+ Nhan thtc duoc sy khac biét vé ching
toc, ton gido, van hoa, gidi tinh va lira
tudi

3 Hoan thanh tit ca cac yéu
cau

2 Hoan thanh 2 yéu cau

1 Hoan thanh 1 yéu cau

0 Khong thé dap tmg bat
ky yéu cau nao

S03 Trinh d) ngoai ngir ciia nhan vién

« HAu hét nhan vién c6 thé giao tiép bang
tiéng Anh hodc tiéng Trung tiy ting truong
hop.

« Mot s6 nhan vién co thé giao tiép bang
ngon ngitr thir ba.

« C0 lich trinh thudng xuyén vé cac chuong
trinh dao tao ngon ngilr cho nhén vién toan
thoi gian va tam thoi hang nam.

3 Hoan thanh tit ca cac yéu
cau

2 Hoan thanh 2 yéu cau

1 Hoan thanh 1 yéu cau

0 Khong thé dap tmg bat
ky yéu cau nao

S04 DPiéu phoi va hep tac vdi cac co quan bén
ngoai (vi du: bénh vién, don cinh sat va tram
ciru héa)

« C6 dau mbi lién lac chinh trong sudt su
kién dé diéu phdi & hop tac véi cac co
quan bén ngoai.

* (o6 danh sach nhitng nguoi lién hé, bao
gém sb dién thoai va dia chi email cua cac
co quan bén ngoai c6 lién quan.

« C6 quy trinh hé théng trong viéc phdi hop
v0i cac co quan bén ngoai.

3 Hoan thanh tit ca cac yéu
cau

2 Hoan thanh 2 yéu cau

1 Hoan thanh 1 yéu cau

0 Khong thé dép tmg bat ky
yéu ciu nao




Dich vu (S)

Tiéu chi

Yéu cau & Cham diém

Loai hinh

I @)

S05 Khiéu nai & danh gia dich vu ciia ban
to chirc va nguoi tham gia

« C6 kénh tiép nhan khiéu nai, phan hoi phu
hop tir ca ban t6 chirc va ngudi tham gia.

« C6 hé théng xtr Iy khiéu nai, phan hoi.

* C6 chinh sach nhan su khen thudéng nhan
vién dé khong xay ra vudng mic, khiéu kién.

3 Hoan thanh tit ca cac yéu
cau

2 Hoan thanh 2 yéu cau

1 Hoan thanh 1 yéu cau

0 Khong thé dap tng bat
ky yéu cau nao

S06 Quan ly Am thanh/tiéng on

« C6 chinh sach quan 1y 4m thanh/tiéng 6n phu
hop véi luat phap/thong 1€ dia phuong.

« Nhan vién dugc dao tao va c6 thé hanh dong
theo chinh sach.

* C6 chinh sach thong bao cho cu dan xung
quanh trong truong hop c6 4m thanh/tiéng on
anh hudng dén ho.

3 Hoan thanh tit ca cac yéu
cau

2 Hoan thanh 2 yéu cau

1 Hoan thanh 1 yéu cau

0 Khong thé dap tng bat
ky yéu cau nao

S07 Can nhic vé méi truwong va cong dong
xung quanh

« C6 chinh sach vé bén viing méi truong va
quan tim dén cong dong xung quanh.

* Dja diém t6 chuc cac hoat dong thuong
xuyén hd trg su bén viing ctia mdi trudng va
cong dong xung quanh.

« C6 bang chung vé chinh sach dao tao va
truyén théng vé moi trudng va cong dong xung
quanh cho nhén vién cta dia diém.

3 Hoan thanh tit ca cac yéu
cau

2 Hoan thanh 2 yéu cau

1 Hoan thanh 1 yéu cau

0 Khong thé dap tng bat
ky yéu cu nio

S08 — Chinh sach méi truwong (vi du:
bao ton ning lwong, ning lugng thay
thé, quan Iy rac va chit thai, v.v.)

¢ Chinh sach moi truong dugce xac dinh
1d rang bang vin ban.

« C6 ké hoach hoat dong cua chinh sach
moi truong.

« C6 su pho bién chinh sach méi trudong
ca bén trong va bén ngoai to chic.

3 Hoan thanh tit ca cac yéu
cau

2 Hoan thanh 2 yéu cau

1 Hoan thanh 1 yéu cau

0 Khong thé dap tng bat
ky yéu cau nao




Loai hinh
Tiéu chi Yéu ciu & Chim diém i o
S09 — Thuc hanh méi trwong 3 Hoan thanh tit ca cac yéu
cau
* H6 so vé thuc hanh moi truong c6 san 2 Hoan thanh 2 yéu cau
* C6 bdo cdo hi€u suat co san 1 Hoan thanh 1 yéu cau
« C6 béo céo theo ddi hiéu sut it nhat 1 0 Khong thé dap tmg bat
lan/ndm ky yéu cau nao







