BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC DU LICH Péc lap - Ty do - Hanh phic
$6:553 /QD-TCDL Ha Néi, ngay 11 thang 04 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach trién khai Pé 4n “Ung dung cong nghé ciia cong nghiép
4.0 dé phat trién du lich thong minh, thiic diy du lich tré thanh nganh
kinh té miii nhon” theo Quyét dinh s6 3570/QP-BVHTTDL ngay 21
thang 12 nim 2022 ciia B§ Viin hoa, Thé thao va Du lich

TONG CUC TRUONG TONG CUC DU LICH

Can cir Quyét dinh s6 17/2018/0P-TTg ngdy 30 thing 3 nam 2018 ciia Thii
twomg Chinh phiit Quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc
cua T (fng cuc Du lich truee thuéc Bé Van hda, Thé thao va Du lich;

Can cir Quyét dinh s6 3570/QD-BVHTTDL ngay 21 thing 12 nam 2022
ciia B Van héa, Thé thao va Du lich phé duyét Pé an “Ung dung cong nghé ciia
cong nghiép 4.0 dé phat trién du lich théng minh, thiic ddy du lich tré thanh nganh
kinh té miii nhon’;

Xét dé nghi ciia Giam doc Trung tam Théng tin du lich.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach cta Téng cuc Du lich
trién khai Dé an “Ung dung cong nghé cua cong nghiép 4.0 dé phat trién du lich
thong minh, thic dy du lich trd thanh nganh kinh t& miii nhon” theo Quyét dinh
s6 3570/QD-BVHTTDL ngay 21 thang 12 nam 2022 ctia B truong Bo Vian hoa,
Thé thao va Du lich.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Giam dbc Trung tim Thong tin du lich, Chanh Van phong va Thu
trudng cac don vi co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
&

Noi nhin: KT.TONG CUC TRUONG
~Nhwbien3; PHO TONG CUC TRUONG
- B9 truong (dé bao cado); ’ y

- Thtr truéng Poan Vian Viét (dé bdo cdo);
- Tong cuc trudng (dé bdo cdo);

- Céc Phé Tong cuc truong;

- Cac Vu, don vi truc thudéc TCDL;

- Luu: VT, TTTTDL, NDM (15).




BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH ~ CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
TONG CUC-2LL, Doc l4p - Tw do - Hanh phiic

Trién khai B{=
du lich thon o i 0
theo Quyét di\’-“‘cﬁ 570/QD-BVHTTDL ngay 21 thang 12 nam 2022
cua Bo truedng B¢ Van hoa, Thé thao va Du lich
(Kém theo Quyét dinh s6 553 /OB-TCDL ngay 11 thing 04 nam 2023 cua
Téng cuc truong Tong cuc Du lich)

1. Muc dich, yéu ciu

- T6 chtrc quan triét day du, sau sdc va thuc hién c6 hiéu qua cic quan diém,
muc tiéu, chi truong va chinh sach cua Pang va Chinh phu: Nghi quyét sb 52-
NQ/TW ngay 27 thang 9 ndm 2019 ctia B§ Chinh tri vé mot sd chu truong, chinh
sach chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thi tu; Nghi quyét s6
124/NQ-CP ngay 03 thdng 9 nam 2020 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh
hanh dong ctia Chinh phu thyc hién Nghi quyét s6 23-NQ/TW ngay 22 thang 3
nam 2018 ctia B4 Chinh tri vé dinh hudng xay dung chinh sach phét trién cong
nghiép qudc gia dén nam 2030, tim nhin dén nim 2045.

- Cu thé hoa va to chirc trién khai nhiém vu, giai phap thuc hién Quyét dinh
s6 3570/QD-BVHTTDL ngay 21 thang 12 nam 2022 ciia Bo truong Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich phé duyét Dé an “Ung dung cong nghé cua cong nghiép 4.0
dé phat trién du lich thong minh, thuc day du lich tré thanh nganh kinh té mii
nhon”.

- Ung dung cong nghé cua cudc Cach mang cong nghiép 1an thir tu dé phat
trién hé sinh thai du lich théng minh tai Viét Nam, dap Gng nhu cau ngdy cang
cao cuia khach du lich trong thoi dai s6, hd tro két ndi hiéu qua gitra co quan quan
Iy nha nude vé du lich, doanh nghiép, khach du lich va cac chu thé lién quan. Phat
trién du lich thong minh dam bao tinh chuyén nghiép, hién dai, dap tng yéu cau
d6i méi, quan 1y nha nudc ngay cang hiéu qua, gop phan nang cao ning luc phat
trién cua du lich Viét Nam, dua du lich trd thanh nganh kinh té miii nhon, dam
bao phat trién bén vitng va hdi nhap quc té.

2. Nhiém vu
2.1. Giai doan 2023-2025
2.1.1. Xay dung quy dinh, quy ché dé phat trién du lich théng minh

- Xay dung quy ché vé quan 1y, két ndi, chia sé dit liéu s6 phuc vu phét trién
du lich.

- Nghién ctru xay dung mé hinh quan 1y diém dén du lich thong minh.
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- Nghién clru xay dung cac chi s6 danh gia vé hiéu qua hoat dong (KPI) cho
diém dén du lich thong minh.

- Xay dyng Dé an “Hé thong co so dit liéu nganh du lich”.
2.1.2. Phat trién dit liéu
- Phét trién, m& rong hé thong co so dir liéu nganh du lich.

- Thuc hién thu thép, téng hop dir liéu phuc vu phat trién du lich thong minh
va cung cap danh muc dir liéu da dugc s6 hoa theo quy dinh dé tich hop, chia sé
(gdm bao tang, nha hat, di tich, biéu dién vin hoa nghé thuat...).

2.1.3. Phat trién cac ung dung, dich vu
- Ung dung cong nghé sb phat trién cac ing dung hd trg khach du lich.

- Ung dung c6ng nghé s phat trién cac tmg dung phuc vu cong tac chi dao,
diéu hanh cua co quan quan 1y nha nuée vé du lich.

- Phat trién cac nén tang s6 két ndi lién thong hé thdng thong tin, bao cdo
phuc vu quan ly nha nudc veé du lich.

- Phat trién cac tmg dung phuc vu bao cdo, thong ké tu dong lién thong tir
cac doanh nghiép, co s¢ kinh doanh dich vu du lich dén céc co quan quan ly nha
nude vé du lich, tich hgp két nd1 véi cac nganh, linh vuc lién quan.

- Ung dung cong nghé s6 xay dung cac san pham cong nghé thong tin phuc
vu xuc tién quang ba du lich.

- Xay dung nén tang s6 qudc gia “Quan tri va kinh doanh du lich” nham
day manh tng dung cdc mo hinh kinh doanh du lich tryc tuyén;

- Néng cép, phét trién website du lich quéc gia Viét Nam.

2.1.4. Tuyén truyén, phd bién nang cao nhan thic

- Truyén thong ning cao nhan thirc vé tng dung cong nghé, phat trién du
lich thong minh.

- Tiép tuc ddi méi, da dang hinh thirc tuyén truyén, tng dung cong nghé
thong tin trong tuyén truyén.

2.2. Giai doan 2026-2030

- Duy tri va cp nhat thong tin, dir liéu trong hé thong co s& dir liéu s6 nganh
du lich trén co s& phat huy to1 da hi€u qua co ché phdi hop, két noi, trao doi dix
li¢u gitra cac don vi thuoc Bo Van hoa, Thé thao va Du lich va véi cac b nganh,
dia phuong va co quan, don vi lién quan.

- Phat trién dong bd hé sinh thai du lich thong minh; thic day ung dung tri
tué¢ nhan tao, trg 1y du lich 4o va cac cong nghé tién tién khic phuc vu du khach,
cong dong, doanh nghiép va co quan quan 1y nha nudc vé du lich.

- Tiép tuc nghién ciru, nim bat cic xu hudng cong nghé trén thé gidi va ing
dung cong ngh¢é mai phuc vu phat trién du lich.



- Tong két, danh gia, dé xuat dinh hudng va ké hoach tmg dung cong nghé
thong tin trong linh vuc du lich céc giai doan tiép theo.

3. Kinh phi thyc hién

- Nguén kinh phi thuc hién Dé an tir ngudn ngan sach nha nude theo phan
cap, long ghép trong cac chuong trinh, dé 4n dugc cac cap c6 tham quyén phé
duyét.

- Nguén thu  hop phap, hop 1€ cua cac co quan, t6 chuc theo quy dinh; nguon
tai trg, vién trg, hd trg cta cac to chirc, ca nhan trong va ngoai nudc; cac ngudn
vbn huy dong hop phap khac.

4. T6 chirc thye hién
4.1. Cac Vu, don vi truc thudc Téng cuc Du lich

- Trién khai nhiém vu dugc giao theo danh muc nhiém vy thuéc Ké hoach
nay; tap trung vao hoat dong phat trién du lich thong minh bao dam df)ng bo véi
cac ké hoach khac da ban hanh; chii dong trong hop tac, sir dung ngudn luc hop
phap ¢ trong va ngoai nudc dé thyc hién c¢6 hiéu qua nhiém vy khi dugc cap co
tham quyén phé duyét.

- B4o c4o tinh hinh trién khai, thuc hién nhiém vu }hgo yéu cau ctia Lanh
dao Tong cuc Du lich (qua Trung tdm Thong tin du lich d€ tong hop).

4.1.1. Trung tdm Thong tin du lich

Trién khai cac nhi€ém vu lién quan dén Ké hoach theo chtrc nang, nhiém vu
cua don vi.

- Phéi hop, huéng din cac Vu, don vi trong cac hoat dong lién quan dén:
ung dung cong ngh¢ thong tin, bdo dam an toan thong tin mang thuoc pham vi
quan ly nha nude cua B Van hoa, Thé thao va Du lich; thu thép, xu 1y, luu tri,
cung cap thong tin va dir liéu dién tr phuc vu phét trién du lich thong minh

- Pon ddc trién khai thue hién cac nhiém vu cua K& hoach, 1a dau mbi dé
tong hop, bdo cdo Lanh dao Tong cuc Du lich vé cac khé khan, vudng mac cia
cac Vu, don vi trong qua trinh trién khai K& hoach, kip thoi bao cao Lanh dao
Tong cuc Du lich dé xem xét, giai quy¢t.

4.1.2. Cac Vu: Vu L&t hanh, Vu Khach san, Vu Thi truong du lich

- Phéi hop vo1 Trung tdm Thong tin du lich va cac Vu, don vi ¢6 lién quan
de trién khai hiéu qua, dung thoi han cac ndi dung, nhiém vu ctia K€ hoach theo
chirc nang, nhiém vu ctia don vi.

4.1.3. Vu Ké hoach, Tai chinh

Hudng dan cac Vuy, don vi thude Tong cuc Du lich xay dung ké hoach ngan
han, trung han, dai han trong viéc sir dung cac nguon kinh phi dé thuc hién nhiém
vu, chuong trinh, dé an, du 4n Gmg dung va phat trién cong nghé cia cong nghiép
4.0 vao linh vuc du lich.
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4.1.4. Van phong Tong cuc Du lich

- Phéi hop, hudng dan cac tha tuc hanh chinh, bé tri co so vat chat va diéu
kién can thiét dé cac Vu, don vi thuc hién ké hoach, hoan thanh nhiém vu.

- Trién khai cac nhiém vu lién quan dén Ké hoach theo chirc nang, nhiém
vu cua don vi.

4.1.5. Vién Nghién ctru Phat trién Du lich

- Trién khai cac nhi¢m vu lién quan dén Ké hoach theo chirc nang, nhi€ém
vu cua don vi.

- Phodi hop v6i cac don vi ¢ lién quan va cac S Du lich, S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich cac tinh/thanh pho tryc thugc Trung wong nghién ctru xay dung
mo hinh quan ly diém dén du lich thong minh.

4.1.6. Tap chi Du lich

- Truyén thong cc vin ban, chu trwong, chinh sach ciia Pang, Nha nudc
ve€ viéc ung dung, phat trién cong nghé cong nghiép 4.0 dé phat trién du lich;

- Phéi hop v6i Trung tdm Thong tin du lich truyén thong, pho bién, nang
cao nhan thirc ctia x4 hoi vé phat trién du lich, tng dung cong nghé, khuyén khich
thue hién cac nhiém vu va myc tiéu cua Pé an “Ung dung cong nghé cua cong
nghiép 4.0 dé phat trién du lich thong minh, thuc day du lich tré thanh nganh kinh
té miii nhon” theo Quyét dinh s6 3570/QD-BVHTTDL ngay 21/12/2022 ciia Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Xay dung cac chuyén trang, chuyén myc, cong cy ky thuét s6 phu hop dé
truyén thong vé cac ndi dung va hoat dong trién khai De an; Chu trong dén cac
bai bao, tap chi (chuyén nganh) viét vé tmg dung, phat trién cong nghé méi trong
linh vuc du lich.

Trong qua trinh trién khai thuc hién K& hoach nay, néu can sira d6i b6 sung
nhitng nd1 dung cu thé, Thu trudng cac don vi bio cdo 1anh dao Tong cuc Du lich
xem xét, quyét dinh./.



Danh muc nhiém vu ciia Tong cuc Du lich dén nim 2025 thyc hién Pé an “Ung dung cong nghé ciia cong nghiép 4.0

dé phat trién du lich théng minh, thic diy du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon”
(Kém theo Quyét dinh s6

/OD-TCDL ngay /

/2023 ciia Tong cuc trucng Tong cuc Du lich)

San phim

STT Tén nhiém vu Pon vi chi tri Pon vi phéi hop Thoigian | g Jién Ghi chi
thuce hién 2 .
: : hoan thanh
I Xiy dung quy dinh, quy ché phat trién du lich théng minh
Vian phong, Vu Lt hanh,
Xay dung quy ché vé quan ly, két Vu Khich san; Trung tam CAp phé duvét:
I > 7. | Trung tam Thong | Cong ngh¢ thong tin; S& hé ap phe duyet.
1 ?r(l)é,n c(lllliahie}:l di liéu so phuc vu phat tin du lich Du lich, 8o VHTTDL, cAc 2023-2024 Quy ché BO6 VHTTDL
¥ tinh/thanh pho; Cac don vi
c6 lién quan
Vu Lit hanh, TTTTDL, S¢&
) Nghién ctru xay dung mo6 hinh quan | Vién Nghién ctru | Du lich, S6 VHTTDL cac 2023-2024 M0 hinh
ly diém dén du lich thong minh Phat trién Du lich | tinh/ thanh pho; Céac don quan ly
vi c6 li€n quan
A A . . A Vién NCPTDL, Vu Lir
Nghién ctru xay dung cac chi so \ . Qs
danh gia vé hiéu qua hoat dong | Trung tim Thong hanh, Vu Khich san; S6 ; Cép phé duyét:
3 | (KPI) cho diém dén du lich thong | tin du lich Dulich, S6 VHTTDL céc | 2023-2024 | B9 chi so ANt
vy ' & - tinh/ thanh phé; Cac don B6 VHTTDL
vi ¢0 lién quan
4 Xay dyung Dé an “Hé thdng co s dir | Trung tim Thong | Cac Vuy, don vi c6 lién 2023-2024 Quyét dinh | Cép phé duyét:
liéu nganh du lich” tin du lich quan phé duyét B6 VHTTDL




STT

Tén nhiém vu

Pon vi chu tri

Pon vi phdi hop

Thoi gian
thwe hién

San ph,flm
dv kién
hoan thanh

Ghi chu

II | Phit trién dir liéu sé
Vu L hanh; Vu Khach )
i san; Vu Thi truong; Vu Ké
Phat trien, mé rong co s& dir li€u | Trung tdm Thong | hoach, Tai chinh; S& Du r qm 1en
> | nganh du lich tin du lich lich, S6 VHTTDL céc 2023-2025 | Co so dir ligu
tinh/ thanh pho; Cac don
vi lién quan
Tich hgp, chia s€ dir liéu cia cac linh Trune t4m Then S& Du lich, S& VHTTDL
6 | vuc lién quan d& hinh thanh kho dit | . & " & | céc tinh/ thanh phd; Cac 2023-2025 | Kho dit liéu
A . n . tin du lich e
liéu sO phuc vu du lich théng minh don vi lién quan
III | Phat trién cac Gng dung, dich vu
Pl~1ét trién ung dung, san phém ) (,ié S& Du lich, S& VHTTDL
7 ho trg khach du lich, tang tinh hap | Trung tam Thong | cac tinh/ thanh pho; Cac 2023-2025 Uqg dung,
dan cho diém dén du lich va nang | tin du lich khu/ diém du lich; Cac don phan mém
cao trai nghiém cho khach du lich vi lién quan
Van phong; Vu L@ hanh;
Phat trién cac ung dung phuc vu Vu Khach san; Vu Th
n , \ A1 .7 | Trung tam Thong | truong du lich; S& Du lich, Ung dung,
8 cong tac chi dao, diéu hanh cua co tin du lich S& VHTTDL e4c tinh/ 2023-2025 phin mém

quan quan 1y nha nudc vé du lich

thanh phd; Cac don vi lién
quan




STT

Tén nhiém vu

Pon vi chu tri

Pon vi phdi hop

Thoi gian
thwe hién

San ph,flm
dv kién
hoan thanh

Ghi chu

Phat trién cac nén tang so ket noi lién

Vu L hanh; Vu Khach

A A A . . ., | Trung tdm Thong | san; S& Du lich, S& A ia £
9 | thong h¢ tbong thgng ‘Em, Pao cdo | Lo lich VHTTDL céc tinh/ thanh 2023-2025 | Nén tang so
phuc vu quan 1y nha nudc vé du lich N on
pho; Cac don vi lién quan
Pbat trlfl‘l ca(i ung (}ung Rhuc Yu baf) Vu Ké hoach, Tai chinh:
céo, thong ké tu dong lién thong tur < \ o
cac doanh nghiép, co s& dich vu du | Trung tdm Thong Vén phong; Vu Lix hanh; Ung dung
10 . L il NPT . Vu Khach san; S6 Du lich, | 2023-2025 NS
lich dén cac co quan quan ly nha | tin du lich . . . phan mém
oA . , A K g S& VHTTDL cac tinh/TP;
nude vé du lich, tich hop két noi voi , oA
. \ ~ . Céc don vi lién quan
cac nganh, linh vuc lién quan
] Vu Thi truong fiu lich; Vu
Xay dung cac san pham cong nghé A . Hop tac qudc té; S& Du .
11| thong tin phuc vy xic tién quang bi | (2 14T Thong | jich, S VHTTDL céc 2023-2025 U;?ﬁl ‘Egi
du lich ~ tinh/ thanh phé; Cac don p
vi lién quan
Vu L hanh; Vu Khach
7 . ) ) san; S& Du lich, So
Phat trién nén tang s0 quoc gia | Trung tdim Thong | VHTTDL céc tinh/ thanh AL X
12" | “Quan tr va kinh doanh du lich” | tin du lich phé: Doanh nghiép kinh | 2023-2025 | Néntang so
doanh dich vu du lich; Cac
don vi lién quan
13 | Nang cap, phit trién website du lich | Trung tam Thong | - 4 i lien quan 2023-2025 | Website
quoc gia Viét Nam tin du lich




San phim

STT Tén nhiém vy Don vj chii tri Pon vj phéi hep tT;lI:: S0 | dy kién Ghi chit
: * hoan thanh
IV | Tuyén truyén, pho bién ning cao nhan thirc
Truyén thong nang cao nhin thire vé | Trung tim Thong ‘t():;((): ;?1 %?iin];?yse;lg:fng’ Tin, bai, anh,
14 | tng dung cong ngh¢, phat trién du | tin du lich; Tap lich. S& VHTTi)L chc 2023-2025 | video clip,
lich thong minh chi Du lich tinh/ thanh phé phong su...
V | Toéng hop, bao cao két qua thuc hién
Béo c4o két qua thuc hién D& an dén | Trung tdm Thong | -, . Thang
1512025 tin du lich Cdc don vilién quan 12/2025
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