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I. DU LICH VIET NAM - MOT NAM NHIN LAI NHOPNG DAU AN NOI BAT

- Chuwong trinh thi di€ém doén khach du lich qudc té dat két qua tich

cuwc, dam bao an toan.

- Tha twédng Chinh phu chi dao m& ctra tré lai hoat dong du lich

s&m nhat c6 thé, bdo dam an toan, hop ly, khoa hoc, hiéu qua.

- B6 VHTTDL dé xuat Tha twéng Chinh pht cho phép mé cira du

lich quéc té tr 31/3/2022.

- Dip Tét nguyén dan, ca nuwéc co6 6,1 trieu lwot khach du lich noi
dia, danh dau su phuc héi manh mé cta thij tred'ng ndi dia.

- Ngay 15/2, Viét Nam chinh thi'c m& lai toan bd cac duwdong bay
qudc té.

- Ngay 16/2, Chinh phu dong y véi dé xuét cia B6 VHTTL vé m&
clra lai toan bd hoat dong du lich trong diéu kién binh thwdng méi
tr 15/3/2022.

- Ngay 15/3, Viét Nam chinh thirc m@& ctra tr& lai hoat dong du lich
qudc té va ndi dia, trién khai theo Phuong an 829/PA-BVHTTDL
cua BO VHTTDL.

232 | - BO VHTTDL t6 chirc Lé phat ddng M& lai hoat déng du lich Viét
3 Nam, chinh thirc m& dau cho hang loat hoat dong, su kién séi
dong trong toan nganh. Kh&i ddng Nam Du lich qudc gia - Quang
Nam 2022.
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- T&r ngay 27/4 tam dirng ap dung khai bao y té tai ca’a khau dai
V@i nguoi nhap canh.

- Hiép hdi Du lich Viét Nam t6 chirc HOi chg du lich quéc té VITM
Ha Noi. BO VHTTDL t6 chirc Dién dan phat trién du lich Kon Tum.
- Lwong tim kiém qudc té vé du lich Viét Nam nam trong nhom
tang trwdng cao nhat trén thé gidi (trén 75%).

- T&r ngay 15/5 tam dirng yéu cau xét nghiém Covid-19 truéc khi
nhap canh.

- Quang ba hinh anh du lich Viét Nam nhan dip SEA Games 31 t0
chtrc tai Viét Nam.

- Chi s6 nang lwc phat trién Du lich Viét Nam 2021 xép th&r 52, tang
8 bac so véi 2019, nam trong s6 3 qudc gia ting cao nhét thé gidi.

- Dién dan Phat trién dudng bay chau A - Routes Asia 2022 Ian
dau tién dwoc t6 chire tai Ba Nang (Viét Nam).

- Vietnam Airlines két néi dwong bay Viet Nam - An D0, tang
cuwdng khai thac thu hat khach du lich tr An D0.

- Lwgng khach du lich ndi dia 6 thdng dau nam dat 60,3 triéu,
bdng muc tiéu ca nam 2022.

- Nganh Du lich Viét Nam ky niém 62 nam ngay thanh lap
(9/7/1960 — 9/7/2022)

- Vietjet Air khai trvrong 11 dwdng bay két ndi Viet Nam - An Dé.
Lwong khéch tir An Do dén Viét Nam tlr thang 7 bt dau cao hon
so v&i cung ky nam 2019.

- B6 VHTTDL tham dw Héi nghi Bo trwdng Du lich tai Dién dan
hop tac kinh t€ chau A - Thai Binh Duong (APEC), quang béa
chinh sach mé& ctra du lich théng thoang cta Viét Nam.

- Lan dau tién Trung tdm Thong tin du lich (TCDL) ra mat tai liéu
“Hwdng dan chuyén déi s6 trong nganh du lich”.

- Quang ba manh hinh anh du lich Viét Nam tai H6i cho du lich
quéc té ITE TP.HCM

- Téng cuc Du lich t6 chirc héi nghi giao ban truwc tuyén véi cac s
quan ly du lich v&i cha dé “Lién két xuc ti€n, quang ba thu hat
khach du lich quéc té”.
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- Ky niém Ngay chuyén dbi s6 qudc gia 10/10, quéngibé rong (i
hé sinh thai chuyén déi s6 ctia Tong cuc Du lich.
- Website vietnam.travel clia Téng cuc Du lich tdng hang manh
10 trén~thé gioi. )
2022 - Dién dan Du lich Mé Cobng tai H6i An, Lé hdi Du lich Van hoéa
Viét Nam tai Han Qudc thanh cong tét dep.
- Viét Nam dat 48 danh hiéu hang dau chau A tai giai thwdng
World Travel Awards 2022.

- Du lich Viét Nam tham duw HO6i cho WTM London 2022, khéng
dinh thong diép mé clra va hoa nhap véi thi trvdng quoc té.

- Viét Nam dat 16 giadi thwédng hang dau thé gi¢i tai Gala World
Travel Awards 2022.

- Chuong trinh “Viét Nam: Di D€ Yéu!” clia Trung tdam Théng tin
du lich (TCDL) dat giai Nhi tai Giai thwéng toan quéc vé théng tin
d6i ngoai lan th VIIL.

- Trung tdm Thong tin du lich (TCDL) t0 chic tap hudn, huéng
dan chuyén déi s6 & mot loat dia phwong trén toan quéc.

- Thu twéng Chinh pha chd tri Hoi nghi “Thac day thu hat khach
du lich quéc té vao Viét Nam”.

- TCDL Viét Nam va TCDL Han Quéc ky két Ban ghi nh& hop tac
12 du lich giai doan 2023-2024, m& ra chuwong méi hop tac du lich
202 gilra hai nwéc.

- B6 VHTTDL phoi hop véi Bo Ngoai giao to chirc Ngay Viét Nam tai
| Anbo, Dién dan Du lich Viét Nam tai An Bo; Hoi nghi qudc té veé tiém
nang va trién vong thu hit khach du lich tir khu vire Trung Bong.

- Michelin chinh thirc ra mét tai thi tredng Viét Nam, khéng dinh
strc hat va thwong hiéu am thuc Viét Nam.

- Viét Nam két thic nam 2022 vé&i con s6 doén va phuc vu 101,3
triéu lwot khach du lich ndi dia; 3,66 triéu lwot khach du lich quéc
t€; tong thu tr khach du lich dat 495 nghin ty.

Voi, ngay 21 ti
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Il. KET QUA HOAT PONG DU LICH THANG 12 VA CA NAM 2022

o Khach quoc té dén Viét Nam dat 3,66 triéu lwot nam 2022

- Theo sob liéu cia Téng cuc Théng ké,
trong thang 12/2022, Viét Nam dén 707,1
nghin lvot khach quéc té, tang 18,5% so
v&i thang truéc, cao nhat tinh tir dau
nam. Thi truong tang trwéng t6t cod
Singapore (tang 68,4%), Malaysia
(+42,9%), Han Quéc (39,7%), Thai Lan
(+25,4%).

- Tinh chung c& nam 2022 c6 trén 3,66
triéu lvot khach quéc té dén Viét Nam,
dat 73% ké hoach nam. Mot s6 thi trwong
c6 su hoi phuc tét so v&i nam 2019 thoi
diém trwdc dai dich, doé la Campuchia
(88%), Lao (79%), An Do (82%).

Biéu d6 1. Khach qudc té theo thang, nam 2022 (nghin lwort)
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Ngudn: Téng hop tir so liéu Téng cuc Théng ké

- Han Quéc la thi truong khach I6n nhat ctia Du lich Viét Nam nam 2022 véi 965,4 nghin
lrot, chiém 26,4% tong s6 khach qudc té. My xép th& hai v&i 318,2 nghin lwot, chi€ém

8,7%.

Biéu d6 2. Cac thi trwong gri khach hang dau nam 2022 (nghin lwott)
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- Trong 10 thi trwdng gri khach hang dau, khu viec Béng Nam A cé Thaio‘té‘n?;zoz,z;'
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nghin luot, xép th&r 3; Campuchia dat 200,9 nghin luot, xép thir 4; Singapore: 178,9
nghin lwot, xép th 5; Malaysia: 170,9 nghin luot, xép thi 7.

- Bac biét, thi trwrong tiém nang
An Do c6 su tang trwdng rat &n
twong. Ca nam 2022, téng so
khach An Do dén Viét Nam dat
137,9 nghin lwot, xép th 9
trong 10 thi trwdng gl khach
dén Viét Nam. Téc dd tang
trwdng khach dat binh quéan
45%/thang. Twr thang 7/2022 tr&
di lwong khach An D6 hang
thang tang cao hon so v&i cung
ky nam 2019.

e Hon 70% khach qudc té dé

Biéu d6 4. Khach qudc té dén Viét Nam nam 2022,

Biéu db 3. Khach An D6 dén Viét Nam theo thang,
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- Trong tong sO 3,66 triéu lwot
khach qudéc t€ dén Viét Nam
trong nam 2022 c6 2,6 triéu lvot
dén ttr chau A (chiém 71%); 0,5
triéu tr chau Au (13,9%); 0,39
trieu tr chau My (chiém
10,6%)...

- Khach Han Qudéc dong goép
37% téng s6 khach chau A;

Pong Nam A déng gop 34,7%.

i
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« Tong s6 khach ndi dia virot méc 100 triéu lwot . ?f-l

- Ca nam 2022, tong sbd khach néi dia - Két qua nay la minh ching cho cha
dat 101,3 triéu lwot, tang 68,8% so vOi trwong dung dan cda Téng cuc Du lich,
muc tiéu dat ra la 60 trieu lwvot khach, BO Van hoa, Thé thao va Du lich 1ay thi
vuwot xa con sd 85 triéu luvot khach noi treong ndi dia lam diém twa cho sw phuc
dia nam 2019, thoi diém trude khi xay ra héi du lich, trong béi canh thi trwong du
dich Covid-19. lich quéc té & chau A nam 2022 van rét
- Téng thu tir khach du lich nAm 2022 tram Iang.

wéc dat 495 nghin ty dong, vuwot trén
23% so vOi ké hoach nam 2022 va dat
66% so v&i nam 20109.

Biéu dé 5. Khach ndi dia theo thang, nam 2022 (triéu lwot)
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Ngubn: Téng cuc Du lich

lll. QUOC TE VINH DANH DU LICH VIET NAM

Nam 2022, Du lich Viét Nam dwgc T6 chirc gidi thwdng du lich thé gi¢i World Travel
Awards vinh danh v&i 16 hang muc giadi thwédng hang dau Thé gi¢i va 48 hang muc giai
thwdng hang dau Chau A trong dé néi bat la:

Cap quoc gia

 Viét Nam - Diém dén di san hang dau thé gidi
Viét Nam - Biém dén hang dau chau A
Viét Nam - Biém dén &m thuc t6t nhat chau A
Viét Nam - Biém dén thién nhién hang dau chau A
Viét Nam - Diém dén du lich golf t6t nh&t chau A

T6ng cuc Du lich Viét Nam - Co quan quan ly du lich hang dau chau A
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Cap dia phwong
« Phi Quéc - Biém dén bién dao thién nhién hang dau thé gigi
e MOc Chau - Biém dén thién nhién hang dau thé gidi
o Ha NOi - Biém dén du lich thanh pho hang dau thé gidi
o Tam Dao - Thi trdn du lich hang dau thé gioi
« TP. H® Chi Minh - Biém dén du lich kinh doanh hang dau chau A
« Da Nang - Piém dén I& hdi va su kién hang dau chau A
 HOi An - Piém dén thanh phé van héa hang dau chau A
« S& Du lich TP.HCM - Co quan quan ly du lich dia phwong hang dau chau A
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IV. HOAT PONG CHUYEN POl SO TRONG DU LICH

Nam 2022, hoat dong chuyén ddi s6 trong nganh du lich ti€p tuc dién ra séi ndi, trong
d6 dau &n quan trong nhéat |a hoat dong trién khai & cac dia phwong bat dau da co sw
déng b0, thdng nhat theo dinh hwéng clia Tong cuc Du lich. Bay la co s& dé tién toi
hinh thanh hé sinh thai du lich théng minh gan két trong toan nganh.

« Xay dwng chinh sach thuc day chuyén doi s6
Nam 2022, Tong cuc Du lich, Bd Van héa, Thé thao va Du lich da ban hanh cac van
ban quan trong nham kién tao va thic ddy qué trinh chuyén déi s6 trong nganh du lich,

gom co: L@
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- K& hoach phat trién Du lich s6 giai doan 2021-2025 cuta Bo VHTTDE' duec ban

hanh theo Quyét dinh s6 172/Qb-BVHTTDL ngay 25/01/2022 cua Bo trudng BoO
VHTTDL.

- “Dé an rng dung cdng nghé cua cong nghiép 4.0 dé phat trién du lich théng
minh, thac day du lich tr& thanh nganh kinh t€ mdi nhon” dwoc ban hanh theo
Quyét dinh s6 3570/Qb-BVHTTDL ngay 21/12/2022 cta Bo6 trwédng B6 VHTTDL.

- Cong van s6 1818/TCDL-TTTTDL ngay 04/11/2022 cla Tong cuc Du lich gtri cac
s@ quan ly du lich & dia phwong vé viéc phdi hop trién khai chuyén doi s6.

« Pho bién cac nén tang so cot 16i ctia nganh du lich

Cac nén tang s6 ¢t 16i cia nganh du lich dwgc Téng cuc Du lich phat trién nham ho trg
cong tac quan ly va kinh doanh du lich, két n6i tat ca cac bén lién quan trong nganh.

- HO tro cong tac quan Iy nha nwéc vé du lich: gdbm cé hé théng Co s& dir liéu Du
lich Viét Nam; hé thdng dashboard théng tin diéu hanh du lich; hé théng bao cao
thong ké du lich dwgc quy dinh tai Thong tw s6 18/2021/TT-BVHTTDL cua Bd
VHTTDL.

- H6 trg hoat dong kinh doanh du lich: gdm nhiéu san phdm sé quan trong ho tro
khach du lich, hwéng dan vién du lich va cac doanh nghiép du lich. Trong d6, 5 san
pham c6t 16i dang dwoc day manh st dung réng réi bao gém: (1) Thé Viét - Thé
Du lich théng minh; (2) Nén tang da dich vu Du lich Viét Nam - Vietnam Travel; (3)
Nén tdng Quan tri va Kinh doanh du lich; (4) Trang vang Du lich Viét Nam; (4) Hé
thong thé - vé dién tir.

- HO tro cong tac xdc tién, quang ba du lich: gdm hé théng cac website va mang xa
hoéi nhu: website https://vietnamtourism.gov.vn tuyén truyén vé chu trwong, chinh
sach phat trién du lich; website https://vietnam.travel quang ba du lich Viét Nam ra
nuwdc ngoai; website https://moitruongdulich.vn tuyén truyén bao vé méi trudng du
lich & Viét Nam; cung cac trang mang xa hoéi trén Facebook, Zalo, YouTube,
Instagram...

¢
e
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« Xay dwng tai liéu Hwéng dan chuyén déi sé trong nganh du lich -~

- Tai lieu huéng dan do Trung tdm Thong tin du lich

: L
- o] o S o e

(Tong cuc Du lich) xay dwng. Bay la khung huwéng ~on

dan dé trién khai chuyén déi s6 mot cach théng nhat,
dong bod trong nganh du lich, gitp t6i wu héa két qua,
ti€t kiém nguon lwc va tang cwdng tinh lién két trong

toan nganh.

- Tai liéu gi¢i thiéu tbng quan vé chu trevong, dinh
huwdng chuyén doi s, hé sinh thai du lich théng minh
va dac biét |a cac hwdng dan chi tiét dé€ cac co quan
quan ly, diém dén, doanh nghiép cung cap dich vu cé
thé trién khai ap dung tai don vi, dong thoi két noi
tich hgp vao cac nén tang s6 qudc gia clia Téng cuc

Du lich.

0
tnam

‘o

TRONG NGANH DU LicH

Chuyén ddi nhén thirc va thong nhat hanh dong

« Hb tro’ cac dia phwong trién khai chuyén déi s6 du lich

- Nam 2022, Trung tdm d& ho tro Khu di
tich Van Miéu - Quéc Tl Giam va Khu di
tich Chu tich H6 Chi Minh & Pha Chu tich
ap dung hé thdong vé dién t&r. Hién nay,
Trung tdm dang ti€p tuc lam viéc véi Ban
guan ly Bén Quan Thanh (Ha Nbi), Ban
Quan ly Vinh Ha Long va mot sd khu,
diém du lich khac.

SAN PHAM CHUYEN D1 56

TROMG DU LICH

- Thuc hién van ban s6 1818 cla Tong
cuc Du lich, Trung tdm Thong tin du lich
da té chirc cac chwong trinh tap huan vé
chuyén d6i so tai nhiéu dia phwong nhu:
Muong La (Son La), Ha Giang, Hai
Phong, Ha N6i, Nghé An, Thira Thién
Hué&, Ninh Thuan, Gia Lai, Kon Tum, Can
Tho...

Céac chuong trinh tap hudn da dap (ng t6t nhu cau, mong mudn, cling nhw g& “nat that”
clia cac dia phuong trong chuyén d6i s6 du lich. Gilp thdng nhat nhan thérc vé chuyén
ddi s8, vé cac cha trvong, dinh hwéng, s ho tre tir Téng cuc Du lich, nhdn manh yéu
cau nang cao tinh lién két trong chuyén déi sd va dac biét 1a cung cdp nhitng hwdng dan

cu thé trién khai chuyén déi s6 & dia phwong. AR
- 'L
"‘t

&
2

.
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V. TRUYEN THONG SO PONG GOP TiCH CUC VAO SU PHUC HOI DU LfCH

Nam 2022 la dau méc quan trong mé clra
tré lai cla du lich Viét Nam. Nhin lai mo6t
nam qua, hoat dong truyén théng trén cac
nén tdng s6 cla Téng cuc Du lich da
dwoc tap trung ddy manh nham déng gép
vao qua trinh phuc hoi hoat déng du lich

nuwéc nha.

o

~ i P98k,
* |£

- Cong tac truyén théng dwoc trién khai da

dang trén cac website va mang xa hoi cua
Téng cuc Du lich, trong doé website
https://viethamtourism.gov.vn dong vai tro
truyén thdong chinh sach, phuc vu céng tac
guan ly nha nwéc va xdac tién du lich;
website  https://vietham.travel  chuyén
trdch quang ba hinh anh du lich Viét Nam
ra nwdc ngoai. Cung voi do la hé théng
cac trang mang xa héi nhu Facebook,
Zalo, Youtube, Instagram... nham lan tda

manh mé théng tin du lich Viét Nam.

e Truyén thong chinh sach, phuc hoi du lich

- Théng qua cac kénh nay, cac théng tin
vé chu trwong, chinh sach ctia Bbang, Nha
nwéc vé phat trién du lich va dac biét la
théng tin m& clra du lich Viét Nam duoc
cap nhat nhanh chéng, kip thoi, chinh xac.
- Bam sat dinh huéng truyén théng theo
chu dé “Live fully in Vietnam” huéng toi
thi trvroong quéc t€ va “Du lich an toan,
trai nghiém tron ven” hudng t&i thi
trwdng ndi dia, cac kénh théng tin cla

Tong cuc Du lich da tich cwc phan anh
hang loat hoat dong, sw kién sbi ndi clia
BO6 VHTTDL, Tong cuc Du lich va cac dia
phuong, doanh nghiép trong cd nuéc
nham tai khéi déng, phuc hoi du lich, két
nGi lai thi trirong... Dac biét, cac diém dén
h&p dan, san pham dich vu du lich chét
lwong da dwoc quang ba, gidi thiéu toi
du khach trong va ngoai nwdc thbng qua
céac video clip, bai viét, hinh anh dep mét.

Théng tin Du lich thang 12/2022
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o Chwong trinh “Viét Nam: Di D€ Yéu!” - dau an cua sw d6i méi sang tao, tinh

yéu qué hwong dat nwéc
- Chwong trinh truyén thdong du lich Viét
Nam trén nén tang s6 YouTube véi chu
dé “Viét Nam: bi D€ Yéu!” do Trung tam
Thong tin du lich (Téng cuc Du lich) thuc
hién. V@i cach lam sang tao, m&i mé,
chwong trinh d& cho ra mat nhirng video
clip dep mét, miéu ta vé ruc r&,

s6ng dong dat nudc, con ngudi va cac
dich vu du lich chu déo, dang cép tai Viét
Nam, truyén cdm hirng cho du khach di
du lich Viét Nam. Cac video clip da thu
hat hang triéu lwot xem trén kénh
YouTube chinh thiérc ciia Tong cuc Du
lich.

- Trong nam 2022, cac video
clip trong chwong trinh “Viét
Nam: Di DEé Yéu!” tiép tuc
dwoc ra mat vao nhitng thoi
diém cé y nghia quan trong
déi véi nganh du lich, tiéu biéu
nhu clip “Xuan doan vién” vao
dip Tét nguyén dan; clip “Trai
nghiém tron ven” nhan dip du

W

lich Vit Nam m& cra trg lai « o,

Thong tin Du lich thang 12/2022
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https://vietnamtourism.gov.vn/post/39192
https://vietnamtourism.gov.vn/post/40884

tlr 15/3/2022 va chao dén Nam Du lich quéc gia 2022 tai Quang Nam; clip “Lets shlné"

'7'“{

and live fully” quang ba du lich dip SEA GAMES 31 t6 chirc & Viét Nam; clip “Wonders of
Vietham” nhan dip ky niém 62 nam thanh lap nganh Du lich Viét Nam (9/7/1960 -

9/7/2022)...

o Truyén thong thic day chuyén doéi s6 trong nganh du lich

- Bay la mot trong nhirng nhiém vu trong
tam nham tao sy thdng nhét trong nhan
thirc va hanh dong, quyét tam day nhanh
qud trinh chuyén déi sd trong nganh du
lich. Thwc hién nhiém vu nay, website
https://viethamtourism.gov.vn clla Tong
cuc Du lich da hinh thanh moét chuyén
muc vé “Chuyén do6i s6” dé pho bién cac
chu trwong, chinh sach vé chuyén dai s,
cac tai liéu hwong dan, gidi thiéu vé hé
sinh thai chuyén doi so6 du lich, hoat dong

|r BOVAN HOA, THE THAD WA DU LICH

fetnam TﬁNG CYC DU LicH

H0E | English

EM  GHIFYEM DO S0

TeiING KE

ho tro ctia Téng cuc Du lich d6i véi cac
dia phuong, doanh nghiép.

- Hoat dbng truyén théng da gép phan
tich cwc thic day nang cao nhan thirc
trong toan nganh cling nhw khuyén khich
cac dia phwong, doanh nghiép nd luwc
hanh dong trién khai chuyén déi so trong
hoat déng du lich & dia ban, don vi. Qua
do, trng budc hinh thanh hé sinh thai du
lich théng minh thdng nhat, déng bo trén
toan quéc.

» COSTDOLEY = WCHENCIN  VEODEPWIET i Q

Trang chia / Chuyén d8i 8

Huydn C& Té: miﬁ i
| = &mm%wﬂmzi&’g#

Ha N§i quyét tim diy manh trién khai

Di tich qube gia dic bigt Kho luu nigm Chh tich Hé Chi Minh  Gidi thiéu Thé Viét - Thé du lich théng minh tai Hji thi Huing
trén ddo... (osjoi/ 023 din... (23/12/2022
{TITE) - Ty ngay 1/1/2023 nguidi din va da khdch $8n tham quan Di lich quic ga dic B8t (TITC) - Trong khdng khi 50 nli cia céc hoal dong didn ra b HEE thi Huong din vien da

K I vl G et M Chi Mins srén o ©4 Té, Caalng Ninh lich gidi TP b Chl M mid fONG nam 2022, Trasg 1m Thing. “ &
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- Ngay 5/11/2022, tai Nha hat Ion Ha AR

GONG TAG THOMG.Tin 06 a0 M
i i -

NOi, chuwong trinh “Viét Nam: Bi Dé
Yéu!” da vinh dw dat Giai Nhi tai Lé trao
Giai thuwéng toan quéc vé Thong tin dbi
ngoai lan th& VIII do Ban Tuyén giao
Trung wong t6 chirc. Giai thwdng la sw
ghi nhan déi v&i stre lan téa cla chuong
trinh “Viét Nam: Bi D€ Yéu!” déng gop
tich cuwc vao viéc quang ba rong rai hinh
anh, thwvong hiéu du lich Viét Nam dén
v@i déng dao du khach trong nudc va

ban be qudc té.

__LIVEFULLY IN VIETNAM - Website quang ba du lich Viét Nam ra nwéc
ngoai https://vietham.travel tang hang manh
o o i e et s s o e trén thé gi¢i. Thang 10/2022, website duoc
o, 1 e ey x€ép hang #152 nghin trén toan cau, tang 423
nghin bac so v&i cung ky nam 2021, muic
tang cao nhat so véi cac déi tha trong khu
vuc. Sy tang hang vuot bac cho thay sw
guan tam I&n cda du khach quéc té doi voi
du lich Viét Nam, cling nhw ghi nhan budc

) i ti€n m&i trong cong tac truyén théng sb cua
s v s v irina g i P . Téng cuc Du lich.

- Nam 2022, website ‘)'r?_._'mm & T
https://viethamtourism.gov.vn
ti€p tuc thwc hién t6t nhiém
vu truyén théng chinh séach,
thu hat hang chuc triéu luot

truy cap, tré@ thanh ngudn

thoéng tin tin cy cho cac bén
lién quan trong nganh va cac
co quan théng tan bao chi

Trung wvong va dia phuong.
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VI. TINH HINH CAP PHEP KINH DOANH DU LICH

o Vé cap phép kinh doanh Iir hanh

- Nam 2022, Tong cuc Du lich da tham dinh
1.091 ho so cap, doi, rat gidy phép kinh
doanh I&* hanh quéc té cho cac doanh
nghiép I hanh, tang 732 hd so so v&i cung
ky nam 2021. bang chu y, trong dé c6 838
doanh nghiép xin cdp mé&i gidy phép (chiém
76,8% téng s6 ho so), tdng 645 doanh
nghiép so v&i nam 2021. Con lai cap doi
187 giay phép, thu héi 64 gidy phép, cap lai
2 gidy phép.

- Tinh dén hét nam 2022, ca nuwdc cod
2.894 doanh nghiép I&r hanh qudc té€,
tang 837 doanh nghiép so v&i nam 2021.
Trong d6 cé 1.024 doanh nghiép co
phan, 27 doanh nghiép co6 vén dau tw

« V@ cap thé hwéng dan vién

Biéu dé 6. Co cau thé Hwéng dan vién du lich
quoc té chia theo ngoai ngiv str dung
tinh dén hét nam 2022

® Anh

m Trung Qudéc
® Phap
20.018 HDV ® Nhat

B Nga

B Bl

" Khac

Ngubn: Téng cuc Du lich

nwdc ngoai, 1.839 cbng ty TNHH, 04
doanh nghiép tw nhan. CA& nudc cbé
1.302 doanh nghiép kinh doanh It hanh
noi dia.

- Nam 2022, S& quan ly du lich cac
tinh/thanh phé da cap méi 3.902 thé, doi
593 thé, cap lai 36 thé. Tinh dén hét nam
2022, ca nwdc c6 33.768 huwdng dan vién
du lich da duwoc cap thé, trong d6é co
20.018 huwéng dan vién du lich quéc té,
12.367 hwéng dan vién du lich ndi dia,
1.383 huwdng dan vién tai diém.

- Trong s6 20.018 hu¢ng dan vién du lich
qudc té€, c6d 11.257 HDV st dung ti€ng
Anh, 5.022 HDV sir dung tiéng Trung
Quoc, 1.426 HDV sir dung tiéng Phap,
748 HDV st dung tiéng Nhat Ban, 469
HDV st dung ti€éng Nga, 404 HDV sk
dung ti€éng Blrc, 692 HDV st dung ngon
ngl khac.
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o Vé xép hang co s& lwu tra du lich

- Nam 2022, Téng cuc Du lich da ban
hanh 67 quyét dinh cong nhan co s& luwu
trd du lich, tang 26 quyét dinh so v&i
nam 2021. Trong d6 c6 18 quyét dinh
cong nhan co s& lwu trd du lich hang 5
sao (12 co s& cdng nhan mai, 6 co s
cong nhan lai) va 49 quyét dinh cong
nhan co s& lwu trd du lich hang 4 sao
(24 co s& cbng nhan méi va 25 co s&
cbng nhan lai).

- Tinh dén hét nam 2022, ca nudc co
35.000 co s& lwu tra du lich véi khoang
700.000 budng, trong d6 c6 224 co s&
lwu trd du lich hang 5 sao véi 74.843
bubng va 345 co s& lwu trd hang 4 sao
v&i 46.279 bubng.
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C6 thé thay, trong bbi canh nganh du lich
m& clra trd lai hoan toan tr 15/3, nhiéu
hoat déng s6i dong da dién ra, nhu cau
du lich phuc hoi, tao diéu kién thu hat
cac doanh nghiép quay tré lai thi trudng.
Su gia tang vé s6 lwvong cac doanh
nghiép xin cap mai gidy phép kinh doanh
Itr hanh, s6 lwong hwdng dan vién duoc
cap thé, cling nhu cé thém nhiéu khach
san cao cap 4-5 sao dwgc dwa vao hoat
déng da cho thay tinh hinh thi trudng
dang rat tich cuwc v&i nhirng co hdi kinh
doanh mé&i dwoc mé ra.
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VII. LWONG TIM KIEM QUOC TE VE DU LICH VIET NAM TANG MANH NAN 2022

Nam 2022, v&i viéc du lich Viét Nam m&
clra tr& lai hoan toan, nhu cau tim ki€ém
trén thé gigi vé du lich Viét Nam da gia
tang manh mé. Theo dir liéu ghi nhan ttw
Google ngay tr dau nam 2022 lwvgng tim
kiém vé du lich Viét Nam da tang vot.
Lwong tim kiém trong thang 01/2022
tang 222% sau khi Viét Nam trién khai
thi diém don khach du lich quéc té tlr
cu6i nam 2021.

-,__7'

bac biét, tr ngay 15/3/2022 khi Viét Nam
m& clra tr@ lai hoan toan hoat déng du
lich, Viét Nam nhanh chéng tré& thanh
diém dén cé mirc tang trwdng cao nhat
trén toan thé gi¢i. Theo do, lvong tim
ki€m clia du khach qu6c té doi véi hang
khéng va co s& Ilwu trd du lich cua Viét
Nam tang trén 75%, mlc tang cao nhat
trén toan cau. Xu huwéng nay ti€p tuc
duwgc duy tri trong nhirng thang ti€p theo.

Hinh 1. Cac quéc gia c6 ty lé tang trwédng cao nhat trén toan cau

Demand Growth

st d New Zealand o Vielram 0 l Forl Lauderdale a
Caribbe (1] AL aliy [+] Melbourne o
Pabyrssia [+) Chile [+ Honaluly o
Neelantsia (4] Croatia [+ i Gydney Q
Pbicromegia {a v Zealand Q} Pl ﬁ
Mortherm America Dommrican Repub Q Tamp o
Southern Euiope Puserins Risces Q Drtando Q
Weshem Asia Saudi Arab [+] Cancin o
Mcethes Europe United St Phoerin Q

h Ateica E- Dangkok O

Dén thang 12/2022 lvgng tim kiém co
s& lwu trd tai Viét Nam tang gép 12,5 lan
so v&i thoi diém thang 3/2022. Trong
cung khoang thoi gian dé, lwong tim
ki€m vé hang khong t&i Viét Nam tang
lén 4 lan.

Top 10 thi trrng tim kiém nhiéu nhat vé
Viét Nam gdm c6: My, Uc, Singapore, An
Do, Nhat Ban, Han Quéc, Anh, Malaysia,
Bulrc, Thai Lan.

Nguoén: Google Destination Insights

Trong d6, khu vuc Pong Nam A cé
Singapore, Théai Lan, Malaysia; Pong Bac
A c6 Nhat Ban, Han Quéc. Cac thi truorng
dang chu y khac co6 My, Uc, Brc, Anh.
Pac biét, An D6 cling ndm trong nhém thi
trd'ng tim ki€m nhiéu nhat vé du lich Viét
Nam. Thoi diém thang 4/2022 dat mic 5
diém, dén thang 6/2022 dat mirc 40 diém,
tang 8 lan; dén thang 8/2022 dat mirc 60
diém, thang 11/2022 dat mdc 100 diém,
tang gap 20 lan so vGi thang 4/2022.
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Hinh 2. Lwong tim kiém tir An Do vé co s& lwu tri du lich Viét Nam tir ngay 01/3/2022 «

Destination Insights with Google

FILTER BY:

TRAWEL DEMAND OVER TIME
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Ngoai hai thi trweong I&n va cling la hai
trung tdm trung chuyén Ién nhat nuéc la
TP.HCM va Ha Noi, Pht Quéc, Ba Nang,
Nha Trang, H6i An, Ba Lat, Phan Thiét,
Viing Tau, Hué, Quy Nhon la nhitng dia
diém dwoc du khach quéc té tim kiém
nhiéu nhat. Phan I&n cac diém dén trén
déu co6 gén véi bién cho thdy du lich bién
dao la mét xu huwéng Ién, du khach co
nhu cau cao vé nghi dudng, thu gidn
sau mot thoi gian bi anh huwdng cua dich
bénh.

Thi trwdng du lich néi dia Viét Nam cling
khong kém phan nhon nhip. Dac biét,
lwgng tim ki€m du lich ndi dia tdng manh
nhat vao thoi diém thang 4 va 5/2022
trwdc thoi di€ém du lich he.

VIII. TINH HINH DU LICH THE GIOI

- Theo Han thtr bi€u du lich thé gidi s6 ra
thang 11/2022 cha T6 chirc Du lich thé
gi¢i (UNWTO), khach quéc té toan cau
ti€p tuc héi phuc. Trong 9 thang dau nam
2022, lvgng khach qudc té€ dat 63%

Ngudn: Google Destination Insights

Sau khi m& ctra hoan toan du lich, nhu
cau tim kiém du lich nwéc ngoai cla
nguoi dan Viét Nam ciing lién tuc tang
lén. Singapore la diém dén dwoc khach
Viét tim kiém nhiéu nhat. Ti€p theo la
cac diém dén Thai Lan, Campuchia, My,

Uc, Malaysia, Phap, Indonesia...

SO vOi muc trwgc dai dich. Trong do
chau Au c6 mirc phuc hoi t6t nhat (81%),
chau A — Thai Binh Duwong thdp nhét chi
dat 17%.

&
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TP Middle East

Nguén: T chire Du lich thé gici (UNWTO)

- Su tram lang cla thi trudng chau A -
Thai Binh Duong dén tir viéc nhiéu thi
trvdng chinh trong khu viec mé ctra du
lich rdt muén, mé& clra van kém theo
nhiéu diéu kién khi nhap canh.

Amaricas Adfrica Wl Asia Pacific

- UNWTO dv bdo nam 2022, lwong
khach quéc té toan cau sé dat khoang
900 triéu lwot, twong duong 65% murc
triwdc dai dich.

Hinh 4. Kich ban tang trwwéng toan cau nam 2022

Ngudn: To6 chirc Du lich thé gici (UNWTO)

« Thong tin vé mé& ctra du lich & mét sé thi trwdng chau A

- Han Qudc tir 1/10/2022 bo yéu cau xét
nghiém Covid-19 theo hinh thirc PCR doi
v&i khach nhap canh.

- Nhat Ban m& ctra du lich qubc té tw
11/10/2022 nhwng van yéu cau tiém du
véc-xin hodc cé chirng nhan xét nghiém
am tinh.

- Trung Qudc - thi tredng outbound I6n
nhat thé gi¢i da quyét dinh ha mirc do
phong chdéng dich, bé yéu cau cach ly
tap trung. Tr ngay 8/1/2023, du khach
chi can xuat trinh tai hai quan két qua xét
nghiém PCR am tinh (trong vong 48 gi¢
trwéc khi khéi hanh) dé nhap canh.
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@ Ban phao hoa mirng Tét Quy Mao 2023 tai nhiéu tinh thanh khép ca nwéc
o Theoi gian: 00h00 ngay 22/1/2023 (tirc ngay 1/1 am lich)

@ Dién dan Du lich ASEAN ATF 2023
o Thoi gian: 2-5/2/2023
o Dia diém: TP. Yogyakarta, Indonesia
Viét Nam sé& tham du Dién dan Du lich ASEAN 2023 va Hoi cho TRAVEX tai Indonesia -
su kién I&n nhat trong khuon kho hop tac du lich ASEAN. Trong khuén khé HOi cho
TRAVEX, Viét Nam sé& tham gia Gian hang du lich nham ddy manh quang ba du lich Viét
Nam v&i ban beé trong khu vuc va qudc té.

@ HOi cho du lich quéc té ITB Berlin 2023
e Thoi gian: 7-9/3/2023
o Dia diém: Tha d6 Berlin, Cong hoa lién bang Durc

Viét Nam tham dw héi cho v&i Gian hang du lich Viét Nam cé dién tich 450m2 véi chu
dé, ndi dung phu hop véi xu hwéng thi tredng trong boi canh méi, mé ra mét giai doan
phét trién nang tam cho du lich Viét Nam, cung mot s6 hoat dong xUc tién, quang ba bén
|é dwgc dau tw d6i méi vé ndi dung, hinh thirc thé hién.

@ Festival Hué 2023
o Theoi gian: 1/1 - 31/12/2023
o Dia diém: Tinh Thira Thién Hué
Festival Hué 2023 da c6 nhiéu d6i m&i khi cac su kién dwoc to chirc tir dau nam dén
cudi nam. Cu thé&, chim hoat dong trong Festival gdm c6: L& hoi mua Xuan “Xuan C8 do”
(thang 1 - 3); Lé hoi mua Ha “Kinh thanh téa sang” (thang 4 - 6); L& hdi mba Thu “Hué
vao thu” (thang 7 - 9); Lé hdi mba Pong “Mua Bong xt&¢ Hué” (thang 10 - 12).

@ Lé hoi hoa dao xir Lang
o Thei gian: tir ngay 15/1 - 19/2/2023
« Dia diém: khu dd thi Mailand Hoang Bong va cong vién Chi Lang v&i Buwong
Hoa Xuan, TP. Lang Son
@ Tuan Van héa Du lich tinh Bac Giang 2023 - Linh thiéng Tay Yén T
o Thoi gian: tir ngay 1/2/2023 dén ngay 6/2/2023

« Dia diém: Khu du lich tdm linh - sinh thai Tay Yén T huyén Son Bong; chua Vinh
Nghiém, huyén Yén Dling va mét s6 dia diém trén dia ban huyén, thanh pho trong

tinh. - £
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TONG CUC DU LICH
TRUNG TAM THONG TIN DU LICH Li{.ie-- u{{?
in Vietnam

Email: titc@vietnamtourism.gov.vn - Hotline: 0862 10 10 10

Trung tdm Thong tin du lich la don vi s nghiép trwc thudc Téng cuc Du lich, chuyén
trach vé nhirng linh vuc chinh gém c6:
e Chuyén doi s6 trong linh vwe du lich: hinh thanh hé sinh thai du lich thong minh
gan két co quan quan ly, doanh nghiép, diém dén va khach du lich.
e Truyén thong du lich: truyén thong phuc vu cong tac quan ly nha nwéc ctia Téng
cuc Du lich va xuc ti€én quang ba hinh anh du lich trén cac kénh truyén théng sé.
o Thong ké du lich: trién khai xay dwng hé thong thong ké du lich & Viét Nam theo mo6

hinh Tai khoan vé tinh du lich.

NEN TANG SO TRONG LINH VU'C DU LICH AN PHAM DU LICH

@ A m"~ ;

DU LICH VIET NAM

VIETNAM TRAVEL TREMG VANE
App Du lich Vidt Nam-Vietnam Travel #pp Qudn tr vis Kinh doanh Bu ich Lidn kil doanh v Mhdch
tranguangdylicteeiram v
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