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Chuwong trinh

Ching chi vi mé Du lich Bén virng - Viét Nam

Tong quan
chuwong trinh

Chung chi vi mé nay duoc thiét ké danh cho cac chu doanh nghiép du lich hién
tai va tuong lai, quan 1y va nhan vién, cling nhu sinh vién trong cac chuong trinh
dich vu khéach hang va du lich mong mudn trién khai hodc nang cao cac hoat dong
bén vitng trong hoat dong cua ho.

Chuong trinh chuyén Sau ndy tap trung vao cic budc thuc tién va cac bién phap
chién lugc ma cac doanh nghiép du lich co thé thyc hién dé quan 1y hiéu qua su
phat trién bén ving cua minh. Qua viéc kham pha chi tiét timg budc trong qua
trinh quan Iy vé bén vitng, cac hoc vién s& c6 dugc cac ky nang va kién thirc can
thiét dé tao ra nhitng thay doi tich cuc, co tac dong trong t6 chirc va nganh du lich.

Yéu ciu vé
ngon ngir, doc
viét, tinh toan
va k¥ ning sb

« Chung chi vi md nay sé& duoc cung cap bang tiéng Viét.

o Chutng chi vi mé nay sé dugc chia thanh 5 ching chi vi mé nho.

« Trinh bay théng tin vé du lich bén viing va lgi ich caa né cho nhiéu dbi
tugng bang cach sir dung cau trdc va ngdn ngix phi hop véi ddi tugng.

« St dung cau hoi dé 1am rd théng tin va xac nhan sy hiéu biét.

« Giai thich va phan tich thong tin dé xac dinh cac hoat dong can thiét.

«  Ghi chép thong tin theo dting biéu miu va chuan bj tai liéu truyén dat noi
dung chi tiét, va chinh xéc theo quy trinh noi bo.

« St dung cé4c chién lugc dé két néi, hop tac va lam viéc cing dong nghiéep
trong cac hoat dong doi hoi nd luc tap thé va ky ning kién thirc da dang.

« Ap dung c4c yéu cau cua to chirc trong viéc thuc hién cong viéc caa minh.

« Sudung quy trinh logic trong viéc lap ké hoach, thuc hién va danh gia cac
nhiém vu phic tap ciing nhu phat trién cac chién luoc khac dé dat dugc muc
tiéu va tién do thoi gian.

Chuong trinh dao tao

Phwong thirc
giang day

Truc tuyén théng qua 5 hoc phan.

Hoc truc tuyén:

e Viéc hoc truc tuyén yéu cau hoc vién doc va lam theo huéng dan dugc dinh
keém trong chung chi vi mo.

o Tai liéu tryc tuyén dya trén viéc doc va c6 chuyén giao kién thirc vao noi
lam viéc, phu hop véi cac linh vuc cha dé duoc dé cap trong don vi. Cac
trang web ciing s& dugc cung cap cho hoc vién khi thich hop.

« Tét ca cac hoc vién déu duoc hudng dan ngan gon vé cach sir dung ching
chi vi mé va tir dién thuat ngtr.
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Pé cwong chwong trinh dao tao theo hoc phin

0.0 Gi6i thiéu vé Chwong trinh chirng chi vi mé

Téng quan vé
hgc phan

e Gi6i thiéu vé chuong trinh Chimg chi vi mé.
e Hudng dan cach hoan thanh Ching chi vi mo
e Tu dién thuit ngir.

Hoc phan 1 - Hoc phin 1 - Giéi thiéu vé Du lich bén virng

Tong quan vé

Hoc phan nay s& di sdu vao cac nguyén tic co ban cia du lich bén viing, nhan
manh vai tro quan trong cua cac hoat dong bén ving trong nganh du lich. Cac
hoc vién s& c6 hiéu biét toan dién vé cach dua bao t6n moi truong, trach nhiém

hoc ph?m x4 hoi, su phong phu van hda va sttc manh kinh té vao chién luge du lich bén
virng, ddm bao rang céc hoat dong kinh doanh dong gop tich cuc cho ca dia
diém du lich va trai nghiém du lich tong theé.
Thai gian 60 phat
Két thic hoc phan nay, hoc vién sé& cd thé:
e Hiéu dinh nghia vé Du lich bén viing.
e Hiéu cic nguyén tic ctia Du lich bén ving.
e Minh hoa duoc cac yéu t6 moi truong, xa hoi, van hoa va kinh té lién
) quan nhu thé nao trong boi canh du lich bén viing.
Ket (tl‘ua hgc « Nhién thirc duoc tac dong cta du lich d6i voi timg linh vuc nay.
ap

. Ap dung phuong phap tiép can tong hop dé phat trién chién luge du lich
bén virng.

e Xac dinh cach bén viing c6 thé giup phat trién dia diém du lich.

e Xem xét cach tinh bén viing co thé giup phat trién doanh nghiép.

e Phan tich cac bai nghién ctru va xac dinh cac phuong phéap tot nhat.

° Ap dung kién thirc da hoc vao céac hoat dong cudi cua hoc ph?ln.

Hoc phan 2 - Phwong phip tiép cin

Téng quan vé
hoc phan

Hoc phan nay s& tim hiéu cac chién lugc can thiét dé ap dung phwong phép tiép
can dén su bén virng trong hoat dong kinh doanh du lich. Hoc ph?m s¢ kham pha
Iy do tai sao tinh bén viing khong chi 13 mot tir thong dung ma con 1a thanh phan
cot 161 tao nén su thanh cong cho doanh nghiép. Hoc phan nay sé day vé cach
dua tinh bén vimg vao thuc hanh trong kinh doanh, do luong tac dong va phat
trién cac ké hoach cu thé dé mang lai nhitng cai tién ro rét. Hanh trinh nay
hudng téi viéc bién cam két vé bén ving thanh nhitng hanh dong c¢6 ¥ nghia,
khong chi mang lai loi ich cho méi truong va cong dong ma con nang cao loi
nhuan va danh tiéng cho doanh nghiép.

Thoi gian

60 phut




Két qué hoc
tap

Két thic hoc phan nay, hoc vién sé& cd thé:

e Hiéu duoc tim quan trong va loi ich cua viéc 4p dung phuong phap c6
quan 1y ddi véi tinh bén vitng trong nganh du lich.

e Hoc cach phat trién va dua ra cam két bén viing rd rang cho doanh
nghiép du lich.

e Nim virng céc k§ thuat do luong tac dong cia moi truong va kinh té xa
hoi trong hoat dong du lich.

e Lap ké hoach bén viing chi tiét va kha thi.

e« Hiéu cac yéu t6 phap ly va gia tri caa viéc ¢ chitng nhan va chang chi
vé bén virng

Hoc phan 3 - Hanh dgng vé méi truwong va khi hau

Tong quan vé

Hoc phan nay trang bi cho hoc vién kién thac thuc té va cong cu dé trién khai
cac chién lugc vé moi trudng va khi hau trong hoat dong kinh doanh du lich cua

hoc phan ho, tap trung vao viéc giam lugng khi thai nha kinh, giam tiéu thu nang luong va
nudc, quan Iy chat thai va thac day su da dang sinh hoc va tai tao.
Thot gian 60 phut

Két qua hoc
tap

Két thic hoc phan nay, hoc vién sé cd thé:

« Hiéu tam quan trong cua hanh dong vé méi truong va khi hau trong
nganh du lich.

« Xac dinh cac chién luoc chinh dé giam luong khi thai nha kinh, giam st
dung nang luong, nudc va chat thai trong hoat dong du lich.

« Xay dung ké hoach dé trién khai cac hoat dong bén vitng nham ho tro da
dang sinh hoc va téi tao moi truong.

« Nhan thirc duoc lgi ich caa hoat dong du lich bén vimg d6i véi hoat dong
kinh doanh, cong déng va moi truong.

Hoc phan 4 - Ton trong vin héa

Tong quan veé
hoc phan

Hoc phan 4 tap trung vao "Ton trong vin hoa" va kham pha tim quan trong ctia
viéc bao vé, nudi dudng va chia sé nhitng truyén théng vin hoéa doc ddo, cong
dé)ng va dia diém da van héa. Hoc phﬁn nay nhan manh sy quan trong cua vi¢c
hinh thanh méi quan hé ddi tic v6i cac nguoi dan ban dia, dong thoi dua van
hda va quan diém cta ho vao trai nghiém cua du khach va nhan manh sy quan
trong cila viéc ton trong quyén s hitu van héa va tri tu¢, ap dung cac phuong
phap thiét ké xay dung bén viing va ung ho su da dang da van hoa cia cong
ddng dia phuong.

Thot gian

60 phut




Két qua hoc
tap

Két thic hoc phan nay, hoc vién sé& cd thé:

e Hiéu dugc tAm quan trong cta sy bén virng vé vin héa trong bdi canh cua
doanh nghiép du lich.

e Danh gia cao tim quan trong ciia viéc ton trong v4i ngudi dan ban dia va
hoc héi tir nén véan hoa cua ho.

e Nhan biét nhitng quan diém dao dic lién quan dén viée két hop céc nén
van hoa ctia nguoi ban dia vao trai nghiém cua du khach véi su cho phép
thich hop.

e Xac dinh cac chién lugc dé ton trong quyén s& hiru van hoa va tri tué€, bao
gdm viéc mua cac tic pham nghé thuat ban xt va kién thirc truyén thong
mot cach co dao duc.

e Tim hiéu vé cac phuong phép thiét ké xay dung bén viing ton trong di san
van hoa va moi truong.

e Danh gia cao gia tri cua viéc ung hd sy da dang da van hoéa trong viéc tao
ra nhirng trai nghiém du lich bao ham va chan thuc.

e (C6 cai nhin thuc té vé viéc két hop cac yéu t6 vian hoa vao hoat dong kinh
doanh du lich, vi du nhu tién hanh cac nghi 1& Ghi nhan Qudc gia va phat
trién Ké hoach Hanh dong Hoa giai (RAP).

e Hiéu vai tro ctia hd tro ngdn ngit, dao tao nhan vién va tuong tac cong
d6ng trong viéc thuc day sy twong tac ton trong v6i du khach tir cac nén
van hoa da dang.

e Xem xet hoat dong doanh nghi¢p cua minh va xac dinh cac co héi dé
nang cao tinh bén viing vé van hoa va nd lyc hoa nhap.

Hoc phén 5 - K& hoach hanh déng bén virng va ké hoach tiép thi

Téong quan vé
hoc phan

Hoc phan nay kham pha cic nguyén tic va thyc hanh cta viéc truyén thong va
lap ké hoach hanh dong bén vitng trong nganh du lich. Hoc phﬁn nay diéu tra
tam quan trong cua Vlec phat trién cac ké hoach hanh dong bén ving, xay dung
cac chién luge truyén thong hiéu qua va thuc hién cac ké hoach nham giam tac
dong tiéu cuc va nang cao két qua tich cuc trong hoat dong du lich. Thong qua
cac nghién ctru thi truong, hoat dong thuc té va thao luan, hoc vién s& hiéu rd
hon vé tim quan trong cua truyén thong trung thyc, sy tham gia ciia cac bén lién
quan va nghé thuat truyén théng trong viéc thuc ddy cac hoat dong du lich bén
viing.

Thoi gian

60 phut




Két qué hoc
tap

e Hiéu khai niém lap ké hoach hanh dong bén virng trong du lich va vai tro
cuia no trong viéc giam tac dong tiéu cuc va toi da hoa két qua tich cuc.

e Phan tich tam quan trong cua viéc lap ké hoach bén viing cho dia diém du
lich @& dam bao su phat trién du lich bén virng, cé trach nhiém va kién
cuong.

e Xac dinh cac thanh phan chinh lién quan dén viéc xay dung ké hoach
hanh dong bén virng, bao gém muc tiéu, xac dinh hanh déng, phan bo
ngudn luc va tao cac méc thoi gian.

e Ap dung tiéu chi SMART (Cu thé, Po ludng dugc, Co thé dat duoc, Phi
hop, C6 thoi han) dé dat ra cac muc tiéu bén viing hiéu qua.

e Panh gia tam quan trong cua viéc truyén dat cac hoat dong bén viing cua
doanh nghiép dé xay dung niém tin, tinh minh bach va uy tin véi cac bén
lién quan, bao gom nhan vién, dbi tac trong nganh va khéach hang.

e Xay dung ké hoach truyén théng cho cac hoat dong bén viing, sir dung
cac kénh khac nhau nhu blog, mang xa hoi, video va ban tin.

e Kham phé cac co hoi ké chuyén dé truyén dat hiéu qua vé hanh dong bén
vitng qua cac giai doan khac nhau trong qua trinh trai nghiém cua khach
hang, str dung cac cau chuyén thuc té va dix liéu c6 thé do ludong dugc dé
thu hit sy quan tdm cua cac bén lién quan va truyén cam himg dé hanh
dong.

Hoc phan 6 - Tong két va chirng chi s6

Tong quan vé
hoc phan

Hoc vién s tién hanh danh gia toan dién vé Chuong trinh ching chi vi mo thong
qua cac cau hoi dé danh gia hiéu biét vé tinh hiéu qua va mic d6 phu hop cua
noi dung cua Chuong trinh chirng chi vi mo nay.

Thoi gian

20 phut

Yéu cau vé
bao cao

Két qua ctia cudc khao sat Chimg chi vi mé nay s& duogc sir dung dé bao cao cho
cac co quan Chinh phu c6 lién quan nham muc dich théng ké va s& duoc sir
dung dé trinh bay bao cao cudi ciing cho Austrade tai hoi nghi chuyén dé chung.

Hoc vién s& c6 thé tai xudng chimg chi sau khi hoan thanh cudc khao sat.




