BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC DU LICH QUOC GIA VIET NAM Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 1654 /CDLQGVN-VP Ha Néi, ngay28 thang 7 nam 2025
V/v chun bi céc diéu kién phuc vu khach
du lich dip ky niém 80 ndm Céch mang
thang T4m thanh cong va Qudc khanh nude
Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam nam 2025

Kinh giri:  S& Du lich; So Vép héa, Thé thao va Du lich
cac tinh, thanh phd truc thudoc Trung wong

Ky niém 80 nam Cach mang thang Tam thanh cong (19/8/1945 - 19/8/2025)
va Qudc khanh nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam (02/9/1945 - 02/9/2025)
1a sy kién trong dai, c6 y nghia 16n cua dat nuée trong nam 2025. Pay cling 1a dip
dé nguoi dan, du khéch trong ca nude di tham quan, du lich, déng thoi cling 1a co
ho6i dé nganh Du lich cuing cac dia phuong kich cau du lich, quang ba gidi thiéu san
phrflrn, mo rong thi truong, lan tod hinh anh dat nudce, con nguoi Viét Nam.

Nham chuén bi cac diéu kién phuc vu khach du lich, dam bao an ninh, an
toan, nang cao chét luong dich vu du lich, Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam dé nghi
cac S¢ Du lich, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich cac tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong thuc hién tot nhitng ndi dung sau:

1. Tiép tuc trién khai hiéu qua Cong dién s6 34/CD-TTg ngay 10/4/2025 cua
Thi twéng Chinh phu vé viée thuc day phat trién du lich, bao dam thyc hién toc do
tang truong kinh té hai con sd; Chuong trinh kich cau du lich noi dia ndm 2025 cla
Bo Van hoa, Thé thao va Du lich véi chil dé “Viét Nam - Di dé yéu”.

2. Chu dong t6 chirc cac hoat dong phuc vu khach du lich trong dip ky niém
80 ndam Cach mang thang Tam thanh c6ng va Qudc khanh 02/9. Tang cudng cong
tac quan 1y nha nudce dbi véi cac hoat dong kinh doanh du lich, dich vu du lich trén
dia ban quan 1y; kiém tra, kiém soat chat luong cua cac don vi cung tng dich vu du
lich; kip thot xtr 1y nghiém cac truong hop vi pham phap luat; bdo v¢ moi truong,
an toan thuc pham nham gitt gin moi truong du lich vin minh, than thién, chuyén
nghiép, an toan va hap dan.

3. Thuc hién cong khai s6 dién thoai dudng day ndng cia co quan chirc ning
dia phuong dé kip thoi ti€p nhan, )}ﬁ: 1y cac thong tin phan anh ctua du khach, nguoi
dan va doanh nghiép lién quan dén hoat dong du lich; trong d6 xtr Iy nghiém céac
hanh vi tiéu cuc, cheo kéo, ndng gia, gian 1an trong hoat dong du lich.

4. Chi dao cac ban quan 1y khu, diém du lich, cic co s kinh doanh du lich
va dich vu du lich trén dia ban:

- Thuc hién nghiém Chi thi s6 11/CT-TTg ngay 21/4/2025 cua Thu tudng
Chinh phu; chu dong xay dung phuong an, k€ hoach, bién phap dam bao an ninh,
an toan cho khach du lich tai don vi, dac biét doi véi cac san pham du lich ¢6 nguy
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co anh hudng té1 tinh mang va strc khode cua khach du lich; cac doanh nghi¢p tuyét
d6i khong st dung cac phuong tién chua dang ky, dang kiém, khong dam bao an
toan dé phuc vu khach tham quan du lich; ting cudng cong tac vé sinh moi trudng,
chu trong dam bao an toan vé sinh thuc pham; bd tri canh bao, ciru hg, ctru nan,

phong chéng chay no; phat hién, ngan chian va xu 1y kién quyét cac déi tuong deo
bam, gay phién ha cho khach du lich; bd tri dii nhan vién hudng dan, hd tro khach;

kip thoi xtr Iy cac tinh huéng phat sinh;

- Khuyén khich t6 chue cac su kién mang chu dé ky niém 80 ndm Cach mang
thang Tam va Quéc khanh 02/9; xdy dyng cac san pham du lich dic séc, hap dan,
cac tour du lich tri an, hanh trinh vé nguén gin voi cac gia tri lich str, vin hoa,
truyén thong cach mang cua dia phuong thé hién tinh than yéu nudc, 10ng tu hao
dan toc; két hop ddy manh hoat dong truyén thong, quang ba, gidi thidu cac san
pham du lich;

- Chap hanh quy dinh phap luat Ve gid, tuan thu nghiém quy dinh vé dang
ky, niém yét gia va ban dung gia niém yet khong dé xay ra tinh trang tly tién nang
gia, chéo kéo, ép khach, anh huong xau dén hinh anh cua dia phuong va du lich
Viét Nam noi chung;

- Tb chic tap huén, boi dudng k¥ ndng, nang cao trinh do, thai d¢ phuc vu
khach du lich va ¥ thirc trach nhi¢m ctia doi ngti lao dong du lich, nhat 1a trong thoi
gian cao diém dip 1€ nham mang dén trai nghiém tich cyc, than thién cho du khach.

7 Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam tran trong dé nghi S& Du lich; So Ve'}n hoa,
Thé thao va Du lich céc tinh, thanh pho truc thudc Trung wong quan tam, trién khai
thuc hién./,.// -

Noi nhan: CUC TRUOGNG
- Nhu trén;

- B6 trudng Nguyén Van Hing (dé b/c);
- Thir truéng HO An Phong (dé b/c);

- Cac Pho Cuyc truong;

- Cac Phong, don vi truc thudc Cuc;

- Luu: VT, VP, NNT.
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