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S6: 24 /CT-TTg Ha No¢i, ngay 2 8 thang 5 nam 2026

CHI THI
Veé ting cwing cong tic bio vé an ninh quoc gia,
bao dam trat ty an toan xa hgi trong hoat dong du lich

Thuc hién chu truong cua Dang, chinh sach ctia Nha nudc trong phat trién
du lich tr¢ thanh nganh kinh té mili nhon, nganh du lich Viét Nam ngay cang
phét trién manh mé, dong gop quan trong vao ting trudng kinh té - xd hoi va
nang cao vi the quoc gia; ngay 21 thang 3 nam 2021, Thu tucmg Chinh pht ban
hanh Chi thi sé6 10/CT-TTg vé cong tac bao vé an mnh quoc gia, bao dam trat
tw an toan xa hoi trong linh vyuc du lich trong tinh hinh méi (sau ddy goi tit la
Chi thi 10). Tt khi ban hanh Chi thi 10 dén nay, cac bd, nganh, dia phuong da
quén triét, trién khai va dat duoc nhitng két qpa tich cuc, dua céac ,quan diém,
cha truong, chinh sach cua Pang, Nha nudce veé phat trién du lich bén ving vao
thyc tién; phat hién va khac phuc nhiéu ton tai, han ché, thiéu s6t ca vé co ché,
chinh sach, phap luat, hiéu qua cong tac, té chirc thuc hién, phdi hop lién
nganh... phong ngtra hoat dong cua cac thé Iuc thu dich, céc loai toi pham lgi
dung du lich xdm pham an ninh qudc gia, trit ty an toan xa hoi.

Tuy nhién, cong tic bao vé an ninh qudc gia, bao dam trat tu an toan xa hoi
noi chung va trong linh vyuc du lich ndi riéng ngay cang kho khan, thach thuc,
dédc biét cac loai tdi pham loi dung chinh sach thj thyc thng thodng, do mé cao
va céc chinh sach wu dai déi véi doanh nghiép, cung vai su phat trién manh mé
cua khoa hgc cong nghé dé hoat dong xam pham an ninh quoc gia, trat tw an toan
x4 hdi; bén canh d6, su phdi hop giita céc co quan chirc niang véi khu vue tu
nhén (6 chirc, doanh nghiép, c4 nhan va hiép hoi nghe nghlep) hoat dong trong
linh vyc du lich con chua chit chg, thiéu hiéu qua, nhét 1a viéc chia sé thong tin,
dit lidu gitra cac co quan va gitta khu vye tu nhén véi céc co quan chire nang;
viéc sap nhdp, thay d6i chirc nang, nhiém vu ctia mét sé bd, nganh doi hoi phai
diéu chinh lai chie nang, nhiém vy trong Chi thj dé phi hop thuc té; viéc sap
nhéap don vi hanh chinh méi cua céc dia phuorng, ma rong khéng gian phat trién
du lich, ciing can quy dinh trach nhiém, quyén han, yéu cau moéi trong t6 chic
quan ly hoat dong du lich, dic biét tai cac trung tdm du lich trong diém.

Trong bdi canh dét nude dang budc vao “ky nguyén méi, ky nguyén vuon
minh cua dan t6c”; nganh du lich ngay cang phat trlen manh mé, hoi nhép séu
rong; dé giai quyet hai hda méi quan hé giita phat trién kinh té du lich va bao vé
an ninh quoc gia, bao dim trat tw an toan xa hoi, Thu tuéng Chinh pht yéu ciu
tap trung quan triét trién khai thyuc hién céc ndi dung sau:



1. Cac bg, co quan ngang bo, Uy ban nhén déan céc tinh, thanh pho truc
thude trung wong, hiép hoi nghé nghiép va khu vuc tu nhan hoat dong trong
linh vue du lich quén triét va thyc hién cac cong tac sau:

a) Quan triét, trién khai nghiém cac chu truong, dudng 16i cua Dang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc veé phit trién du lich bén vimg gin véi bao dam
an ninh quéc gia, trat tu an toan xa hoi. Nhi¢ém vu gilr on dinh chinh tri, doi
ngoai va an ninh trat tu 1a yeu t6 quan trong, xuyén sudt glup Viét Nam canh
tranh vé du lich véi cdc quoc gia trong khu vure va trén the gidi goép phan phat
trién du lich bén vimg; dat yéu cau quan trong vé bao dam an ninh, an toan
trong qua trinh xay dung, ban hanh va to chirc thye hién co ché, chinh sach,
chién luge, quy hoach, chucmg trinh, dé 4n lién quan dén du lich. Déng thai,
tang cuong bao vé chinh tri néi bg, bao vé bi mat nha nuéc, bao dam an ninh
cac doan cong tac ra nude ngoai xtic tién, quang ba va hop tac du lich quéc té;
chi dong phong ngira, phat hién, ngin chiin hoat dong cua cac thé luc thu dich,
bon phan dong va cic loai t¢i pham loi dung du lich dé xam pham loi ich, an
ninh quoc gia, thuc hién hanh vi vi pham phap lut.

b) Chu dong ra soat, hoan thién hé thong phap luit, co ché quan ly trong
linh vye du lich va céc linh vuc lién quan theo hudng vira tao didu kién thuén
loi thu hut dau tu, phét trién thi truong, mé rong hop tic qudc té, vira khéc phuc
so hd, khong dé lgi dung gdy mét an ninh, trat tu. Nang cao hiéu lyuc, hiéu qua
quan ly nha nuéc; tang cudng klem tra, giam sat, Kip thoi phét hién, chén chinh
va xir Iy nghiém cac vi pham, ton tai, bat cap anh huéng dén moi truong du lich
an toan, lanh manh.

¢) Tép trung nang cao chat luong nhén lyc du lich va nhéan lyc quan ly co
lién quan; day manh tuyén truyén, phd bién phap luét, nang cao nhan thirc vé bao
vé an ninh qudc gia, bao dam trét tu an toan xa hi cho ddi ngti 1am du lich va
cac ca nhan, tap thé tham gia hoat dong du lich. Dong thoi tang cudng nang luc
du bao, chu dong xay dung phwong an tmg ph6 véi i ro, thach thirc an ninh phi
truyén thong va céc tinh hudng phtc tap c6 thé tic dong dén hoat dong du lich.

d) Tang cuong co ché phdi hop lién nganh va lién khu vire trong cong tac
bao v¢ an ninh quéc gia, bao dam trat t an toan xa hdi trong linh vyc du lich;
diy manh trao doi, chia sé thong tin, dit liéu gilia céc co quan quan ly nha nudc
v6i hiép hoi nghé nghi¢p, doanh nghiép va cic t6 chirc, ca nhan hoat dong trong
moi tnrcmg du lich. Thiét lap dau médi két néi, quy trinh thong tin hai chiéu dé
kip thoi nam tinh hinh, phat hién va xir ly sém cac van dé phirc tap phat sinh
lién quan khéch du lich, thi trudng, hoat dong kinh doanh dich vu du lich va
nen tang s6 du lich; dong thoi khuyén khich khu vyc tu nhan chi dong cung
cap thong tin, phm hgp véi cac co quan chire nang trong phong nglra, ngén
chan hoat dong ctia cac ddi tuong, cac hanh vi vi pham phap luét gop phan xay
dung mdi truong du lich an toan, minh bach va bén viing.



2. By Cong an

a) Chu tri, ph01 hop céc bg, nganh, dia phuong lién quan trong thuc hién
quan ly nha nuéc ve an ninh, trit ty trong linh vuc du lich; dau tranh phong,
chdng céc loai tdi pham loi dung du lich hoat dong xm pham an ninh quéc gia,
trat tw an toan x4 hoi, nhat 1a t6 chirc, méi gidi xuat nhap canh trai phép, hoat
dong phan dong, khung bd, gian diép, t6i pham co to chirc, tdi pham xuyén qubc
gia, toi pham mang va cac toi pham khac co yéu t6 nudc ngoai lién quan linh
vuce du lich. Thyc hi¢n chirc ning quan ly nha nude, huong dan, kiém tra viéc
chap hanh phap luét vé an ninh, trat ty, cu tru, xudt nhap canh, phong chay chira
chay va cdc quy dinh ¢6 lién quan thuge pham vi quan ly cua B Cong an doi
voi cdc co s luu trl, doanh nghi€p 1t hanh, vén chuyen du lich, khu vui choi
giai tri; kip thoi phat hién, chan chinh, xtr Iy hodc kién nghi xir Iy nghiém céc
hanh vi vi pham phap luat vé an ninh, trat tu lién quan hoat dong du lich ctia cic
t chitc, c4 nhan, doanh nghiép. Tham gia y kién vé bao d4m an ninh, trt tu
trong thim dinh ho so quy hoach, dé &n, du 4n du lich trong diém theo quy dinh.

b) Phéi hop B Vin hoa, The thao va Du lich, B$ Quéc phong va cac b,
nganh lién quan tham gia y kién vé bao dam quoc phong, an ninh, trat tu trong
qué trinh xay dung, hoan thién chu truong, chinh sach, phap luat vé du lich;
ting cuong cong tac bao vé an ninh chinh tri ndi by, quan ly can bg, dang vién
ra nude ngoai du lich, tiép xic, quan hé véi ngudi nude ngoai, bao vé bi mat
nha nudc, phong ngtra ngan chin cac hoat dong tac dong chuyén héa ndi bo,
chuyen hoa chinh sach, phap luét trong linh vue du lich; diéu chinh, bd sung
cac quy dinh phap luat nhiam glal quyet bat cap, so hd, thiéu sot trong cong tac
quan Iy nha nuée vé du lich ma cac déi tugng loi dung dé truc lgi, thuc hién
cac hanh vi pham t4i. Phdi hop trong quan ly céc van dé lién quan an ninh, trat
tu d6i voi hoat dong cac van phong dai dién du lich cua td chirc nuée ngoai tai
Viét Nam; quan ly nguoi lao dong nudc ngoai lam viéc tai Viét Nam va nglrc'ri
lao dong Viét Nam lam viéc cho nuée ngoai trong linh vie du lich; tham gia
céc doan kiém tra lién nganh trong linh vyc du lich, céc doan xuc tién, quang
ba va hop tac du lich quéc te tai cac thi trudng trong diém vé qudc phong, an
ninh va déi ngoai.

¢) Cht dong nim tinh hinh, dy bao sém cac yéu tb tac ‘dong dén an ninh,
trit tw, an ninh phi truyén thong trong hoat dong du lich, nhat la tai cdc dia ban
chién lugc, khu vuc trong diém vé du lich, dap tng yéu céu phat trién du lich
va lam co sé dé céc co quan quan 1y du lich, doanh nghi¢p va dia phuong chu
dong phuong an bao dam an toan cho khéch du lich. Piy manh rng dung khoa
hoc - cong nghé va chuyén d01 5O trong cong tac bao dam an ninh du lich, khai
thac hi¢u qué co sé dit ligu qudc gia vé dit liéu xuét nhap canh va co s¢ dit liéu
vé dén cu, hé théng dinh danh va x4c thuc dién tir, nhét 1a nghién ctru phét trién
cac tién ich trén tmg dung VNelD phuc vu quan ly va phong ngtra toi pham
trong linh vuc du lich...; xay dng co ché chia sé thong tin lién thong véi céc
bg, nganh, dia phuong nham nang cao hiéu qua quan ly ngudi nude ngoai va
céc hoat dong du lich c6 yéu t6 xuyén bién giéi.



d) Tang cuong cong tac kiém tra, huéng dan thuc hién cac quy dinh vé
bao dam an ninh, trat tu trong hoat dong du lich; kip thoi so két, téng két, rat
kinh nghi¢m, nhan réng mo hinh hay, cach lam hiéu qua. Nﬁng cao hiéu qua
hoat dong cua luc lugng Cong an thuc hién nhiém vu bao v€ an ninh quoc gia,
bao dam trat tu an toan xa hoi trong linh vuc du lich. Bay manh hogp tdc quoc
té trong chia sé thong tin, tinh hinh va hoat dong diéu tra, xir ly cac vu viéc
phirc tap, d4u tranh ngin chin céc t0i pham mdi phat sinh lién quan du lich.
Chi dao luc lugng cong an céc cap phdi hop chit ch& véi nganh du lich va chinh
quyén dia phuong trong cong tic bao dam an ninh, an toan cho khéch du lich
va cac hoat dong du lich; xay dung, trién khai céc dé 4n, ké hoach nghiép vu
nham tao thé trdn an ninh nhén dan trong linh vyc du lich; phat dong Phong
trao Toan dan bao vé an ninh t6 qudc; trién khai cac phuong an bao vé an ninh
tai cac khu, diém du lich trong diém, cac 12 hoi, su kién van hoa - du lich 16n.

3. B6 Van hoa, Thé thao va Du lich

a) Chu tri ra soét, dé xuét sira dbi, bd sung céc quy dinh phép ludt, tiu
chuan, quy chuén va quy trinh quan ly hoat dong du lich gép phan bao vé an
ninh quoc gia, bao dam trét tu an toan xa hgi trong tinh hinh mdi; kip thoi ra
soat, hoan thién céc quy dinh phap luat, khic phuc nhimng bt cap, thiéu thong
nhét trong hé théng phép ludt vé du lich; didu chinh, bd sung quy dinh d6i véi
cac cong ty kinh doanh dich vu lir hanh, co s& luu tri du lich, kinh doanh van
tai khach du lich, khu du lich, diém du lich, céc dia diém tham quan, vui choi,
giai tri phuc vu khach du lich chua dugc cong nhéan khu du lich, dlém du lich,
hudng dan vién, cac loai hinh du lich mdi nhu du lich bay, 13n ngém san hd, di
bo dudi bién, du lich tham hiém va hoat dong kinh doanh dich vu du lich khéc.

b) Xay dung va trién khai c6 hiéu qua Chuong trinh chuyén déi sé va hé
thong héa co so dit liéu nganh du lich; ph01 hop véi cac b, nganh, dia phuorng
lién quan trong chia sé thong tin, dir liéu vé doanh ngh1ep du lich, nguon nhan
luc, khach du lich, cac khu diém du lich; phm hop v6i B Cong an phong ngira
va phét hién, canh bao sém cac nguy co, diu hiéu, dm tuong phuc tap vé an
ninh trét ty trong hoat dong du lich. Xay dung diém tlep nhan truc tuyén (tng
dung, trang web...) phan énh, déng gép ctia du khach dm voi cac hoat dong du
lich trén ca nudc. Xay dung chién lugc phat trién nguon nhan lyc du lich cap
qudc gia va dia phuong; phoi hop ra soét, chuin héa vi tri viéc lam, nang luc va
dao dirc nghé nghlep cua doi ngii can b, cong chire, vién chire trong céc co quan
quan ly nha nuéc ve du lich; xay du‘ng quy tac tmg xir, chuin muc dao dire nghé
nghiép cho cén bg lam viée trong cac don vi phuc vu khach du lich.

¢) Phdi hgp Bo Cong an, Bo Qudc phong ting cuong cong tac quan ly
nguoi nude ngoai nhdp canh, xuét canh, qué canh, cu tra va hoat d(;mg trong
[inh vuc du lich tai Viét Nam; dinh ky, dot xuat trao ddi, phdi hop vé cong tac
bao dam an ninh chinh tri ni bo nganh du lich; tham dinh, cap phép céc vin
phong dai di¢n ctia nwrde ngoai va t6 chirc qudc te ve du lich tai Viét Nam; trao
d6i thong tin, danh gia hoat dong du lich ¢6 yéu t§ nude ngoai; quan ly hoat



dong cua cac doan phong vién bao chi nude ngoai vao Viét Nam dua tin lién
quan du lich; phdi hop chit ché trong quan 1y, xir ly cac website, tmg dung trong
linh vuc du lich ¢6 hoat dong vi pham phép luét. Phéi hop B Gido duc va Pao
tao quan ly chit cac chuong trinh dao tao, cAp ching chi, bing cip cho nhan lyc
nganh du lich.

d) Tang cuong kiém tra lién nganh tai cac dia ban, tuyén, khu, diém du lich
trong diém; kip thoi phat hién, kién nghi xir Iy cac hoat dong kinh doanh du lich
trai phép, niip béng déu tu, lao dong chui, méi gidi, luu trd, hudng dén du lich
trai quy dinh hoic loi dung du lich dé tht_rc hi¢n hanh vi vi pham phap luat; bién
phap quan ly khach du lich.

d) Chu tri cOng tac truyen thong, tuyén truyen, dinh huéng thong tin trong
linh vue du lich, kip thoi xir Iy khing hoang truyén thong va ph01 hop trong cong
tac dau tranh, phan béac cac quan diém sai trdi, tin gia, tin sai sy that, nhat la céc
van dé an ninh phi truyén théng (dich bénh, méi truomg, ngudn nude, vé sinh
thye phém ) gy anh hudng dén nganh du lich; két hop tuyén tmyén thong tin
ddi ngoai véi hoat dong xtic tién quang bé du lich Viét Nam ra nudc ngoai; o
chitc huéng dan, tép huén cho co quan quan ly du lich va doanh nghiép hoat
dong trong linh vue du lich vé viée chap hanh cac quy dinh phap luét gép phan
nang cao trach nhiém ctia doanh nghiép, hi€p hoi va ngudi lao dong du lich trong
phdi hop phong ngira, phat hién va xir Iy nhimg vén dé phire tap phat sinh.

4. B4 Qudc phong

a) Chu tri phoi hop véi cac bd, nganh chirc ning va dia phuong lién quan
trong thuc hién quan 1y nha nuéc vé bao dam an ninh, trat ty trong linh vue du
lich & dia ban khu vuc bién gidi, ctra khau; ndm tinh hinh, phong ngira, phét hién
va ddu tranh, ngan chin cac hoat dong lgi dung du lich xdm pham an ninh quoc
gia, trgt tir an toan xa hoi va vi pham phap luat ¢ khu vuc bién gidi, cira khau,
bién, dao theo thAm quyen tham gia thim dinh vé linh vie quéc phong, an ninh
ddi véi céc quy hoach, dé 4n, du 4n phat trién du lich; ting cudng quan ly, kiém
soat ngu'crl phuorng tién va hoat dong du lich tai khu vye bién glm cira khau,
ven bién, dao va khu vuc nhay cam vé qubc phong; tuyen truyén, gido duc ning
cao nhén thirc vé quoc phong, an ninh cho cén b, nhéan vién nganh du lich, nhén
dan ¢ khu vuc bién gi6i v€ nhiém vu bao v¢ chu quyen lanh thd, an ninh bién
gidi quic gia; cung co qudc phong, an ninh véi phat trién du lich, g26p phan 6n
dinh dol song nhén dan vung bién gidi; cdp nhit, xdc dinh cac khu vyc can dam
bdo qudc phong an ninh, han ché hogc khdng t6 chirc hoat dong du lich.

b) Tang cuong phdi hop, trao ddi théng tin véi Bo Cong an, B Van hoa,
The thao va Du lich va dia phuong trong thuc hién nhiém vu bao vé€ an ninh
qudc gia, bao dam trdt ty an toan xa hoi, d4u tranh phong, chong toi pham va
nhiém vu qudc phong; kip thoi trao d6i thong tin, phm hop véi cac bg, nganh
va dia phuong xir Iy cac vu viée phirc tap lién quan yéu td nude ngoai theo thim
quyén; xay dung trién khai ké hoach, phuong 4n bao dam an ninh, an toan céc



khu vuc, dia diém du lich, cac su kién 16n theo quy dinh; nghién clru stra doi,
b sung cac van ban quy pham phap luét gop phan kiém so4t cac loai hinh du
lich can cap phép ctia B Qudc phong (loai hinh du lich bay, ldn, tham hiém...).

5. B9 Tai chinh

a) Chu tri, phéi hop v6i Bé Van héa, Thé thao va Du lich, Bo Cong an,
B6 Quéc phong va cac dia phuong ra soat, hoan thién theo tham quyén cac co
ché, chinh s4ch vé tai chinh, ngan sach nha nudc, dau tu cong, dau tu theo
phuong thirc dbi tac cong tu, dau tu nude ngoai, thong ké, thué va quan ly
doanh nghiép trong linh vyre du lich; bao dam phu hop véi chién lugc phat trién
du lich, yéu cau bao vé an ninh quoc giao, trat ty an toan xa hdi va quy dinh
phap luat hién hanh. Ting cuong kiém tra viéc chap hanh nghia vy thué cua cac
doanh nghiép du lich; chi dong nghién ciru cac giai phap chdng that thu thué
trong linh vyc du lich va quan ly hiéu qua hoat dong tour “gia ré”.

b) Phéi hop véi Bd Cong an, B6 Qudc phong va dia phuong ra soat, gidam
sat hoat dong dau tu nudc ngoai trong linh vuc du lich, nhat 1a tai khu vuc bién
gidi, ven bién, hai dao, dia ban nhay cam vé quéc phong, an ninh; ting cudng
hau kiém, phat hién va xt ly theo tham quyén céc truong hop dau tu “chui”,
dau tu “nap bong”, chuyen nhugng du én, thau tom dat dai, tai san, co SO 1Lru
tr hodic hinh thanh cau tric s& hitu c6 dau hiéu bat thudng, tiém 4n nguy co
anh hudng dén qudc phong, an ninh. Phéi hop Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich
quan ly hoat dong ctia Quy hd tro phét trién du lich; nghién ctru, dé xuét chinh
sach uu dai vé tai chinh déi véi cac doanh nghiép du lich tai mét s6 diém du
lich cu thé nhdm hinh thanh chum cung tmg san phdm du lich hip dan, diéu
huéng cac dong khach quéc té.

c) Chu tri, phm hop v6i Bé Vin hoa, The thao va Du lich hoan thién cong
tac thong ké dbi véi cac chi tiéu thong ké vé du lich duoc giao trong Luét Théng
ké stra ddi ndm 2021; phéi hop véi By Cong an, B Quoc phong va B6 Van
hoa, The thao va Du llCh hoan thién cong tac théng ké déi véi cdc chi tidu théng
ké vé du lich ma 03 Bo dugc giao chu tri trong Luét Théng ké sitra d6i nam
2021 va Théng tw s6 11/2021/TT-BVHTTDL.

d) Chu tri hodic phdi hop thim dinh c4c chuong trinh, du 4n du tu cong va
dau t theo hinh thirc cong - tu trong linh vure du llch cac du an tai trg clia nude
ngoal, phbi hOp danh gi4 tac dong an ninh theo tham quyén trong cac dy én dau
tu nude ngoai vao linh vuc du lich, dic biét tai cic khu vue ¢6 yéu t6 nhay cam
vé quéc phong an ninh.

6. B6 Nong nghiép va Moi trudng

a) Chu tri ph01 hop cac by, nganh nghién ctru, hoan thién chinh sach, phép
ludt vé dat dai, nhét 1 vAn dé phéap ly dbi véi dat, bat dong san, nha ¢ lién quan
du lich, cac san pham du lich (du lich cong ddng, nong nghiép, trang trai...);



phat hi¢n, xr ly cac truong hop loi dung du lich dé chiém doat, thao ting dt
cong, rimg dic dung, 14n bién, dat qudc phong an ninh hodc ving sinh théi ddc
biét khong dung quy dinh. Tang cuong kiém tra, giam sat viéc chap hanh phap
luat v& bao vé mdi truong dbi véi cac co sé du lich, diém luu tri va cac hoat
dong kinh doanh dich vu phuc vu khach du lich.

b) Phéi hop cac don vi chirc néng trong phat hién, xr ly cac du an du lich
c6 déu hiéu vi pham quy dinh vé dét dai, mdi truong, chuyén nhuong tra hinh
hodic ¢b tinh né tranh thdm dinh an ninh; xay dung cdc phuong an, ké hoach
g phé véi su ¢b mdi trudng, thién tai, bio 1d tic dong dén nganh du lich Viét
Nam; tuyén truyén xu huéng uu tién phat trién du lich xanh, du lich tudn hoan
g6p phan giit gin mdi truong, tai nguyén du lich.

7. B6 Xay dung

a) Hudng dan, kiém tra cac dia phuo‘ng vé cong tac quy hoach do thi va
néng thén, tich hop céc yéu tb bao dam quoc phong - an ninh vao quy hoach
d6 thi, khu du lich, khu kinh té ctra khau, khu kinh t& ven bién. Quan ly xay
dung ha tang k¥ thuat va cong trinh phuc vu du lich theo hudng an toan, bén
vimng; hoan thién cac quy dinh, diéu kién ctia cac cong trinh, du 4n hén hop, da
chirc nang, da s& hiru ¢6 myc dich kinh doanh du lich; thuong xuyén kiém tra
phéat hién cac cong trinh vi pham vé - xdy du'ng tai cac khu du lich; quan ly chat
hoat dong dau tu xay dung c6 yéu td nuée ngoai.

b) Phdi hop vdi Bé Cong an va céc dia phuong trong qué.n ly hoat dong
van tai phuc vu khach du lich lién tinh, quf)c té; kiém soat, giam sét 14i xe,
phuong tién vén tai phuc vu khéch du lich nham phong ngira hoat dong pham
phap, dua nguoi xuat nhédp canh trai phép.

8. Ngén hang Nha nudc Viét Nam

a) Phéi hop céc bg, nganh, don vi lién quan thyc hién cong tdc phong,
chéng rira tién va chuyén tlen bat hop phap, nhét 1 cac dong tién lién quan
nudc ngoai, cac giao dich bt thudong. Phdi hop B6 Vin hoa, Thé thao va
Du lich huéng din doanh nghiép du lich sir dung dich vu thanh toan hgp phap,
c6 kiém soat; phat hién, ngan chin, xtr Iy nghiém céc tb chirc, c4 nhan tiép tay
cho doanh nghiép lit hanh ky qu§ “khéng?.

b) Phdi hgp BO Cong an kiém soat chiit ché hoat dong l¢i dung du lich aé
doi tién trai phép, diu co ngoai té, tai sén 4o, tai san ma héa; phdi hop Bo Tai
chinh thye hién cdc nhiém vu, giai phdp theo quy dinh cua Luat Quan ly thué
nham tranh thit thu thué; phoi hop B3 Vin héa, Thé thao va Du lich va c4c dia
phuong khuyén khich phat trien dich vu ngan hang hién dai, minh bach, phuc
vu khéach du lich trong va ngoai nuéc, gép phan thic day kinh té sé nhung van
bao dam kiém soat rui ro an ninh tai chinh.



9. B6 Cong Thuong

a) Cht tri, phdi hop céc bd, nganh, Uy ban nhan dén dia phuong nghién ctru
cach thirc quan ly, chia sé thong tin, dir liéu ctia cac hoat dong kinh doanh,
thuong mai du lich, nhét 1a trén khong gian mang, ing dung dat phong truc
tuyen phdi hop xir 1y triét dé hoat dong phtrc tap lién quan kinh doanh m6 hinh

“sd hiru ky nghi”; dam bao an toan ha tang nang luong, cung tmg dién - xing
dau phuc vu du lich; chi dao, theo dai hoat dong kinh doanh thuong mai, dich vu
tai khu vuc du lich trong dlem khong dé xay ra tinh trang “chit chém”, lira déo,
gian lan thuong mai giy mét an ninh trat tu va anh hudng hinh anh dlem dén.

b) Theo chirc nang nhiém vu, thdm quyén dugc giao phﬁi hop véi céac bo,
nganh, dia phuong ting cuong kiém tra, kiém soat hoat dong thuong mai va
giao dich hang hoa xuyén bién glGl trong hoat dong kinh doanh du lich; tuyén
truyén, phd bién phép luét bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vue du lich.

10. B6 Noi vu

a) Phbi hop xay dl.mg to chirc bd may quan ly nha nudc vé du lich & trung
uong dén dia phuong xtmg tam nganh du lich miii nhon, ¢6 vi thé dbi dang tai
cac khudn khé hop tac quc té  trong du lich; quyét dinh, bo sung vi tri viéc lam
chuyén nganh du lich khi c6 dé xuét ctia Bo Vian héa, Thé thao va Du lich.

_b) Tang cudng quén ly lao dong trong céc co s& kinh doanh du lich, nhét
14 van dé st dung lao dong nguoi nudce ngoai lam viéc trai phép tai Viét Nam.

11. B6 Ngoai giao

a) Chu tri, ddy manh hoat dong dm ngoai véi cac nudc, to chirc qudc te,
co quan dai dién ngoai giao nhim trao déi thong tin, chia sé kinh nghiém, phdi
hop x1 Iy céc van dé an ninh phat sinh trong hoat dong du lich, t6i pham xuyén
bién glm bao vé chinh tri nfi bd, bdo v¢ bi mat nha nudc, quan ly chat can bg,
dang vién di cong tac ngin han va cong tac nhiém ky tai Co quan dai dién Viét
Nam & nuéc ngoai. Bao vé quyén, loi ich hop phap nguoi Viét Nam du lich
nude ng0a1 hop tac pho1 hop xir Iy nhim bao h cong dén trong cac tinh hudng
rii ro qua trinh ngum Viét Nam du lich nuéc ngodi gop phan cling ¢ uy tin,
hinh anh quéc gia.

b) Phéi hop trong truyen thong d6i ngoai nham béo vé hinh anh qudc gia,
dinh hudng du luén quoc té, cht dong cung cAp thong tin chinh xAc, kip thoi
cho bdo chi qudc té, nhat 1a vé méi truong du lich Viét Nam an toan - than
thién, dong thoi phan béc thong tin xuyen tac, sai I¢ch lam ton hai hinh &nh
qude gia. Phéi hop day manh hoat dong xtc tién, quang ba du lich gan vdi bao
dam an ninh, an toan; [ong ghép noi dung nay trong cc chuong trinh dbi ngoal
hoi nghi qudc té. Phéi hop trong quan ly nguoi lao dong nude ngoai 1am viéce
tai Viét Nam trong linh vyc du lich va hoat dong ctia céc doan phéng vién bao
chi nuée ngoai vao Viét Nam dua tin lién quan du lich.



12. B6 Gido duc va Pao tao

Chu tri, phdi hop vdi cac b, nganh lién quan chi dao, hudng dan cac co
s¢ dao tao giang day nganh du lich tich hop, 16ng ghép ndi dung vé gido duc
chinh trj tu tuéng, dao dirc, 16i song, 1ong yéu nudc, tinh than tu hao dan toc, ¥
thirc chdp hanh phéap lut cho nguoi hoc vao cac hoat dong gido duc, chuong
trinh dao tao thudc thim quyén; trang bj cho ngudi hoc kién thuc vé bao dam
an ninh trat tu, an toan xa hoi trong linh vuc du lich; t6 chirc lién két gitra co s&
dao tao va doanh nghiép du lich c¢6 uy tin nham nang cao higu qua hoc tap, dao
tao, nhét 1a d6i véi cac chuyén nganh du lich. Phdi hop trong quan 1y thuc tap
sinh, ngudi nude ngoai tham gia cac chuong trinh, khéa hoc tai cac co s¢ dao
tao theo quy dinh.

13.Bo Y té

Chu tri, phm hop céac bd, nganh lién quan ra soat, cap nhat, phuong an ung
pho, quy trinh xir ly cac nguy co an ninh phi truyén thong tac dong dén du lich
(dich bénh) gbp phan nang cao chét lugng dich vu y té néi chung, nganh du lich
néi riéng. Phdi hop cac don vi nghién ciru xay dung san phdm du lich y té thu
hut khach du lich qubc té kham chita bénh phi hop véi tinh hinh va nang luc
cua Viét Nam, khong d& tinh trang qua tai, anh hudng quyén lgi cong dan Viét
Nam gay phuc tap vé an ninh trat tu.

14. B Khoa hoc va Cong nghé

a) Chu tri, diy manh tmg dung khoa hoc - cong nghé trong quan ly, giam
sat hoat dong du lich gin véi bao dam an ninh quéc gia, trat ty an toan xa hoi,
nhét 1a chia sé dir liéu giira cac nganh, khu diém du lich véi doanh nghiép du
lich gop phan phat hién sé6m nguy co vé an ninh, trat ty, moi trucmg Chu tri
huéng dan, tham dinh, cong bé tiéu chuin quéc gia; phcn hop véi cac by quan
Iy nganh, linh vuc trong viéc xdy dung, ban hanh quy chuin k§ thuét theo thdm
quyen lién quan linh vyc du lich va céc thiét bi phuc vu du lich; thAm dinh,
giam dinh cong nghé, chét lugng may méc, thiét bi trong céc dir an déu tu du
lich nham ngan chin cong nghé lac hau, tié‘im 4n nguy co mat an ninh, trét tu;
dénh gid, kiém dinh chat lugng céc sén pham, giai pha'lp ung dung cong nghé
théng tin, Chinh phu s va d6 thi théng minh phuc vu quan 1y du lich, déng thoi
phat hién va canh bao sém céc hanh vi bat thuong tai khu du lich trong diém;
hd trg hé sinh thai khai nghiép ddi méi sang tao, cung cap nén tang cong nghé
cho cac san pham du lich théng minh.

b) Phbi hgp v6i Bo Cong an, Bo Qudc phong va céc co quan chire ning
gidm sat viéc nhap khéu, thir nghiém, sir dung céc thiét bi cong nghé cao trong
céc dy an du lich, tranh nguy co bi loi dung dé thu thap thong tin, dinh vi, ghi
hinh trai phép tai khu vuc nhay cam; tang cuong quan 1y céc hoat dong nghlen
cuu, khao sat dudi danh nghla du lich hoic hop tac quéc té véi nude ngoai trén
cac linh vuc khoa hoc cong nghé.
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15. B§ Dan toc va Ton giao

a) Phéi hop véi B6 Vin hoéa, Thé thao va Du lich va cac bd, nganh lién
quan dé xuét, 1ong ghép cdc chinh sach dan tgc, tin ngudng, tén gido vao cac
chlen lugc, dé an phat trlen du lich; hudng dan viéc bao ton phong tuc tap quén,
truyén théng vin héa tét dep cia ciong bao dan toc thiéu sb va cac hoat dong
tin ngudng, ton gido tai cac khu, diém du lich tuan thi ding quy dinh ctia phap
luat. Chu tri kiém tra viéc thuc hién chinh sach, phap luat vé dan tdc, ton gido
tai cac dia ban du lich; kip thoi phét hién va phdi hop xtr 1y céc hoat dong loi
dung tin ngudng, ton gido dé tuyén truyén mé tin di doan, truyén ba tu tudng
cuc doan, 16i kéo doéng ngudi gdy mat on dinh an ninh trét tu.

b) Chu dong theo ddi, kiém tra, tong hop tinh hinh ving dong bao dén toc
thleu s6 va mién nti; phéi hop vdi cac by, nganh va dia phuong nam bét sém
biéu hién loi dung du lich dé truyén dao trai phép, kich dong ly khai, gay chia
r& khéi dai doan két dan toc - ton gido. Chi dao, t6 chirc tuyén truyén, dinh
huéng du lun nhim bao dam 6n dinh tai cac dia ban nhay cam, cé yéu tb dan
tdc - ton giao két hop va1 hoat dong du lich.

16. Thanh tra Chinh phu

a) Tang cudng thanh tra, kiém tra viéc chdp hanh phép luat cia céc bd,
nganh va dia phuong trong quan ly hoat dong du lich; kip thoi phat hién, xtr ly
cac hanh vi tham nhiing, lgi ich nhom, tiéu cuc trong quan ly va kinh doanh du
lich; chi dao, huéng dan hé thong thanh tra cac cp xtt ly kip thoi cac khiéu nai,
t6 cdo clia nguoi dan, doanh nghiép va du khéch lién quan hoat dong du lich,
khong dé nay sinh diém néng vé an ninh trat tu.

b) Phdi hop chit ché véi B6 Cong an, Bd Vin hoa, Thé thao va Du lich va
cac dia phuong trong phong ngtra hoat dong vi pham trong linh vuc du lich giit
viing moi truong an ninh, an toan.

17. Uy ban nhan dan c4c tinh, thanh phd truc thude trung uvong

a) Chu tri chi dao xay dyng va thyc hién chuong trinh, ké hoach cong téc
bao vé an ninh qudc gia, bao dam trat tu an toan xa hoi trong linh vire du lich
trén dia ban quan ly va theo tham quyen phan cong rd trach nhiém d6i véi timg
nh1¢m vu cu thé; t6 chirc quy hoach va dau tu phat trién céc tuyén giao thong
két ndi dlem du lich theo hudng dong bd, thuan tién; dua cac ndi dung veé an
ninh, quéc phong vao quy hoach, diéu chinh quy hoach phat trién kinh té xa hoi
noi chung va du lich néi riéng; tang cuong kiém tra, giam sat hoat dong du lich
trén dia ban, kip thoi phat hién, chan chinh, xir Iy nghiém c4c hanh vi vi pham
phap ludt (khéng dam bao diéu kién kinh doanh 1i hanh, luu trg, van tal du lich,
du lich mao hiém; didu kién an ninh, an toan; cac van dé tour “gia ré”, dau tu,
kinh doanh “nip bong”, hoat dong du lich va hucmg dan vién “chui”; 101 dung
du lich d lira déo, “chit chém”, gian l4n thuong mai, kinh doanh dich vy thiéu
minh bach, xdm pham quyén lm du khach....); xur ly dat diém cac du én phé
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duyét chu truong dau tu sai quy dinh, vi pham quy dinh vé quan ly dat dai, giai
phong miit bang, du 4n chdm tién d6 kéo dai, vi pham gmy phép x4y dung, quy
dinh vé bao vé méi trudng... Thucmg xuyén tuyén truyen gido duc phép luat,
nang cao y thirc phong ngtra rui ro cho doanh nghié€p, nguoi lao dong va nguoi
dan lam du lich, khong dé bi cac thé luc thu dich 16i kéo, loi dung.

b) Chi dao céc lyc lugng chirc nang trién khai céc phuong an bao vé dia
ban du lich trong diém, 1& hoi, su kién 1én dam bao déng b, hiéu qua; ting
cuong quan ly céc du én déu tu trén dia ban, trong d6 cé céc du an du lich; chi
trong cong tac truyén thong, xir ly khung hoang théng tin, phan béc thong tin
sai 1éch, xdu doc lam anh huong dén hinh anh diém dén va méi truong dau tu.

¢) B4 tri kinh phi theo phan cip ngan séach, bién ché phi hgp nhim dam
bao trién khai hiéu qua chirc ndng quan ly nha nudc va cac cong tac lién quan
dam bao an ninh, trat ty trong linh vuc du lich trong tinh hinh mdi.

18. Ban Chi dao Nha nudc vé Du lich, Ban Chi dao phat trién du lich cac
dia phuong chi dao va diéu phéi hoat dong phdi hop lién nganh trong cong tic
bao vé an ninh quéc gia, bao dam trat tw an toan xa héi trong linh vuc du lich;
don doc co quan lién quan trién khai cdc nhiém vu theo Chi thi nay. Kip thoi
téng hop tinh hinh, kién nghi Thu tuéng Chinh phii chi dao xir Iy céc van dé
phire tap, lién nganh, lién vung phat sinh trong hoat dong du lich; thao g& kho
khan vudng mac, dé xuat chinh sach dé thic day loi thé du lich; long ghép yéu
cau bao dam an ninh, an toan du lich trong céc chlen lwge, chuong trinh, ké
hoach phat trién du lich qubc gla va hoat dong xtic tién quang ba du lich dbi
ngoai ra nude ngoai; chi dao cic co quan chirc ning kip thoi cung cép thong tin
cho cic co quan thong tin béo chi chinh théng khi xay ra nhimg su viéc anh
hudng dén linh vuc du lich theo thdm quyén.

19. D& nghj B4o Nhan dan, Pai Truyén hinh Viét Nam, Dai Tiéng néi Viét
Nam, Thong tan xa Viét Nam va cac co quan thong tan, bao chi

a) E)ay manh tuyén truyen chi truong, chinh sach ciia Pang, Nha nudc vé
phét trién du lich an toan, bén Vung, chu dong phat hién va kip thoi thong tin dau
tranh, phan bac cac thong tin sai sy thét, xuyén tac vé& méi truomg du lich Viét Nam
va an ninh qudc gia trén cac phuong tién truyén thong va khong gian mang. Tang
cuong cac chuong trinh, chuyén trang, chuyén muc quang ba hinh anh dat nude,
con ngudi va nhimg diém den du lich Viét Nam, cac dlem dén an toan, than thién;
ding phat thong tin chinh thng, da duoc kidm chimg vé céc van dé lién quan dén
an ninh, trat tu, dich bénh, thién tai va céc su c6 trong hoat dong du lich.

b) Phoi hgp céac co quan chirc nang kip thoi thong tin canh bao nguoi dan
va du khach vé cac phuong thirc, thi doan loi dung hoat dong du lich dé lira
dao, truc lgi; dong thoi phan anh, du tranh véi cac hanh vi vi pham phap luat,
tiéu cuc trong linh vyuc du lich gép phan bao dam méi truong du lich an toan,
lanh manh.
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20. Hiép hoi nghé nghiép, to chirc xa hdi - nghé nghiép hoat dong trong
linh vuc du lich

a) Chu dong cap nhat cac van ban chi dao ctia Chinh phu, Thi tuong Chinh
phu, co quan quan 1y nha nudc; ting cuong phd blen tuyén truyén, hudng dan
hoi vién thuc hién nghiém cac quy dinh phép luat vé bao vé an ninh qudc gia,
bao dam trat ty an toan xa hoi trong hoat dong du lich. Phéi hop co quan quan
ly nha nudc trong cong tac xay dung hoan thién chinh sach phap luat, quy
hoach, chién luoc phat trién ngudn lue phuc vu phat trién nganh du lich an ninh,
an toan.

b) Tich cuc cdng tac giam séat, phan bién, phat hién sém cac dau hiéu bét
thudng, nguy co phét sinh hanh vi vi pham phép luét trong hoat dong du lich
va kip thoi thong tin cho cac co quan chirc nang dé xur ly.

¢) Xay dung co ché phdi hop thuong xuyén, chit ché véi cac co quan chirc
ning (cong an, quan doi, vin hoa - du lich, chinh quyén dia phuong) nhim ting
cuong hiéu qua phat hién, phong ngtra, xir ly cac hanh vi vi pham trong linh
vuc du lich.

21. Céc td chirc, c4 nhin cung cép dich vu du lich va cong df'ing doanh
nghiép du lich

a) Chu dong xay dung quy trinh ni bd, quy trinh tmg phé khén cép bao
dam an toan cho du khach va nguoi lao dong; t6 chirc tdp hudn cho nguoi lao
dong ndm chic va thuc hién thanh thao céc quy trinh, k§ ning xir Iy tinh hudng
va nhan dién cac hanh vi vi pham phap luat trong linh vuc du lich; thye hién
nghiém céac quy dinh ctia phép luat trong qua trinh kinh doanh va cung cap dich
vu du lich, trong d6 c6 quy dinh vé xuat nhap canh, cu tra, luu trd, quan ly
khach du lich, quan ly, sir dung lao dong nude ngoai trong kinh doanh du lich...

b) Phéi hop chit ché, cung cap théng tin véi co quan cong an, quan doi,
quan ly du lich va chinh quyén dia phuong trong phét hi¢n, xir ly cac vu viéc
phirc tap, nhay cam lién quan dén an ninh quoc gia, trat tu an toan xa hoi. Cac
doanh nghxep 1&r hanh phol hop chét ché véi co quan dai dién ngoai giao Viét
Nam & nudc ngoai nham dam bao quyén lgi ctia du khach Viét Nam khi di du
lich nude ngoai.

c¢) Bao dam tinh minh bach, hgp phéap trong hoat dong kinh doanh; khong
tiép tay hodc tao didu kién cho céc hanh vi vi pham phap ludt dudi hinh thirc
du lich (kinh doanh du lich chui; méi giéi bat hop phap, khong khai béo luu tri
cho khach du lich trong nudc va ngudi nude ngoai; hop tac voi d6i tac nude
ngoai khong rd rang vé phap 1y...).

d) Ung dung cong nghé¢ so dé hé thong hoa dir liéu hoat dong dit tour, dat
phong, truy vét lich trinh khi cn thiét; trién khai hé thong giam sat an ninh tai
cac co s& luu trli, khu vui choi, bdo dam kha ning canh béo va phbi hop xir Iy
sur ¢d.
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d) Thuc hién dau du ché do bao céo théng ké dinh ky va dot xuét theo
ding quy dinh, bao dam tinh chinh xac, kip thoi va day du cua dir liu trén hé
thong bao céo thong ké ctia co quan quéan 1y nha nude vé du lich.

e) Phat trién van héa doanh nghlep du lich trach nhiém, van minh, ton trong
phép ludt, gop phan xay dung moi truong du lich an toan, than thién, lanh manh.

22. B truong, Thu trudong co quan ngang bd, Thu trudéng co quan lién
quan, Chu tich Uy ban nhén dan cdc tinh, thanh phé truc thude trung uong co
trach nhiém té chirc trién khai Chi thi nay; giao Bo Cong an chu tri, phdi hop
cac bo, nganh, dia phuong theo doi, kiém tra, don ddc, bo cdo viéc quan triét,
trién khai thuc hién Chi thi.

Noi nhin:

- Ban Bi thu Trung vong Pang;

- Thi tuéng, cdc Phé Thi tuéng Chinh phu;

- Céc bg, co quan ngang bd;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phé trie thude trung

- Véan phong Trung vong va cac Ban cia Dang;

- Vin phong Tdng Bi thu;

- Vin phong Chu tich nudce;

- Viin phong Quéc héi;

- Bdo Nhén dén;

- Dai Truyén hinh Viét Nam;

- Pai Tiéng néi Viét Nam;

- Théng tAn xa Viét Nam;

- Ban Chi dao Nha nuéc vé Du lich;

- Co quan trung wong ctia céc t chire chinh trj - xd héi:

- VPCP: BTCN, cac PCN, Tro Iy TTg, TGD Cdng TTDT,
cac Vu, Cuc, don vi truc thude, Céng béo;

- Luu: VT, KGVX (2)53
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