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Loi noi dau
TCVN 7800:2017 thay thé TCVN 7800:2009.

TCVN 7800:2017do T6ng cuc Du lich bién soan, B6 Van hoa,
Thé thao va Du lich d& nghi, Téng cuc Tiéu chuan Do lwéng Chét

lwong tham dinh, Bd Khoa hoc va Cbng nghé cong bo.
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Nha & c6 phong cho khach du lich thué

Homestay

1Pham vi ap dung
Tiéu chuan nay qui dinh cac yéu cau déi véinha & cé phong cho khach du lich (sau day goi tat la khach)

thué.

Tiéu chuén nay khéng ap dung cho cac loai co s& lwu trd du lich khac.

2 Thuat ngir va dinh nghia

Trong tiéu chudn nay ap dung cac thuat ngi va dinh nghia sau:

2.1

Nha & c6 phong cho khach du lich thué (homestay)

Nha &cé khu vwe dwoc bd tri trang thiét bi, tién nghi cho khach du lich thué lwu tra, khach cung
sinh hoat vé&i gia dinh chd nha.

2.2
Chu nha(host)

Nguoi cé quyén s dung hop phap dbi véi nha & cé phong cho khach du lich thué.

2.3
Tinh nguyén ban (authenticity)
Tinh xac thuc, nguyén géc, khong gia mao ctia sdn phdm/dich vu hodc thwe té trai nghiém cung cap cho

khach du lich, dac biét nhirng ndi dung lién quan dén van hoa va thién nhién cua dia phwong.
2.4

Quy tac rng xtr(code of conduct)
Tap hop cac quy dinh vé thai do, hanh vi va trach nhiém cla khach, chi nha, nguwoi cung cip nha & co

phong cho khach du lich thué va cac bén lién quan.
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3 Yéu cau

3.1 Vi tri, kién trac

3.1.1 Vi tri

- Dé tiép can®.

- Bam bdo an ninh, an toan.

- C6 bién hiéu rd rang dat & noi dé thay hwéng dan khach téi nha & c6 phong cho khach du lich thué!.
3.1.2 Thiét ké, kién truc

- Nha trong tinh trang tét.

- Thiét ké& phan anh dwoc kién tric dac trwng cia dia phwong.

- Vat ligu xay dwng dic trwng cta dia phwong.

- Mat tién nha (dwdng vao, via hé, tidu canh...), san vuon (néu cd) sach sé, khdng tron truot”).
- Thong thoang.

- Anh sang va chiéu sang ddm bao thuan loi trong qua trinh st dung, van hanh.

- C6 tbi thiéu mot nha tdm, mot nha vé sinh cho khach. Phong vé sinh va tdm c6 thé chung trong mot

phong hodc tach riéng tirng khu vire. Trwdng hop phong vé sinh va tdm chung, dién tich tdi thidu 3m?.
3.2 Trang thiét bi, tién nghi

3.2.1 Khu vuec lwu tra

- Thiét bi hoat dong dung tinh nang®.

- Bai tri hop Iy".

- Pén dién, cong tac bb tri thuan tien®.

- O cam dién cho mdi khach, bd tri thuan tien®.

- Quat dién®.

- Pén du chiéu sang".

- Giwong hodc dém/chiéu cé kich thwéc ti thiéu 0,8 m x 1,9 m cho mét ngudi; 1,5 m x 1,9 m cho hai
nguoi.

- Bém day 10 cm, c6 ga boc, chét lwgng tot".

- Chan ¢6 ga boc, gbi c6 vé boc!”.

- TG hodc ké dau giwong doi véi noi ké giwong!.

™Tiéu chi khuyén khich ap dung
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- Bén dau giwdng di véi noi ké givong”.
- Bén cho méi khach tai méi giwerng/dém?).
- C6 khoang cach danh cho khach di lai gitra cac giveng/dém/chiéu.
- Man che phan cach cac dém ddi véi noi khong cé givong.
- Lwéi chéng mudi hodc mand méi giwdng/dém/chiéu dbi véi noi cé con triung cé thé gay hai cho khach.
- Ché treo hodc dé quan 4o cho mdi khach.
- Binh nwéc ubng.
- Céc ubng nwéc cho khach.
- Thung rac c6 nap.
CHU THICH: khuyén khich c6 céac loai thung dé phan loai rac.
- Lo swéi hodc diéu hoa vai noi ¢o khi hau lanh®.

- T dwng db riéng cho khach hoac t chung c6 nhiéu ngdn, mdi khach st dung mét ngén cé chia khéa

riéng (c6 thé dat trong hodc ngoai buéng ngu).
3.2.2 Khu vuec vé sinh, tam
Khu vuce riva tay, phong vé sinh, phong tdm cé thé chung trong 01 phong hoéc riéng tirng khu vuc.
a) Khu vwec rira tay
- Vat dung cho méi khach gém:
+ Ban chai danh rang").
+ Kem danh rang".
- Chau rtra mat.
- Guong soi”.
- Voi nwéc.
- Nwée nongt.
- Xa phong.
b) Phong vé sinh
- Clra c6 chét an toan bén trong.

- Twdng bang vat liéu khdng thdm nwéc!.

®Tiéu chi khuyén khich ap dung
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- San khéng tron truot.

- Bam bao théng thoang.

- He théng chiéu sang.

- ben dien".

- Bdn cau hodc hd xi ty hoai.

- Gi4y vé sinh.

- Thiing rac c6 nap.

CHU THICH: khuyén khich c6 céc loai thiing dé& phan loai rac.
-Méc treo hoac chd dé tui®.

- Khéng cé mui hoi.

- Hé théng ga va xi phéng thoat san dam bao ng&n mui hai®.
c) Phong tam

- Trang thiét bi chat lwong kha'.

- Trang thiét bi hoat dong tét.

- Clra c6 chét an toan bén trong.

- Twdng béng vat liéu khong tham nuwéct).

- San khéng tron truot.

- Bam bao théng thoang.

- He théng chiéu sang.

- ben dien".

- Khéng cé mui hoi.

- He théng ga va xi phong thoat san ddm bao ngan mui hoi®.
- Voi nwéc

- Nuéc nongt.

-V6i hoa sen”.

- Méc hoac gia treo cac loai khan.

- Méc treo quan 4o.

- Vat dung cho méi khach gém:

“Tiéu chi khuyén khich ap dung
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+ Khan mat.
+ Khan tdm.
+ Dau gdi dau®”.
- Xa phong.
3.2.3 Khu vwe sinh hoat chung:

- TG thubc gia dinh hodc tli so clru cé cac vat dung so clru co ban va thudc thong dung con han st

dung.

- Ban, ghé dé khach cé thé ngdi &n ho&c ngdi ubng nwéc.
- Ti vi®).

- Dién thoai'”.

- Niém yét Quy tac trng xr".

- Niém yét gia dich vy, théng tin chung.

- Niém yét thong tin tour du lich®.

3.2.4 Khu vuc phuc vu nhu cau dn uéng

CHU THICH: Khu vire phuc vu an udng c6 thé chung véi khu vue sinh hoat chung. Nguwdi phuc vu tai nha
& c6 phong khach du lich thué tuy diéu kién co thé phuc vu nhu cau &n udng cla khach hodc bb tri khu

vire dé khach tw phuc vu nhu cau an ubng.

- Ban ghé hoé&c tham, chiéu.

- Dung cu va ti dwng dung cu phuc vu an ubng dam béo chét lvong.

-Mat ban soan chia, so ché, ché bién mén &n lam bang vat liéu khdng thAm nuec!.
- Trang thiét bi, dung cu ché bién mén &n, d6 udng cho khach st dung va tw phuc vu®.
- Khu vire riba dung cu an u(')ng.

- Dung cu va chét tdy rira vé sinh".

- Thiing rac cé nap.

CHU THICH: khuyén khich c6 céac loai thung dé phan loai rac.

- Anh sang hoac chiéu sang thuan lgi trong qua trinh st dung, van hanh.

- Bam bao théng thoang.

- T lanh bao quan thwc pham®.

™Tiéu chi khuyén khich ap dung
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3.2.5 Trung tam/Khu vwe cdng dong

-C6 khoéng gian dé té chirc hoat ddng cdng déng nhw 1& don tiép, biéu dién van héa v.v..."

- Niem yét Quy tic ng xa".

3.3 Dich vu va mirc dd phuc vu

3.3.1 Dich vu

- Niém yét gia lwu tra.

- Niém yét gia dich vu (néu co).

- Niém yét ndi quy.

- Cung cép thong tin can thiét cho khach.

- Cung cép hé théng wifi, internet.

- Nwéc ubng chao mirng khach (welcome drink)!.

3.3.2 Murc do phuc vu

- Thay ga boc dém, boc chan, vé gbi ba ngay mét Ian ho&c khi c6 khach méi hoac khi khach yéu cau.
- Don vé sinh hang ngay khi c6 khach Iwu tra.

- Cung cép dl nwdc dat chat lwgng nwdc dung cho sinh hoat 24/24 h.

- C6 ngudn cung cép dién®.

- Khach c6 thé tw ndu &n hodc dwoc phuc vu nhu cau an udng".

3.4 Ngw¢o'i phuc vu tai nha & c6 phong cho khach du lich thué

- Stre khée tét, khédng mac cac bénh truyén nhiém.

- Trang phuc sach sé&, gon gang.

- Thai d6 than thién.

- Qua I6p tap huén vé phong chéng chay né.

- Qua I6p tap huén vé& quan Iy lwu tra du lich, an ninh, an toan, bao vé méi trieong .
- Qua Iép tap huén vé so clru co ban®.

- Puoc tap huan vé vé sinh an toan thwc phdm néu cung cép dich vu &n udng cho khach.

- Puoc tap huén nghiép vu phuc vu khach trr tredng hop co béng, chirng chi do co quan dao tao co

tham quyén cap’.

- C6 kha nang giao tiép co ban bang tiéng Anh hodc ngoai ngir khac".

“Tiéu chi khuyén khich ap dung
10
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CHU THICH: Khéng yéu cau chivng chi, bang cép.

3.5 Bao vé moi trredng, vé sinh, an toan thwe pham, an ninh, phong chéng chay né
3.5.1 Bao vé méi trwong, vé sinh
- Céc trang thiét bi va vat dung nhuw cbc, khan mat, khan tdm... d&m bao vé sinh.

- Ve sinh sach sé tat ca cac khu vuc: lwu tri, bép, nha vé sinh, khu sinh hoat chung, khéng c6 mui hdi,

ban, bui, mang nhén.
- Khu vire xung quanh nha khéng cé rac’.

- Khéng c6 céc khu vwe con trung cé hai (rudi, mubi...) cé thé sinh san va nuéi dwéng nhw viing nwéc,

hép dwng dd bd di.

- Nha vé sinh cac khu vuc dam bao thoat nwéc tét va khong cé mui hoi®.

-C6 bién phap tiét kiém dién hiéu qua"’.

- S dung anh sang tw nhién cac khu vuct.

3.5.2 An toan thwc pham (néu c6 phuc vu an uéng)

- Tuan tha cac yéu cau vé vé sinh an toan thwc pham.

- Nwéc udng cho khach dam bao veé sinh.

- Trong trvdng hop phuc vy an cho khach: thirc an dwgc che day, nguyén liéu twoi.
- Khuyén khich san phdm duwoc cung cép tir dia phuong".

3.5.3 An ninh, an toan

- Thuc hién tét cac quy dinh vé an ninh, an toan, dam bao an toan va an ninh trong cac hoat déng cla
nha & c6 phong cho khach du lich thué.

- Khach dwoc thong bao ngén gon vé cac yéu td an toan trwéc khi tham gia hoat dong véi cong déng
dia phwong hodc tai co’ sé.

- V&i co sé cb cung cap dich vu lién quan téi dwong thiy (cand, tau, thuyén, chéo mang...), khach duwoc
cung cap trang phuc/thiét bi diy dd, an toan va thwc hién dung quy dinh clGa phap luat vé kinh doanh du

lich dwong thay ndi dia.

-V&i co sé tb chirc cho khach di bd, da ngoai, cac tuyén da ngoai va di bd dwgc danh dau va co bién

chi dan ré rang theo quy dinh, huwéng dan cda té chirc quan ly tai dia phuong.
- Co s& co bén tau cé trang bi ddm bao an toan nhw hang rao, mat san chéng truot. ...

- Khuyén cdo khach vé nhirng rii ro co thé xay ra’”.

™Tiéu chi khuyén khich ap dung
11
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3.5.4 Phong chéng chay né

- Pam bao tuan tha cac yéu ciu vé phong, chdng chay nb.

3.6 Tinh nguyén ban

3.6.1 Cong ddng dia phwong duy tri ban sic, gia tri va van héa mang tinh nguyén ban®.
3.6.2 T4 chirc cho khach tham gia vao cac hoat dong ctia dia phwong va cong déng’.

3.6.3 Bdo tdn cac nghé thl cong truyén thdng va trinh dién cac mén nghé thuat cta dia phwong®.

4Phwong phap danh gia
Danh gia theo phwong phap chuyén gia.
Nha & cé phong cho khach du lich thué phai dat dwgc cac tiéu chi quy dinhtrong Phu luc A.

Cac tiéu chi c6 du (*) khong trinh bay trong Phu luc A 1a khuyén khich ap dung nhdm huwéng dan chi

nha hwéng téi chat lweng tét hon khi phuc vu khach du lich.

“Tiéu chi khuyén khich ap dung
12
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Phu luc A
(Quy dinh)

No6i dung danh gia nha & c6 phong cho khach du lich thué

Tiéu chi Yéu cau Dat Khéng dat

1 Vi tri, kién truc

1.1 Vj tri - Dam bao an ninh, an toan.

1.2 Thiét ké, kién - Nha trong tinh trang tét.
trac

- Thong thoang.

- Anh sang va chiéu sang dam bao thuan loi
trong qua trinh s&r dung, van hanh.

- C6 tbi thiéu mot nha tdm, mot nha vé sinh cho
khach. Phong vé sinh va tdm cé thé chung trong
moét phong hodc tach riéng twng khu vyec.
Trwong hep phong vé sinh va tam chung, dién
tich téi thiéu 3m?

2 Trang thiét bi, tién nghi

2.1 Khu vwe lvu - Giwdng hodc dém/chiéu cé kich thudc toi
tra thiéu 0,8 m x 1,9 m cho mét nguoi

- Giwdng hoac dém/chiéu cé kich thwdc toi
thiéu 1,5 m x 1,9 m cho 02 ngui

- Co6 khoang cach danh cho khach di lai gilra
cac givdng/dém/chiéu.

- Lwéi chdéng mudi hodc man & méi
giwerng/dém/chiéu déi véi noi cé con tring co
thé gay hai cho khach.

- Ché treo hodc dé quan &o cho méi khach.

- Binh nwéc udng.

- Cbc ubng nuwéc cho khach.

- Thung rac c6 nap.

- T4 dwng db riéng cho khach hodc ti chung c6
nhiéu ngdn, mdi khach st dung mét ngan cé
chia khéa riéng (c6 thé dat trong hodc ngoai

budng ngu).
2.2 Khu vyc vé a) Khu vwec rira tay
sinh, tam
(Khu vire rira tay, - Chéu rtra mat.

13



TCVN 7800:2017

Tiéu chi

Yéu cau

Dat

Khoéng dat

phong vé sinh,
phong tadm cé thé

chung trong 01
phong hoac riéng

trng khu viee).

- Voi nwéc.

- Xa phong.

b) Phong vé sinh

- Clra c6 chét an toan bén trong.

- San khéng tron truot.

- Bam bao thoéng thoang.

- Hé théng chiéu sang.

- B6n cau hodc hé xi ty hoai.

- Gi4y veé sinh.

- Thiing rac c6 nap.

- Khéng c6 mui hoi.

c) Phong tam

- Trang thiét bi hoat dong tét.

- Clra c6 chét an toan bén trong.

- San khéng tron truot.

- Bam bao théng thoang.

- Hé théng chiéu sang.

- Khéng c6 mui hoi.

- Voi nwéce.

- Méc hoac gia treo cac loai khan.

- Méc treo quan &o.

- Xa phong.

- Khan mat cho méi khach.

- Khan tdm cho mdi khach.

2.3 Khu vwec sinh
hoat chung

- Ban, ghé dé khach co thé ngdi &n hodc ngdi
ubng nwéc.

- T thubc gia dinh hodc tui so clru c6 cac vat
dung so ctu co ban va thubc théng dung con
han s dung.

- Niém yét gia dich vy, théng tin chung.

2.4 Khu vwc phuc
vu nhu cau an
uéng (c6 thé phuc

- Ban ghé hoé&c tham, chiéu.

- Dung cu va ta dwng dung cu phuc vy an uéng
dam bao s dung tbt.

14
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Tiéu chi

Yéu cau

Dat

Khéng dat

vu nhu cau an
uébng cua khach
hoéc b6 tri khu vwc
dé khach tw phuc
vu nhu cau an
uéng). Khu vuc
phuc vu an uéng
c6 thé chung vé&i
khu vwec sinh hoat
chung.

- Khu vire rira dung cu &n udng.

- Thung rac c6 nap.

- Anh sang ho&c chiéu sang thuan lgi trong qua
trinh str dung, van hanh.

- Dam bao thong thoang.

3 Dich vu va mirc dd phuc vu

3.1 Dich vu

- Niém yét gia lwu tra.

- Niém yét gia dich vu (néu co).

- Niém yét ndi quy.

- Cung cép théng tin can thiét cho khach.

3.2 Murc do phuc
vu

- Don vé sinh hang ngay khi c6 khach Iwu tra.

- Thay ga boc dém, boc chan, vé gbi ba ngay
mot 1An hodc khi cé khach mai hodc khi khach
c6 yéu cau.

- Cung cép du nuwdc dat chat lwong nwéc dung
cho sinh hoat 24/24 h.

4 Ngweoi phuc vu tai

nha & c6 phong cho khach du lich thué

- Strc khde tét, khdong mac cac bénh truyén
nhiém.

- Trang phuc sach sé&, gon gang.

- Thai d6 than thién.

- Qua I6p tap huén vé phong chéng chay né.

5 Bao vé moi trwdng, vé sinh, an toan thwc pham, an ninh, phong

chéng chay né

51 Bao vé moi
trwwéng, vé sinh

- Céc trang thiét bj va vat dung nhuw céc, khan
mat, kh&n tdm... d@m bdo vé sinh.

- Vé sinh sach sé tat ca cac khu vuc: lwu tra,
bép, nha vé sinh, khu sinh hoat chung, khéng c6
mui héi, ban, bui, mang nhén.

- Khéng cé cac khu vuc cdn trung cé hai (rudi,
mubi...) cé thé sinh san va nudi dwdng nhw
viing nwéc, hdp dwng dd b di.

15
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Tiéu chi

Yéu cau

Dat

Khoéng dat

5.2 An toan thwc
pham (néu cé phuc
vu an ubng)

- Tuan thi cac yéu ciu vé vé sinh an toan thuc

pham.

- Nwée udng cho khach dam bao vé sinh.

- Trong trvdng hop phuc vy an cho khach: thic
an dwoc che day, nguyén liéu tuoi.

5.3 An ninh, an
toan:

- Thwe hién tét cac quy dinh vé an ninh, an toan,
dam bdo an toan va an ninh trong cac hoat
dong clia nha & c6 phong cho khach du lich
thué.

- Khach dwoc théng bao ngén gon vé cac yéu té
an toan trwdc khi tham gia hoat déng véi cdng
déng dia phwong hodc tai co sé.

- V&i co s& c6 cung cép dich vu lién quan toi
dwong thiy (cand, tau, thuyén, chéo mang...),
khach dwoc cung cap trang phuc/thiét bi day du,
an toan va thwc hién ding quy dinh cta phap
luat vé kinh doanh du lich dwdng thay ndi dia.

-V6i co s& td chirc cho khach di bd, da ngoai,
cac tuyén da ngoai va di bd dwoc danh dau va
c6 bién chi dan rd rang theo quy dinh, huéng
dan cua té chirc quan ly tai dia phwong.

- Co s& ¢6 bén tau co trang bi @m béo an toan
nhw hang rao, mat san chéng trwot...

5.4 Phong chéng
chay né:

Dam bao tuan th cac yéu cau vé phong, chdng
chay nd

CHU THICH: banh d4u vao 6 dat hoac khéng dat khi danh gia

16
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