BO VAN HOA, THE THAO VADU LICH COQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC DU LICH DPoc lap - Tw do - Hanh phic

INH KiCH CAU DU LICH NQI PIA VA QUOC TE
C THI TRUONG KHACH HAU DICH COVID-19

Lot eng Tong cuc Du lich)

I. Dit van dé

Tai Quyét dinh s6 173/QD-TTg ngdy 01/02/2020, Thu tuéng Chinh phu da
cong bo dich viém duong hd hap cap do chung méi cua vi rut Corona (dich
COVID - 19). La nganh nhay cam véi nhitng bat 6n, khung hoang, nganh Du lich
da bi ton that nang né do tac dong cua dich COVID - 19; lugng khach sut giam
manh, tam ly khach e ngai. Vi vay, can day manh hoat dong xuc tien, quang ba,
xay dung cac chuong trinh kich cau dé lay lai va duy tri su tin tuong ctaa khach
du lich vé hinh anh diém dén Viét Nam an toan va hap dan.

I1. Muc tiéu, yéu cau

- Khdi phuc tang truong luong khach quéc té va noi dia, nd luc hoan thanh
muc tiéu cta nganh nam 2020.

- Trién khai ddng loat cac chuong trinh kich cau qudc té va noi dia, dam
bao chat luong, tinh da dang va qua nhiéu kénh khac nhau.

- Thu hat sy tham gia cha dong, tich cuc cua cac bén lién quan: dia
phuong, hang khdng, doanh nghiép, truyéen thong...

I11. Pia diém t6 chirc chwong trinh kich cau

- Béi véi thi trudong noi dia: To chuc trién khai Chuong trinh trén pham vi
ca nudc.

- Doi vai thi truong quoc té: U tién trién khai tai cac thi truong Pong
Nam A, An Do, Nga, Uc va chau Au.

IVV. Noi dung

1. Chwong trinh kich cdu du lich ngi dia

1.1.Thoi gian trien khai: tir thang 3-8/2020 (05 thang), dot cao diém danh
cho khach du lich néi dia dip nghi he, 4p dung vaéi hanh trinh néi dia trién khai
cho chuong trinh khéi hanh trueée 31/5/2020.

1.2. Thong diép: “Viét Nam an toan”.

1.3. Noi dung trién khai:

- Déi vé6i S6 Du lich/S¢ Vin hoéa, Thé thao va Du lich cac dia phuong

+ Xay dung ké hoach huong img tham gia Chuong trinh;



+ C6 chinh sach ho trg, mién, giam phi, 1€ phi tham quan tai cac khu, diém
du lich do dia phwong quan ly; tao diéu kién thuan lgi cho khach du lich néi dia
va ngudi Viét Nam ¢ nudc ngoai téi tham quan du lich tai dia phuong;

+ Xay dung chién dich quang ba tai chd, dam bao méi truong du lich an
toan, an ninh, than thién va chat luong;

+ Van dong, khuyén khich cac doanh nghiép du lich, dich vu, khach san...
trén dia ban tham gia Chuong trinh. Pang ky cac chuong trinh khuyén mai du
lich n6i dia cua cac doanh nghiép du lich, dich vu, khach san... trén dia ban véi
Téng cuc Du lich va Vietnam Airlines.

+ Huéng dan, theo ddi, don ddc C,’élC doanh nghiép du lich, dich vu trén dia
ban nghiém tdc thuc hién cac cam két khuyen mai khi da dang ky tham gia
chuong trinh.

- Hiép hdi Du lich Viét Nam va Hiép hoi du lich ¢ cac dia phuong

+ Huoéng dan cac Hiép hoi du lich tai dia phwong huéng tng tham gia
chuong trinh;

+ Hiép hoi du lich cac dia phuong chi dong c6 ké hoach trién khai Chuong
trinh va khich 1€ cac thanh vién tham gia chuong trinh tai dia phuong.

- Di véi Vietnam Airlines

+ Ul dai giam gid vé t6i 50% cho chuong trinh kich cau phoi hop cling céc
don vi trong nganh, ap dung cho khach doan, ca hanh trinh néi dia va quoc te;

+ Phoi hop chat ch& véi Tong cuc Du lich va céc dia phuong lién quan, dac
biét la cac doanh nghiép It hanh trién khai cac noi dung cia Chuong trinh;

+ Pong to chtc va tai trg cac doan Fam quédc té va ndi dia nham gidi thiéu
va nang cao nhan thac vé diém den Viét Nam an toan, hap dan.

- Dbi véi cac doanh nghiép cung tng dich vu trong chudi dich vu du lich

+ Pang ky tham gia va thuc hién nghiém cac cam két trong khudn kho
Chuong trinh kich cau;

+ Xay dung c4c chuong trinh kich cau/khuyén mai/giam gi& giri vé Tong
cuc Du lich va VNA;

+ Tang cuong cung cap thong tin, thong bao ve dich vu va gid ca khuyén
mai, thuc hién dung cam ket véi khéach du lich, dong thoi tich cuc nang cao tinh
chuyén nghiép trong cung cap dich vuy, tang cuong xay dung cac san pham, dich
vu du lich mat;

+ Xay dyng méi truong du lich chat lugng, vé sinh, vin minh, than thién va
an toan cho khéach du lich.

2. Chwong trinh kich cdu du lich quéc té

2.1. Thoi gian trién khai: tir thang 4-12/2020 (09 thang), bat dau 1a su kién
giai dua cong thirc 1 (F1) dién ra tai Ha Noi tir ngay 03-05/4/2020 thu hit hang



chuc nghin khan gid tu ’céc thi truong trong diém cua du lich Viét Nam nhu
Pong Nam A, chau Au, Uc, Nhat Ban...

2.2. Thong diép: “VietnamNOW?”,

2.3. Noi dung trién khai: Ngoai cac noi dung tuong tu chuong trinh kich
cau noi dia, d6i v4i chuong trinh kich cau quéc té can quan tam maot sé yéu cau
sau:

- Chinh séch dich vu cua Vietnam Airlines v6i cac thi truong c6 duong bay
thang: giam gia, khuyén mai...

- Chinh séch cua cac dia phuong: nghién ciiu chinh séch cu thé wu tién doi
véi nhitng hang du lich I6n bay charter, cac hang tau bién, cac doan MICE quy
mo 16n tir 1.000 khach tré 1én dén dia phuong.

- Chinh sach cua cac doanh nghi¢p, khach san, nha hang, don vi cung cap
dich vu khac theo combo san pham: vé may bay+phong khach san; vé may
bay+phong khach san+ve tham quan; phong khach san+spatdua don san bay;
ph(‘)ng khach san+vé in v6i khach di theo nhém nho hoac khach tu t6 chuc
chuyén di. Chinh sach vé gia khach san, vé tham quan doi v&i khach doan.

- Céc chinh sach khac (néu cd).

Form dang ky online chuong trinh kich cau:

https://www.vietnamairlines.com/vi/sites/Chuong-trinh-kich-cau-du-lich-
voi-VNA
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