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Ong Nguyén Trung Khanh
Téng cuc trudng Téng cuc Du lich

THONG DIEP CUATONG CUC TRUONG

ung vai két qua tich cuc trong phat trién kinh té, xa héi ciia cd nudc, ndm

2019 tiép tuc 13 mdt ndm thang loi ctia Du lich Viét Nam. Nganh Du lich

don trén 18 triéu lugt khach quéc té, ting 16,2%; phuc vu 85 triéu lwot khach

ndi dia, tang 6%; téng thu du lich dat 755 nghin ty dong, ting 18,5% so véi nam 2018. Nhirng

két qua dé thuc su 8n twong khi ndm 2019 tang trudng khach quéc té dén Viét Nam cao hon
han murc trung binh toan cau (3,8%) va khu vure chau A va Thai Binh Duong (4,6%).

Du lich Viét Nam nam 2019 dugc vinh danh & 5 hang muc giai thuéng cda té chirc Giai thudang
Du lich thé gidi (World Travel Awards), bao gdbm: Diém dén di san hang dau thé gi6i (1an dau
tién); Diém dén Golf t6t nhat thé gigi (lAn dau tién); Diém dén hang d4u chau A (1an thir 2 lién
ti€p); Diém dén van héa hang dau chau A (Ian thir 2 lién tiép); Diém dén 4m thurc hang dau chau
A (13n dau tién). Nang luc canh tranh ctia du lich Viét Nam da dugc cai thién dang ké theo Bo
c4o nang luc canh tranh du lich ndm 2019 ctia Dién dan Kinh té thé giéi, xép hang 63/140 nén
kinh té, so v&i x€p hang 67/136 nam 2017. Viét Nam vuot qua In-dé-né-xi-a dé€ xép thir 4 trong
khu vuc vé lugng khach quéc té dén.

Nhirng thanh tuu néu trén 13 két qua tir su’ nd luc clia toan nganh, véi su quan tam cta Dang,
su chi dao quyét liét cta Chinh phu trong viéc dua ra cac dinh hudng, quyét sach thao g& khé
khan, vuéng mic cho nganh Du lich; su chi dao trién khai cac giai phap kip thoi, hiéu qua cua
B6 Van hoéa, Thé thao va Du lich; su phéi hop chat ché cta cac Bo, nganh, dia phuong, doanh
nghiép trong viéc tang cwdng ngudn luc, phdi hop hanh déng thuc diy phat trién du lich.

Nam 2020 dién ra nhiéu su kién trong dai ctia dat nuéc, nganh Du lich ky niém 60 ndm ngay
thanh 1ap (9/7/1960-9/7/2020). Trong tinh hinh dai dich toan cau Covid-19 dién bién phc
tap, toan nganh sé tiép tuc tap trung vuot qua cac khé khan, trién khai nhirng nhiém vu trong
chuong trinh hanh déng cua Chinh phi thuc hién Nghi quyét 08-NQ/TW (ngay 16/01/2017)
clia Bo Chinh tri vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh t& mii nhon; thuc hién Chién luoc
phat trién Du lich Viét Nam dén nam 2030; 1ap thanh tich chao mirng Dai héi dai bi€u toan
quéc lan thir X1l ctia Dang.

Trong béi canh do, Téng cuc Du lich tran trong gidi thiéu “Bdo cdo thudng nién Du lich
Viét Nam 2019” t6i doc gia va cong chung./.
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Khdch du lich quéc té & Nga

DU LICH THE GIOI NAM 2019

Theo Té chirc Du lich thé giéi (UNWTO), lwong khdch du lich quéc té ndm 2019 wéc dat gdn
1,5 ty luot, tdng 3,8% so v&i ndm 2018, cao hon murc tdng trudng kinh té toan cau (+3%). Day
la ndm tdng truéng thir mudi lién tiép ké tir nam 2009.

tang
3,8%
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Tuy nhién, trong giai doan 2017-2019, khach du lich Nam 2019, khu vuc din dau vé tang truéng khach
du lich quéc té€ dén la Trung Dong (+6,8%); ti€p dén
; . y B L 3 chau Phi (+6,4%), chau Au (+4,0%), chau A va Thai
Nam 2017 tang 7,0%, nam 2018 giam xudéng con Binh Duong (+3,7%), va chau My (+2,0%)

5,7%, nam 2019 chi tang 3,8%. (Bdng 1).

qudc té trén toan ciu dang tang trudng cham lai.

Bdng 1.1. Lugng khach quéc té dén trén thé giéi phan theo khu vue, 2017-2019

Lugng khach Thi phan Tang/giam
(triéu lugt) (%) (%)

Thé gigi 1.332 1.407 1.462 100 57 3,8
Cac nén kinh té& KT phat trién? 732 761 777 53,1 4.0 2,0
Cac nén kinh t& mai néit 600 646 686 46,9 7,7 6,0
Chdu Au 676,6 716,1 744,3 50,9 58 4,0
Bic Au 79,1 78,7 79,9 5,5 -0,6 1,5
Tay Au 192,7 200,2 204,3 14,0 3,9 2,1
Trung-Dong Au 136,9 148,5 156,2 10,7 8,5 52
Nam Au - Dia Trung Hai 267,9 288,8 304,0 20,8 7,7 53
EU-28 540,5 562,4 578,9 39,6 41 2,9
Chdu A va Thdi Binh Duong 324,1 347,7 360,6 24,7 7,3 3,7
Doéng Bac A 159,5 169,2 170,6 11,7 6,1 0,8
Dong Nam A 120,6 128,6 137,3 9,4 6,7 6,7
Chau bai Duong 16,6 171 17,5 1,2 2,8 24
Nam A 27,5 32,8 35,3 2,4 194 74
Chdu My 210,7 215,7 220,2 15,1 2,3 2,0
Bic My 1371 142,2 146,4 10,0 3,5 3,0
Viing bién Ca-ri-bé 26,0 25,8 27,1 1,8 -0,9 438
Trung My 111 10,9 111 0,8 -2,0 2,2
Nam My 36,4 36,9 35,6 2,4 1,6 -3,9
Chdu Phi 63,0 68,4 73,2 5,0 8,8 6,4
B3c Phi 21,7 241 26,1 1,8 111 8,5
Chau Phi can Sahara 41,3 443 471 3,2 7,5 52
Trung Déng 57,7 59,4 64,2 4,4 4,3 6,8

Ngubn: Han thir biéu du lich thé giéi cia UNWTO (s thdng 5/2020)
M Theo phan loai clia Quy Tién té qudc té (IMF) thang 4/2017
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Kinh té thé€ gidi tang trudng cham lai, bat 6n ¢ Déng
B3c A, cham tré trong tién trinh Brexit, khiing hoang
chinh tri & moét s6 quéc gia Nam My, xung dot leo
thang & Trung Dong, thién tai xay ra & dién rong mét
s6 noi... la nhirng yéu t6 tac déong manh dén dong
khach du lich quéc té.

Biéu d6 1.1. Tang trudng khach quéc té
dén cac khu vurc thé gigi
838

Thé Chau ChauA Chau Chau  Trung
gigi Au va TBD My Phi Poéng
118/17 119/18

Ngudn: Han thir biéu du lich thé giéi cia UNWTO (s6 thdng 5/2020)

Giai doan 2017-2019, tang truang khach dén chau
MY gidm tir 2,3% xudng 2,0%; chiu Au giam tur 5,8%
xudng con 4,0%. Nam 2019, khu vure chau A va Thai
Binh Duong tang thap nhat trong 3 nam qua: 2017
tang 5,7%; 2018 tang 7,3% va 2019 tang 3,7%.

Bdng 1.2. 10 thj trvong din dau thé gidi vé lwong khach qudc té dén

Th& hang Thi trurong Lqung- IA(héch 2019 Tang trudng Tang trudng
2018 (triéu luot) 2018/2017 (%) 2019/2018 (%)
1 Phap 89,4 2,9 0,9
2 Tay Ban Nha 83,7 1,1 1,1
3 My 79,3 3,6 -0,6
4 Trung Quéc 65,7 3,6 4,5
5 I-ta-li-a 64,5 5,7 438
6 Thé Nhi Ky 51,2 21,7 11,9
7 Mé-hi-co 45,0 51 9,0
8 Anh 40,80 -3,5 1,0
9 Thai Lan 39,8 7,3 42
10 bulrc 39,6 3,8 1,8

Ngudn: Han thir biéu du lich thé gi6i cia UNWTO (s thdng 5/2020)
) Theo VisitBritain

Theo s6 liéu cia UNWTO, Thé Nhi Ky c6 mirc tang

truong kha cao 11,9%. Tiép dén la Mé-hi-co
(+9,0%), I-ta-li-a (+4,8%). My gidm 0,6%. Tay Ban

a BAO CAO THU'ONG NIEN DU LICH VIET NAM 2019

Nha, Dirc tang nhe. Thai Lan chi tang 4,2% so véi
murc tang 7,3% nam 2018.



CHAU A VA THAI BINH DUONG TANG 3,7%

Ndm 2019, chau A va Thai Binh Duang don Biéu db 1.2. Tang trudng khéch quéc t& dén
360,6 triéu lugt khach qudc té, chiém 24,7% cac khu vuc chau A va Thai Binh Duong

téng lwong khach quéc té toan cau. 25

Trong béi canh hau hét cac khu vuc trén thé

gidi tang trudng cham lai, khu vuc chau A va
Thai Binh Duong van duy tri ting truéng &
mic 3,7%. Tang trudng cda chau A va Thai
Binh Duong duoc thic ddy nhd vao déng luc

R R . . . ChauA  Déng Déng, Chau Nam A
tir khu vuc BDéong Nam A (+6,7%) va Nam A TBD Bic A Nam A  Dai Duong
(+7,4%). =18/17 =19/18

VIET NAM VUOT QUA IN-DO-NE-XI-A, DUNG THU 4
TRONG DONG NAM A

Nam 2019, Viét Nam dén trén 18 triéu luot khach Tang truang khach qudc té dén Viét Nam (+16,2%)
qudc té, vuot qua In-dé-né-xi-a (16,1 triéu luot), cao hon dang ké so véi cac nudce trong khu vue nhu
vuron 1én vi tri thir 4 khu vire Déng Nam A, sau Thai- Thai Lan (+4,2%), In-d6-né-xi-a (+1,9%), Xin-ga-po

Lan, Ma-lai-xi-a va da tién rat sat vai Xin-ga-po (3,2%).

(19,1 triéu lugt).

Bdng 1.3. Khach du lich quéc té dén cac nudc ASEAN

Don vj tinh: triéu lugt

Thai Lan 29,9 32,6 35,5 38,2 39,8
Ma-lai-xi-a 25,7 26,8 25,9 25,8 26,1
Xin-ga-po 15,2 16,4 17,4 18,5 19,1
Viét Nam 7,9 10,0 12,9 15,5 18,0
In-d6-né-xi-a 104 12,0 14,0 15,8 16,1
Phi-lip-pin 54 6,0 6,5 7,2 8,2
Cam-pu-chia 4.8 50 56 6,2 6,7
Mi-an-ma 4,7 2,9 1,4 1,4 43
Lao 47 42 3,9 4,2 4.6
Bru-nay 0,2 0,2 0,3 0,3 0,20
Téng 108,9 116,2 1234 133,0

(56 liéu 8 thdng
Nguén: S6 liéu bdo cdo cuia cdc nuéc
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Bdng 1.4. Thi truong ngudn khach du lich qudc t& dén ctia mot s& nwédc ASEAN NAM 2019

\\ Nuwéc  Viét Nam Thai Lan

\\\

Thi
trudng ngudn

Ma-lai-xi-a Xin-ga-po In-d6-né-xi-a

Trung Quodc 5.806.425 10.994.721 3.114.257 3.626.727 2.072.079
Han Quéc 4.290.802 1.887.853 673.065 645.728 388.316
Nhat Ban 951.962 1.806.340 424.694 884.210 519.623
Dai Loan 926.744 789.923 382.916 425.565 207.490
My 746.171 1.167.845 269.928 729.056 457.832
Nga 646.524 1.483.453 79.984 80.250 158.943
Ma-lai-xi-a 606.206 4.166.868 1.220.216 2.980.573
Thai Lan 509.802 1.884.306 528.410 136.699
Uc 383.511 768.668 368.271 1.143.215 1.386.803
Anh 315.084 994.018 346.485 607.736 397.624
Xin-ga-po 308.969 1.056.836 10.163.882 1.934.400
Phap 287.655 745.290 141.661 212.768 283.800
birc 226.792 857.487 130.221 380.678 277.700
Nguon: PATA

- Trung Quéc 1a thi trudng ngudn I&n nhat trong khu vure, 2 nude dén khach Trung Quéc nhiéu nhat 1a Thai

Lan va Viét Nam.

- Thai Lan dan dau vé lugng khach dén tir cac thi trudng ngudn 1&n, chat lwgng nhu Nhat Ban, My, Nga,

Anh, Phap, Dtrc.

- Ma-lai-xi-a dén lugng khach I6n tlr cac nuwde Xin-ga-po, Trung Quéc va Thai Lan.

- Viét Nam dan dau ASEAN vé luong khach quéc t& dén tir cac thi trudng Han Quéc va Dai Loan; In-dé-né-xi-a,

Xin-ga-po dan dau vé dén khach tir thi truomg Uc.

TONG THU TU KHACH DU LICH QUOC TE DEN
TANG TRUONG THAP HON NAM 2018

Theo béo cdo thang 5/2020 cua UNWTO, téc dé
tang trudng vé téng thu tir khach du lich quéc té
dén thap hon so v&i nam 2018.

Nhirng thi trudng dan dau vé téng thu tir khach du
lich quéc té& co su khac biét dang ké vé muirc tang
trung téng thu: Uc (+9,7%), Nhat Ban (+8,0%), Anh
(+7,4), I-ta-li-a (+6,6%) c6 mirc tang trwdng cao

m BAO CAO THU'ONG NIEN DU LICH VIET NAM 2019

nhat. Phap tang 5,3%, Thai Lan va Tay Ban Nha tang
nhe (trén 3%), Dlrc tang 2,2%. Trong khi dé, Trung
Quéc gidm manh 7,3%, My giam 0,3%.

Tai chau A va Thai Binh Duong, Phi-lip-pin cé mic

tdng trudng cao nhat (+19,0%), Han Quéc tang
16,5%.



Bdng 1.5. Cac thi trwding dan dau vé téng thu tir khach quéc té dén

Thir hang Thi trudmg T6’ng’thu 2019 Tang trudng (%) Tang trudng (%)
2018 : (ty USD) 2018/2017 2019/2018
1 My 2141 1,9 -0,3
2 Tay Ban Nha 79,7 3,5 3,2
3 Phap 65,4 6,4 53
4 Thai Lan 60,5 2,5 3,2
5 Anh 499 -1,4 74
6 I-ta-li-a 49,8 6,5 6,6
7 Nhat Ban 46,1 21,7 8,0
8 Uc 46,0 10,7 9,7
9 burc 41,6 3,1 2,2
10 Macao (Trung Quéc) 39,5 14,0 -2,9
11 Trung Quéc 35,8 2,5 -7.3

Nguén: Han thir biéu du lich thé gidi cia UNWTO (s6 thdng 5/2020)

TRUNG QUOC GIAM CHITIEU DU LICH RANUOC NGOA\

Trung Quéc, thi trudng chi tiéu cho du lich nuwéc tang 5,4% do dong dé la My tang gid tri. Phap
ngoai I&n nhat thé gidi vai 254,6 ty USD nam 2019, (+10,6%) c6 mirc ting cao nhat trong 10 thi trudng
gidm 4,2% so va&i nam 2018, chu yéu do kinh té hang dau. Chi tiéu cla thi trudng Han Quéc giam
trong nuwéc khé khan trong béi canh cing thing 8,1% do anh hudng tir quan hé cing thang véi Nhat
thuong mai véi My. Thi trudng I&n thr hai la My Ban va su suy giam cta dong Won.

Bdng 1.6. 10 thi trwong ngudn dan dau vé chi tiéu du lich ra nuéc ngoai

Chi tiéu DL ra nuwéc

Thr hang 2018 Thi trudng ngodi 2019 Z(Tj';g/;gg"g/o) Z(Tj';g/;gg"g/o)
(ty USD)
1 Trung Quéc 254.6 51 42
2 My 152,3 7.1 5,4
3 Pic 91,9 2,7 14
4 Anh 71,1 2,5 7.7
5 Phap 50,2 7.0 10,6
6 Uc 36,2 10,3 53
7 Han Quéc 32,3 10,9 -8,1
8 Ca-na-da 34,8 -1,0 3,5
9 Nga 36,2 10,3 5,5
10 I-ta-li-a 30,5 3,8 6,7

Ngubn: Han thir biéu du lich thé gii cia UNWTO (sé thdng 5/2020)
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Khu du lich Trang An (Ninh Binh)

QUA CAC CON SO

Ndm 2019, trong béi cdnh du lich thé gidi tdng trudng chdm lai, du lich Viét Nam dd vuot qua
nhiéu kho khdn, don trén 18 triéu lugt khdch quéc té, hoan thanh chi tiéu Chinh pht giao;
khdch du lich néi dia va téng thu ttr khdch du lich tdng truéng tich cuc.

18

triéu luot

85

triéu luot
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KHACH QUOC TE DEN VIET NAM DAT KY LUC

TREN 18 TRIEU LUOT

Nam 2019, Viét Nam dén lugng khach qudc té ky luc 18

triéu luot, tang 16,2% so véi nam 2018. Trong do,

khach quéc té dén tir 10 thij trudng hang dau dat 15,2 triéu luot, chiém 84,3% tong lwong khach quéc té dén

Viét Nam nam 2019.

Biéu db 2.1. S6 lwong va tang trudng khach nam 2019 tir cac thi trudng glri khach quéc té
nhiéu nhat dén Viét Nam

Nghin fuot %
6.000 5.000 4.000 3.000 2000  1.000 0 0 10 20 30 40 50
EREE -l I Trung Quéc e 16,9%
4291 I — Han Quéc e 23,1%
952 I Nhat Ban I 15,2%
927 Dai Loan P 29,8%
746 mm— My o 8,6%
647 Nga [ 6,6%
606 Ma-lai-xi-a e 12,2%
510 Thai Lan I 45,9%
384 Uc -09%1
315mm Anh . 57%
309 = Xin-ga-po . 7,9%
288 Phap mo29%
228 Cam-pu-chia e 12.3%
2278 Dburc [ 6,0%
179 m Phi-lip-pin e 18,2%
169 ™ An Do —— 27,7%
159 = Canada  6,4%
107 In-d6-né-xi-a — 21,3%

Ngudn: Téng hop tir s liéu ctia Téng cuc Théng ké

B&n vi tri dan dau thudc vé cac thi trudng Dong
Bic A. Trung Quéc x&p thd nhat véi 5,8 triéu lugt
(+16,9%). Ti€p theo lan lugt 13 Han Quéc véi 4,3
triéu lugt (+23,1%), Nhat Ban 952 nghin lugt
(+15,2%), Dai Loan 927 nghin luot (+29,8%).

My va Nga tiép tuc duy tri vi tri th&r 5 va 6 v&i mirc
tang trudng 8,6% va 6,6%. Ma-lai-xi-a & vi tri th&r
7 v&i tang trudng 2 con s6 (+12,2%). Dang chi y,
Thai Lan da vuot qua Uc dé ding thir 8 sau mot
nam ting truang dot pha (+45,9%). Anh duy tri vi
tri th&r 10, tdng & mirc 6n dinh 5,7%

Biéu db 2.2. Khach quéc té dén Viét Nam theo thang, 2017-2019

20 4

s 1,81
S N
&
= 1,6
) Sy 1,33 1,32
1,19
) W
08 -
04 |
0,0

T1 T2 T3

s N3m 2019

T4 T5 Té6

~— Nam 2018

Ngudn: Téng hop tir s6 liéu ctia Téng cuc Théng ké

T7 T8 T9 T10 T12

~— Nam 2017

T11
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Nam 2019, khach quéc té dén tang cham trong 8
thang dau ndm (+8,7%), tuy nhién trong 4 thang
cudi nam tang bt pha (+31,5%). Thang 11/2019
dén lvong khach cao nhat 1,81 triéu luot, thip nhat
1a thang 6/2019 v&i 1,19 triéu luot.

Giai doan 2015-2019, luong khach quéc té€ da ting

Biéu db 2.3. Khach quéc té dén Viét Nam
theo nam, 2015-2019

N
o

Triéu fugt

29,1%
16 15,49

12

0,9%
(0} 2015 2016 2017 2018 2019

Ngubn: Téng hop tir s6 liéu ctia Téng cuc Théng ké

Vé co ciu khach theo khu vure, cac thi truong chau
A chiém phan I6n (79,9%), trong d6 Déng Bic A
chiém 66,8%, Dong Nam A chiém 11,3%, cac nuéc
chau A con lai chiém 1,8%, cho thay tam quan trong
clia cac thi truong gan trong khu vure chau A. Cac
thi truong chau Au chiém 12%, chau My chiém
5,4%, chau Uc chiém 2,4%.

Ty trong thi trudng chau A 16n ciing 1a dic diém
chung ctia cac nudc trong khu vure: khach chau A dén
Ma-lai-xi-a chiém 90%, trong d6 khach Xin-ga-po

Biéu d6 2.4. Co ciu thij trudng
khach quéc té 2019 so sanh véi 2018

ChauUc: 2,40% Chau My:541%  Chau Phi: 0,27%
(-0,43 diém %) (-0,42 diém %) (-0,01 diém %)

Chau A khac: 1,79% Chau Au: 12,04%
(-0,03 diém %) (1,11 diém %)

Dong Nam A:
11,31%
(+0,09 diém %)

Pong Bic A: 66,79%

(+1,91 diém %)

Ngubn: Téng hop tir s6 liéu ctia Téng cuc Théng ké
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2,3 1an tir 7,9 triéu lugt (nam 2015) 1én 18 triéu luot
(ndm 2019), dat tang trudng binh quan 22,7%/nam.
Pay la téc do tang rat cao so véi mire tang binh quan

7,6%/nam giai doan 2011-2015 va la mlc cao hang

dAau thé giéi theo cac bdo cdo hang nam ctia UNWTO.

chiém 40%. Khach chau A dén Thai Lan chiém 75%,
trong do khach Trung Quéc chiém 28%.

Khach quéc té dén bing dudng hang khéng chiém
79,8%, dudng bd chiém 18,7%, dudng bién chiém
1,5%. Bang chu y, ty 1& khach di bang dudng hang
khong dén Viét Nam cao hon dang ké so va&i mirc
chung cua thé gi¢i. Theo UNWTO, nam 2018 trén
pham vi toan cau, khach di bang dudng hang khéng
chiém 58%, dudng bd chiém 38% va dudng bién
chiém 4%.

Biéu d6 2.5. Co ciu khach qudc té
theo phuong tién dén, 2019

79.8%

= Budongkhong m Dudng bién = Duong bd

Ngubn: Téng hoyp tir s6 liéu ctia Téng cuc Théng ké



KHACH DU LICH NOI DIA DAT 85 TRIEU LUOT

Nam 2019, ca nudéc cé 85 triéu luot khach du lich ndi dia, tdng 6,3% so v&i nam 2018. Giai doan 2015-2019,
khach néi dia da ting gan 1,5 [an tir 57 triéu lugt ndm 2015 1én 85 triéu lwot ndm 2019, tang binh quan 10,5%
moi nam.

. Biéu db 2.6. S6 lugng va ting trudng
khach du lich ndi dia 2015-2019 (triéu luot, %)

85 [ 20%
18,1% g
80
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0 T T T T 0%

2015 2016 2017 2018 2019
[0 S6 lugng khach = Tang trudng

Nguén: Téng cuc Du lich

DONG GOP TRUC TIEP CUA DU LICH DAT 9,2% GDP
NEN KINH TE

e T6ng thu tir khach du lich dat 755 nghin ty dong (tuong duong 32,8 ty USD), trong dé:

- T6ng thu tir du lich quéc té 13 421 nghin ty déng, chiém 55,7%, twong duong 18,3 ty USD gia tri xuat khau
tir du lich.

- Téng thu tir du lich néi dia 13 334 nghin ty déng, chiém 44,3%, twong duong 14,5 ty USD.
e Déng gbp truc ti€p cua du lich: 9,2% GDP.

Biéu db 2.7. Co cau téng thu tir khach du lich Biéu db 2.8. Téng thu tir du lich quéc té€ va Téng thu

nam 2019 tir du lich néi dia, 2015 - 2019 (nghin ty déng)
Téng thu tir 600
du lich quéc té:
421 nghin ty dong,
chiém 55,7% Y

400
300
755 nghin
ty dong 200
100
Téng thu tur 0
du lich noi dia: 2015 2016 2017 2018 2019
334 nghin ty dong,
chiém 44,3% EThutr DLQT  EThu tir DLND

Nguén: Tinh todn theo phuwong phdp Tai khodn vé tinh du lich (TSA)
theo khuyén nghi cua Lién hop quéc

Nguén: Tinh todn theo phuong phdp Tai khodn vé tinh du lich (TSA)
theo khuyén nghi cua Lién hop quéc
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Trong téng thu tir khach du lich thi téng thu tir
khach du lich quéc té€ duoc coi la gia tri xuat khau
tai chd, mang lai ngoai té cho dat nuwéc. Tir ndm
2015 dén 2019, gia tri xuat khau tai chd ctia du lich
da tang 2,1 [an tir 197 nghin ty dong (~9 ty USD)
Ién 421 nghin ty (~18,3 ty USD), ting binh quan
20,9%/nam.

Cung véi su di Ién cua kinh té trong nudc, ngudi
dan ngay cang c6 co héi va nhu cau di du lich nhiéu

Biéu d6 2.9. Péng gbp truc tiép cta du lich
vao GDP, 2015 -2019 (%)

10%
9,20%
8,39%
8% 7,90%
o
6,96%
6,33%
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2%
O% T T T T
2015 2016 2017 2018 2019

Ngudn: Tinh todn theo phuong phdp Tai khodn vé tinh du lich (TSA)
theo khuyén nghj cua Lién hop quéc

V&i su tang trudng nhanh chéng cua khach du lich
quéc té€ va ndi dia, du lich mang lai ngudn thu ngay
cang lén cho nén kinh té dat nuéc. Dong gop truc

hon. Chi tiéu ctia khach du lich néi dia dong goép
mot phan quan trong trong nguén thu tur du lich. Tl
nam 2015 dén 2019, nguodn thu tir du lich noi dia
da tang 2,1 1an (tdng binh quan 21,0%), mac du
lwong khach chi ting 1,5 [an trong giai doan nay.
Két qua dé phan anh thuc té nguoi dan Viét Nam
chi tiéu cho du lich ngay cang nhiéu khi thu nhap,

diéu kién séng duoc nang lén dang ké.

ti€p cua du lich chiém ty trong ngdy cang cao trong
Téng san pham quéc ndi (GDP): nam 2015 12 6,3%
dén ndm 2019 13 9,2%, tang 2,9 diém phan tram.

2015-2019: NANG LUC CANH TRANH DU LICH VIET NAM

CAITHIEN 12 BAC

- Theo bao cao ctia Dién dan Kinh té& thé gisi (WEF),
nang luc canh tranh du lich Viét Nam tang 12 bac,
tlr 75/141 nén kinh t& ndm 2015 |1én 67/136 (nam
2017) va 63/140 (nam 2019).

- Nam 2019, nhém chi s6 dugc danh gid cao nhat
1a: Strc canh tranh vé gia (xép hang 22/140); Tai
nguyén van hoéa (29/140); Tai nguyén tu nhién
(35/140). Trong khu vire Dang Nam A, tai nguyén
van hoa cla Viét Nam xé€p thir 2, sau In-dé-né-xi-
a; tai nguyén tu nhién xép thir 3, sau Thai Lan va
In-d6-né-xi-a, cho thay loi thé so sanh I&n vé tai
nguyén van héa va tu nhién ctia Viét Nam trong
khu vure va trén thé gidi.

m BAO CAO THU'ONG NIEN DU LICH VIET NAM 2019

- Chi s6 tién bd nhat |a Yéu cau vé thi thuc, tang 63
bac, tr hang 116/136 (nam 2017) Ién hang
53/140 (2019), dugc thic day bdi chinh sach cap
thi thuc dién tr 4p dung thi diém tir dau nam
2017. B3t dau tir 4p dung cho 40 nuéc, qua mot
s6 lan b8 sung, dén nam 2019, Viét Nam da mé&
réng chinh sach nay déi vai cong dan ctia 80 nuéc
trén thé gidi.

- Mot s6 nhom chi sé x€p hang thap: Su bén virng
vé mdi trudng (x€p hang 121/140); Ha tang dich
vu du lich (106/140); MUc d6 wu tién cho nganh
du lich (100/140).
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Ghi chu: Vi tri xép hang cang thdp cé két qud cang tét
Ngudn: Dién dan Kinh té thé gici (WEF)

N3m 2019, Viét Nam da vinh du dugc nhan nhirng giai thudng uy tin, tam c& thé gidi va khu vuc, bao gbm:
Piém dén di san hang dau thé gidi (lan dau tién do World Travel Awards trao tang);
Piém dén Golf tét nhat thé gidi (Ian dau tién do World Golf Awards trao tang);
Piém dén hang dau chau A (Ian tha 2 lién tiép do World Travel Awards trao ting);
Diém dén vin hoa hang dau chau A ([an thir 2 lién tiép do World Travel Awards trao ting);

Piém dén am thuc hang dau chau A (Ian dau tién do World Travel Awards trao ting);

Viét Nam vinh dy’ nhdn gidi thudng Diém dén Golf tét nhdt thé gici 2019
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KET QUA DIEU TRA CHU YEU KHACH DU LICH 2019

CUATONG CUC DU LICH

Khach quéc té dén Viét Nam

e Ve do6 dai thai gian chuyén diva s6 lan dén Viét Nam
D6 dai thai gian chuyén di binh quan mét luot khach nghi dém tai CSLT 14 8,02 ngay (7,02 dém). Trong dd, do
dai thoi gian chuyén di binh quan cta khach di theo tour 13 8,06 ngay, khach tu sip xép 1a 7,98 ngay.

Biéu d6 2.11. D6 dai thoi gian chuyén di binh quan cta khach nghi dém (ngay)

12
10
8,06
s 8,02
6
4
2
0
Khach Khach
nghi dém nghi dém
tai CSLT tai CSLT
di theo tour

e Veé chi tiéu binh quan va thoi gian chuyén di
Chi tiéu ctia khach quéc té dén Viét Nam trong cudc
diéu tra bao gbm chi tiéu cua khach trén lanh thé
Viét Nam tir lic nhap canh dén khi xuat canh.

Khach nghi dém chi tiéu binh quan 1.074
USD/khach, di du lich Viét Nam trong 8,1 ngay, chi
tiéu binh quan 132,6 USD/ngay.

Khach trong ngay chi tiéu binh quan 99,86
USD/khach.

11,92
7,98
Khach Khach
nghi dém nghi dém
tai CSLT khéng tai CSLT
di tu sap xép

Khach nghi dém tai CSLT chi tiéu binh quan
1.083,36 USD/khach, dé dai thoi gian chuyén di la
8,02 ngay, chi tiéu binh quan ngay khach la 135
USD/ngay.

Khach nghi dém khong tai CSLT (nghi tai nha ban
bé,ngudi than...) chi tiéu binh quan 622,71 USD, dé
dai thai gian chuyén dila 11,92 ngay.

Biéu db6 2.13. Chi tiéu va thoi gian lvu trd cta khach quéc té€ dén Viét Nam
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Biéu db 2.14. Co cau chi tiéu binh quan mot luot
khach quéc té dén Viét Nam nghi dém tai CSLT
Y té: 7,04 USD; 0,65%

Tham quan Chi khac
54,47 USD 21,68 USD;
5,03% 2,00%

Dichvu VH-TT-GT
55,49 USD
5,12% Thué phong
357,12 USD
32,96%

Phuong tién di lai
tai Viét Nam Mua hang
162,56 USD 167,43USD
15,01% 5 459 Anudng
1545% " 557,57 USD
23,78%

Biéu db 2.15. Co cau chi tiéu binh quan mét luot
khach quéc té dén Viét Nam trong ngay

Dichwu Tham quan, 2,94%
Wy Y t€,0,61%
3,40%

Chi khac, 3,87%

Mua hang, 55,85%

Anudng, 22,84%

e V@ chi tiéu va thai gian chuyén di ctia mot so thi trudng nguén

Thi trudng xa ¢ chi tiéu binh quan cho chuyén di
cao hon thi truéng gan do luu tra dai ngay hon, cao
nhat [an lugt 13 Nga (1.830,10 USD; 15,33 ngay),

Anh (1.715,82 USD; 14,46 ngay), My (1.570,77
USD; 12,02 ngay), Uc (1.541,66 USD; 12,25 ngay),
Phap (1.443,28 USD; 12,76 ngay).

Biéu db 2.16. Chi tiéu va thai gian luu trd binh quan ctia mét s6 thi trudng

s P Nga
Chi tiéu BQ chuyén di (USD) ) e
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1.600 12,02 ngay) . (1541,66 USD; Anh
Dai Loan Triing Qudjc s 1225ngay) (171582 USD;
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Khach noi dia

Khach nghi dém chi tiéu binh quan 5.563 nghin
dong/khach, dé dai thai gian chuyén dila 3,62 ngay,
chi tiéu binh quan 1.537 nghin dong/ngay. Khach
trong ngay chi tiéu binh quan 1.073 nghin
doéng/khach.

Khach nghi dém tai CSLT chi tiéu binh quan 5.854

D6 dai thoi gian chuyén di (ngay)

nghin déng/khach, do dai thaoi gian chuyén di la
3,57 ngay, chi tiéu binh quan ngay khach la 1.640
nghin déng/ngay.

Khach nghi dém khong tai CSLT (nghi tai nha ban
bé, ngudi than...) chi tiéu binh quan 3.765 nghin
déng/khach, dé dai thai gian chuyén di 1a 3,96 ngay.

Biéu db6 2.17. Téng hop chi tiéu va thoi gian chuyén di cta khach néi dia
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Sa Pa - mét khu du lich trong diém cua Viét Nam

XAY DUNG ’ ,
THE CHE, CHINH SACH

Nam 2019, nganh Du lich ti€p tuc xay dung va trién khai
cac dé an quan trong, trién khai Chuong trinh hanh dong
thuc hién Nghi quyét sé 08-NQ/TW cua B6 Chinh tri vé

phét trién du lich trd thanh nganh kinh t& mdi nhon va cac
dé an, chuong trinh dap &rng yéu cau thurc tién ctia dat nuéc
va nganh Du lich.
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NHIEM VU, DE AN THUC HIEN NGHIQUYET SO 08-NQ/TW
CUABO CHINH TRIVADAP UNG YEU CAU THUC TIEN

Xay dung cac dé an, ké hoach

o Deé an Chién lugc phat trién Du lich Viét Nam dén nim 2030;

o K& hoach trién khai Dé an téng thé (rng dung cong nghé théng tin trong linh vure du lich giai doan 2018-
2020, dinh huéng dén nam 2025;

o K& hoach thuc hién Dé an Co cau lai nganh Du lich dap (rng yéu cau phat trién thanh nganh kinh t& mai nhon;

e K& hoach thuc hién Dé dn Nang cao hiéu qua hoat dong xuc tién, quang ba du lich Viét Nam;

1

= J..L e 4_-1.
Thur truéng Lé Quang Tung cha tri cudc hop vé bdo cdo ndng luc canh tranh du lich Viét Nam

Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP vé méi truong
kinh doanh va nang luc canh tranh quoc gia

o Deé xuat va trién khai K& hoach thuc hién nhiém vu theo déi bd chi s6 Nang luc canh tranh du lich va nang

xép hang nhém chi sé Mrc dé uu tién cho nganh du lich;

o Nghién ctru, huéng dan cac Bo, nganh dia phuong nhim theo déi bo chi s6 Nang luc canh tranh du lich va

nang xép hang nhom chi s6 Mirc dé uu tién cho nganh Du lich;

o Danh gid nhu cau tim kiém théng tin s6 vé du lich van hoa, giai tri.

Van ban dugc Bo trudng B6 VHTTDL ban hanh

e Théng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25/11/2019 sira déi, b6 sung mot s6 diéu cta Théng tu
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cta B6 trwdng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi

ti€t mot s6 diéu cua Luat Du lich;
e Quyét dinh 3720/QD-BVHTTDL ngay 28/10/2019 cua Bo trudng Bo VHTTDL ban hanh Quy ché quan
ly, kinh doanh loai hinh can ho du lich va biét thu du lich;
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PHO BIEZN PHAP LUAT VA NANG CAO KIEN THUC
QUAN LY DU LICH

e T6 chirc boi dudng kién thirc quan ly nha nuédc vé du lich cho can bd cac S& Du lich, S& VHTTDL va
S&VHTTTTDL; I6p bdi dudng kién thirc vé du lich cho can bé cac nganh lién quan; huéng dan cac trudng
dai hoc, cao ding t6 chirc thi va cap chirng chi nghiép vu diéu hanh du lich, huéng dan vién du lich;

o Phéi hop v&i Bé Giao thong van tai té chirc tap hudn céng tac dam bao trat ty an toan giao théng cho
ngudi nuwdc ngoai tai Viét Nam;

e Tap huan du lich cé trach nhiém cho déi ngli can bd va huéng dan vién du lich trén dia ban cac tinh Tay Nguyén.

Thdc Dray Nur (Bdk Ldk)

CONG NHAN KHU DU LICH QUOC GIA

B6 Van hoa, Thé thao va Du lich cdng nhan 01 khu du lich quéc gia:

e Quyét dinh s6 1501/QD-BVHTTDL ngay 24/4/2019 ctia B6 VHTTDL vé viéc cdng nhan Khu du lich quéc
gia Tra C6, Mong Cai, tinh Quang Ninh.

Bién Tra C6 (Mdéng Cdi, Qudng Ninh)
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Cdu Vang - Ba Na Hills (Ba Ndng)

HOAT BONG
L’ HANH & VAN CHUYEN KHACH DU LICH

Ndm 2019, hé théng doanh nghiép kinh doanh Itr hanh ngay cang I6n manh. Céng tdc qudn ly
nha nudc vé Iir hanh tiép tuc duoc tang cudng nhdm bdo ddm chat luong dich vu, da dang héa
sdn phdm du lich, g6p phdn hodn thanh muc tiéu tdng truéng cta du lich Viét Nam.
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HE THONG DOANH NGHIEP LU HANH NGAY CANG

LON MANH

- Méi truong kinh doanh du lich ngay cang thuan
loi, thu tuc hanh chinh vé kinh doanh It hanh
dugc stra d6i theo huwdng théng thoang hon da
tao diéu kién tang nhanh sé luvgng doanh nghiép
[(r hanh méi dugce thanh lap.

- N&m 2019, Téng cuc Du lich da tham dinh hon
1.000 ho so cap mdi, cap dbi, cap lai va thu hoéi cac
gidy phép kinh doanh I&r hanh quéc té. Tinh dén
hét ndm 2019, téng s6 doanh nghiép Ir hanh quéc
té€ 13 2.667, tang 22,5% so v4i cudi ndm 2018 va
tang 1.103 doanh nghiép so v&i cudi nam 2015.

Biéu db 4.1. S6 lwong va tang truéng
doanh nghiép lir hanh qudc té
(2015-2019)
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Ngudn: Téng cuc Du lich

- Theo quy dinh cua Luat Du lich 2017, doanh
nghiép kinh doanh I hanh ndi dia phai c6 gidy
phép kinh doanh Ir hanh nhu doanh nghiép T
hanh quéc té. Tinh dén nam 2019, ca nudc co trén
500 doanh nghiép duoc cap gidy phép kinh doanh
Itr hanh néi dia.

Trong dd, s6 lwgng doanh nghiép thudc 2 loai hinh
TNHH va c6 phan chiém ti 1& cao nhat, [an luot
dat 62,4% va 36,3%.

- Téng cuc Du lich phéi hgp chat ché véi cac co quan
chirc ndng tang cudng kiém tra hoat dong kinh
doanh |ir hanh tai nhiéu tinh/thanh phé dé bao dam
moi trudng kinh doanh va chat luong dich vu.

- Téng cuc Du lich d3 t6 chic nhiéu chuong trinh
kiém tra, giam sat cac co s& dao tao t6 chirc thiva
cap chirng chi nghiép vu diéu hanh du lich.

Biéu db 4.2. Co cau doanh nghiép kinh doanh Iir
hanh quéc t€ chia theo loai hinh

(tinh dén hét nam 2019)
Doanh nghiép B — Doarlh nghiép
tw nhan ‘ 6 v6n dau tu
0.3% nudc ngoai

1,0%

Ngudn: Téng cuc Du lich

- Doanh nghiép I&r hanh ndi dia chdl dong thudng xuyén
dau tu, khao sat xay dung cac san pham du lich hap
dan, két néi tuyén diém du lich viing mién phuc vu
nhu cau da dang ctia du khach, dap (rng yéu cau ngay

cang cao cua thij trudng khach néi dia.

NANG CAO SO LUONG VA CHAT LUONG DOI NGU
HUONG DAN VIEN DU LICH

- Tinh dén hét nam 2019, ca nudc cd
27.683 hudng dan vién du lich, ting
15% so véi nam 2018, trong doé co
17.825 huéng dan vién du lich quéc té,
9.134 huéng dan vién du lich ndi dia va
724 huéng dan vién du lich tai diém.

- Doi ngli hudng dan vién cé trinh do tur
dai hoc tra 1én chiém 71,3%, tot nghiép
cao di3ng chiém 18%, trinh do khac
chiém 10,7%.
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Biéu db 4.3. Hwéng dan vién du lich
da duoc cap thé nam 2019

Huéng dan vién du lich tai diém
724;2,6%

27.683 HDV

Huéng dan vién
du lich néi dia
9.134; 33%

Huéng dan vien
du lich quéc t&
17.825; 64,4%



- Téng cuc Du lich t6 chirc
cac khéa tap huan, nang

Biéu d6 4.4. Co cau thé HDVDL quéc té€ con han
chia theo ngoai ngir str dung, tinh dén hét nam 2019

cao trinh do nghiép vu
huéng dan du lich tai cac
tinh: LAm Dong, Gia Lai,
Kon Tum, D3k L3k, D3k
Nong...; kiém tra, gidam
sat cac co s& dao tao t6

2,3%

2,7%

chirc thi va cip chirng chi
nghiép vu huéng dan du

3,7%

Tiéng Nga

Tiéng Nhat

Tiéng Dlc

2,2%

Tiéng Han

Ti€ng Phap

lich. 7,8%

Ngudn: Téng cuc Du lich

QUAN LY KHU, D|§M DU LICH BUQC TANG CUONG
THEO HUONG TIEU CHUAN HOA

- Téng cuc Du lich huéng dan cac dia phuong thuc
hién Luat Du lich 2017; Nghi dinh 168/2017/ND-
CP cta Chinh phu, Théng tw 06/2017/TT-
BVHTTDL va Thong tu 13/2019/TT-BVHTTDL
clia B6 Van hda, Thé thao va Du lich quy dinh chi
ti€t moét s6 diéu cua Luat Du lich lién quan téi
coéng tac quan ly nha nudce vé khu, diém du lich.

- Téng cuc Du lich tiép tuc huéng dan, dén déc cac dia

TiengThai  Tiéng TBN
1,5% / 1,5%

Ngoai nglr khac
1,0%

Tiéng Anh

Tiéng 52,7%

Trung Quéc
24,6%

phuong trién khai thuc hién Chi thi s6 18/CT-TTg ngay
04/9/2013 clia Thu tudng Chinh phu vé tang cudng
cong tac quan ly moi trudng du lich, ddm bao an ninh,
an toan cho khach du lich va Chi thi s6 14/CT-TTg ngay
02/7/2015 clha Tha tuéng Chinh pha vé viéc ting
cudng hiéu luc quan ly nha nudc, tap trung khic phuc
yéu kém, thic day phat trién du lich.

VAN CHUYEN DUONG HANG KHONG GIU VAI TRO

THEN CHOT

- Nam 2019, gan 80% khach quéc té dén Viét
Nam bang dudng hang khéng, cao hon dang ké
so v&i mirc binh quan cua thé gigi 1a 58%
(theo UNWTO).

- Theo Bao cdo nang luc canh tranh du lich toan cau
2019 cta Dién dan kinh t& thé gigi (WEF), nhém
chi s6 vé ha tang hang khéng cua Viét Nam tang
tlr 61/141 nam 2017 1én 50/140 nam 2019, cha
yéu do su gia tang cac hang hang khéng, s6 km
van chuyén khach va tan suat cac chuyén bay.

Tuy nhién, chi sé chat lwvong ha tang hang khéng
tut hang (tir 85 xuéng 99) va mat dé san bay van
x€p hang thap (96) cho thay yéu cau cap thiét ma
réng ha tang hang khong dap (ng lugng khach di
lai ngay cang tang.

- Viét Nam hién c6 22 cang hang khong dang khai
thac, trong d6 cé 11 cang qudc té va 11 cang nodi
dia. Theo Cuc Hang khéng Viét Nam, nam 2019,
115,5 triéu hanh khach qua cac cang hang khong

Viét Nam, tang 11,8% so v&i nam 2018.

- Déi vai thi trudng quéc té, co 71 hang hang khong
nudc ngoai va 4 hang hang khéng Viét Nam la
Vietnam Airlines, Vietlet Air, Jetstar Pacific
Airlines va Bamboo Airways khai thac gan
140 dudng bay quoc té di/dén 28 québc gia/vung
lanh thé.

- D6i vadi thi truong nédi dia, cdc hang hang khong

clia Viét Nam khai thac trén 50 dudng bay
noi dia di/dén cac dia phuong; van chuyén gan 55
triéu lvgt hanh khach, tang 11,4% so v&i nam
2018.
Danh gia vé tiém nang thi truong hang khéng Viét
Nam, IATA du bao giai doan 2019 - 2035, Viét
Nam sé la thi trudng hang khéng phat trién nhanh
thir 5 thé gi¢i va nhanh nhat trong khu vuc Déng
Nam A, du kién dat mdrc ting trudng trung binh
hang nam hon 14% trong giai doan nay.
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HOP TAC GIUA DU LICH VA HANG KHONG NGAY CANG
CHAT CHE, DI VAO CHIEU SAU

- N3m 2019, T6ng cuc Du lich da ky két hop tac vai
2 hang hang khong I&n cta Viét Nam la Vietnam
Airlines va Vietjet Air, trong dé tap trung vao noi
dung phdi hop ting cudng cac hoat déng xuc tién,
quang ba du lich Viét Nam & nudc ngoai, tao
thuan lgi cho khach du lich quéc té€ dén Viét Nam.

4 i fa
Téng cuc trudng TCDL Nguyén Tring Khdnh va Tong gidm déc Vietnam Airlines Duong Tri Thanh ky két hop tdc chién

- Cac hang hang khong da phdi hop chat ché vai
Téng cuc Du lich va cac doanh nghiép du lich tham
gia cac hdi cho du lich quéc té, t6 chirc cac
chuong trinh phat dong thi trwdng tai nuwdc ngoai,
doén cac doan doanh nghiép, bao chi nuwdc ngoai
dén Viét Nam.

o~

- . ..'ir wliE !
5 o e | Mg 8 ;
lugc gitra hai bén

VAN CHUYEN MAT DAT CAN TIEP TUC BUCC CAI THIEN

- Theo Bao cdo nang luc canh tranh du lich toan cau
2019 cua Dién dan kinh té& thé giéi, chi s6 mat do
duong bo cda Viét Nam du dugc xép hang 41
nhung chat luong dudng bé chi xép hang 109,
gidm 21 bac so v&i ndm 2017. Chat lugng ha tang
dudng st tut 15 bac, x&p & hang 63.

- Loai hinh du lich caravan tiép tuc duoc cac doanh
nghiép chu y khai thac, trong dé tap trung vao cac
tuyén két néi Viét Nam véi mot sé nudce trong

Dong Nam A va Trung Quéc.

- Nganh dudng sit da cé nhirng nd luc cai thién
chat lugng dich vu, ting cudong hop tac véi cac
doanh nghiép Iir hanh dé thu hat khach du lich.
Tuy nhién, luvgng khach du lich bang dudng sat
con chua cao dat ra nhirng doi hoi vé viéc tiép tuc
d6i méi, cai thién ha ting dudng sit, nang cao
chat lugng phuc vu.

.l‘.-- hg_.___;;_-_":
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VAN CHUYEN DU LICH BANG DUONG BIEN TANG TRUONG

TiIcCHCUC

- Nam 2019, c6 264.115 luot khach dén Viét Nam
bang dudng bién, tang 22,7% so v&i nam 2018.

- Viét Nam c6 dudng bd bién dai véi nhiéu thanh
phd bién hap dan khach du lich, ndm trong hai
trinh quéc té cua cac hang tau du lich. Viéc dau tu
xay dung cac cang tau chuyén dung dén khach du
lich I3 rat can thiét dé thu hat khach du lich dudng
bién c6 chi tiéu cao.

- Cuéi nam 2018, Quang Ninh khai truong cang tau

khach quéc té Ha Long c6 kha nang don cac tau
bién du lich cé tai trong I6n. Ndm 2019, Khanh Hoa
khai treong bén du thuyén Ana Marina Nha Trang
¢6 strc chira 220 du thuyén. Day 13 yéu t6 thuan loi
cho su phat trién du lich dudng bién & Viét Nam.

Tuy nhién, Viét Nam van can thém nhiéu cang tau du
lich tai cac trung tam du lich bién khac. Chi s6 canh

tranh vé chat luong ha tang cang cda Viét Nam nam
2019 chi xép hang 80, gidm 3 bac so véi nam 2017.

Cding tau khdch quéc té€ Ha Long

TIEP TUC KHAI THAC DU LICH DUONG THUY NOI DIA

Pic diém séng ngoi day dic cua Viét Nam 13 diéu
kién thuan lgi dé cac dia phuong phat trién du lich
dudng thay néi dia. Dic biét |a khu vie Dong bang
séng Clru Long vé&i san pham néi tiéng nhu du lich
miét vudn, cho néi... Ha ting cang dudng thay tai
mot s6 dia phuong da dugc dau tu nang cap dé
phuc vu phat trién du lich.

Hién nay, cac dich vu du lich duong thay néi dia

duoc ma rong kha da dang véi nhiéu dich vu két
hop nhu van chuyén, tham quan, ngdm canh, luu
trd qua dém trén séng, du lich miét vudn, cho néi,
mét s6 dich vu 3n udng, giai tri, thé thao dudi nudc.
Tuy nhién hién nay van dé bién d&i khi hau, han,
man tai Déng bing séng Clru Long cling dit ra
nhirng thach thirc can tinh toan ng phé nhim bao
vé tai nguyén du lich & khu vuc nay.

Cding tau khdch quéc té Tudn Chéu
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Hotel De La Coupole - MGallery (Sa Pa, Lao Cai)

HOAT PONG KINH DOA’\NH
CO SO LWU TRU DU LICH

Hé théng co s& luu trd du lich (CSLTDL) tiép tuc duoc
dau tu mo rong theo hudng hién dai, dong bo, theo tiéu
chuan quéc té véi sy tham gia ctia cac nha dau tu chién

lwgec va cac thuong hiéu Ién, dap ing nhu cau da dang
cua khach du lich trong nuéc va quoc té.
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HE THONG CO SO LUU TRU DU LICH NGAY CANG
PHAT TRIEN CA VE SO LUONG VA CHAT LUONG

Pén hét nam 2019, t6ng s6 co s lvu tra du lich c ‘
nudc udc tinh khoang 30.000 co s& vai 650.000

Giai doan 2015-2019, s6 lwong CSLTDL ting 1,58
[an tir 19.000 co s& 1én 30.000 co sé (tdng binh
quan 12,0%/nam); sé lugng bubng tang 1,76 lan tur
370.000 buéng Ién 650.000 budng (tang binh quan
15,1%/nam).

T6c d6 tang vé s6 lwong budng nhanh hon sé lugng
CSLTDL phan anh thuc t&€ ngdy cang c6 nhiéu
CSLTDL dugc dau tu quy mé Ién, c6 kha nang phuc
vu nhirng doan khach déng. Cac chd dau tu chuyén
dan sang xu hudng thué cac nha quan ly doc 1ap dé
chuyén nghiép hdéa qua trinh van hanh va kinh

doanh cla co' s6.

budng, tang 2.000 CSLTDL (+7,1%) va 100.000
budng (+18%) so v&i ndm 2018.

Biéu db 5.1. S6 lwong CSLTDL va s budng
trén toan quéc, 2015-2019
Buéng
<0000 1700.000

CSLTDL
35.000

30.000 1600.000

25.000 500.000

400.000

20.000

15.000 300.000

10.000 200.000

5.000 100.000

2015 2016 2017 2018 2019

[0 CSLTDL ~ -B-Budng

Ngudn: Téng cuc Du lich

Tang trudng khach du lich quéc té va trong nuédc
da tao dong luc kich thich lan séng dau tu vao linh
vure lwu trd du lich & cac trong diém du lich, véi su
tham gia clia cac tdp doan hang dau nhu Sun
Group, Vin Group, FLC, BIM... Dac biét, nam 2019,
Khanh Hoa tang thém khoang 6.000 buéng, Da
N&ng ting thém khoang 4.500 bubdng, Phu Quéc
tang thém khoang 3.000 budng.

Nhém CSLTDL 4-5 sao cé 484 co s& vd&i hon
100.000 bubng, tang 13,0% vé s co s& va 13,2%
vé s6 budng so véi nam 2018.

Bdng 5.1. S6 lwgng CSLTDL va s6 buéng 4-5 sao trén toan quéc, 2018-2019

Co'sé lwu tra du lich S6 CSLTDL S6 buéng
2018 2019 Tang trudng 2018 2019 Tang trudng
(%) (%)
1 Khach san 5 sao 142 165 16,2% 47.905 54.054 12,8%
2 Khach san 4 sao 272 302 11,0% 36.012 40.093 11,3%
3 Cén ho du lich 5 sao 10 13 30% 3.905 5.392 38,1%
4 Can ho du lich 4 sao 4 4 0% 742 742 0%
Téng s6 428 484 13,0% 88.564 100.281 13,2%

Ngudn: Téng cuc Du lich
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O mot s6 diém du lich nhu Da Ning, Hoi An, Phu
Quéc,... da xuat hién nhirng khu nghi duéng sang
trong dang cap hang dau thé gigi, 1a diém dén cla
nhirng ngudi ndi tiéng cé nhu cau trai nghiém san
pham ddc déo, chat lugng cao. Cung véi do 1a xu
hudéng hinh thanh cac t6 hop/quén thé nghi dudng,
giai tri quy mé |&n cung cap hoan chinh cac dich vu
cho khach tir an, nghi, vui chaoi giai tri, tham quan...
nham kéo dai thoi gian lwu trd va chi tiéu cha khach.

Biéu db 5.2. S6 lwgng CSLTDL 4-5 sao va
s buéng, 2015-2019

CSLTDL Budng
600 120.000
484
500 0 100.000

400/ 80.000

300

60.000

200 40.000

100 20.000

2015 2016 2017 2018 2019

I CSLTDL -#-Buodng

Ngudn: Téng cuc Du lich

Céac hinh thirc Iuu tra du lich khac cling dugc mé
rong, dang chd y 13 loai hinh luu trd két ndi qua
airbnb, homestay, boutique hotel, m6é hinh time-
share...

Dau an vé céng nghé s6 hién hiru ngay cang ré nét
trong linh vuc kinh doanh luu trd véi xu hudng gia
tang dat phong truc tuyén, thanh toan dién tur, céng
nghé théng minh duogc ap dung trong quan ly va
cung cap tién ich phuc vu khach tai co so luu tra.

NAM 2019, 49 CO SO LUU TRU DU LICH BUQC
CAP MGI QUYET DINH XEP HANG 4 VA 5 SAO

e N3m 2019, Téng cuc Du lich da cap méi quyét
dinh x&p hang tir 4-5 sao cho 49 CSLTDL vé&i
hon 10.000 buéng, thém 2 dia phuong c6
CSLTDL 4-5 sao la Tay Ninh, Ha Giang. Nhu vay,
CSLTDL 4-5 sao da xuat hién tai 41/63 tinh
thanh phé trong ca nudc véi 100.281 bubng
(chi€m 15% téng s& CSLTDL). Phan khuc 4-5
sao ngay cang chiém ty trong I&én tai khu vuc
Nam Trung B6, Phi Quéc va cac trung tdm du
lich (Ha N&i, Tp. H6 Chi Minh, Quang Ninh...).
Ngoai ra c6 7 CSLTDL tir 4-5 sao dugc tham
dinh va cap lai quyét dinh xép hang.

e 22 tinh/thanh phé cé CSLTDL 4-5 sao mdai duoc
cong nhan trong ndm 2019 gém: Binh Duong
(2), Binh Thuan (2), Can Tho (2), Ba Nang (7), Ha
Giang (1), Ha Nam (1), Ha Tinh (1), Hai Phong
(1), Kién Giang (2), Khanh Hoa (7), Lang Son (1),

m BAO CAO THU'ONG NIEN DU LICH VIET NAM 2019

Lao Cai (2), Lam Ddng (2), Phu Yén (1), Quang
Binh (3), Quang Nam (1), Quang Ninh (6), Tay
Ninh (1), Thanh Héa (1), Thira Thién Hué (1),
TP. Ha Noi (2), Tp. H6 Chi Minh (2).

o Tap doan Vingroup dan dau vé sé lugng co s&
ma&i dugc cdng nhan hang 5 sao gdbm 9 khach
san va can ho du lich (khoang 2.800 bubéng).

Ndm 2019, hé théng co'sé luu tra dd tham gia
phuc vu chu ddo cdc sw kién Ién ctia nganh va
dat nuéc nhu Hoi nghj thuong dinh My - Triéu
tai Ha Néi, Dién dan Du lich ASEAN (ATF)
2019 tai Ha Long, Dai Lé Phdt ddn Lién Hop
Quéc Vesak 2019 va nhiéu su kién quan trong

khdc, thé hién vai tré, vi thé, khd ndng ctia Viét

Nam trong viéc ddng cai t6 chirc cdc su kién
qudc télon.




Khdch san FLC Grand Ha Long (Qudng Ninh)

CO SO LUU TRU DU LICH HANG 1 DEN 3 SAO

Nam 2019 la nam th& hai thuc hién Luat Du lich
2017, xép hang CSLTDL chuyén tir yéu cau bat
budc sang tu nguyén nén sé co s& da xép hang cé
su thay d6i, CSLTDL 1-3 sao dang ky xép hang giam,
nhiéu co s& chi thong bdo du diéu kién hoat ddng
kinh doanh luu trd du lich, khéng dang ky xép hang.

PéEn hét ndm 2019 cé hon 5.400 CSLTDL tir 1-3
sao, vOi 162.024 budng, gidam dang ké so v&i ndm
2018 (gidm 14,1% vé s6 co s& va 7,7% s6 budng).

Nhom CSLTDL du diéu kién ting cao so v&i ndam
2018 v&i hon 16.300 co s& va gan 237.000 bubng
(tAng 73% vé s6 co s va 150% vé sb budng).

Bdng 5.2. S6 lwgng CSLTDL va s6 budng 1-3 sao trén toan quadc, 2019

Co's& lwu trd du lich Pocose Tigglgcz;’?i bu‘c“mgighbng/ Tig“i;‘:;;"i

2019 . cabin 2019 .

1 Khéach san 3 sao 446 -17,4% 37.841 -1,4%
2 Khéach san 2 sao 1.253 -22,8% 51.395 -11,3%
3 Khéach san 1 sao 3.524 -9.7% 70.548 -8,2%
4 Canho dulich 2 sao 1 0,0% 22 10,0%
5  Canho dulich 1 sao 3 -50,0% 80 -76,2%
6 Tau thly lwu trd du lich 2 sao 80 -23,1% 1.323 -1,8%
7 Tau thay luu trd du lich 1 sao 93 -14,7% 815 2,9%
Toéng s6 5.400 -14,1% 162.024 7,7%
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CONG SUAT BUONG PHONG DAT 52%

Nam, Hai Duong, Bic Ninh, Nam Dinh, Pha Tho,
Tuyén Quang dat khoang 50%.

Coéng suat budng phong binh quan ca nudc ndm
2019 dat khodng 52%, giam nhe so v&i mirc 54%
cta nam 2018.

Nhirng dia phuong co su ting trudng manh vé co
s& luu trd nhu Ba Ning, Khanh Hoa, Sa Pa, Phu
Quéc, cdng suat phong giam nhiéu hon, mot sé thoi
diém xuéng duéi 50%. Nhirng trung tam du lich 16n
nhung s6 phong khong tang nhiéu nhu Ha Noi,
Tp. H6 Chi Minh coéng suat gilr & murc trén 60%.

Céac tinh mién Trung dat céng suat phong binh
quan trén 50%. Cac tinh khu vurc mién Bic nhu Ha

Khu nghi dudng Melid H6 Tram (Ba Ria - Viing Tau)

CAC HOAT DONG QUAN LY CHUYEN NGANH TIEP TUC

PUOC TANG CUONG

o Tiép tuc phd bién, huéng dan thuc hién Luat Du
lich 2017, cac van ban huéng dan thuc hién va
cac van ban quy pham phap luat lién quan dén
Ve co s luu trd du lich tai ca 3 mién.

e Tham muu Bo6 trwdng B6 VHTTDL ban hanh
Quy ché& Quan ly, kinh doanh loai hinh can ho
du lich va biét thu du lich, theo quyét dinh s6
3720/Qb-BVHTTDL ngay 28/10/2019. Day la
van ban quan trong duoc ban hanh nham nang
cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc déi véi
linh vue kinh doanh méi nay & Viét Nam.

e Trién khai xay dwng cac Tiéu chuan qudc gia vé
Biét thy du lich, Tiéu chuan qudc gia vé du lich
MICE - Yéu cau vé dia diém t6 chirc déi véi
khach san va nghién ctru gidi phap quan ly khach
san can ho va loai hinh kinh té chia sé.

a BAO CAO THU'ONG NIEN DU LICH VIET NAM 2019

e TG chirc cac 16p béi dudng nghiép vu khach san
va homestay & cac tinh Cao Bang, Bén Tre, Kon
Tum, Phti Tho, LAm Déng, HA Nam, Lang Son.

e Lan dau tién t6 chlrc Hoi thi Bartender toan
quéc tai Tp. H6 Chi Minh, thu hat su tham gia
s6i ndi clia 66 thi sinh cua 33 co s& dén tir 11
tinh, thanh phé trong ca nudc.

e Ph&i hop véi UBND tinh Khanh Hoa té chirc
Lién hoan am thuc toan quéc Nha Trang 2019
vGi cha dé Tinh hoa am thuc Viét dé€ hudang (ng
Nam Du lich quéc gia Nha Trang - Khanh Hoa
2019.

e T6 chirc Hoi thdo khoa hoc - trién 1am vé sir
dung san pham than thién v&i méi trudng trong
cac co s& luu trd va cac khu, diém du lich khu
vuc mién Nam.
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Gian hang Du lich Viét Nam tai Hoi chg TRAVEX 2019 tagi Ha Long, Qudng Ninh

HOAT BONG
XUC TIEN DU LICH

Nam 2019, cong tac xuc tién du lich ti€p tuc doéi mai,
nang cao hiéu qua trén co s& phat huy co ché hop tac
cong - tu, dady manh xa héi héa cac ngudn luc; phat huy

vai tro cac dai st du lich; ddy manh marketing s6; cung
su tham gia tich cuc cua cac hiép hoi du lich, cac dia
phuong, cong dong doanh nghiép, cac co quan B, nganh
lién quan.
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XUCTIEN DU LICH
O NUOC NGOAI

Hoat dong xuc tién du lich & nuéc
ngoai tap trung vao cac thi trudng gan
& chau A c6 kha nang ting trudng cao,
dic biét 13 Déng Bic A, Dong Nam A
va An Do; tiép tuc khai thac cac thi

trudong xa, chi tiéu cao, luu tra dai

ngay & Tay Au, Bic My, Nga, Uc...

Pong Bic A

Thi truong Trung Quéc
- Tang cao 16,9%, dat 5,8 triéu luvot, chiém 32,2% téng lvgng khach.
- Giai doan 2015-2019, khach Trung Quéc dén Viét Nam ting 3,3 [an, ting binh quan 34,4% moi nam.

s - 1
Hoat déng néi bat: '}igg_n__:.}_m
e Tham gia H6i cho du lich quéc té€ BITE tai
B3c Kinh, Héi cho du lich quéc té& Trung
Qudc - ASEAN tai Qué Lam, Hoéi cho du
lich quéc té Son Déng tai thanh phé Té
Nam, tinh Son Déng.
e Gigi thiéu du lich Viét Nam tai 3 dia

phuong Trung Quéc: Thanh D6 (T&r
Xuyén), Trung Khanh va Tham Quyén

(Quang Dong).
Biéu db 6.1. Khach Trung Quéc dén Viét Nam Biéu d6 6.2. Khach Trung Quéc dén Viét Nam
theo thang, 2019 theo nam, 2015-2019
glggm et 100% et
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Ngudn: Téng hop tir sé liéu Téng cuc Théng ké Ngudn: Téng hop tir sé liéu Téng cuc Théng ké

Khach Trung Quéc dén Viét Nam 8 thang dau nam 2019 ting rat cham (+0,9%), tham chi c6 3 thang giam theo xu
hudng chung trén thé giéi. Vi nhirng gidi phap quyét liét ciia nganh du lich Viét Nam, 4 thang cudi nam khach Trung
Quéc ting manh vai tc do trung binh 55,6%, riéng thang 11 tang 77,1%, 13y lai da tang trudng cho ca ndm 2019.
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Thi truong Han Quéc
- Tang rat cao 23,1%, dat 4,3 triéu lwot, chiém 23,8% téng luwgng khach.

- Giai doan 2015-2019, khach Han Quéc dén Viét Nam tang 3,9 [an, tang binh quan 40,1% mbi nim, cao
nhat trong cac thi truéng ngudén.

Hoat dong ndi bat:

e Tham gia H6i chg du lich quéc té
Hanatour - héi chg I6n nhat Han Quéc.

e T6 chirc chuong trinh gidi thiéu du lich
Viét Nam tai thanh phé Seoul va Daegu
nhan dip L& hoi Viét Nam tai Han Quéc.

e Phai hop véi Dai sir du lich Ly Xuong Can
thanh 13p Van phong dai dién xtc tién du
lich Viét Nam tai Han Quéc.

Biéu db 6.3. Khach Han Quéc dén Viét Nam Biéu db 6.4. Khach Han Quéc dén Viét Nam
theo thang, 2019 theo nam, 2015-2019
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Ngudn: Téng hop tir sé liéu Téng cuc Théng ké Ngudn: Téng hop tir sé liéu Téng cuc Théng ké

- Khach Han Quéc dén Viét Nam nam 2019 ting 23,1%, téc d6 nay rat an tuong khi nam 2019,
ngudi Han Quéc di du lich nudc ngoai chi tang 0,1% (dat trén 28 triéu luot).

- Viét Nam 3 diém dén ly tudng déi voi khach Han Quéc trong béi cdnh quan hé hop tac, giao luu gitra
hai nudc ngay cang duoc ting cudng, két ndi hang khéng dugc ma réng, cac san pham du lich Viét Nam
dugc khach Han Quéc va chudng.

Thi trwedng Nhat Ban
- Tang cao 15,2%, dat 952 nghin luot.
- Giai doan 2015-2019, khach Nhat Ban dén Viét Nam tang 1,4 [an, ting binh quan 9,1% méi nam.

Hoat dong nadi bat:

- |/
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e T6 chirc cac chuong trinh phat dong thi
trudng nhan dip L& hoi Viét Nam tai
Tokyo, Kanagawa va Hokkaido.

o]
I

e Tham gia cac hoi chg du lich quéc té
EXPO Nhat Ban, JATA.
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Biéu db 6.5. Khach Nhat Ban dén Viét Nam
theo thang, 2019

Biéu db 6.6. Khach Nhat Ban dén Viét Nam
theo nam, 2015-2019
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Ngudn: Téng hop tir sé liéu Téng cuc Théng ké Ngudn: Téng hop tir sé liéu Téng cuc Théng ké

Nam 2019, khach Nhat Ban dén Viét Nam tang 6n dinh dau nam, tang dot bién (+33,6%) vao thang 5 va duy
tri tAng trudng cao trong thai gian con lai. Thi trudng Nhat Ban co xu hudng ting déu & téc do trung binh 5-
10%/nam. Nam 2019 1a ndm tang cao nhat trong 5 nam qua.

Thi trwvong Dai Loan
- TAng rat cao 29,8%, dat 927 nghin luot.
- Giai doan 2015-2019, khach Dai Loan dén Viét Nam tang 2,1 [an, tang binh quan 20,5% mdi nam.

Hoat déng néi bat:

Gidi thiéu du lich va 3am thuc Viét Nam tai
Trién 1am am thuc Dai Loan t6 chic &

thanh phé Dai Bic.

Biéu db 6.8. Khach Dai Loan dén Viét Nam
theo nam, 2015-2019

Biéu db 6.7. Khach Dai Loan dén Viét Nam
theo thang, 2019

Nghin lugt Nghin lugt
100 100% 1.000 100%
80 80% 800 80%
60 60% 600 60%
40 40% 400 40%
20 +20% 200 20%
0 0% 0 0%

w=S6 lwugng  —Tang trudng mmSE lvgng  —Tang trudng

Ngubn: Téng hoyp tir s liéu Téng cuc Théng ké Ngubn: Téng hoyp tir s6 liéu Téng cuc Théng ké

Khach Dai Loan dén Viét Nam duy tri ting trudng rat cao trong ca nam 2019, cao nhat vao thang 10 (+44%).
Day 13 téc do tang rat cao trong bdi canh nam 2019 khach Dai Loan di du lich nwéc ngoai chi ting 2,7% (dat
17,1 triéu lugt). Ndm 2019 cling la ndm khach du lich Dai Loan dén Viét Nam tang trugng cao nhat trong 5
nam qua.

Poéng Nam A

N3m 2019, khach Déng Nam A dén Viét Nam tang manh, dic biét khach Thai Lan ting ky luc, cé thé cho thay
mot xu hudng tang trudng mai tlr cac thi tredng gan trong khu vue.
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Hoat dong néi bat:

e T6 chirc phat dong thi trudng tai Phi-lip-pin,
In-d6-né-xi-a.

e Xuc tién két ndi du lich dudng bd hanh
lang phia Nam.

Thi trwong Thai Lan
- Tang cao ky luc 45,9%, dat 510 nghin lugt.
- Giai doan 2015-2019, khach Thai Lan dén Viét Nam tang 2,4 [an, tang binh quan 24,1% mdi nim.

Biéu db 6.9. Khach Thai Lan dén Viét Nam Biéu dé 6.10. Khach Thai Lan dén Viét Nam
theo thang, 2019 theo nam, 2015-2019
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Khach Thai Lan dén Viét Nam ting an tugng nhat trong s cac thi trwdng nguon, duy tri téc do tang trudng
rat cao trong sudt cad nam 2019, trong dé 3 thang tang cao nhat |a thang 3 (+78,3%), thang 7 (+74,0%) va thang
10 (+60,3%). Nguyén nhan chinh do Viét Nam Ia diém dén hap dan déi véi khach Thai Lan, nhat 13 cac dia diém
nhu D3 Ning, Da Lat, Sa Pa..., dugc thic day bdi két néi hang khéng thuan tién, cac hoat dong xuc tién, trao
déi hop tac du lich duogc ting cuong.

Thi trwdong Ma-lai-xi-a
- Tang 12,2%, dat 606 nghin lugt.
- Giai doan 2015-2019, khich Ma-lai-xi-a dén Viét Nam ting 1,7 [an, ting binh quan 15% méi nam.

Biéu d6 6.11. Khach Ma-lai-xi-a dén Viét Nam Biéu db 6.12. Khach Ma-lai-xi-a dén Viét Nam
theo thang, 2019 theo nam, 2015-2019
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Nam 2019, thi trudong khach Ma-lai-xi-a dén Viét Nam cé toc dé tang trudng rat cao vao thang 3 (+23,1%),
thang 4 (+28,0%), thang 7 (+25,0%), thang 8 (+20,2%). D3y la thi truéng ngudn 1&n nhat cta Viét Nam trong
khu vuc Dong Nam A.

Bén canh do6, khach du lich dén Viét Nam tir cac thi trudng khac trong khu vue cling ting trudng cao nhu
In-dé-né-xi-a (+21,3%), Phi-lip-pin (+18,2%), Xin-ga-po duy tri ting trudng & mirc 8n dinh (+7,9%).

Chau Au
Thi trwdong Tay Au (Anh, Dirc, Phap, I-ta-li-a va Tay Ban Nha)

Hoat dong ndi bat:

e Tham gia hdi cho du lich quéc té FITUR
tai Madrid, Tay Ban Nha.

e Tham gia héi chg du lich quéc té ITB Berlin
(Dire) vai gian hang 500m?2.

e Tham gia héi cho du lich quéc t€ WTM
London (Anh) véi gian hang 250m?2.

Bang 6.1. Khéch du lich Tay Au dén Viét Nam, 2015-2019 Do vi inh It

Tang Tang truéng
Thi trwong 2015 2019 truong binh quan

19/18 2015-2019
Anh 212.798 254.841 283.537 298.114 315.084 57% 10,3%
Phap 211.636 240.808 255.369 279.659 287.655 2,9% 7.9%
Duc 149.079 176.015 199.872 213.986 226.792 6,0% 11,0%
Tay Ban Nha  44.932 57.957 69.528 77.071 83.597 8,5% 16,8%
|-ta-li-a 40.291 51.265 58.041 65.562 70.798 8,0% 15,1%

Ngudn: Téng hop tir s6 liéu Téng cuc Théng ké

Pay 1a nhirng thij trudng quan trong cé chi tiéu cao, thdi gian luu tra dai va dugc mién thi thuc nhap canh vao
Viét Nam. Hang nam, du lich Viét Nam tham gia cac hoi cho du lich quéc t€ 1én duoc t6 chirc & khu vuc nay
dé quang ba du lich Viét Nam. Nhirng ndm gan day, phat huy hiéu qua co ché hop tac cong - tu, gian hang
chung du lich Viét Nam tai cac héi cho t6 chirc & Tay Au duoc dau tu xay dung & quy mé 16n hon, thu hit
nhiéu hoat dong két néi, hgp tac séi dong, thiét thuc, nang cao vi thé du lich Viét Nam & su kién.

Thi trwvdng Nga
- Tang 6,6%, dat 647 nghin luot.
- Giai doan 2015-2019, lwgng khach Nga dén Viét Nam ting 1,9 [an, ting binh quan 17,5% méi nam.

Hoat déng néi bat:

e Tham gia héi cho du lich quéc t&€ MITT
tai Mat-xco-va, Nga.

e Gidi thiéu du lich Viét Nam tai Mat-xco-va
va Vladivostok.
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Biéu db 6.13. Khach Nga dén Viét Nam Biéu db 6.14. Khach Nga dén Viét Nam

theo thang, 2019 theo nam, 2015-2019
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Nam 2019, cé 3 thang khach Nga tang truéng am (thang 4, 8, 9), 2 thang tang trudng cao (thang 5 ting 18,4%
va thang 11 tang 16,8%). Ca ndm, khach Nga dén Viét Nam tang nhe so véi mirc ting cao nhirng ndm trudc,
cht yéu do dong khach Nga t&i cac diém dén truyén théng nhu Thé Nhi Ky da khéi phuc trd lai.

My
- Tang 8,6%, dat 746 nghin lugt.

- Giai doan 2015-2019, khiach My dén Viét Nam ting 1,5 [an, ting binh quan 11% mdi ndm.

Hoat déng néi bat:

T6 chirc gidi thiéu du lich Viét Nam tai
My trong khuén khé Hoi nghi toan cau cla
Hiép hoi Lir hanh My (ASTA) 2019.

Biéu db 6.15. Khach My dén Viét Nam Biéu dé 6.16. Khach My dén Viét Nam
theo thang, 2019 theo nam, 2015-2019
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Nam 2019, khach My dén Viét Nam cao nhat vao dau nam (thang 1-2) va mua hé (thang 6-7). Thi truong My
lién tuc dirng trong nhom 5 thi trudng ngudn hang dau vé so luot khach dén Viét Nam. Viéc nganh du lich
Viét Nam tang cuong cac hoat dong hop tac, xtc tién thoi gian qua va kha ndng sé mé dudng bay thing téi
My sé thu hat thém khach tir thi truong nay.
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Uc

Hoat déng néi bat:

T6 chirc chuong trinh gidi thiéu du lich Viét Nam tai 3 thanh phé: Sydney, Melbourne va Perth.

Biéu db 6.17. Khach Uc dén Viét Nam Biéu db 6.18. Khach Uc dén Viét Nam
theo thang, 2019 theo nam, 2015-2019
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N3m 2019, lwong khach Uc dén Viét Nam giam nhe (-0,9%), dat 384 nghin luot. Thi trudng nay tuong déi 6n
dinh trong nhirng ndm qua, ndm 2019 mic du gidm nhung khéng 1&n, chua thé hién rd xu hudng giam. Giai
doan 2015-2019, thi trudng khach Uc dén Viét Nam ting trudng binh quan 6%/nam.

An Db

Hoat déng néi bat:

e Tham dy Dién dan Xuc tién Du lich - Dau
tu - Thuwong mai Viét Nam tai 4 thanh
phé Kolkata, Mumbai, New Delhi va
Bengaluru.

e Tham du Hé6i nghi thuvgng dinh Kinh
doanh ASEAN - An D.

Biéu d6 6.19. Khach An D dén Viét Nam Biéu d6 6.20. Khach An D6 dén Viét Nam
theo thang, 2019 theo nam, 2015-2019
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N3m 2019, khach An D6 dén Viét Nam tang rat cao (27,7%), dat 169 nghin luot, trong do6 tang manh trong
thang 10 (+39,7%), thang 11 (+40,4%) va thang 12 (+50,9%). Giai doan 2015-2019, t6c d6 tang trudng binh
quan dat 26,7%

Nam 2019, thi trudng khach An Do dén Viét Nam duoc thic day bdi dudng bay thing cua IndiGo tir An Do
sang Viét Nam khai triong dau thang 10/2019 va dudng bay thang cua Vietjet Air sang An DO tlr dau thang
12/2019. An D6 1a thi trudng dong dan, cé quy md rat Ién va con rat nhidu du dia ting trudng.
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MOT SO HOAT DONG NOI BAT TRONG NUGC

e s e - me R

Nam Du lich Quéc gia 2019 - Nha Trang, Khanh L M
Hoa c6 chu dé “Nha Trang - Sac mau cta bién” -
v6i nhiéu hoat dong dién ra trong ndm do
Bo VHTTDL, tinh Khanh Hoa va cac dia phuong

huwéng rng té chirc, trong d6 cé cac hoat dong
ndi bat nhu: Lién hoan du lich bién “Symphony
of the Sea 2019”; Tuan Ié Festival Bién Nha
Trang - Khanh Hoa 2019; Cudc thi Hoa hau
Hoan vii Viét Nam 2019...

o Létrao gidi thudng World Travel Awards danh cho
khu vuc chau A va chau Dai Duong dién ra
thang 10/2019 tai Phi Qudc, Kién Giang. Viét
Nam da quang ba gia tri van hda, thién nhién gl
dic sic, nhitng diém dén day hap din va hé 3T AR - r;ﬁ.ﬂ,a\'q 2
thong khach san, resort hang dau thé gidi tai e
ban bé qudc té. '

e Héi cho Du lich quéc t€ TRAVEX 2019 dién ra tir
16-18/01/2019 tai Ha Long, Quang Ninh, trong
khudn khé Dién dan Du lich ASEAN (ATF) 2019.
Hoi chg thu hat 340 ngudi mua (buyer) tir 53
quéc gia, vung lanh thé, 640 ngudi ban tir 10
nudc ASEAN véi 351 gian hang, trong do Viét
Nam cé 95 gian hang; gan 200 phdng vién,
trong d6 120 phéng vién quéc té dén tur 31
quéc gia va vung lanh thé. Khoang 10.000 cudc
g3p, lam viéc da dién ra giira cac ngudi mua
(buyer) va nguoi ban (seller) va hon 70 su kién
dugrc té chirc.

e Héi cho Du lich quéc té Tp. H6 Chi Minh- ITE
HCMC 2019 (5-7/9/2019) v&i cha dé “Clra ngd
du lich dén Chau A”. Hoi cho thu hat 300 ngudi
mua, 35.000 lugt khach tham quan, 350 nguoi
ban trong va ngoai nudc.

e Qudng bd du lich Viét Nam nhan dip Hoi nghi
Thuong dinh Hoa Ky - Triéu Tién: dién ra tai Ha
Noi thang 2/2019. Day la mot su kién ¢ tam
véc toan ciu, thu hat sy quan tdm cua thé
gidi, co6 sw tham du dua tin ctia hang nghin
phong vién quéc té.

o Hoi cho Du lich quéc té VITM Ha Néi 2019
(27-30/3/2019) véi cha dé “Du lich xanh” thé
hién xu thé& phat trién tuong lai. Hoi cho
6 trén 500 gian hang ctia 47 tinh/thanh phé va
27 quéc gia/vung lanh thé.

e Hoéi chg Du lich quéc té VITM Cdn Tho 2019
(29/11-01/12/2019) v&i ch dé “Du lich Bbéong
bing séng Clru Long v&i cd nuwdc”. Hoi cho cé
320 gian hang cta 350 doanh nghiép va co
quan xuc tién du lich dén tir 6 qudc gia va 25
tinh, thanh phé trong ca nudc.
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Phé Téng cuc truéng TCDL Ha Vdn Siéu va Cuc truéng Cuc Thuong mai dién tir & Kinh té€ s6
Ddng Hodng Hdi ky két hop tdc hai bén

UNG DUNG CONG NGHE SO
TRONG DU LICH

Nam 2019, nganh du lich trién khai thuc hién cac dé an,
chi thi cia Tha twéng Chinh pha vé (rng dung cong nghé
thong tin ti€p can cudc Cach mang cong nghiép lan thir
4 (CMCN 4.0). Ung dung cong nghé duorc trién khai rong

& ca cap Trung wong, dia phuong, doanh nghiép nham
gia tang gia tri san pham, dich vu du lich, nang cao hiéu
gua cong tac quan ly du lich.
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BOI CANH

Cudc Cach mang cdng nghiép [an thir 4 c6 tac dong
manh mé, siu réng dén hau hét cac nganh, linh vuec,
trong dé ¢ du lich.

Su phat trién clia céng nghé s6 dang lam thay déi
manh mé cach van hanh cta nganh du lich, mang lai

co héi cho du khach tiép can théng tin trén toan
cau, dat ra yéu cau cho cac doanh nghiép thay déi
cach thirc quang ba va cung cap dich vu phuc vu
khach va doi hoi ca cac doanh nghiép va co quan
nha nudc phuong thirc quan ly phu hgp trong tinh
hinh méi.

CHU TRUONG, BDINH HUONG

> Chi thi 16/CT-TTg ngay 04/5/2017 cta Thu tuéng
Chinh pht vé viéc ting cudng nang luc tiép can cudc
Cach mang cong nghiép lan thir 4, trong do dat ra
yéu cau uwu tién phat trién du lich théng minh.

>Quyét dinh 1671/QD-TTg ngay 30/11/2018 cua
Tha tudng Chinh phd phé duyét Dé an téng thé
rng dung Coéng nghé thong tin trong linh vuc du
lich giai doan 2018-2020, dinh huéng dén nam
2025 xac dinh quan diém (rng dung céng nghé
théng tin 12 yéu cau, gidi phap dét pha dé tao
thuan loi, thu hat khach du lich, nang cao nang luc

canh tranh va héi nhap quéc té, gbp phan hién

HANH DONG

Téng cuc Du lich cung toan nganh da nd luc
trién khai nhiéu hoat déng nham thuc hién bé
an téng thé &rng dung cdéng nghé théng tin
trong Iinh vuc du lich, phat trién du lich théng
minh. Su tham gia tich cuwc clta cic dia
phuong, doanh nghiép, cac nganh lién quan

1" &)

thuc hdéa muc tiéu phat trién du lich tré thanh
nganh kinh té mai nhon.

> Quyét dinh 1783/QD-BVHTTDL ngay 17/5/2019
clia B6 VHTTDL ban hanh K& hoach thuc hién Dé
an téng thé tng dung céng nghé théng tin trong
linh vuc du lich, d& ra nhitng nhiém wvu,
giai phap cu thé dé trién khai Dé an cta Thi twdng
Chinh ph(; nhan manh su phéi hop, két néi,
trao déi dir liéu gilra cac don vi thuéc B6 VHTTDL
va vai cac bd, nganh, dia phuong, cac té chirc va
doanh nghiép.

cung su chla déng diéu phéi cha Téng cuc Du
lich da mang lai nhirng k&t qua quan trong ban
dau, tao co s& nang cao hiéu qua cong tac
quan ly, xtc ti€n quang ba, hé trg khach du
lich va lan téa tinh than kh&i nghiép sang tao
cua cong déng doanh nghiép.

PHAT TRIEN UNGDUNG G

DU LICH THONG MINH |

]

Tong cuc trudng Nguyén Trung Khdnh tham du Dién dan Du lich Hué 2019
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Xay dung hé théng co s& dir liéu du lich va phat trién cac ing dung ho
tro cong tac quan ly:

Xay dung nén tang hé théng co s& dir liéu s6
nganh du lich, bao gobm cac di liéu vé huéng
dan vién du lich, doanh nghiép I&r hanh, co s&
luu tra, khu/diém du lich. Day 1a hé théng lién
thong két ndi dir liéu tr doanh nghiép, dia
phuong véi co quan quan ly & Trung wong nhdm
hinh thanh co s& dir liéu théng nhat cia nganh
du lich, phuc vu hiéu qua céng tac quan ly, xtc
ti€n quang ba va hoat ddng kinh doanh du lich.

Xay dung va cho ra mat &rng dung “Huéng dan
Du lich Viét Nam” (Vietnam Tour Guiding) hd tro
qua trinh tac nghiép, quan ly, diéu hanh cua
huwéng dan vién du lich, doanh nghiép va co
quan quan ly du lich, cho phép két néi, tuong
tac gilra huéng dan vién du lich, khach du lich,

TV e i .
e
| o e

doanh nghiép du lich trong suét hanh trinh
trudc, trong va sau chuyén di. Ung dung ciing
cho phép danh gia, xép hang huéng dan vién va
doanh nghiép du lich; hé tro thong tin vé san
pham, dich vu va thanh toan dién tr.

Xay dung phan mém théng ké du lich truc
tuyén, rng dung phan mém quan ly Bl (Hé
théng phan tich dir liéu nganh du lich) va &ng
dung Dashboard (Hé théng giao dién hién thi
thong tin quan ly) phuc vu quan ly du lich va
thuwong mai dién tur.

Cac dia phuong xay dung va trién khai k& hoach
thuc hién Dé an téng thé (rng dung céng nghé
thong tin trong linh vye du lich giai doan 2018-
2020, dinh hudng dén nam 2025.

i DU LICH VIET NAM

Giao dién website Co sé dit liéu Du lich Viét Nam (csdl.vietnamtourism.gov.vn)

Ung dung cong nghé s6 hd tro khach du lich, thic day du lich thong minh

Nang cap, phat trién website xuc tién du lich
Viét Nam www.vietnam.travel. Day manh cac
chién dich quang ba du lich qua cac kénh xuc
tién cta Téng cuc Du lich trén mang xa héi nhu
Facebook, Instagram, Youtube.

Hop tac vai Cuc Thuong mai dién tirva Kinh té
s6 (Bo Cong Thuong) tich hop néi dung du lich
vao chuong trinh “Mét thé qudc gia”. Thé cho
phép du khach thanh toan, trai nghiém cac dich
vu du lich Viét Nam mét cach thuan tién, huéng
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t&i két néi, chia sé dir liéu dong bo gilra cac hé
théng co s& dir liéu cadc nganh du lich, céng
thuong, y t€, gido duc, ngan hang thuong mai. Xay
duwng va ra mit ing dung “Du lich Viét Nam”
(Vietnam Tourism) nham hé tro khach du lich.

T6 chirc chuong trinh khao sat cho cac doan
phdng vién, nha bao, doanh nghiép du lich Viét
Nam va quéc té khao sat cac diém dén dé phat
trién ndi dung s6 quang ba du lich Viét Nam.



TG CLIC DU LICH

Kénh hinh dnh du lich Viéet Nam

Héi nghj tdp hudh (g dung céng nghé théng tin phdt trién du lich (thdng 11/2019)

Hb tro cong déng doanh nghiép va dao tao, bbi dudng khai nghiép sang tao

o Téng cuc Du lich [an dau tién té chirc cudc thi o Tham gia cudc thi Khai nghiép sang tao du lich
Doanh nghiép khéi nghiép sang tao ing dung Tiéu ving séng Mé Cong ma rong (GMS) vao
cbng nghé théng tin trong linh vire du lich. Cudc thang 10/2019.

thi dién ra tir thang 3 dén thang 6/2019, thu hut

su tham gia cta déng dao cac doanh nghiép tré ¢ To churc cac hoat dong tuyén truyén, dao tao,

khai nghiép sang tao, phat hién nhidu sang kién boi dugng nhan Iuc du lich, tap huan vé tng
hay, ap dung cac céng nghé hién dai theo xu dung céng nghé théng tin cho can bé quan ly
huédng CMCN 4.0. nha nudc vé du lich va cac doanh nghiép du lich.

LE CONG BO
THI DOAMH RGHIER KHOI NGHIER SANG TAD
G COND NOHE THENG TIN PHAT TRIEN DU LCH

T P gy IV b F i 2009

Phé Tong cuc trudng Ha Vdn Siéu phdt biéu tai Lé cong bé Cudc thi doanh nghiép khéi nghiép sdng tao
ung dung CNTT phdt trién du lich (thdng 3/2019)
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Mot s6 hoat dong noi bat

Thanh phd H6 Chi Minh té chirc Hoi thao quéc
té vé Du lich théng minh vao thang 9/2019
trong khudn khé Hoéi cho du lich quéc té TP.
H& Chi Minh (ITE HCMC 2019).

Thtra Thién Hué t& chirc Dién dan Du lich Hué
2019 v6i chu dé “Phat trién du lich Thira Thién
Hué théng minh va bén virng"vao thang
9/2019.

Ha Noi trién khai xay dung hé théng du lich
théng minh, 13 mot trong nhirng bd phan ciu
thanh thanh phé théng minh cta Ha Noi. Hé
théng cung cip cac giai phap théng minh trén
nén tang céng nghé théng tin nhdm tao su

thuan tién cho du khach, nang cao hiéu qua
quan ly clia co quan quan ly nha nuéc, m& rong
co hdi kinh doanh cho doanh nghiép.

Quang Ninh khai trwong van hanh Trung tam
diéu hanh thanh phé théng minh; nghién cru
xay dung Trung tdm Diéu hanh du lich théng
minh.

Pa Lat ra mat Trung tam diéu hanh thanh phé
théng minh. Trong do, Céng thong tin du lich
Pa Lat (http:/dalat.vn) va utng dung du lich
théng minh (Dalat City) sé duoc két ndi vai
Trung tAm diéu hanh va cung cap théng tin va
nhiéu tién ich théng minh cho du khach.

;J.,_r;k A0 Quﬁc TE
DU LICH THONG MINH

Héi thdo quéc té Du lich théng minh tai Tp. H6 Chi Minh (ngay 7/9/2019)

WAM HAMNKH THI DIEr TRUMNG TAMN DIEL HAMNMH
HANH PHO THONG MINH TINH QUANG NINH

28708 2019

-,5_

Lé khai trurong vdn hanh Trung tam Diéu hanh thanh pho thong minh tinh Qudng Ninh (ngdy 28/8/2019)
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Bo trueng Nguyén Ngoc Thién cting ldnh dao du lich cdc nuéc ASEAN tai
Dién dan Du lich ASEAN (ATF) 2019 tai thanh phé Ha Long, Quadng Ninh (thdng 01/2019)

HOAT DONG -
HOP TAC QUOC TE

Nam 2019, hoat dong hgp tac qudc té chu trong phat
trién thi truong, két ndi doanh nghiép, quang ba hinh anh

du lich Viét Nam, gép phan thu hat khach tir cac thi
trudng trong diém va tiém nang.
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TANG CUONG HOP TAC DA PHUONG, NANG CAO

VI THE DU LICH VIET NAM

Nam 2019, du lich Viét Nam tham gia hiéu qua cac
co ché hap tdc da phuong nham thu hat thém
ngudn luc va quang ba, nang cao hinh anh vi thé cla
du lich Viét Nam.

Hop tac ASEAN:

Viét Nam dang cai t6 chirc thanh céng Dién dan Du
lich ASEAN (ATF) 2019 tai thanh phé Ha Long,
Quang Ninh vao thang 01/2019 vai chu dé

, thu hut su tham gia
cta hon 2.000 dai bi€u. Cic hoat déng quan trong
ctia Dién dan nhu L& Khai mac, L& B& mac, Hoi nghi
B6 trudng, HOi nghi Co quan Du lich Quéc gia
ASEAN. Hai chg TRAVEX, Hai thao Du ljich ASEAN,
L& Céng bd “Sach cdc cau chuyén du lich Viét Nam”
... da duac t6 chirc thanh cong, dé lai an tugng sau
sic. Thanh céng cua Dién dan gép phan quan trong
trong viéc tang cudng su gin két hop tac du lich
trong ASEAN, khang dinh va nang cao vj thé ctia du
lich Viét Nam trong khu vuc va trén thé gidi.

Viét Nam chd tri nhiém vu “Xay dung va trién khai
Chién lugc ASEAN vé su tham gia cua cong dong
dia phuong va khéi tu nhan trong phat trién du lich”
va nhiém vu “Chuong trinh du lich tham quan 1& hoi
truyén théng ASEAN”; phéi hgp véi Trung tim
ASEAN-Han Quéc té chirc cac hoat déng giao luu

van héa, két hop quang ba du lich Viét Nam tai Tuan
& ASEAN-Han Quéc (thang 7/2019); té chuc
“Chuong trinh Du lich Cong dong ASEAN 2019” tai
Mai Chau (Hoa Binh) (thang 12/2019).

Hop tac Tiéu viing Mé Céng mé rong (GMS):

Viét Nam tham dy Phién hop Nhom Cong tac du
lich (TWG) [an thi 43 va Dién dan Du lich GMS
2019 tai Trung Quéc (thang 5/2019); Dang cai t6
chirc thanh cong Hoi nghi hop tac du lich Hanh lang
phia Nam tai Can Tho (thang 8/2019).

Viét Nam tich cuc phéi hgp vai Van phong Diéu
phdi Du lich Mé Coéng (MTCO) va cac nudc trong
khu vure trién khai cac sang kién vé cac hoat dong
xuc tién quang ba khu vuc nhu: Chién dich Mekong
Moments, Mekong Showcases, Chuong trinh hé tro
doanh nghiép du lich GMS khd&i nghiép nam 2019 -
MIST, thi clip ngan vé du lich Mé Céng (Mekong
Minis).

Ngan hang Phat trién Chau A - ADB hé tro Viét
Nam ti€p tuc trién khai du &n co s& ha tang du lich

Ti€u viing Mé Cdng vi sy ting trudng toan dién.

The 5" CLMV Tourism Ministerial Meeting
| o ] * |

13 JUNE 2019
At The Riverie by Katathani, Chiang Rai

L
|

Thr truéng Lé Quang Tung tham du H6i nghi B6 truéng du lich CLMV ldn thir 5 tai Thdi Lan (thdng 6/2019)
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Hop tac ACMECS, CLMV, CLV:

Viét Nam tham du Ho6i nghi B6 truéng du lich cac
nudc ACMECS [an thdr 4 va Héi nghi Bo trudng du
lich CLMV [an th& 5 tai Thai Lan (thang 6/2019);
hop tac thic day trién khai K& hoach téng thé
ACMECS giai doan 2019-2023, CLMV giai doan
2019-2021.

Viét Nam chu tri diéu phéi xay dung K& hoach phat
trién du lich khu vuc Cam-pu-chia, L3o, Viét Nam
trong khuén khé hop tac Tam giac phat trién CLV,
du kién sé duoc cac nha l1anh dao 3 nudc théng qua
tai HOi nghi Cap cao CLV tiép theo trong giai doan
toi.

Cac khudn khé hop tac da phuong khac:

Du lich Viét Nam cling tich cuc tham gia cac co ché
hop tac trong G20, APEC, UNWTO, PATA... Dac
biét, LAnh dao B6 Van hoa, Thé thao va Du lich Viét
Nam tham du Ho6i nghi B6 trudng Du lich G20 tai
Nhat Ban va phat biéu déng gop y kién tai Toa dam
B6 truang Du lich vai chu dé “Tao sirc bat cho cong
doéng: con ngudi va van héa” trong khuén khé Hoi

cho EXPO-Nhat Ban.

Théng qua hop tac da phuong, Viét Nam thé hién hinh
anh 13 mot ddi tac trach nhiém, tich cuc & chau A, gép
phan tang cudng hop tac gin két gilra cac qudc gia,
thic day phat trién du lich trong khu vue, nang cao
hinh anh, vi thé du lich Viét Nam trén thé gidi.

DA’Y MANH HOP TAC DU LICH SONG PHUONG Vel
CAC DOI TAC LA THI TRUONG TRONG DIEM

"l
Yiutnam

Varstms i Hrrrms

SWEy ERYAEY

B6 truéng B6 VHTTDL Nguyén Ngoc Thién tham du 1€ khai truong Viin phong xdic tién du lich Viét Nam tai Han Quéc

Hap tdc song phuong nam 2019 tap trung vao cac
thi truong trong diém khu vuc Déng Bic Ava Dong
Nam A nh3m thac d3y trao déi khach, tranh thd
ngoai luc hé tro phat trién du lich Viét Nam.

VGi Trung Quéc: Trién khai K& hoach cla Bé
VHTTDL vé thuec hién Hiép dinh hop tac bao vé va
khai thac tai nguyén du lich thac Ban Giéc - Dirc
Thién; t8 chlrc cac chuong trinh, sy kién hop tac,
xuc tién quang ba du lich Viét Nam tai Trung Quéc;
hé tro tinh T Xuyén va Tp. Hang Chau (Trung Quéc)

t6 chirc xtc tién du lich tai Viét Nam.

V&i Han Quéc: Tham du Dién dan Chinh sach cap
cao vé phat trién du lich bén virng (KOIPIST) va Héi
thao chuyén siu tai Han Quéc.

Vi Nhdt Ban: H6 trg Co quan xtc tién du lich Nhat
Ban tai Viét Nam t6 chifc cdc chuong trinh xic tién
du lich Nhat Ban tai Viét Nam; tham du Ho6i thao
xuc tién dau tu du lich (10/2019) va Hobi thao du
lich &m thuc (11/2019) tai Nhat Ban.
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V&i Dai Loan: T6 chitc Ho6i nghi hop tac du lich Viét
Nam - Dai Loan [an th 8 tai TP. Viing Tau va trao ky
niém chuong cho cac doanh nghiép du lich hang dau
cta Viét Nam va Dai Loan; gidi thiéu du lich va 3m
thurc Viét Nam tai Dai Bac; t6 chirc mét s6 hoat déng
trao d6i doan khao sat du lich va biéu dién nghé thuat.

Vi Déng Nam A: T6 chirc dén doan cdc doanh
nghiép, bdo chi Thai Lan va Xin-ga-po khao sat san
pham du lich tai Viét Nam. Nghién ctru dé xuat cac
hoat dong hop tac du lich gilra Viét Nam va Théi Lan
trong khuén khé trién khai K& hoach du lich ASEAN.

VGi An Dé: Gigi thiéu du lich Viét Nam trong Tuin
Vin héa Viét Nam tai An D6 (thang 11/2019); hd
trog B6 Du lich An Do va bai sir quan An Do tai Viét
Nam t3 chirc Chuong trinh xdc tién Du lich An Do
tai Ha Néi (thdng 8/2019).

Ngoai ra, Viét Nam thudng xuyén tiép xtic, chia sé
théng tin véi cac doan tir nhiéu thi truong sang Viét
Nam tim hiéu co hoi hop tac, dau tu, mé rong kinh
doanh, trao d&i khach nhu Co-16m-bia, Bang-la-dét,
Phdp, Duc, Chi-lé, Macao, Hong Kéng...

B6 trueng Nguyén Ngoc Thién dong chui tri Hoi nghi Bo truéng du lich ASEAN+3 tai ATF 2019, Ha Long, Qudng Ninh (thdng 01/2019)

Viét Nam ky két 6 théa thuan hop tac quoc té€ mai

Nam 2019, Viét Nam ti€p tuc thuc hién cdc van ban hap tac du lich da ky két, déng thoi ky két 6 thoa thuén

hop tac qudc té€ méi, gdbm co:

e Thda thuan Hagp tédc du lich gitta B6 VHTTDL
Viét Nam va Bo Kinh t&€ Ac-mé-ni-a (thang
10/2019).

e Thoa thuan Hop tac du lich gitra T6ng cuc Du
lich Viéet Nam va Téng cuc Du lich Triéu Tién
(thang 7/2019).

e Ban ghi nhé Hop tac du lich gitra BO VHTTDL
Viét Nam va Co quan lién bang vé Du lich Lién
bang Nga giai doan 2019-2024 (thang 5/2019).
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e Ban ghi nhé vé Hop tac du lich gilra T6ng cuc
Du lich Viét Nam va S& Van hoa, Du lich tinh T&r
Xuyén, Trung Quéc (thang 5/2019).

e Ban ghi nhé vé Hop tac du lich gilra Téng cuc
Du lich Viét Nam va Uy ban Phéat trién Van hoa,
Du lich tinh Trung Khanh, Trung Qudc (thang
5/2019).

e Ban ghi nh& vé Hop tac du lich gitra Téng cuc
Du lich Viét Nam véi S& Van héa va Du lich tinh
Son Dong, Trung Quéc (thang 7/2019).



Phé c6 H6i An (Qudng Nam)

BOI CANH VA TRIEN VONG .
DU LICH VIET NAM NAM 2020

Viét Nam khang dinh vai trd, vi thé ngdy cang cao trén
thé gigi. Day la nén tang quan trong dé du lich Viét Nam
day manh quang b3, thu hat khach quéc té. Tuy nhién, dai

dich Covid-19 lan rong, tdc dong manh mé trén toan cau
dang dat ra nhirng thach thirc rat I6n déi véi nganh du
lich thé gidi ndi chung, Viét Nam ndi riéng.
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BOI CANH
Thach thirc

e Dich viém duong hé hap cap do virus SARS-
COV-2 d3 lay lan ra hau hét cac quéc gia/ving
Ianh thé trén thé gidi. T6 chirc Y t€ thé gidi
(WHOQO) d3 tuyén bd Covid-19 la dai dich toan
cau. Dai dich Covid-19 anh hudng nghiém trong
dén moi mat doi séng kinh té, xa hoi, trong dé
du lich va hang khong |a nhirng nganh bi anh
hudng sém nhat va nang né nhat.

- Tir cuGi thang 3/2020, cac hoat dong di lai, du
lich trén toan ciu da bi ngung tré. Lénh cam
xuat canh, nhap canh, phong toa, han ché di
lai, tu tap dong ngudi, hay bd cac hoat dong 1é
héi, vui choi, giai tri, dong ctra cac khu du lich...
duoc ap dung phé bién trén thé gidi

- Chinh phua Viét Nam da quyét dinh tam dirng
nhap canh d6i vdi tat ca ngudi nuwdc ngoai vao
Viét Nam tor ngay 22/3/2020; han ché toi
da cac chuyén bay van chuyén khach nuéc ngoai
vao Viét Nam. Cac hang hang khong Viét Nam da

Co hoi

e Khung hoang do dai dich Covid-19 dat ra yéu
cau va cling ma ra co hdi cho viéc thic day ing
dung céng nghé sé trong cac hoat déng quan ly,
kinh doanh, cung cap dich vu du lich. Cac hoat
dong truc tuyén dién ra phé bién hon dé
duy tri cac hoat dong thiét yéu, giam thi€u nguy
co lay nhiém, gidm chi phi.

o Dich Covid-19 ciing 3 co' hdi d€ nganh du lich thay d6i
céch thirc hoat dong theo hudng linh hoat, bén viing
hon, ciing ¢6 t6 chiic, dao tao nang cao trinh dé nhan
luc, corcdu lai thi trudng, tang cudong lién két, hop tac...

Diém manh

e Viét Nam khang dinh vai tro, vi thé ngay cang
cao vdi tu cach la Chu tich ASEAN nam 2020,
Uy vién khéng thuong truc Hoi dong Bao an
Lién hgp quéc nhiém ky 2020-2021 cling nhiéu
két qua, thanh tich trong phat trién kinh té&, xa
hoéi dugrc thé gidi ghi nhan. Day la nén tang quan
trong dé du lich Viét Nam day manh quang b3,
thu hat khach quéc té.

e Su quan tdm chi dao ctia Bang, Chinh phu, Thu
tudng Chinh pha, Lanh dao B6 Vin hoa, Thé
thao va Du lich, sw ting hd, vao cudc clia cac Bo,
nganh, dia phuong va toan xa hoi déi véi phat
trién du lich.

o K&t ndi dudng bay truc ti€p gilra Viét Nam vai
cac thj trudng ngudn dugc ma rong, ngay cang
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tam dirng khai thac tat ca duong bay qudc té.

- Nhu cau, hanh vi ctia khach du lich thay d6i sau
dich Covid-19 doi héi cac diém dén, doanh
nghiép can thich &rng vai vai tinh hinh mai.

Tinh hinh thé gi6i van tiém an nhiéu yéu t& cé kha
nang gay bat 6n nhu xung dét thuong mai My -
Trung; cing thang &Doéng Bic A; bat 6n & ban dao
Triéu Tién; su trdi day clia xu huéng bao ho; cac
cudc xung dot & Trung Déng... co thé tiép tuc tac
déng tiéu cuc dén kinh té toan cau.

Khi hau, thoi tiét dién bién kho ludng. Viét Nam
la mét trong s6 cac qudc gia chiu anh hudng nang
né cla bién déi khi hau (b3o 10, ngdp ung, nudc
bién dang...), c6 nguy co gay thiét hai dén co s& ha
tang du lich, tai nguyén du lich, cic céng trinh du
lich. Tinh trang han, man khéc liét dang uy hiép khu
vuc Pdng bang séng Ctru Long, 1dm khd can kénh
rach va dong ruéng, gay thiét hai ning né cho nganh
nong nghiép va néng dan va anh hudng téi nganh
du lich.

Trén thé gidi, xu hudng trat tu thwong mai méi
buédc dau duoc dinh hinh. Nudc Anh chinh thirc
roi Lién minh chau Au (EU) tir ngay 31/01/2020
ma& ra |6 trinh md&i ré rang hon cho ca Anh va
chau Au.

Trong khu vueg, lién két trong ASEAN ngay cang
chat ché; xu hudng cac nudc ngay cang don
gidn héa cac thu tuc, tao thuan lgi vé thi thuc
nhap canh dé thu hat khach du lich, thic day
thuong mai, dau tu va cac hoat déng giao luu
van hoa-xa hoi.

nhiéu cac hiang hang khéng quéc té quan tam
khai thac thj truong Viét Nam 13 yéu t6 quan
trong gitip thu hut khach quéc té dén Viét Nam.

Hé théng co s& vat chat ky thuat nganh du lich
ngay cang hién dai, déng bd. D3 hinh thanh
nhiéu t6 hop vui choi giai tri, khach san, khu
nghi dudng sang trong dang cap quéc té do cac
tap doan Ién dau tu nhu Sungroup, Vingroup,
FLC, BIM, BRG... g6p phan nang quy mé va chat
lwvgng du lich Viét Nam.

Nam 2019, du lich Viét Nam dugc nhiéu té chirc
uy tin quéc té trao tang nhiéu giadi thudng danh
gia tam thé gidi va khu vuc. Viét Nam dang néi
[&n 13 mot diém dén hap dan va an toan trong
b6i canh nhiéu diém dén khac trong khu vurc va
trén thé gi6i cé dién bién phirc tap.



An ninh, an toan, 8n dinh chinh tri cha Viét
Nam duoc gitr virng. Viét Nam kiém soat tét
dich bénh Covid-19 v&i nhirng giai phap quyét
liét, hiéu qua, dugc T8 chirc Y t€ thé gidi

Piém yéu

Da s6 cac doanh nghiép du lich Viét Nam cé quy
mo vira va nho, ngudn luc han ché. Dai dich
Covid-19 kéo dai gay ra nhirng anh hudng
nghiém trong t&i hoat dong clda doanh nghiép
du lich, dan dén nhiéu doanh nghiép phai ngiing
hoat dong, [am suy giam nang lyc ctia nganh du
lich Viét Nam.

Nang luc canh tranh du lich Viét Nam con han
ché déi vai mot s6 chi sé quan trong nhu ha
tang dich vu du lich, y t&€ va vé sinh, ha ting mat
dat va cang, tinh bén virng vé méi truong. Cac
yéu t6 nay anh hudng dén kha nang duy tri ting
trudng va su phat trién bén virng cta du lich
Viét Nam.

Mét s6 cang hang khong trong nudc, nhat 1a tai

TRIEN VONG 2020

Thé giGi

T6 chirc Du lich thé gidi (UNWTO) dua ra 3
kich ban gia dinh cho nam 2020 tuy theo thoi
gian ma lai du lich quéc té: (1) Tir dau thang
7/2020: khach du lich quéc té giam 58% so
v&indm 2019; (2) Tir dau thang 9/2020: khach
giam 70%; (3) T&r dau thang 12/2020: khach
gidm 78%.

Mtrc giam nay tuong duong vai 850 triéu dén
1,1 ty luvgt khach quéc té; thiét hai tir 860
triéu dén 1,2 nghin ty USD gia tri xuat khiu tur
du lich; kéo theo 100-120 triéu viéc lam truc
tiép trong du lich c6 thé mat di.

Viét Nam

Quia trinh phuc héi du lich & Viét Nam du kién
theo 4 giai doan: (1) Tap trung khéi phuc du
lich ndi dia; (2) Thi diém dén moét s6 doan
khach du lich quéc té khi diéu kién cho phép

(WHO) va cong dong qudc té danh gia cao.
Viét Nam 2 diém sang trong béi canh dai dich
Covid-19 tac déng rat tiéu cuc dén nhiéu
nudc trén thé gidi.

trung tam du lich Tp. H6 Chi Minh dang ngay cang
qua tai, 13 diém nghén can giai quyét dé tao diéu
kién thu hat nhiéu hon khach du lich. Bén canh do,
Viét Nam dang thiéu cac cang bién chuyén dung
dén tau bién du lich, chua khai thac thuc su hiéu
qua loi thé vé dudng bd bién dai clia dat nudc.
Nguon luc, co ché chinh sach d6i véi hoat dong
xuc tién, quang ba du lich qudc gia con nhiéu
han ché. Day |a diém yéu can ban trong nang luc
canh tranh du lich Viét Nam so v&i cac diém dén
khac trong khu vuec.

Thiéu hut nhan Iuc cd vé s6 luong va chat luong, dac
biét 1a nhan Iuc chat lugng cao la mot yéu té can trd
nang cao chat lugng nganh du lich, doi hoi cac doanh
nghiép mat nhiéu thai gian, chi phi dao tao lai.

tai cac khu du lich thuan lgi cho céng tac
phong, chéng dich; (3) Dén khach tir cac thi
trudng qudc té kiém soat tét dich; (4) Khoi
phuc lai toan bé thi truong khach quéc té.

P&i v6i du lich quéc t&: Néu cé thé bat dau
don khach vao dau quy IV nam 2020, lugng khach
quéc t& ca nam co thé dat khoadng 4-4,5 triéu luot.

Péi vai du lich néi dia: Véi viéc Viét Nam da
khong ché duoc dich Covid-19, hoat déng du
lich néi dia da tr& lai tir thang 5/2020, tuy
nhién lai sut gidm t&r cudi thang 7/2020 khi
dich Covid-19 bung phat tr& lai. Du bao du lich
noéi dia c6 thé khai sic hon tir quy 1V/2020
néu Viét Nam kiém soat tét duoc dich
Covid-19.

Khdch du lich quéc té€ tham quan Vdn Miéu (Ha Néi)
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Tong cuc trudng TCDL Nguyén Tring Khdnh thay mdt nganh Du lich Viét Nam nhdn gidi thudng
World Travel Awards ndm 2019 tai Pht Quéc

DANH HIEU, GIAI THUONG
NAM 2019

V6i nhirng nd luc lién tuc nang cao chat lwgng va hinh anh,
nam 2019, Du lich Viét Nam vinh du nhan dugc nhiéu giai

thuong danh gia tir cac to chirc quoc té uy tin trén toan cau,
tiép tuc khang dinh thuwong hiéu du lich Viét Nam trong khu
vuc va trén thé gidi.
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DANH HIEU, GIAI THUOGNG QUOC TE NAM 2019
Giai thudng do World Travel Awards trao tang 3'€

Du lich quéc gia BicteTo

e Viét Nam - Diém dén Di san hang dau thé gisi

o Viét Nam - Diém dén Golf hang dau thé gidi va chau A
o Viét Nam - Diém dén hang dau chau A

o Viét Nam - Diém dén vin héa hang dau chau A

o Viét Nam - Diém dén am thuc hang dau chau A

Khach san, Khu nghi dudng

| il iyt if‘-u;-.’n
Elmme Imm.‘:_-.!--.-m-u.-J_LhH-_-_!-_-

C6 db6 Hué - Di sdn Vdn héa thé gidi

FLC Halong Bay Golf Club & Luxury Resort
duorc vinh danh Khach san tiéc cudi va hdi nghi
hang dau thé gidi; Khach san hoi nghi hang dau
chau A

Hotel de la Coupole MGallery by Sofitel duoc
vinh danh Khach san thiét ké hang dau thé giai
va chau A; Khach san bidu tuong hang dau thé
gidi va chau A

InterContinental Danang Sun Peninsula Resort
duoc vinh danh Khu nghi du&ng bién sang trong
hang dau thé gidi va chau A; Khu nghi dudéng
thiét ké hang dau thé gidi; Khu nghi dudng xanh
hang dau chau A; Khu nghi duéng dam cudi
sang trong hang dau chau A

InterContinental Phu Quoc Long Beach Resort
dugrc vinh danh Khu nghi dudng MICE hang dau
thé& giGi va chau A; Khu nghi dudng danh cho
gia dinh sang trong hang dau chau A

JW Marriott Phu Quoc Emerald Bay dugc vinh
danh Khu nghi duéng hang dau thé gigi va Khu
nghi dudng danh cho dam cuéi sang trong hang
dau thé gidi; Khu nghi dudng sang trong va spa

hang d4u chau A
Mercure Danang French Village Bana Hills duoc
vinh danh Khu nghi duéng chii dé hang dau thé gidi

Premier Village Danang Resort Managed by Accor
Hotels duoc vinh danh Khu nghi dudng biét thy
bién danh cho gia dinh hang dau thé gii

Premier Village Phu Quoc Resort dugc vinh
danh Khu nghi du@ng biét thu bién hang dau thé
gidiva chau A

Vinpearl Luxury Landmark 81 dugc vinh danh
Khach san ven séng hang dau thé gidi va chau A

An Lam Saigon River dugc vinh danh Khu nghi
dudng phong cach hang dau chau A

Anantara Quy Nhon Villas dugc vinh danh Khu
du lich méi hang du chau A
Naman Retreat (Khu an dung hang dau chau A)

Salinda Resort Phu Quoc Island dugc vinh danh
Khu nghi duéng bién hang dau chau A
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Silk Sense Hoi An River Resort dugc vinh danh
Khu nghi duéng hang dau chau A

Six Senses Ninh Van Bay dugc vinh danh Khu
nghi dudng lang man nhat chau A

The Grand Ho Tram Strip dugc vinh danh Khu
du lich hang dau chau A

VinOasis Phu Quoc dugc vinh danh Khu nghi

Cable Car at Sun World Ba Na Hills dugc vinh
danh Cap treo hang dau thé gidi

Sun World Fansipan Legend duogc vinh danh
Diém du lich van hoa hang dau thé gidi

Harnn Heritage Spa duoc vinh danh Spa tét
nhat thé gidi va chau A

La Maison 1888 @ InterContinental Danang
Sun Peninsula Resort duoc vinh danh Nha hang
hang d4u thé gigi va chau A

Els Performance Golf Academy dugc vinh danh

Vietravel duoc vinh danh Nha diéu hanh tour du
lich tron g6i hang dau thé gidi va Cong ty du lich
hang dau chau A

Vietnam Airlines dugc vinh danh Hang hang
khong hang dau thé gidi va chau A vé hang phé
thong dac biét; Hang hang khong hang dau thé
gi&i vé ban sac van hoa; Thuong hiéu hing hang
khéng hang dau chau A

Van Don International Airport duoc vinh danh
San bay mai hang du thé gidi va chau A

Giai thwong Khach san sang trong thé gidi
(World Luxury Hotel Awards)

Fraser Suites Hanoi dugrc vinh danh Thuong hiéu
sang trong

Hotel De La Coupole, MGallery By Sofitel
dugc vinh danh Khach san kién tric sang trong

Indochine Palace duoc vinh danh Khach san va
Trung tam hoéi nghi sang trong

Movenpick Hotel Hanoi dugc vinh danh Khach san
c6 clra hang sang trong

Sheraton Grand Danang Resort dugc vinh danh

@ BAO CAO THU'ONG NIEN DU LICH VIET NAM 2019

dudng biét thy bién danh cho gia dinh hang dau
chau A

Vinpearl Discovery 2 Phu Quoc dugc vinh danh
Khu du lich biét thu méi hang dau chau A

Vinpearl Resort & Spa Phu Quéc dugce vinh
danh Khu nghi duéng bién danh cho gia dinh
hang dau chau A

San golf 3 16 hang dau thé gisi

Thanh phé H6éi An dugc vinh danh Thanh phé
van héa hang dau chau A

Vinh Ha Long dugrc vinh danh Diém dén hang dau
chau A

Vudon quéc gia Cac Phuong dugce vinh danh
Vudn qudc gia hang dau chau A

Ba Na Hills Golf Club dugc vinh danh San golf
t6t nhat chau A

L
\e/
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Khu nghi duéng ven bién sang trong

Silk Sense Hoi An River Resort dugc vinh danh
Khu nghi duéng sinh thai sang trong va Khach
san su kién sang trong

Sun Spa Resort dugc vinh danh Khu nghi duéng
spa sang trong va Biét thu trudc bién sang trong

The Grand Ho Tram Strip dugc vinh danh Khach
san ven bién sang trong



Giai chau A

e Green Bay Phu Quoc Resort & Spa (Khu nghi
dudng sinh thai sang trong)

¢ InterContinental Nha Trang (Khach san ven bién
sang trong)

e Melia Hanoi (Khach san thanh phé sang trong)

e Mercure Danang French Village Bana Hills
(Khach san ky nghi trang mat sang trong)

e Oakwood Residence Saigon (Can ho du lich
sang trong)

e Pan Pacific Hanoi (Khach san doanh nhan sang
trong)

)\ Giai thudng Du lich ASEAN (ASEAN Tourism Awards)
(&)

(PBuoc trao tai ATF Brunei 2020 cho thanh tich cdc don vi dat duroc trong ndm 2019)

Giai thuwdng Khach san Xanh ASEAN lan thu 7

e Khdch san JW Marriot (Ha N&i)

Khach san Victoria (Can Tho)

Khach san Novotel Ha Long Bay (Quang Ninh)
e Khach san Terracotta Resort & Golf Dalat (LAm Déng)
e Khdch san Four Seasons The Nam Hai (H&i An)

Giai thwdng Thanh phé Du lich sach ASEAN lan
thir 2

e Thanh phé Hug, tinh Thira Thién-Hué

e Thanh phé Ving Tau, tinh Ba Ria-Viing Tau

e Thanh phé Quy Nhaon, tinh Binh Dinh

Giai thuang du lich bén virng ASEAN (ASTA) [an
thir 2

e Giai thuong du lich néng thon: Trang trai hdu co
Thanh Doéng, tinh Quang Nam

e Giai thudng du lich d6 thj: Cum théng tin tuyén
truyén bién gi¢i & mui Sa Vi, tinh Quang Ninh

e Premier Village Phu Quoc Resort (Khu nghi
duéng biét thy sang trong)

e Radisson Blu Resort Phu Quoc (Khu nghi duéng
dao sang trong)

e Seashells Phu Quoc Hotel & Spa (Khach san méi
sang trong)

e Swandor Hotels & Resorts Cam Ranh (Khach
san danh cho gia dinh sang trong)

e The Smith House Langkawi (Khach san hién dai
sang trong)

e Vinpearl Luxury Landmark 81(Khach san hoi
nghi sang trong)

=2

5
k.

Giai thudng Co s& MICE ASEAN [an thar 2

Khdch san Furama Resort (Da Nang)

e Khdch san Van Phdt Riverside (Can Tho)

e Khdch san Mudng Thanh Luxury (Quang Ninh)
e Khach san Diamond Bay (Khanh Hoa)

e Khdch san Novotel Phu Quéc (Kién Giang)

The 7" ASEAN Green Hotel Standard,
! J’HHIHMHIMIHM

2. VictoriaCanTho

3. NovotelHaLong Bay

4. Terracotta Hotel & Resort Dalat

*

M6t s6 danh hiéu do tap chi, website du lich quéc té binh chon

e Hoi An dugc Travel and Leisure binh chon dirng
th& nhat trong danh sach 15 thanh phé hang
dau thé gidi va 10 thanh phé hang dau chau A.

e Ha No6i dugc doc gia Tripadvisor binh chon
trong danh sach 25 diém dén hang dau thé gidi.

e Ha Noi, Hoi An, Ba N3ng, Thanh phd H6 Chi
Minh dugc doc gia Tripadvisor binh chon trong
danh sach 25 diém dén hang dau chau A.

e Ha Noi dugc doc gia Tripadvisor binh chon
trong danh sach 25 trai nghiém hang dau thé
gidi v&i tour Am thuc dudng phé.
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GIAI THUGONG DU LICH VIET NAM 2019

(Vietnam Tourism Awards)

Doanh nghiép kinh doanh dich vu I&r hanh quéc té tét nhat dén khach
du lich vao Viét Nam (inbound) nam 2019

1. Coéng ty TNHH MTV Dich vu L& hanh Saigon
tourist, thanh phé H6 Chi Minh

2. Coéngty TNHH Thuong maiva Du lich Anex Viét
Nam, tinh Khanh Hoa

3. Cong ty TNHH L& hanh Pegas Misr Viét Nam,
tinh Khanh Hoa

4. Cong ty TNHH Du lich H.I.S Séng Han Viét
Nam, thanh phé Da Ning

5. Céng ty C8 phan Dich vu Du lich Bén Thanh,
thanh phé H6 Chi Minh

6.

9.

Céng ty C6 phan Lr hanh Quéc té Kim Lién,
thanh phé Ha Noi

Céng ty C6 phan Du lich va Tiép thi Giao théng
van tai Viét Nam (Vietravel), thanh phé H6 Chi Minh
Céng ty C6 phan Du lich Exotissimo Viét Nam,
thanh phé H& Chi Minh

Céng ty TNHH JTB-TNT, thanh phé H6 Chi Minh

10. Céng ty C6 phan Du lich Apex Viét Nam, thanh

phé H6 Chi Minh

Doanh nghiép kinh doanh dich vu Itr hanh quoc té dua khach du lich ra
nudc ngoai tot nhat Viét Nam (outbound) nam 2019

1. Cong ty TNHH MTV Dich vu L& hanh Saigon
tourist, thanh phé H6 Chi Minh

2. Céng ty C8 phan Truyén théng Du lich Viét,
thanh phé H6 Chi Minh

3. Congty TNHH Du lich Tran Viét, thanh phé H6
Chi Minh

4. Coéngty TNHH Vietrantour, thanh phé Ha Noi

5. Céng ty C6 phan Dich vu Du lich Bén Thanh,
thanh phé H6 Chi Minh

6.

9.

Céng ty C6 phan Dau tu Du lich Ha Néi, thanh
phé Ha Noi

Coéng ty C6 phan Hanoi Redtours, thanh phd
Ha Noi

Céng ty C8 phan Dich vu Du lich Chg Lén,
thanh phé H6 Chi Minh

Céng ty Lir hanh Hanoitourist, thanh phé Ha Noi

10. Céng ty C6 phan Du lich Thuong mai va Dau tu

Ha Noi, thanh phd Ha Noi

Doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh noi dia tot nhat Viét Nam

nam 2019

1. Congty C8 phan Du lich va Tiép thi Giao théng van
tai Viét Nam (Vietravel), thanh phé H6 Chi Minh

2. Coéng ty TNHH MTV Dich vu L{r hanh Saigon
tourist, thanh phé H6 Chi Minh

3. Cdng ty C8 phan Dich vu Du lich B&én Thanh,
thanh phé H6 Chi Minh

4. Coéng ty C6 phan Du lich Viét Nam VITOURS,
thanh ph& Da Ning

@ BAO CAO THU'ONG NIEN DU LICH VIET NAM 2019
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Céng ty C6 phan Dau tu Thuong mai Dich vu
Du lich Dat Viét, thanh phé H6 Chi Minh

Coéng ty TNHH Vietrantour, thanh phé Ha Noi
Cong ty C8 phan Du lich VietSense, thanh phd Ha Noi
Céng ty C6 phan Du lich Hoa Binh Viét Nam,
thanh phé H6 Chi Minh

Cong ty Lir hanh Hanoitourist, thanh phé Ha Néi

10. Congty C5 phan Dulich Chg'Ln, thanh phd H6 ChiMinh



Khach san 5 sao tot nhat Viét Nam nam 2019

1.

Khach san nghi dudng Intercontinental Danang 6. Khach san nghi dudng Laguna Lang C6, tinh
Sun Penisula Resort, thanh phd Da Nang Thtra Thién Hué

Khach san Metropole Ha Noi, thanh phé Ha Noi 7. Khach san nghi dudng Vinpearl Resort & Spa
Khéch san JW Marriott Hotel Hanoi, thanh phé Halong, tinh Quang Ninh

Ha Noi 8. Khéch san Dalat Palace, tinh Ldam Déng

Khach san nghi dudng Four Seasons The Nam Hai, 9. Khach san InterContinental Nha Trang, tinh

tinh Quang Nam

Khach san B&n Thanh Rex, thanh phé H6
Chi Minh

Khanh Hoa

10. Khach san Bong Khai Grand, thanh phé H6

Chi Minh

Khach san 4 sao tét nhat Viét Nam nam 2019

1.
2.
3.

Khéach san Sai Gon Ha Long, tinh Quang Ninh

(Lang tre Mdi Né), tinh Binh Thuan

Khach san Ha Néi Fortuna, thanh phé Ha Noi 7. Khach san La Sapinette D3 Lat, tinh LAm Dong
Khach san nghi duéng Hoi An Beach Resort, 8. Khéch san Park Royal Saigon, thanh phé Ho
tinh Quang Nam Chi Minh

Khach san Novotel Nha Trang, tinh Khanh Hoa 9. Khéach san Hoan C3u (Hotel Continental Saigon),

Khach san Isena, tinh Khanh Hoa

Khéach san Bamboo Village Beach Resort & Spa

thanh phé H& Chi Minh

10. Khach san TTC Can Tho, thanh phé Can Tho

Doanh nghiép kinh doanh van tai khach du lich dudng thay tot nhat
Viét Nam nam 2019

1.
2.
3.
4.
5.

Coéng ty C6 phan Du thuyén Nadm Sao Tuan Chau (Paradise Vietnam), tinh Quang Ninh

Céng ty C6 phan Thuong mai va Dau tu Du thuyén Quéc t&€ HTC (Era Cruise), thanh phé Hai Phong

Coéng ty TNHH Du thuyén Bhaya, tinh Quang Ninh

Céng ty C6 phan Nhirng canh buém Phuong Dong (Oriental sails), thanh phd Ha Nbi

Coéng ty TNHH Hoang D& Du thuyén (Emperor Cruises), thanh phé Ha Noi

Doanh nghiép kinh doanh van tai khach du lich bang 6 té tot nhat Viét
Nam nam 2019

1
2
3.
4
5

. Céng ty TNHH MTV Dich vu Lir hanh Saigontourist, thanh phé H6 Chi Minh
. Coéng ty c6 phan du lich Hoa Binh Viét Nam, thanh phd H6 Chi Minh

Coéng ty TNHH Van tai du lich va dich vu thuong mai Long Hién, thanh phd Da Ning

. Céng ty C6 phan Inter Bus Lines, thanh phé Ha Noi
. Céng ty TNHH Dich vu Minh Viét, thanh phé Ha Noi

Hang hang khong van tai nhiéu khach du lich nhat ndm 2019

Hang hang khong quéc gia Viét Nam - Vietnam Airlines

Hang hang khéng co toc do tang trudng khach du lich nhanh nhat ndm 2019

Céng ty C6 phan hang khoéng Vietjet
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gidi cho cdc don vj dat Gidi thuéng Du lich Viét Nam ndm 2019

Phé Thu tudng Vi Birc Bam trao

Nha hang an uéng phuc vu khach du lich tét nhat Viét Nam nam 2019
Nha hang 4m thuc Lang chai Ha Long, tinh Quang Ninh

Nha hang Khu Du lich Van Thanh - Lang Du lich Binh Quéi, thanh phé H6 Chi Minh

T6 hop nha hang Hai Dang Plaza, thanh phd Hai Phong

Nha hang Khu bao tén lang nha san dan toc sinh thai Thai Hai, tinh Thai Nguyén

Nha hang Coco A, thanh phé Ha Noi

LANEESNEE S

Khu du lich va vui choi giai tri tot nhat Viét Nam ndam 2019
1. Sun World Halong Park, tinh Quang Ninh

2. Sun World Ba Na Hills, thanh phé Da Ning

3. Vinpearl Land Pht Quéc, tinh Kién Giang

4. Coéng vién Van hoa Dam Sen, thanh phé H6 Chi Minh

5. Coéng vién Thién Dudng Bao Son, thanh phé Ha Noi

Diém dirng chan phuc vu khach du lich tét nhat Viét Nam ndm 2019
1. Diém dirng chan AStop (Céng ty TNHH AStop), tinh Pha Yén

2. Diém dirng chan V52, tinh Hai Duong

3. Cbdng ty C6 phan Tram Dirng Du lich Xanh, tinh Tién Giang

Doanh nghiép dau tw vao linh vire du lich hang dau Viét Nam nam 2019
Céng ty C6 phan Vinpearl

Coéng ty C6 phan Tap doan Mat trdi (Tap doan Sun Group)

Tap doan FLC

Tap doan BRG

A

Téng Coéng ty Du lich Sai Gon
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San gon phuc vu khach du lich tét nhat Viét Nam nam 2019

1.
2
3.
4

5.

. Laguna Lang Co Golf Club, tinh Thira Thién Hué

BRG Kings Island Golf Resort, thanh phé Ha Noi . BRG Da Nang Golf Resort, thanh phé Da Ning

Long Bien Golf Club, thanh phé Ha Néi . FLC Quy Nhon Golf Link, tinh Binh Dinh

6

. Sky Lake Resort & Golf Club, thanh phé Ha Néi 7. Montgomerie Links, tinh Quang Nam
8
9

. Twin Doves Golf Club, tinh Binh Duong

Ba Na Hills Golf Club, thanh ph& Da Ning 10. The Bluffs Ho Tram Strip, tinh Ba Ria Viing Tau

Co s& dao tao ngudn nhan luc du lich tiéu biéu cua Viét Nam nam 2019

1. Trudng Dai hoc M& Ha Néi, thanh phé Ha Noi

2. Truwong Dai hoc Hoa Sen, thanh phé H6 Chi Minh
3.
4
5

Trudng Trung cap Du lich va Khach san Saigontourist, thanh phé H6 Chi Minh

. Trudng Cao ding Du lich Ha Néi, thanh phé Ha Noi
. Trudng Cao ding Du lich Hué, tinh Thira Thién Hué

Pon vi truyén théng cé nhiéu dong gép cho nganh Du lich Viét Nam
nam 2019

1. Phong Van hoa - Ban Thai su, Dai Truyén hinh Viét Nam

2. Kénh truyén hinh Van héa - Du lich, Dai Tiéng ndi Viét Nam
3.
4
5

Bao Van hda, B6 Van hda, Thé thao va Du lich

. Bao dién tlr Tin nhanh Viét Nam (VnExpress), B6 Khoa hoc va Cong nghé

. Bao dién ttr VietnamPlus, Thong tan xa Viét Nam

: AP AT BrD meiey s e PN O 1 ey
NHAYHANGIANIUONGIEHY CVUIKHACHIDUSEH
T OTANHATAVIETANAMINAME201'S
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Lé trao Gidi thuéng Du lich Viét Nam ndm 2019
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PHU LUC

1. Khach du lich qudc té dén Viét Nam nam 2019 chia theo thi trudng

Téng s6 18.008.591 16,2
1 Trung Quéc 5.806.425 16,9
2 Han Quéc 4.290.802 23,1
3 Nhat Ban 951.962 15,2
4 Dai Loan 926.744 29,8
5 My 746.171 8,6
6 Nga 646.524 6,6
7 Ma-lai-xi-a 606.206 12,2
8 Thai Lan 509.802 45,9
9 Uc 383.511 -0,9
10 Anh 315.084 5,7
11 Xin-ga-po 308.969 7,9
12 Phap 287.655 2,9
13 Cam-pu-chia 227.910 12,3
14 Bulrc 226.792 6,0
15 Phi-lip-pin 179.190 18,2
17 Canada 159.121 6,4
18 In-d6-né-xi-a 106.688 21,3
19 Lao 98.492 -17,9
20 Tay Ban Nha 83.597 8,5
21 Ha Lan 81.092 4,9
22 I-ta-li-a 70.798 8,0
23 Thuy Dién 50.704 2,0
24 Niu Di-lan 47.088 -5,5
25 Pan Mach 42.043 5,3
26 Hoéng Kéng 36.802 -40,8
27 Thuy Sy 36.577 5,9
28 Bi 34.187 8,9
29 Na Uy 28.037 7,3
30 Phan Lan 21.480 -5,7
31 Cac thij truong khac 529.140 11,2

Ngubn: Téng cuc Théng ké
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2. Khéach du lich quéc té dén mét sé tinh, thanh phé nam 2019

1 TP. H6 Chi Minh 8.619.000
2 Ha Noi 7.025.000
3 Quang Ninh 5.700.000
4 Quang Nam 4.600.000
5 Da Ning 3.497.561
6 Khanh Hoa 3.560.175
7 Thira Thién-Hué 2.186.747
8 Ninh Binh 970.000
9 Hai Phong 930.000
10 Lao Cai 806.106
11 Binh Thuan 775.000
12 Kién Giang 713.291
13 Lam Dong 533.000
14 Ba Rja - Viing Tau (*) 500.000
15 Binh Binh 484.000
16 Céan Tho () 409.023
17 Quang Binh 300.000
18 Ha Giang 225.131
19 bién Bién 183.000
20 Quang Tri 176.000
21 Nghé An 145.000
22 An Giang 145.000

Ngudn: Téng hop tir s6 liéu cua cdc dia phuong
(*) Tinh s6 khach cé nghi dém tai CSLTDL

3. Khéach du lich quéc té dén Viét Nam chia theo thang, 2018-2019

Thang 1 1.430.242 1.501.766 50
Thang 2 1.431.845 1.588.161 10,9
Thang 3 1.343.314 1.410.187 5,0
Thang 4 1.341.913 1.468.766 9,5
Thang 5 1.161.114 1.326.668 14,3
Thang 6 1.183.102 1.185.445 0,2
Thang 7 1.188.817 1.315.792 10,7
Thang 8 1.323.546 1.512.447 14,3
Thang 9 1.212.597 1.561.274 28,8
Thang 10 1.205.157 1.618.337 34,3
Thang 11 1.301.909 1.810.583 39,1
Thang 12 1.374.235 1.709.165 24,4

Téng 15.497.791 18.008.591 16,2

Ngudn: Téng cuc Théng ké
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4. 56 CSLTDL 4-5 sao m&i xé€p hang nam 2019 phan theo tinh, thanh phé

1 Binh Duong 2 245 2 245
2 Binh Thuan 2 176 2 176
3  CanTho 2 213 2 213
4  DaNing 5 613 2 557 7 1242
5  HaGiang 1 139 1 139
6  HaNam 1 120 1 120
7 HaNoi 1 112 1 185 2 297
8  HaTinh 1 140 1 140
9  HaiPhong 1 233 1 233
10  Kién Giang 2 1.245 2 1.245
11 Khénh Hoa 4 787 3 1.345 7 2.132
12 LangSon 1 127 1 127
13 Lao Cai 2 196 2 196
14  Lam Déng 2 315 2 315
15  PhdYeén 1 180 1 180
16  Quang Binh 1 124 2 280 3 404
17 Quang Nam 1 150 1 150
18  Quang Ninh 2 276 4 1326 6 1.602
19  Tay Ninh 1 127 1 127
20 Tp.HCM 2 583 2 583
21 Thanh Héa 1 295 1 295
22 Thira Thién Hué 1 213 1 213

Téng 26 3.486 23 6.816 49 10.302

Ngudn: Téng cuc Du lich
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5. Danh sach CSLTDL 5 sao m&i xép hang nam 2019

1  DLGDaNing 237 Da Ning
2 Hilton Da Ning 320 Da Ning
3 Vinpearl Pha Ly 120 Ha Nam
4 Khu cén hé DL Somerset Grand Hanoi 185 Ha No6i

5 Mercure Hai Phong 233 Hai Phong
6 Best Western Premier Sonasea Phi Quéc 566 Kién Giang
7 Vinpearl Discovery 1 Phi Quéc 679 Kién Giang
8 Quinter Central 170 Khanh Hoa
9 Queen Ann 280 Khanh Hoa
10 gz:cﬁzr:oh,i ?\luhlagc#;i:gpearl Condotel 895 Khanh Hoa
11  Vinpearl Lang Son 127 Lang Son
12 RosaAlba 180 Phu Yén
13  Vinpearl Hotel Quang Binh 127 Quang Binh
14  Gold Coast Resort & Spa 153 Quang Binh
15  FLC Grand Hotel Ha Long 649 Quang Ninh
16  Hoéng Van Grand 325 Quang Ninh
17  Central Luxury Ha Long 219 Quang Ninh
18  Ks nghi dudng Legacy Yén T 133 Quang Ninh
19  Vinpearl Hotel Tay Ninh 127 Tay Ninh
20  Vinpearl Luxury Landmark 81 233 Tp.HCM
21  Holiday Inn & Suites Saigon Airport 350 Tp.HCM
22 Vinpearl Thanh Héa 295 Thanh Héa
23 Vinpearl Hué 213 Thira Thién Hué

Ngudn: Téng cuc Du lich
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6. Danh sach CSLTDL 4 sao m&i xép hang nam 2019

1 KS nghi dudng Phuwong Nam 76 Binh Duong
2 Becamex New City 169 Binh Duong
3 KS nghi dudng Ca Ty Mi Né 96 Binh Thuan
4 Lotus Mai Né 80 Binh Thuan
5 Holiday One 104 Can Tho
6 Ninh Kiéu Riverside 109 Can Tho
7  Chicland 150 Da Ning
8  Paracel 165 Da Ning
9  Balcona Pa Ning 126 Pa Ning
10  SalaDa Ning Beach 90 Da Ning
11 The Code Hotel & Spa 82 Da Ning
12 Phoenix 139 Ha Giang
13 Wyndham Garden Hanoi 112 Ha No6i
14  Dai Bang (Eagle) 140 Ha Tinh
15  Libra 323 Khanh Hoa
16  Nagar Nha Trang 171 Khanh Hoa
17  Le More 158 Khanh Hoa
18  Daphovina 135 Khanh Hoa
19  Bilc Huy Grand 87 Lao Cai
20  Bamboo Sa Pa 109 Lao Cai
21  Golf Valley 165 Lam Poéng
22 Colline 150 Lam Doéng
23 Tan Binh 124 Quang Binh
24 KS nghi dudng Pha Thinh 150 Quang Nam
25  Dragon Legend Ha Long 135 Quang Ninh
26 Marina 141 Quang Ninh

Ngudn: Téng cuc Du lich
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7.56 lugng CSLTDL 4-5 sao chia theo tinh, thanh phd tinh dén hét nam 2019

1 AnGiang 1 1 92 92
2 BaRia-VingTau 4 15 19| 1.114 1884 2.998
3 BaclLiéu

4  Bi3c Giang 1 1 195 195
5 BicKan

6 B3c Ninh 3 1 4 543 86 629
7 BénTre 1 1 81 81
8 Binh Duong 1 2 3 186 245 431
9 Binh Dinh 1 6 7 515 706 1.221
10 Binh Phudc

11 Binh Thuan 3 27 30 335 2.598 2.933
12 CaMau 1 1 177 177
13 Cao Bang

14 CanTho 2 8 10 568 909 1477
15 DaNing 21 36 58| 5.623 864 5.044 11.531
16 D3k Lik 1 2 3 231 276 507
17 D3ak Néng

18 bDién Bién

19 Dong Nai 1 1 2 208 132 340
20 Dong Thap

21 Gia lLai 1 1 117 117
22 Ha Giang 1 1 139 139
23 HaNam 2 2 311 311
24 Ha Noi 15 17 41| 4849 1.370 2426 454 9.099
25 HaTinh 1 2 3 311 338 649
26 Hai Duong 1 1 181 181
27 Hai Phong 3 7 11 468 799 132 1.399
28 Hau Giang

29 Hoda Binh

30 HungYén

31 Kién Giang 12 9 21| 6.847 1.215 8.062
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32 Kon Tum
33 Khanh Hoa 25 3 27 55| 9.317 2.635 4.653 16.605
34 Lai Chau
35 Lang Son 2 2| 251 251
36 Lao Cai 3 7 10| 829 806 1.635
37 Lam béng 3 14 17| 385 1.855 2.240
38 LongAn
39 Nam Dinh
40 Ninh Binh 3 3 430 430
41 Ninh Thuan 1 1 122 122
42 Nghé An 2 8 10| 643 1.251 1.894
43 PhuTho 1 1] 199 199
44 PhuYén 3 2 5/ 491 169 660
45 Quang Binh 3 6 9| 573 796 1.369
46 Quang Nam 7 23 30| 1.754 2.615 4.369
47 Quang Ninh 10 21 32| 2.927 3.165 156  6.248
48 Quang Ngai 3 3 285 285
49 QuangTri 2 2 273 273
50 Séc Trang
51 Sonla 1 1 2| 167 171 338
52 Tay Ninh 1 1 127 127
53 Tién Giang
54 TP. H6 Chi Minh 22 2 26 50| 6.523 523 3501 10.547
55 Tuyén Quang 1 1 150 150
56 Thai Binh
57 Thai Nguyén
58 Thanh Héa 3 5 8| 5.768 829 6.597
59 Thira Thién - Hué 6 12 18| 1.266 1.392 2.658
60 TraVinh
61 Vinh Long
62 Vinh Phuc 2 1 3| 648 167 815
63 Yén Bai

Toéng cong 165 13 302 484|54.054 5.392 40.093 742 100.281

Ngudn: Téng cuc Du lich
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8. S6 lwgng doanh nghiép kinh doanh I&r hanh quéc t€ chia theo loai hinh doanh nghiép, 2015- 2019

Doanh nghiép c6 vén nha nudc 8 5 5 - -
Céng ty c6 phan 507 489 556 788 967
Cong ty TNHH 1.026 1.081 1.214 1.207 1.665
Doanh nghiép tu nhan 8 10 11 7 7
Doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai 15 15 16 20 28

Téng s6 1.564 1.600 1.802 2.022 2.667

Nguén: Téng cuc Du lich

9. 56 HDVDL quéc té con thdi han tinh dén hét 2019, chia theo ngoai ngir str dung
(M6t HDV ¢6 thé str dung nhiéu hon mét ngoai ngir)

TONG 17.825
1 Anh 9.386
2 Trung 4.390
3 Phap 1.389
4 Nhat 664
5 Nga 483
6 Han 402
7 Dirc 397
8 Thai 272
9 Tay Ban Nha 269
10 Ngon ngit khac 173

Ngudn: Téng cuc Du lich

10. Cac dv an dau tw nuéc ngoai vao dich vu luwu trd, an uéng; nghé thuat, vui chaoi, giai tri nam 2019

Dich vu luu trd va

39,047 37,994 311,383 388,423
3n udhg
Nghe thuat, —wui 6 8273 1 2,652 24 50512 61437
choi va giai tri
Téng 109 47,320 24 40,646 687 361,895 449,860

Ngudn: Cuc Ddu tu nuéc ngodi - Bé K& hoach va Ddu tu
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11. Danh séch khu du lich quéc gia dugc cong nhan tinh dén hét nam 2019

Khu du lich quéc gia H6 Tuyén Lam, tinh LAm Doéng (Quyét dinh sé 205/QD-TTg ngay

15/02/2017)
2 Khu du lich quéc gia Sa Pa, tinh Lao Cai (Quyét dinh s6 1927/QD-TTg ngay 01/12/2017)
3 Khu du lich quéc gia Nui Sam, tinh An Giang (Quyét dinh 2646/QD-BVHTTDL ngay 13/7/2018)
4 Khu du lich quéc gia Tra C8, Méng Cai, tinh Quang Ninh (Quyét dinh s6 1501/QD-BVHTTDL

ngay 24/4/2019)

12. M6t s6 van ban lién quan dén du lich dwgc ban hanh trong nam 2019

e Quyét dinh s6 44/QD-TTg, ngay 09/01/2019 clia Thu twdng Chinh pha phé duyét Dé an ting cuong hoat
dong truyén thong vé du lich.

Nghi dinh s6 17/2019/ND-CP ngay 01/02/2019 cta Chinh pha vé viéc stra déi, bd sung mét s6 diéu cla
Nghi dinh s6 07/2017/ND-CP ngay 25 thang 01 ndm 2017 cta Chinh pha quy dinh trinh tu, tha tuc thuc
hién thi di€ém cap thi thuc dién tlr cho ngudi nude ngoai nhap canh Viét Nam.

Van ban hop nhat s6 1252/VBHN-BVHTTDL ngay 25/3/2020 Théng tu quy dinh chi tiét moét sé diéu cua
Luat Du lich.

Nghi dinh s6 45/2019/ND-CP ngay 21/5/2019 cta Chinh pha quy dinh x{r phat vi pham hanh chinh trong
[inh vue du lich.

Quyét dinh s6 1783/QD-BVHTTDL ngay 17/5/2019 cta B6 VHTTDL vé viéc ban hanh K& hoach thuc
hién Quyét dinh s6 1671/QD-TTg ngay 30/11/2018 ctia Thi twdng Chinh phi phé duyét "Dé an téng thé
tng dung céng nghé thong tin trong linh vuc du lich giai doan 2018-2020, dinh huwéng dén nam 2025.

Quyét dinh s6 3720/QD-BVHTTDL ngay 28/10/2019 cua B6 VHTTDL ban hanh Quy ché quan ly, kinh
doanh can ho du lich va biét thu du lich.

Thong tu sé 13/2019/TT-BVHTTDL ban hanh ngay 25/11/2019 cta B6 VHTTDL vé viéc sira déi, b6 sung
mot s6 diéu cta Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 quy dinh chi tiét mét s6 diéu cla
Luat Du lich.

Vinh Lan Ha (Hdi Phong)
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TIEN iCH TRONG TAM TAY

www.thedulich.gov.vn
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VEBIEN TP YTE
Cuudn by, i o Iowr du lich, hurdmg Mg vt 1 81 kchoding gl i WU e tilbpy st v i 1k e Tra héh 07 sire khéss Gn i,
dlin vidin, ddm ddn, dich vy du lich.. bk mat tnyre Bin qua céy ATM, céy osk, mua vé trén apg Biln, Ky binb &n didn blr, Wy s e by,
danh cho khach du lich, cdng by du lich Tharih bodn lign ngén hang, Sir dyng may sodt vé v kidm tra vé (51 fich kham, thanh ioén
il oy qusin g By i nuing harh bodn qua intermgl banking ik o i 1 (0w bus). i chi phiy ..,
THUDNG Mal, GLAI TRI LiNH VUT GLAD DYC CHU kY 50

Sir ciang A& thanh todn tai cic diém Thanh lodn, mua v khi tham gia Bifm danh vio phing thi, Ky hop dbng dén tir,

cung cip cc dich vy thuong mai, giao thing trén cic dich vy viin chuyén xem hat ba, béng dam, ki bénh &n dign tr, chilr ky 56
oidi f i pihi wo clra, phii dich wy,.. ohing ciing v dich w vin chiyln xem b so sl khde b nidin s nhdin

chilp nhén thanh foén béng thé.... frén (myg cung...

NEN TANG sO
TRONG LINH VC DU LICH

http://nentangso.vietnamtourism.gov.vn

Ung dung (app) "Du lich Viét
Nam" (Vietnam Tourism) danh
cho ngudi dan, khach du lich.

Ung dung (app) "Huéng din
p Du lich Viét Nam" (Vietnam
T 1 Tour Guiding) danh cho Hudng
S dan vién, Diém dén...
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TONG CUC DU LICH
80 Quan S, Hoan Kiém, Ha Noi

Tel: (+84-24) 3942 3760; Fax: (+84-24) 3942 4115
Website: www.vietnamtourism.gov.vn
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