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THONG BAO
Tuyén sinh 16p Nghiép vu nha hang, khach san nim 2021

Can cu ban thoa thuan hop tac gitra Phong Van hoa va Thong tin Mong Cai
v6i Truong Pai hoc Ha Long vé viéc phdi hop to chic 16p Nghiép vu nha hang,
khach san, Phong Vin hoa va Thong tin Méng Cai théng béo to chic tuyén sinh
I6p Nghiép vu nha hang, khach san nam 2021 nhu sau:

1. Muc tiéu khoa hoc

- Khoa dao tao cac nghé Nghiép vu nha hang, khach san nham cung cap
cho hoc vién khéi lugng kién thirc co ban vé téng quan du lich, kién thuc va ky
nang trong phuc vu du khéch tai cac nha hang, khéach san dé nang cao chat luong
phuc vu du khéch.

- Trang bi cho hoc vién nhitng kién thic co ban vé vin hoa, tim 1y ciing
nhu tap quan, thoi quen st dung dich vu cua khach du lich.

- Rén luyén cho hoc vién cac ky ning chuyén nghiép vé quy trinh phuc
vy, k§ thuat phuc vu, tic phong va thai do trong phuc vu nha hang, pha ché,
phuc vu d6 uéng, phuc vu budng va nghiép vu 18 tan déng thoi nang cao ki ning
giao tiép, tng X va cham séc khach hang tir d6 gbp phan xay dung doi ngi
nhan vién phuc vu du lich c6 dao dtc nghé nghiép, co trinh do va ning luc
chuyén mon.

2. Noi dung chwong trinh dao tao: Do giang vién truong Pai hoc Ha

Long bién soan va giang day, gom cac nd1 dung co ban sau:
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Mon hoc

Tong quan du lich.

K¥ nang giao tiép va cham soc khach hang
Tam ly khach du lich
Nghiép vu 1¢ tan

Nghiép vu budng

Nghiép vu ban

Nghiép vu bar
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Nghiép vu bép




3. Péi twong tuyén sinh:

- Ngudi 1am viéc tai b phan 18 tan, ban, budng, bar, bép trong nha hang,
khach san (hoic co s& luu tra du lich) tai Thanh phé Méng Cai.

- Nguoi ¢6 nhu cau mé quéan kinh doanh an udng, luu tru.

- Nguoi ¢6 nhu cau va quan tdm hoc tap nghiép vu (I& tan, ban, bar,
budng...) va dugc cap chang chi sau dao tao phuc vu nhu cau xin viéc, dam bao
diéu kién 1am viéc tai cac nha hang, khach san (Co s& luu tri).

4. Thoi gian, dia diém dao tao: Dy kién tir thang 8/2021, tai Thanh phd
Mong Cai, Tinh Quang Ninh.

5. Ho so diang Ky gom:

- Pon ding ky (Theo miu Phong VHTT cung cép; ké khai khi dén nop ho
50): 01 ban;

- 01 Gidy khai sinh pho t6: 01 ban;

- Anh (c& 3 x 4): 4 anh (ghi ho tén, ngay sinh mit sau anh);

- 01 Can cudc cong dan (Pho t0);

* Chi tiét lién hé va ngp hé so tai: Phong Vin hoa va Thong tin Mong Cai

Pia chi: S6 31, Chu Vin An, Phuong Hoa Lac, Thanh phé Mong Cai, tinh
Quang Ninh. Dién thoai: 0978.413748 (d/c Tam).

6. Phong Vin hoa va Thong tin thong bio va dé nghi: UBND céc x4,
phuong tuyén truyén trén hé théng loa truyén thanh dé nhan dan cé nhu cau nam
bat, tham gia./.
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