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Nguyén Van Tudn

Téng cuc trudng Téng cuc Du lich

LO1 GICI THIEU

CD/‘/” dm 2016, nganh Du lich Viét Nam da dat dugc nhing két qua
quan trong. Lugng khdch qudc té dén Viét Nam lan dau tién cdn
méc 10 triéu luot, tdng thém 2 triéu lugt khdch so véi ndm 2015, tuong duong
véi muc tdng truéng 26%; khdch du lich néi dia dat 62 triéu luot; téng thu tor
khdch du lich dat 417 nghin ty déng.

Két qua dé da minh chimg cho stic bat manh mé cdia nganh Du lich trong béi
canh vua trdi qua nhiéu khé khan, thdch thic I6n trong hai ndgm trudc do;
thé hién né luc caa toan nganh trong tat cd cdc linh vuc tir G hanh, luu tra
cho téi xtc tién quang bd, hop tdc quéc té, xdy dung thé ché, chinh sdch, ddu
tu, dao tao nhan luc... Hiéu qud quan ly nha nudce vé du lich duoc tdng cudng
16 rét, nhiing bdt cap trong hoat déng kinh doanh du lich duoc cdc cdp tap
trung chdn chinh, khdc phuc, qua dé bao dam chdt lugng dich vu du lich,
ndng cao ndng luc canh tranh.

Trong ndm 2016, nganh Du lich tiép tuc nhdn duoc su quan tam séu sdc cua
Ddng, Nha nudc véi nhiéu chinh sdch va su chi dao quyét liét & tam vi mé.
Ldn ddu tién Chinh ph(i t6 chic hdi nghi toan quéc vé phdt trién du lich dudi
su'chd tri cia Tha tuéng Chinh pha. Tai hdi nghi, Tha tuéng dé dua ra nhiing
chi dao nhdam thdo gé khé khdn, vudng mdc cho phdt trién du lich. Ddc biét,
ngady 16/1/2017, B6 Chinh tri da ban hanh Nghj quyét vé phdt trién du lich
tré thanh nganh kinh t&€ mdi nhon. Ludt Du lich (sta d6i) da dugc Quéc héi
khoa XIV théng qua tai ky hop thi 3 ndm 2017.

Ndm bdt co héi lich strnhd st quan tadm cta Bang, Nha nudce va ky vong cuia
xa héi vai muc tiéu quyét tam dua du lich tré thanh nganh kinh té mai nhon,
trong thoi gian t&i, nganh Du lich sé tdp trung tham muu hoan thién thé ché,
chinh sdch nham tao hanh lang phdp ly va méi trudng thudn loi nhdt cho du
lich phdt trién.

Bdo cdo thuong nién Du lich Viét Nam 2016 phdn dnh birc tranh toan canh
vé két quad hoat déng cia Nganh trong ndm 2016, déng gop cua du lich vao
nén kinh t€ quéc dan va phdt trién trong ndm 2017.

Trdn trong gidi thiéu./.



Vuot méc 1,2 ty
lugt khach quoc té

Tong thu tir
khach du lich quoc té:

1.401,5 ty USD

Ngay Du lich thé gi6i
27/9/2016

“Du lich cho moi nguai”

TINH HINH DU LICH THE GIG
NAM 2016

DU LICH TOAN CAUTIEP TUC
PA TANG TRUONG BEN VUNG

T sau cudc khiing hodng tai chinh, suy thodi kinh té thé gisi nam 2009, nganh
Du lich toan cau vuot qua thach thic va dat nhiing két qua kha quan. Nam 2016
la ndm tha 7 lién tiép du lich thé gidi duy tri da tang trudng. Lugng khach du lich
quoc té udce dat 1,235 ty lugt, tang 3,9% so vGi nam 2015.

V& tang trudng khach du lich quéc t& ndm 2016, khu vuc chau A - Théi Binh Duang
tiép tuc cd mic tdng trudng cao (+8,4%), do nhu cau tang manh cla cac thi trudng
nguodn trong va ngoai khu vuc. Sau 2 ndm gidm lién tiép, lugng khach quéc té dén
chau Phindm 2016 phuc héi tang trudng trd lai (+8,1%). Chau My duy tri muc téng
trudng 4,3%. Chau Au c6 muc tang trudng khach quéc té cham lai (+2%) véi két
qua kha trai ngugc khi mét sé diém dén dat muc ting trudng hai con s6, trong
khi mét s6 diém dén khac c6 muc ting trudng am do nhimg lo ngai vé van dé an
ninh, an toan. Lugng khach qudc té dén Trung Déng trong nam 2016 giam 4,1%
va cac diém dén trong khu vuc nay cling cé két qua trai nguoc nhau tuong tu nhu
chau Au.
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Bi€u d6 1.1: Lugng khach du lich quéc t&, 2000-2016 (triéu luot)
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—o— Luwong khach dulich quéc té

Nguén: UNWTO

Ngay Du lich thé giéi 27/9/2016 véi ch dé "Du lich cho moi ngudi” (Tourism for all) truyén théng diép
tat cd moi ngudi déu c6 quyén trai nghiém su da dang va vé dep hap dan caa thé gidi; va toan nganh
du lich can quan tam tao co héi di du lich cho moi ngudi bing cach nang cao chat luong dich vu, co
s& vat chat va dich vu céng cdng ciing nhu cung cip nhiing théng tin can thiét.

Hinh 1.1: Du lich quéc té nam 2016

au A-Thai Binh Dwong
302,9 tréu ot (24,5%)

17%)

Trung BDong

7

53,6 triéu luot (4,3%)

kG ',A Lwot khach du lich quoc té: 1.235 triéu
Nguén: UNWTO

Xét theo khu vuc, chau Au ludn la diém dén quan trong nhat So véi nam 2015, thi phan ndm 2016 ¢6 thay déi nhe: chau
cla du lich thé gidi, chiém han mét ndra thi phan (50,2%). My gidm tir 16,8% xuéng 16,3%; chau Phi tang ti 3% Ién
Tiép theo la chau A - Thai Binh Duong (24,5%), chau My 4,7% va Trung Bong tang tu 3,1% lén 4,3%.

(16,3%), chau Phi (4,7%) va Trung Bong (4,3%).
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Bang 1.1: Luong khach quéc té trén thé giéi phan theo khu vuc, 2014-2016

Luong khach Thi phan Tang/giam
(triéu lugt) (%) (%)
/14

Thé gigi 1.137 1.189 1.235 100 4,6 3,9
Cac nén kinh té& phat trién’ 622 653 685 55,5 5,0 4,9
Cac nén kinh t&€ méi néi’ 515 536 550 44,6 41 2,6
Theo khu vuc

Chau Au 580,2 607,5 619,7 50,2 4,7 2,0
Bac Au 70,8 754 79,7 6,5 6,5 5,7
Tay Au 174,4 180,3 179,6 14,5 3,4 -0,4
Trung - Dong Au 120,2 126,4 131,8 10,7 51 4,3
Nam Au - Bia Trung Hai 214,8 2255 228,6 18,5 4,9 1,4
EU-28 4541 478,2 499,0 40,4 53 4,4
Chau A - Thai Binh Duong 264,4 279,3 302,9 24,5 5,6 8,4
Péng Bac A 136,3 142,1 153,9 12,5 4,3 8,3
Déng Nam A 97,3 104,7 113,3 9,2 7,5 8,3
Chau bai Duong 13,3 14,3 15,6 1,3 7,6 9,7
Nam A 17,5 18,3 20,0 1,6 4,4 9,4
Chau My 181,9 192,7 200,9 16,3 6,0 4,3
Bac My 120,9 127,6 132,2 10,7 55 3,6
Vung bién Ca-ri-bé 22,3 241 251 2,0 8,1 4,3
Trung My 9,6 10,2 10,9 09 6,8 6,1
Nam My 29,1 30,8 32,7 2,7 59 6,3
Chau Phi 55,2 53,8 58,2 4,7 -2,5 8,1
Bac Phi 204 18,0 18,5 1,5 -12,0 3,0
Chau Phi can Sahara 34,8 35,8 39,6 3,2 3,0 10,7
Trung Pong 55,4 55,9 53,6 4,3 0,8 -4,1

Nguén: UNWTO (Dit liéu téng hgp thdng 1/2017)

" Theo phan loai ctia Quy Tién té quéc té

Du lich d6ng gép quan trong vao phat trién kinh té bén viing

Du lich la mét nganh dong vai trd quan trong déi véi phat
trién kinh t€ - xa héi va tao cong an viéc lam. Theo Hoi déng
Du lich va L{t hanh thé gigi (WTTC), ndm 2016, du lich va It
hanh toan cau déng gop truc ti€p vao GDP han 2,3 nghin ty
USD (tuong duong 3,1%) va truc ti€p tao ra gan 109 triéu
viéc lam (chiém 3,6% téng viéc lam trén toan thé gidi). Tinh
ca tac déng gian tiép va lan tdéa, ndm 2016, téng déng gop
cta du lich va Itrhanh cho nén kinh té toan cau lén dén hon
7,6 nghin ty USD (10,2%) va téng ddng goép vao viéc lam la
hon 292 triéu viéc lam (chiém 9,6%). Nhu vay, i 10 viéc lam
trén toan cau thi cé 1 viéc lam trong nganh du lich.
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Bang 1.2:Vai tro ciadu lichvalith

anh ddi véi phat trién kinh t&, nam 2016

Gia tri Ty 1é (%)

(so véi téng**)

(ty USD)@

1 Xudat khau du lich 1.401,5 6,6

2 Chi tiéu du lich n6i dia 3.574,6 4,8

3 Déng gop truc ti€p vao GDP 2.306,0 3,1

4 Téng déng gép vao GDP 76133 10,2

5 Dong gop truc ti€p vao viéc lam* 108.741% 3,6

6 Téng déng goép vao viéc lam* 292.220% 9,6
Nguén: WTTC

*Pon vi tinh: nghin viéc lam;

** Ty 1& % so véi téng dugc xac dinh nhu sau: (1) so véi téng gia tri xuat khdu hang héa va dich vu; (2), (3) va (4) so véi GDP clia nén kinh té thé

gidi; (5) va (6) so vdi téng s6 viéc lam trén toan thé gidi;
@Tinh theo gia c6 dinh va ty gid héi doai nam 2016

Nam 2016, gia tri xuat khdu du lich toan cau dat hon 1,4
nghin ty USD, chi€m 6,6% t6ng gia tri xudt khiu va gan 30%
téng gid tri xuat khau dich vu cda thé gidi.

Biéu d6 1.2 thé hién téng tiéu dung du lich trén thé gidi nam
2016 phan theo d6i tugng khéch: khach quéc té (phan téng

thu tir d6i tuong khach nay chinh la gia tri xuat khau du lich)
va khach néi dia (chi tiéu du lich néi dia); va theo muc dich
chuyén di: du lich thuan tuy va du lich cong vu. Trong do,
chi tiéu du lich néi dia va chi tiéu clia khach di véi muc dich
du lich thuan tay déu chiém phan Ién (hon 2/3).

Bi€u d6 1.2: Téng tiéu dung du lich trén thé giéi nam 2016, phan theo loai khach
va muc dich chuyén di

0 Xuét khau du lich  ® Chi tiéu du lich ndi dia

Nguén: WTTC

Thi truéng nguon cda du lich quoc té

Don vi tinh: Ty USD

1.153 6;
(23,2%)
3.822,5;
(76,8%)

o Chitiéu dulich thudntly = Chitidu dulich céng vu

I Thi trudng Trung Quédc chiém trén 1/5 téng chi tiéu du lich outbound toan cau.

Tép 5 thi trudng ngudn cé muc
chi tiéu du lich outbound cao,
chiém dén gan mot nlra (47,5%)
téng chi tiéu du lich outbound
toan cau, bao gém: Trung Quéc
(21,2%), My (11,1%), Burc (6,4%),
Vuang quéc Anh (5,3%) va Phap
(3,5%). Bang chu y thj truong
Trung Quéc chiém tai trén 1/5
téng chi tiéu du lich outbound
toan cau.

Nguén: WTTC

Biéu db 1.3: Chi tiéu du lich outbound toan cau nam 2016,

phan theo mét sé thi truéng trong diém

Trung Quéc
21,2%

Cac nuwéce khac
52,5%
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Vén chuyén hang khong

Theo d(tliéu so b6 clia T6 chiic Hang khéng Dan dung Quéc
té (ICAO) va Hiép héi Van tai Hang khéng Quaéc té (IATA),
téng lugng khach di chuyén bang dudng khéng nam 2016
dat 3,7 ty lugt, tdng 6% so vai nam 2015. Xét theo khu vuc,
tang trudng cao nhat la hang khong khu vuc Trung Déng
(+10,8%) va chau A - Thai Binh Duong (+8,9%); tiép dén la
chau Phi (+5,8%), chau Au (+3,8%), chau My Latinh (+3,5%)
va Bdc My c6 muc tang trudng thap nhat la 3,2%.

Hang khéng thé gidi thuc hién 35 triéu chuyén bay trong
nam 2016. Luu lugng van chuyén hanh khéch tinh theo téng

s6 km van chuyén hanh khach thuong mai (RPKs - Revenue
Passenger Kilometres) dat khodng 7 nghin ty.

Luu trd

Lugng hanh khach do cac hdng hang khong gia ré van
chuyén trong nam 2016 da vugt méc 1 ty lugt, chiém
khodng 28% téng lugng khach di chuyén bang dudng
khéng; trong d6, hang khong gia ré chau Au chiém 32%,
chau A - Thai Binh Duong (31%) va Bac My (25%).

Nam 2016, hiéu qua kinh doanh luu tri ¢é su khac biét giira cdc khu vuc trén thé gii.

Bang 1.3: Hiéu qua kinh doanh luu trii nam 2016, theo khu vuc

Cong suat buéng

Tang/giam

so vGi 2015

Doanh thu méi
budng cung ting

Gia budng
trung binh

Chau Au* 70,4 0,6 111,77 1,5 78,64 2,1

Chau A - Théi Binh Duong 69,0 1,6 100,46 -0,9 69,34 0,6

Trung/Nam My 55,6 -4,3 94,69 93 52,64 45

Chau Phi 55,4 -3,6 108,14 10,7 59,87 6,7

Trung Pong 66,2 2,2 174,6 7,2 115,59 9,2
Nguén: STR

*Pon vi tinh Euro

Theo STR Global - mét cong ty qudc té chuyén tu van thi
trudng trong nganh luu tri, ndm 2016, vé cong suat strdung
buéng, chau Au va chau A - Thai Binh Duong dat két qua kha
quan hon ca: chau Au dat 70,4% (+0,6%) va chau A - Thai
Binh Duong dat 69% (+1,6%); nganh luu tri clia cac khu vuc
khac cé cong suat buéng thap hon va tang trudng dm so vai
nam trudc.

Chau Phi, Trung/Nam My, chau Au, chau A - Thai Binh Duang
déu cé doanh thu mdi budng cung ting tang trudng so vai
nam 2015.

Chi cé khu vuc Trung Déng c6 muc tang trudng am déi véi
ca 3 chi s6: cong suat budng, gid budng trung binh va doanh
thu méi buéng cung ting. K&t qua nay do anh hudng cla
viéc giam luong khach qudc t€ dén khu vuc nay.
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CHAU A - THAI BINH DUGNG DAN DAU VE TANG TRUGNG

KHACH QUOCTE NAM 2016

Nam 2016, chau A - Thai Binh Duong dén gan 303 triéu luot
khach quéc té, tang 23,6 triéu lugt (tuong duong +8,4%) so
vGi ndm 2015, chiém 24,5% tng lugng khach qudc té toan
cau. Day la lan dau tién lugng khach qudc té dén khu vuc
nay vugt méc 300 triéu lugt. Chau A - Thai Binh Duong dat
dugc két qua tich cuc nay do két néi hang khéng ngay cang
dugc tang cuong va thuan tién hon, chi phi du lich hop ly
va thdp hon lam thic ddy nhu ciu cda nhiing thj trudng
ngudn trong va ngoai khu vuc.

Bi€u d6 1.4: Khach quéc té dén chau A -
Thai Binh Duong, 2014-2016 (triéu luot)

350
300 264.4 279,3
250
200
150
100
50
0

302,9

2014 2015 2016

Nguén: UNWTO

Nam 2016, Péng Bac A don gan 154 triéu lugt khach quéc
té, tdng gan 12 triéu luot (+8,3%) so véi nam 2015. Trong do,
nhiing diém dén dan dau gém c6: Han Quéc (+31% tinh dén
hét thang 11/2016), Nhat Ban (+22%) do lugng khéach dén
tur hau hét cac thi trudng nguén déu tang manh, nhat la thi
trudng Trung Quéc.

Luong khach quéc té dén Péng Nam A ndm 2016 dat 113,3
triéu lugt, tang gan 9 triéu (+8,3%) so véi nam 2015. Cac
qudc gia cé muc tang trudng khach quéc té€ dén cao phai
ké dén nhuViét Nam (+26%), Phi-lip-pin (+12% tinh dén hét

Khach qudc té dén chau A - Théi Binh Duong:
* Vugt méc 300 triéu lugt khach
* Tang 8,4%

Bi€u d6 1.5: Tang trudng khach quéc té dén
chau A - Thai Binh Duong, theo khu vuc (%)
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TBD Chia theo khu vie

Nguén: UNWTO

thang 10/2016), In-dé-né-xi-a (+10% tinh dén hét thang
11/2016) va Thai Lan (+9%).

Nam A d6n 20 triéu lugt khach quéc té dén nam 2016, ting
9,4%. Trong d6, An D6 dan dau véi muc ting trudng 11%.
Xri Lan-ca (+14%) ghi ddu &n 7 nam lién ti€p dat muc tang
trudng hai con s6. Né-pan (+40%) phuc hoi trd lai sau tran
dong dat xay ra vao thang 4-5/2015.

Tinh dén hét thang 11/2016, lugng khach quoc té dén Niu
Di-lan tang trudng 12% va Uc ting 11%, gop phan dua du
lich chau Pai Duong dat muc ting truéng gan 10%.

Viét Nam, Han Quéc, Nnat Ban dan ddu chau A - Théi Binh Duong vé tang truéng khach

quoc té dén cd luu trd

Theo UNWTO, ndm 2016, trong khu vuc chau A - Thai Binh
Duong, Han Qudc, Viét Nam va Nhat Ban la nhiing qudc gia
dan dau vé su tang truéng khach quéc t& dén c6 nghi dém
tai co sG luu tra.

Vé téng thu tir khach quéc t& dén, Thai Lan dat muc ting
trudng cao trong khu vuc véi 18%. Nguogc lai, Cam-pu-chia
6 muc tang truédng am vai -1,2%.
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Khach quoc té dén:
vugt méc 10 triéu lugt,
+26%

Khach noi dia:
62 triéu luot

Tong thu tirkhach du lich:
417.274 ty dong

DU LICH VIET NAM QUA CAC
CON SO

Nam 2016, nganh Du lich da dat nhiéu két qua an tuong. Cac chi tiéu
vé lugng khach du lich quéc té, néi dia va téng thu tir khach du lich
déu tang trudng cao; nganh Du lich hoan thanh nhiéu nhiém vu quan
trong duoc giao.

KHACH QUOCTE DEN VIET NAM

Vugt qua kho khan cdia nganh trong nam 2015, s6 lugng khach quéc té dén
Viét Nam nam 2016 dat 10.012.735 lugt, tang 26,0% so vGi nam 2015; dat 2 méc
ky luc tir truSc dén nay: téng sé khdch nhiéu nhdt trong 1 ndm (trén 10 triéu lugt
khach) va mic tdng tuyét déi trong 1 ndm nhiéu nhdt so véi cing ky nam truéc
(trén 2 triéu lugt khach so v&i nam 2015).

Bi€u d6 2.1: Khach qudc té dén Viét Nam, 2015-2016

(nghin luot)
10.
10.000
7.943

8.000 -
6.000
4.000

2.000 -
0

2015 2016

Nguén: Téng cuc Théng ké
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S6 lugng khach quéc té dén Viét Nam trong tat ca cac thang
nam 2016 déu cao trén 700 nghin lugt/thang, déu tang so
vGi cling ky ndm 2015 véi muic tang trudng tir trén 11% dén
han 44%. Thang 6 c6 s6 khach quéc té dén thap nhat trong

nam véi 710.574 lugt; nhung van tang trudng cao so vai
nam 2015 dat muc 34,2%. S6 luong khach quéc té nhiéu
nhat trong thang ctia nam 2016 la thang 11, v6i 936.779
lugt, so v6i cing ky ndm 2015 tang 27,8% (Biéu dé 2.2).

Biéu dd 2.2: Khach quéc té dén Viét Nam theo thang trong nam 2015 va 2016

Lwotkhach

1.000.000
900.000
800.000
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

0

815.200 843726 830.608

799.612 767373

™ T2 T3 T4 T5

s Nam 2015
Nguén: Téng cuc Théng ké

Co cdu khach theo khu vuc

Nam 2016, khach du lich quoc té dén tu
khu vuc chau A ¢6 s6 luong Ién nhat,
chiém t6i 72,5% téng lugng khach
quoc té dén Viét Nam, (trong do, Bong
Bac A chiém 55,2%, Dong Nam A chiém

710.574

T6

e Nam 2016

936.779 100

909.866 897.279

856.438 823.135 822.145

T7 T8 T9 T10 T T12

—=—Tang trwdng (%)

Bang 2.1: Khach quéc té dén Viét Nam chia theo

phu‘o‘ng tién dén va khu vuc, 2015-2016

Nam 2015 Nam 2016 Tang truéng
(lugt khdch) | (luot khdch) (%)
26,0

Téng sé

7.943.651 10.012.735

Chia theo phuong tién dén

14,6%). Khach dén tif chau Au chiém Dudng hang khéng 6.271.250 8.260.623 31,7

16,2% (trong d6 5 nudc Tay Au gom Pudng bién 169.839 284.855 67,7

Anh, Phép, Buc, I-ta-li-a va Tay Ban Nha sna bé

chiém 7,8%). Khach dén tir chau My ) e I 23

chiém 7,3% (trong d6 Bic My gém My Chia theo khu vuc

va Ca-na-da chiém 6,7%). Khach dén tur Chau A 5.559.447 7.263.374 30,6

vuc chau Phi chiém ty 1& it nhat véi 0,3% 5

e an ) hau M 47.711 735.07 13,

(Biéu d6 2.4). Chau My 6 35.073 35
Chau Uc 341.446 368.292 7,9
Chau Phi 27.159 28.564 5.2

Nguén: Téng cuc Théng ké

Bi€u d6 2.3: Co cau khach quéc té dén
Viét Nam theo khu vuc, nam 2015

ChaulUc__——

Chau Phi

Chau My 0,3%
8,2%
Chau Au
17,2%
Céc thj trvong
khac & chau A . :
AN Dong Béc A
’ L 0,
boéng Nam A 50,7%
16,4%

Nguén: Téng cuc Théng ké

Bi€u d6 2.4: Co cau khach quéc té dén
Viét Nam theo khu vuc, nam 2016

Chau Uc
3,7%

- a .

Chau Ph

Chau My 08

7,3% ’

Chéau Au

16,2%

Cac thi tru@ng khac
& chau A

2,7%
Pong Nam A
14,6%

Dong Béc A
55,2%

Nguén: Téng cuc Théng ké
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(o cdu khach theo phuong tién dén

Nam 2016, khach du lich quéc té dén bang dudng hang
khong van chiém da s6 (trén 80%) véi 8.260.623 luat, tang
31,7% so v6inam 2015. Khach dén bang dudng bién tuy tang
67,7% so v3i nam 2015 nhung van chiém c¢g cdu nho nhat
(2,8%) dat 284.855 luct. Riéng khach dén bang dudng bo
gidm nhe 2,3% so véi nam 2015, dat 1.467.257 (Biéu d6 2.5).

Biéu d6 2.5: Khach quéc té dén Viét Nam
chia theo phuong tién dén, 2015-2016
(luot khdch)

9.000.000
8.000.000
7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000
0

8.260.623

169.839 284.855

Puwong khong Puong bién
=Nam 2015 = Nam 2016

BPuwong bd

Nguén: Téng cuc Théng ké

Cac thi truong gti khach quoc té hang dau

Trong 10 thi truding khach du lich quéc té hang dau dén Viét
Nam nam 2016, 5 thi trudng Trung Quéc, Han Quéc, Nhat,
My va Dai Loan van gilt nguyén vi tri hang dau nhu nam
2015, véi téng s6 chiém hon 63,3% toan bo lugng khach
quoc té dén Viét Nam. Thi tu cta 5 thi trudng con lai co su
thay d8i, thi trudng Nga vugt Ién thi trudng Ma-lai-xi-a va

Biéu dd 2.7: 10 thi truéng khach quéc té
hang dau nam 2015 (luot khdch)

Trung Quéc 1.780.918

1.112.978

Han Quéc
Nhat
My 491.249

Dai Loan 438.704

Ma-lai-xi-a 346.584
Nga 338.843
Ue 303.721
Xin-ga-po 236.547
Cam-pu-chia 227.074

0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000 3.000.000
Nguén: Téng cuc Théng ké

Xét theo su thay d&i vé ca cdu khach dén qua cac nam,
khach dén bang dudng hang khéng va dudng bién tang
nhe theo thi phan so v6i ndm 2015, lan lugt tir 79,0% |1én
82,5% va 2,1% lén 2,8%. Ty & khach dén bang dudng bd
gidm tu 18,9% xudng 14,7% trong téng s6 khach du lich
qudc té dén Viét Nam nam 2016 (Biéu db 2.6).

Bi€u d6 2.6: Co cau khach quéc té dén
Viét Nam chia theo phuong tién dén,
2015-2016

Nam 2016

Nam 2015

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Duwong khong = Pudng bién = Buong bo

Nguén: Téng cuc Théng ké

dung thur 6; thi truding Uc van gitt vi tri th( 8; thi truding Thai
Lan thay thé thi trudng Cam-pu-chia va diing & vi tri tha 9;
thi trudng Xin-ga-po dung thu 10 (ndm 2015, thi trudng Xin-
ga-po dung thu 9, thi trudng Cam-pu-chia diing & vi tri thi
10) (Biéu d6 2.8).

Biéu dd 2.8: 10 thi trudng khach quéc té
hang dau nam 2016 (luot khdch)

2.696.848

Trung Quéc

Han Quéc 1.543.883

Nhat 740.592

My 552.644
bai Loan 507.301
Nga 433.987
Ma-lai-xi-a 407.574
Ue 320678
Théi Lan 266.984
Xin-ga-po 257.041

0 500000 1.000.000 1500000 2000000 2500000 3000000

12 - B4 cdo thudng nién Du lich Viét Nam 2016



KHACH DU LICH NOI DIA

Biéu d6 2.9: Khach du lich néi dia, 2014-2016

- Dat 62 triéu lugt khach (triéu lugt)
« Tang 8,8% so vdi nam 2015 62.0
0 57,0
60
Trong nhitng ndm qua, Chuang trinh kich ciu du lich 0] 38.5
ndi dia v&i su tham gia va hudng ting tich cuc clia cac 40 |
dia phuong, hiép hoi du lich, doanh nghiép du lich, cac 30
hang hang khong va van tai duong bo, da tré thanh 20 -
moét trong nhiing hoat dong gép phan quan trong 10
trong viéc duy tri tang trudng clia du lich Viét Nam. S6 o | . ‘
khéch du lich néi dia luén tang, dat 62 triéu lugt ndm 2014 2015 2016
2016, tang 8,8% so v&i nam 2015. Ghi chd: Tirndm 2015 thay déi phuong phdp tinh todn

Nguén: Téng cuc Du lich

Dac diém khach du lich ndi dia

Két qua diéu tra khach du lich Bi€u d6 2.10: Co cau khach du lich néi dia theo phuong tién sirdung chinh
noi dia nam 2016 ctia Téng cuc

Du lich cho thdy, s6 khach st Tau thity
dung phuong tién cha yéu 1,7% Khac May bay
bing 6 t& chiém ty & I6n nhit, ) 153% 13.1%
VGi 55,0%. Khach di bang may 5 3%
bay ding thu hai véi ty Ié
21,9%. Ty lé thap nhat thudc vé
khéch du lich di bang tau hoa
véi 3,4% va tau thuy véi 3,1%
(Biu d6 2.10). Khach c6 xu

Khac
16,6% May bay
21,9%

huéng st dung may bay nhiéu Ném 2014 Nam 2016

hon so v6i nam 2014 (tang tu S6 khéch du lich néi dia: 38,5 triéu lugt S6 khach du lich néi dia: 62 triéu luot
13,1% lén 21,9%). Nguén: Téng cuc Du lich

Theo hinh thic chuyén di thi khach di tu s3p x&p chiém da Bi€u d6 2.11: Co cau khach du lich néi dia
s6 vGi 73,0%. Khéch di theo tour chiém 27,0% (Biéu d6 2.11). chia theo hinh thiic chuyén di

Nam 2016

Nam 2014

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

u Ty sép xép n Theo tour

Nguén: Téng cuc Du lich
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Chi tiéu cta khach du lich néi dia

Chi tiéu binh quan mot lugt khich cé nghi dém tai co s&luu
trd 13 4.590 nghin déng (Biéu d6 2.12) va khach tham quan

Biéu db 2.12: Chi tiéu binh quan mét lugt khach
du lich ndi dia c6 nghi dém tai CSLT theo khoan chi
(Bon vi: nghin déng)

trong ngay c6 muc chi tiéu binh quan la 1.305 nghin
doéng/lugt khach (Biéu d6 2.13).

Biéu d® 2.13: Chi tiéu binh quan mét luot khach
du lich néi dia tham quan trong ngay theo khoan chi
(Bon vi: nghin déng)

Dichvuy t& Dich vu khac Dichvuy t& Dich vu khac
324 ﬁ/- 251,1 40 N\ ﬁ 548
0,71% \ 5,47% 3,06% 4,20%

Dichvu Dichvu
Dich vu . thué phong ) an udng
VH-TT-GT 1.018,2 Va!ﬁﬁ‘r"gT 368
131,8 22,18% e Mua hang 28,19%
2,87% 82,7 2472
Dich vy 6,34% 18,94%
) &l Lol Dich vu di lai
Dichvu Dich vu di lai 1.054,5 .
tham quan 1.148,2 22,97% Dichvu
3254 25,01% tham quan
7.00% 157,5

12,07%

Nguén: Téng cuc Du lich Nguén: Téng cuc Du lich

TONG THU TU KHACH DU LICH

Téng thu tir khach du lich nam 2016 dat 417,2 nghin
ty dong (Bdng 2.2), tang khoang 17,3% so vGi ném
2015 (355,5 nghin ty). Trong d6, téng thu tir khach
du lich quéc té chiém 57,8%, dat 241,2 nghin ty déng
(Phu luc 1.3); t6ng thu ti khach du lich néi dia chiém
42,2%, dat 176,0 nghin ty dong (Phu luc 1.4).

« Tong thu tirkhach du lich: 417,2 nghin ty dong, trong do:
- Tong thu tir khdch du lich qudc té: 241,2 nghin ty dong (57,8%)

- Tong thu tir khach du lich noi dia: 176,0 nghin ty déng (42,2%)
« Tang 17,3% so véi nam 2015

Bang 2.2: Téng thu tir khach du lich nam 2016 chia theo san pham

Don vi tinh: Ty déng

Téng thu tir khach Tong thu tir khach Tong thu tu
du lich quéc té dén du lich néi dia khach du lich
A B 1 2 3=1+2
1 Dich vu thué phong 66.895,11 29.523,80 96.418,91
2 Dich vu &@n uéng 53.684,20 42.668,88 96.353,08
3 Dich vu di lai 42.100,06 44.959,61 87.059,67
4 Dich vu tham quan 18.456,83 14.615,53 33.072,36
5 Mua hang 32.384,84 26.348,02 58.732,86
6 Dich vu VH-TT-GT © 10.213,52 6.540,12 16.753,64
7 Dich vuy té 2.448,46 2.257,82 4.706,28
8 Dich vu khac 15.081,38 9.096,22 24.177,60
Téng céng 241.264,40 176.010,00 417.274,40

Ghi chu: Tinh todn theo phuong phdp Tai khodn vé tinh du lich (TSA)
(¥) VH-TT-DL: Vdn héa, thé thao, gidi tri
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Bi€u d6 2.14: Co cau tdng thu tir khach du lich chia theo
san pham nam 2016

Dichvuy t&; 1,1% _ Dich vu khac; 5,8%
Dich vu VH-TT-GT; 4,0% \

Dich vu
i thué phong;
IC| . 0
ich vy Mmua hang; 14’1%- ; 23,1%
- 7.9%
4 tham qua Leg

ich V! .
Die Dich vu an uong; 23,1%

Dich vu di lai; 20,9%

Ghi cha: Tinh todn theo phuong phdp Tai khodn vé tinh du lich (TSA)

PONG GOP CUA DU LICH VAO GDP

Péng gop truc tiép ctia du lich vao GDP nam 2016 khoang 6,96%.

Bang 2.3: Dong gop cta du lich vao GDP nam 2016

mm

Téng thu tirkhach du lich (ty déng) 355.554 417.274
Doéng goép truc tiép cda du lich (ty dong) 265.540 309.794
Ty lé déng gop truc ti€p so véi GDP (%) 6,33 6,96

Ghi cha: Tinh todn theo phuong phdp Tai khodn vé tinh du lich (TSA)

Trang An - Ninh Binh

2/ Dulich Viét Nam qua cac con s6 - 15



XUAT KHAU, NHAP KHAU DICH VU DU LICH

Nam 2016, gia tri xudt khau dich vu du lich dat 8.250 triéu
USD, cao hon tat ca cac nganh dich vu khac, chiém t6i 67%
téng gia tri xuat khau dich vu, tang trudng 12,2% so véi ndm
2015.Trong khi d6, nhap khau dich vu du lich nam 2016 dat

Biéu db 2.15: Xuat khau dich vu du lich trong
cac nganh dich vy, 2015-2016

100%

90%

80%

70%

60%

50%
40%

30%

20%

10%

0% T ]
2015 So bd 2016

M Cac dich vu khac M Dich vu du lich (1)

Nguén: Téng cuc Théng ké

M Travel Service

PAUTU VAO LINH VUC DU LICH

e Vé dau tu trong nudc, nam 2016 tiép tuc ching kién su
s6i ddng & phan khuc dich vu cao cap véi su tham gia cta
cac nha dau tu chién lugc. Cac dia phuong da té chic
nhiéu héi nghi xuc tién dau tu nham gidi thiéu tiém nang,
co héi dau tu vao du lich, tich cuc kién tao méi trudng
théng thoang thu hit dau tu. Dang cha y, nhiing tap doan
I6n nhu Sun Group, Vingroup, FLC, Mudng Thanh da dau
tu va dua vao khai thac hang loat san pham, dich vu nghi
dudng, vui choi gidi tri c6 dang cap quéc té & nhiéu dia
phuong véi téng von dau tu 1én t&i hang chuc nghin ty
déng, déng thai ti€p tuc dau tu mé rong cac t6 hap du én
du lich ctia minh. Biéu nay da thuc su tao dong luc I1én
nang tam chat lugng dich vu du lich, dap ing ngay cang
t6t nhu cau cta khach du lich & phan khtc cao cap.

e Vé dau tu truc ti€p nudc ngoai (FDI), trong nam 2016,
¢6 97 dy &n cdp méi vé linh vuyc Dich vu luu trd va én
udng vai téng vén dang ky cap mdi, von tang thém va
von gop la 406,7 triéu d6 la My; 2 duy an mdi vé linh vuc
Nghé thuat, vui choi va giai tri véi téng vén dang ky la

4.560 triéu USD, chiém 27,6% t&ng gia tri nhap khau dich vu.
Nhd vao gia tri xudt khau cao, dich vu du lich luén la nganh
xuéat siéu, ndm 2016 dat 3.690 triéu USD va nam 2015 dat
3.755 triéu USD.

Bi€u d6 2.16: Xuat, nhap khau dich vu du lich,

2015-2016
9.000
8.000 —
</
7.000
6.000
>
S
& 5.000
38 4.000 /I
5 4.
E. |/
3.000
2.000
1.000
0
2015 So bd 2016
—o— Xuét khu —=—Nhap khau

329,8 triéu do la My (trong dé, dy an cuia Berjaya Corpo-
ration Berhad (Ma-lai-xi-a) lién doanh véi Cong ty TNHH
Mot thanh vién X6 sé dién toan Viét Nam véi téng vén
dau tu 210,58 triéu dé la My, diing thd ba vé mdc vén dau
tu, chiém 5,2% t8ng vén dau tu truc tiép nudc ngoai cla
ca nudc trong Quy 1/2016) (Nguén: Cuc Bau tu nuéc ngoai -
B6 K& hoach va Pdu tu).
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QUY HOACH DU LICH

Trong nam 2016, Tha tudng Chinh pht da phé duyét: 1 Quy
hoach téng thé phét trién du lich vung; 4 Quy hoach téng
thé phat trién khu du lich quéc gia (Phu luc 1.6).

Nhu vay, dén hét ndm 2016, toan bd quy hoach téng thé
phat trién du lich ctia 7 vung du lich trong ca nudc da dugc
phé duyét. Ngoai ra, quy hoach t6ng thé phat trién cla
nhiéu khu du lich, di tich lich s, quan thé danh théng quéc
gia da dugc phé duyét va nhiéu dia phuong da trién khai lap
Quy hoach téng thé phat trién du lich.

* 1Quy hoach tong thé phat trién du lich viing

* 4 Quy hoach tdng thé phat trién khu du lich
quoc gia

NANG LUC CANH TRANH DU LICH VA LU HANH CUA VIET NAM

PUQC CAITHIEN

Theo bao cdo cta Dién dan Kinh t& Thé gigi (WEF) céng
b6 vao thang 4/2017, chi s6 nang luc canh tranh du lich
va lir hanh (TTCI) clia Viét Nam xép thi 67/136 qudc gia
dugc danh gié trong khi nam 2015 xép & vi tri 75/141 va
nam 2013 & vi tri 80/139. Diéu nay cho thay mot tin hiéu
lac quan d8i vai su phat trién cta du lich Viét Nam trong
nam tai.

TTCl dugc tinh toan ti 14 chi s6 danh gia trén thang diém
tur 1 dén 7. Trong 14 chi s6, du lich Viét Nam dugc danh gia
cao Vé tai nguyén van hda, tai nguyén phuc vu du lich céng
vu va su kién khi ding & vi tri thar 30/136 quéc gia; tai
nguyén tu nhién (xép thi 34), canh tranh vé gia (xép tha
35); nguén nhan luc va thi truong lao déng (xép thi 37,
tang 18 bac).

Nang luc canh tranh du lich va It hanh ctia Viét Nam

Mer cira di verl quice t (T3)

Canh tranh gid (35)

Uy tibn che du lich va Ir hanh (101} Bén virng vé mai truémgl129)
Céng nghé théng tin (80) Ha ting van 1l hang khéng(61)
Mguén nhan e va Ha thng mat adt
thi truremg lae d4ng (3T) i edng (T1)
An todn the phim (82) thog #iok vy
du ljch {113)
An ninh, an tedn (57) Tal nguydn
G tyr nhlén (34)
Viét Nam
o Xép thd 67/136
MOl iy Biém 3,80 Tai nguyin van héa, til nguyin
ki doanh {9) __pigo vy du Noh ofing vy v r kibn (30)

Nguén: Dién dan Kinh té thé gici

Theo WEF, dé tiép tuc nang cao ndng luc canh tranh du lich
va I hanh, Viét Nam can chu trong dén tinh bén viing vé
moi trudng (x€p thi 129), ha tang dich vu du lich (xép tha
113) va muic d6 uu tién cho du lich va It hanh (x&p thi 101).

Thang diém 1-7 1 2 3 4 8 &8 7

Véi nhiing két qua dat dwoc, WEF xép Viét Nam nam trong

top 15 diém dén dan dau vé su cai thién nang luc canh tranh
du lich va lit hanh.
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XAY DUNG THE CHE,
CHINH SACH

Nam 2016 chiing kién nhitng dau an dic biét trong xay dung thé ché, chinh sach tao diéu kién
thuan Igi phat trién du lich. Pang va Nha nudc ta da xac dinh phat trién du lich tré thanh mét
nganh kinh té miii nhon, d6ng gép ngay cang I6n cho nén kinh té dat nuéc. Véi dinh huéng
quan trong nay, nhiéu chinh sach hé trg sé dugc hinh thanh dé du lich khic phuc khé khan,
khai thac tét tiém nang ciing nhu phat huy thé va luc da tich tu dugc trong nhitng nam qua,
phat trién thuc su tré thanh nganh kinh té mii nhon trong thdi gian téi.

LAN DAU TIEN CHINH PHU TO CHUC HOI NGHI TOAN QUOC VE

PHAT TRIEN DU LICH

Ngay 9/8/2016 tai Hoi An, 1an dau tién Chinh ph( té chiic hoi
nghi toan quéc vé phat trién du lich dudi su cht tri ctia Tha
tudng Nguyén Xuan Phuc. Hoi nghi c6 su tham du clia cac
déng chi Uy vién Bo Chinh tri, Uy vién BCH Trung uong Dang,

lanh dao cac Bo, ban, nganh, cac dia phuong trén toan quéc
cung déng dao doanh nghiép du lich... Tai héi nghi, nham
thao g& khé khan, tao thuan Igi cho du lich phat trién trg thanh
nganh kinh t&€ mai nhon, Thu tuéng da dua ra nhiing chi dao:
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*  DGi maéi tu duy vé phat trién du lich;

* Tao diéu kién thuan lgi cho thi tuc xuat nhap canh, trong
d6 c6 trién khai dé an cap thi thuc dién td, cap thi thuc
tai clra khiu;

e Thanh lap Quy hé trg phat trién du lich;

¢ D&y manh hoat déng xuc tién, quang bé du lich;

e Tang cudng quén ly diém dén va ki€ém soat chit ché va
nang cao chat lugng dich vu du lich;

T6 chiic hoat déng va tng xU than thién tai cac san bay,
ctia khay;

n 7

e Phat trién ngudn nhan luc du lich;

* Tang cudng truyén thong nang cao nhan thuec, trach
nhiém cta cac cap, cac nganh, doanh nghiép va nguai
dan trong phét trién du lich;

* PGSi mdéi hoat dong cac hiép hoi nganh nghé du lich, thu
hut cac doanh nghiép 16n, cac nha dau tu chién lugc.

DPéng thai, Thi tudng cling chi dao B6 Van héa, Thé thao va
Du lich chd tri ti€p thu céc y kién dong gop tai hoi nghi dé
hoan thién Dé &n phat trién du lich tré thanh nganh kinh té
mai nhon, trinh B6 Chinh tri.

DE AN“PHATTRIEN DU LICH TRGTHANH NGANH KINHTE MOI NHON”

Theo chi dao cla Tha tudng Chinh pht, B6 Van hoa, Thé
thao va Du lich da xay dung Dé an “Phat trién du lich tr&
thanh nganh kinh t& mii nhon”, bdo cdo Chinh phu trinh Bo
Chinh tri xem xét, chi dao. Bé 4n dugc xay dung trén co s&
quan triét, thuc hién cac Nghi quyét ctia Bang, chién lugc,
quy hoach phat trién du lich Viét Nam, tham khéo kinh
nghiém quéc té va ti€p thu y kién dong gop clia cac Ban, Bo,
nganh Trung uang, cac tinh, thanh phé, cac t8 chic, doanh
nghiép, chuyén gia du lich.

Ngay 16/01/2017, B6 Chinh tri da ban hanh Nghi quyét vé
Phat trién du lich tré thanh nganh kinh t& mai nhon. Lan dau
tién B6 Chinh tri ra nghi quyét chuyén dé vé phat trién du lich
la su kién ghi ddu an trong lich st cGia nganh, la ca hoi dé
nganh Du lich Viét Nam phat trién manh trong thai gian téi.

Hoi nghi dinh huéng phdt trién nganh Du lich Viét Nam
trg thanh kinh t€ mai nhon, ngay 15/7/2016

TAP TRUNG XAY DUNG LUAT DU LICH (SUA DOI)

Ra d&i nam 2005, Luat Du lich la nén tang phap ly quan
trong dé€ dam bao su hoat déng va phat trién ctia nganh Du
lich, phat huy cac nguén luc, tiém luc cta dat nudc, gitp
nganh Du lich dat dugc nhing thanh tyu to I6n. Trong 10
nam qua, tinh hinh dat nudc va quéc té da c6 nhiéu chuyén
bién. Boi cdnh hoi nhap qudc té chia Viét Nam da cé nhiéu
thay d6i véi nhiéu cam két quéc té. O trong nudc, tac dong
tU nhiing thay déi trong quan hé xa hoi khi dat nudc phat
trién va hoi nhap da dan dén viéc thuc hién Luat Du lich
2005 gap nhiéu khoé khan, khéng con phu hgp véi diéu kién
thuc té.

Mat khac, nganh Du lich da dugc Bang, Nha nudc dinh
hudng trd thanh nganh kinh t&€ quan trong, déng gép tich
cuc cho sy phat trién cla dat nudc, tuy nhién chua huy
déng téi da dugc cac ngudn luc do nhing han ché trong
quy dinh.

Do vay, viéc xay dung Luat Du lich (stra d6i) 1a budc dico y
nghia chién lugc, nham tao hanh lang phap ly phu hgp dap
Ung yéu cau phét trién nganh trong giai doan mai.

Trong ndm 2016, nganh da tap trung xay dung du thao Luat
Du lich (stra d6i), trinh Chinh pht, Quéc héi xem xét. Trén co
s@ tiép thu cac y kién, du thdo Luat da dugc chinh stra, hoan
thién bao cao Uy ban Thudng vu Quéc héi va trinh Quéc hoi
cho y kién tai ky hop thit 2 Quéc hoi khéa XIV. Tai day, Quéc
hoi da nhat tri cho diéu chinh, b sung du thao Luat dé trinh
Qudc hoi thong qua vao ky hop tha 3. Va ngay 19/6/2017,
tai ky hop thar 3 Quoc héi khéa XIV, Quéc héi da bam nat
théng qua Luat Du lich (stia d6i). Theo d6, Luat Du lich (stta
déi) sé cé hiéu lyc tir ngay 01/01/2018.

wpem. o ik
B R o e, T b
Thn a3 e

HOI NGHI
THAM VAN CHUYEN GIA VE VIEC THUE HIEN LUAT DU LICH
Vi DY THAD LUAT DU LICH (SUA BED
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QUOC HOI NHAT TRI THI DIEM CAP THI THUC DIEN TU

Ngay 22/11/2016, Quéc hoi da biéu quyét thong qua Nghi
quyét vé thuc hién thi diém cap thi thuc dién ti cho ngudi
nudc ngoai nhap canh Viét Nam. Theo d¢, viéc thi diém cap
thi thuc dién tur sé dugc thuc hién trong thai han 2 nam, ap

dung ti ngay 1/2/2017 d6i véi cong dan cdia 40 quéc gia.
Clng vdi chinh sach mién thi thuc va cap thi thuc tai ctra
khau, cap thi thuc dién t (e-visa) la mot gidi phap hitu hiéu
thu hat khach quéc té dén Viét Nam.

THANH LAP SG DU LICH TAI CAC DIA PHUONG TRONG DIEM DU LICH

Hé&t nam 2016, da c6 13 dia phuong thanh lap Sé& Du lich,
gém c6: Thanh phé H6 Chi Minh, Ha Néi, Ninh Binh, Quang
Binh, Ba Ria-Viing Tau, Hai Phong, Thira Thién-Hué, Quang
Ninh, Khanh Hoa, Kién Giang, Pa N&ng, Binh Dinh, Nghé An.

Igi thé va gia tang gia tri dong gop kinh té tir du lich cho dia
phuaong. Diéu nay khong chi t6t cho dia phuong ma cling
thuc ddy hinh thanh cac trung tdm du lich Iam déng luc cho
phét trién du lich ca nudc theo dung dinh hudng ctia Nganh.

Viéc thanh [ap S& Du lich tai mét s6 dia phuang co thé manh
vé du lich sé tao diéu kién thuan Igi phat huy tét tiém nang,

Mét s6 van ban, chinh sach lién quan dén linh vuc Du lich dugc ban hanh trong nam 2016:

* Théng tu lién tich 02/2016/TTLT-BGTVT-BVHTTDL ngay 23/3/2016 clia B Giao théng van tai va Bé Van héa, Thé thao va Du lich vé
viéc hudng dan vé cdp bién hiéu phuong tién thdy néi dia van chuyén khach du lich;

* Théng tu 04/2016/TT-BVHTTDL ngay 29/6/2016 cia B Van hoa, Thé thao va Du lich vé viéc stia d6i, b6 sung mét s6 diéu ctia Théng
tu s6 15/2012/TT-BVHTTDL; Théng tu s6 07/2012/TT-BVHTTDL; Théong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL va Thong tu s6 05/2013/TT-
BVHTTDL;

* Nghij quyét 56/NQ-CP ngay 30/6/2016 ctia Chinh phu vé viéc gia han viéc mién thj thuc cé thoi han déi vsi cdng dan cac nudc: Vuong
quéc Anh, Cong hoa Phap, Cong hoa Lién bang Buc, Vuong quéc Tay Ban Nha, Cong hoa I-ta-li-a;

e Théng tu 178/2016/TT-BTC ngay 01/11/2016 ctia B6 Tai chinh quy dinh muic thu, ché dé thu, ndp, quan Iy va st dung phi thdm dinh,
phan hang co s& luu trd du lich va phi thdm dinh, phan hang ¢ s& kinh doanh dich vu dat tiéu chudn phuc vu khéach du lich;

e Théng tu 177/2016/TT-BTC ngay 01/11/2016 cta B6 Tai chinh quy dinh muc thu, ché d6 thu, nép, quan ly va st dung phi thdm dinh
va cap gidy phép kinh doanh I hanh quéc té&; phi thdm dinh cap thé hudng dan vién du lich; 1& phi cap gidy chiing nhan thuyét minh
vién; |& phi cdp phép dat chi nhanh, van phong dai dién doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam;

*  Quyét dinh 4640/QD-BVHTTDL ngay 28/12/2016 ctia B6 Van hoa, Thé thao va Du lich vé viéc ban hanh Bé tiéu chi danh gia diém dén
du lich.

H6 Guom - Ha Néi
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HOAT DONG CO SO LUU TRU
DU LICH

Nam 2016, nganh Du lich da trién khai chién dich nang cao chat lugng
0 dich vu hé théng co s& luu tra du lich tai cac dia ban du lich trong diém
Trong nam 2016, e C s < s
trén toan quoc. Ciing trong nam, cac nha dau tu chién lugc da dau tu
76 CSI.TDI. 3'5 $ao0 manh vao cac du an xay dung co s& luu tri c6 quy mé I6n, déng cap
méi duac ong nhan, va hién dai, gép phan tich liiy nang luc, tao siic hdp dan va nang cao
trong do: kha nang canh tranh ctia du lich Viét Nam trong linh vuc luu tru.

SERIEEIIL CHIEN DICH NANG CAO CHAT LUONG

Vi 6.338 budng

4520: 25 CSLTDL DICHVY CO'SO LUUTRU DU LICH

vai 3.279 buong Mét trong nhitng nhiém vu trong tam cdia nganh Du lich trong ndm 2016 la trién
khai Chién dich nang cao chat lugng dich vu hé théng ¢ sé luu tra du lich tai cac
. dia ban du lich trong diém trén toan quéc, qua 86 nham bdo dadm chat luong dich

3 sa0: 35 (SLTDL vu theo tiéu chudn, nang cao hinh anh du lich Viét Nam.

voi 2.334 buong e Chidao cac S Dulich, S6Van hoa, Thé thao va Du lich, cac co s& luu trd dulich
trén toan quéc téng kiém tra, ra soat toan bo ca sé vat chat, déi ng lao déong,
vé sinh méi trudng... d€ khic phuc nhing diém yéu, nang cap co s& vat chat,
nang cao chat lugng dich vu.
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¢ T6 chiic 16 hoi nghi quén triét vé chién dich nang cao chat
lugng dich vu hé théng co s& luu tra du lich véi su tham
gia cla 47 tinh/thanh pho va cac khach san tur 1-5 sao.

¢ Phéi hgp v6i cac don vi chic ndng ctia Bo Van hoa, Thé
thao va Du lich, S& Du lich, S& Vin héa, Thé thao va Du
lich cac dia phuang tién hanh kiém tra, ra soat, danh gia
lai chat lugng 241 co s& luu tra du lich tir 3-5 sao tai 22
tinh/thanh phé.

* Thu hoi quyét dinh céng nhan xép hang 41 co sé luu tru
du lich, trong d6 cé 26 khach san 3 sao, 12 khéach san

4530, 1 khach san 5 sao, 2 khu can hé du lich cao cap trén
dia ban 16 tinh/thanh phé.

* Nhdc nhé cac co s luu trd du lich con mét s6 han ché,
yéu cau chan chinh, dau tu nang cap chat luong.

* Tién hanh soat xét Bo tiéu chudn qudc gia TCVN 7800:
2009“Nha & c6 phong cho khach du lich thué (homestay)”.

Kiém tra, ra soat, danh gia lai chat lugng 241 CSLTDL
Thu héi quyét dinh cng nhan xép hang 41 CSLTDL

Tap hudn va béi dudng

Cung véi kiém tra, ra soét dich vu cac ca s& luu tra du lich,
coéng tac béi dudng nang cao chat lugng nhan luc ciing la
moét ndi dung quan trong trong chién dich nang cao chat
lugng dich vu co s& luu trd du lich.

e T6 chic 12 18p boi dudng nghiép vu khach san buéng,
ban, & tan tai 5 tinh: Ha Giang (2 1&6p nghiép vu & tan,
budng), Dién Bién ( 3 16p nghiép vu budng, ban, 1€ tan),
Kién Giang (3 16p nghiép vu buéng, ban, 1& tan), Nghé An

TIEP TUC HINH THANH CHUOI
THUONG HIEU VIET

Trong nam 2016, s6 lugng co s& luu tra du lich 3-5 sao mai
dugc cong nhan la 76 co sé tai 22 tinh/thanh pho, cung cap
11.951 buéng. Trong d6, Da Nang, Khanh Hoa, Quang Nam
la 3 dia phuong c6 s6 lugng co sé luu trd du lich 3-5 sao mai
dugc cong nhan nhiéu nhat véi téng cdng 30 ca s& luu trd
du lich, chiém 39,5% (Phu luc 1.7).

(2 16p nghiép vu ban, 1€ tdn), Quang Binh (2 I16p nghiép
vu budng, ban).

e T8 chuc 20 16p tap huan cho gan 400 gidm déc diéu hanh
khach san 4-5 sao tai 16 tinh/thanh phé: Ha Néi, Can Tho,
Da Néng, Hai Phong, TP. H6 Chi Minh, Ba Ria-Ving Tau,
Binh Thuén, Khanh Hoa, Kién Giang, Lao Cai, Lam Déng,
Nghé An, Quang Nam, Quang Ninh, Thanh Héa,
Thura Thién-Hué.

KHACH SAN CAO CAP MANG

Céc tap doan I6n cla Viét Nam nhu Sun Group, Vingroup,
FLC, Mudng Thanh... ti€p tuc khang dinh vi thé cta minh
trong viéc cung cap cac t8 hgp vui chai, gidi tri, co s& luu trd
c6 quy mé I6n, ddng cdp quéc té, gop phan hinh thanh
thuong hiéu san pham, dich vu du lich Viét Nam.
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Tinh dén hét nam 2016, tong s6 co s& luu tra
du lich 3-5 sao va cao cap la 784 o s&, cung cap
91.250 budng, tuong ung chiém 5,4% va
28,7% trong hé théng co s& luu tru du lich da
dugc xép hang.

Mét s tap doan tiéu biéu déng gép CSLTDL
cao cap nam 2016

*  Mudng Thanh: Téng s6 buéng cung cdp:

- 2 khach san 5 sao . .
* Gan 5.000 buong;
- 5 khéach san 4 sao

* Vingroup: * Chiém 40% s6 lugng
-3 khach san 5 sao budng luu trd du lich
e FIC 3-5 sao mdi dugc cong

-1 khéch san 5 sao nhan nam 2016

Bang 4.1: S6 CSLTDL 3-5 sao va cao cap tinh
dén hét nam 2016

Sé lugng .

Khach san 5 sao 103 29.742
Khach san 4 sao 228 29.049
Khéch san 3 sao 441 30.840
Lang du lich 3 sao 1 62
Biét thu du lich cao cap 3 75
Can ho du lich cao cap 8 1.482
- Cdn hé cao cdp 5 sao 4 882

- Cdn hé cao cdp 4 sao 2 338

- Cdn hé cao cdp 2 262
Téng 784 91.250

Nguén: Téng cuc Du lich

Hé thong co s& luu trd du lich tiép da tang truéng

Tinh dén hét nam 2016, tdng s6 co s& luu tra du
lich trén dia ban ca nuéc udc tinh dat 21.000 co
s& luu tra du lich véi 420.000 buéng, ting
tuong ting 10,5% va 13,5% so v6i nam 2015.

Biéu d6 4.1: S6 lugng CSLTDL va sé budng,

2015-2016
CSLTDL Buéng
30.000 450.000
370.000 4‘420000 | 400.000
25.0001
- 350.000
20.000 300.000
L 250.000
15.000
19.000 - 200.000
10.000 150.000
- 100.000
5.000
- 50.000
0 0
2015 2016
== CSLTDL & Budng

Nguén: Téng cuc Du lich

Céng suat sit dung buéng binh quan ctia cac ca s& luu tra
du lich trong ca nudc nam 2016 udc dat 57% va c6 su khac
biét I16n gilta cac dia phuong:

* (Cac dia phuong cé cong suét st dung budng cao la
Quang Nam, Khanh Hoa, Lao Cai (trén 70%).

* Cac dia phuong c6 céng suat thap la Lai Chau (35%),
Béc Kan (40%), Yén Bai (45%).

Trong dé:

S6 ¢d s& luu tra du lich duge xép hang dat 14.453 co s&
Iuu tra du lich, tang 9,3% so véi nam 2015.

S6 buéng luu trd du lich dugc xép hang dat 318.237
bubdng, tang 10,1% so v&i ndm 2015.

Wi ; ¥ —= . i o
e
—_—r =

Khdch sanMelia~HaNoi

Tur thang 4/2016, cong suat sir dung budng cdia cac tinh
mién Trung bi &nh hudng béi su ¢ moéi trudng bién nhu
Nghé An, Ha Tinh, Quang Binh, Quang Tri va khu vuc
Lang C6 cla tinh Thira Thién-Hué gidm manh, chi dat
dudi 30%.

Cac dia phuong khac c6 cong suat st dung buéng tir
50% dén 60%.
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Loai hinh ¢a's6 luu tri du lich chd yéu Biéu d6 4.2. Co cdu CSLTDL dugc xép hang
O o o chia theo loai hinh tinh dén hét nam 2016
a khdch san va nha nghi du lich

Homestay; 1.242; 8,6% Khac; 246; 1,7%

Trong s6 14.453 co s& luu trd du lich dugc xép
hang tinh dén hét nam 2016 thi loai hinh khach

P . A, Khach san;
san va nha nghi du lich chiém ty trong 16n nhat, 6_5233(? 42??%
tuong Ung 6.523 co sG (chiém 45,1%) va 6.442 co Nha nghi du lich;
s& (chiém 44,6%). 6.442; 44,6%

Loai hinh homestay chi chi€ém 8,6% véi 1.242 G s6.
Cac loai hinh khac gém lang du lich, tau thay du
lich, biét thu du lich, can hé du lich, bai cdm trai du
lich chi chiém ty trong nhd, khoang 1,7% vai 246
CO sO. Nguén: Téng cuc Du lich

Bang 4.2: Sé lugng CSLTDL dugc xép hang chia theo loai hinh tinh dén hét nam 2016

Nam 2015 Nam 2016
CSLTDL CSLTDL

S6lugng Tylé(%) Soluong Tylé(%) Solugng Tylé(%) Solugng Tylé (%)

Khach san 5.916 45,41 204.898 70,91 6.523 45,13 225.975 71,01
5sao 89 0,68 23.786 8,23 103 0,71 29.742 9,35
4 sao 216 1,66 27.644 9,57 228 1,58 29.049 9,13
3sao 444 3,41 30.970 10,72 441 3,05 30.840 9,69
2 sao 1.518 11,65 54.995 19,03 1.655 11,5 61.048 19,18
1sao 3.649 28,01 67.503 23,36 4.096 28,3 75.296 23,66
Lang du lich 3 0,02 153 0,05 3 0,02 153 0,05
3 sao 1 62 1 62
2 sao 1 41 1 41
1sao 1 50 1 50
Tau thuy du lich 175 1,34 2.005 0,69 175 1,21 2.005 0,63
2 sao 76 0,58 1.155 0,40 76 0,53 1.155 0,36
1sao 99 0,76 850 0,29 929 0,68 850 0,27
Biét thu du lich 53 0,40 663 0,23 50 0,35 649 0,20
Cao cap 3 0,02 75 0,03 3 0,02 75 0,02
Pat chuédn 50 0,38 588 0,2 47 0,33 574 0,18
Can ho du lich 15 0,12 1812 0,63 16 0,11 1820 0,58
Cao cap 10 0,08 1.558 0,54 8 0,05 1.482 0,47
Cao cdp 5 sao 3 0,02 504 0,17 4 0,03 882 0,28
Cao cdp 4 sao 1 0,01 132 0,05 2 0,01 338 0,11
Cao cdp 6 0,05 922 0,32 2 0,01 262 0,08
Pat chudn 5 0,04 254 0,09 8 0,06 338 0,11
Nha nghi du lich 5.777 44,34 71.526 24,76 6.442 44,6 78.385 24,63
Homestay 1.089 8,36 7.818 2,71 1.242 8,59 9.170 2,88
Bai cadm trai du lich 1 0,01 60 0,02 2 0,02 80 0,02
Téng s6 13.029 100 288.935 100 14.453 100 318.237 100

Nguén: Téng cuc Du lich
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Vling dong bang song Hong va duyén hai Dong Bac dan dau ca nudc vé so lugng co s
|uu trd du lich dugc xép hang

Bang 4.3: Sé CSLTDL duoc xép hang chia theo 7 viing du lich tinh dén hét nam 2016

S6 CSLTDL S8 buén
Vung
s | st | e
Dong bang séng Hong va duyén hai Dong Bac 3.226 22,3 62.385 19,6
Trung du va mién nui Bic Bd 2.871 19,9 37.610 11,8
Bac Trung Bo 1.225 8,5 41.318 13,0
Nam Trung Bo 1.383 9,6 55.011 17,3
Tay Nguyén 1.219 8,4 20.903 6,6
bong Nam Bo 3.028 21,0 70.805 22,2
Dong bang séng Cliu Long 1.501 10,3 30.205 9,5
Téng cong 14.453 100,0 318.237 100,0

Nguén: Téng cuc Du lich

Tinh dén hét ndm 2016, vung Déng Bi€u d6 4.3: Co cau CSLTDL duoc xép hang va sé buéng
bang song Hong va duyén hai Dong chia theo viing du lich tinh dén hét nam 2016 (%)
Béc dan dau ca nudc vé sé co s luu
tra du lich dugc xép hang vai 3.226 co 100%
s, chiém 22,3%. Ding tha 2 la viung 90%
Dong Nam Bo vai 3.028 co s6, chiém
80% = Ddng bang séng Hong va duyén hai Bong Bac

21,0%. Tuy nhién, vé sé lugng buéng
thi ving Déng Nam B6 lai dan dau ca 70%
nudc véi 70.805 budng, chiém 22,2%.

= Trung duva mién nui B4c Bo

60% = Bac Trung Bo
D:In? CBOI cung tronﬂg 7 vun,g du I!ch 50% « Nam Trung Bo
vé cd sb lugng co s& luu trd du lich

40%

dugc xép hang va s6 budng la Tay = Tay Nguyén

Nguyén véi 1.219 co s& (chiém 8,4%) 30%
va 20.903 budng (chiém 6,6%).

= Poéng Nam Bo

20% = Ddng bang séng Clu Long

10%

0%

CSLTDL Budng

Nguén: Téng cuc Du lich

Chat luong dich vu va ca sé vat chat cta loai hinh homestay ngay cang duoc nang cao

) T . Trong nam 2016:
Trong nhitng ndm gan day, loai hinh : ;
du lich cédng dbng véi trong tam la * 3 cum homestay dugc trao danh hiéu Homestay ASEAN giai doan :
nha & c6 phong cho khach du lich . 2016-2018. :
thué (homestay) da c6 su phét trién : * 10khéch san dugc trao danh hiéu Khach san xanh ASEAN.

manh va dugc nhiéu du khach, dac

biét I3 du khach quéc té ua thich. i Céc don vi nay da dugc trao danh hiéu tai Dién dan Du lich ASEAN 2016

© (ATF 2016) t8 chiic & Phi-lip-pin (Phu luc 1.10).
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HOAT DONG L' HANH VA
VAN CHUYEN

N

Cang tau khdch quéc té Tudn Chau - Quang Ninh

DOANH NGHIEP LU'HANH TICH CUC XUCTIEN, NANG CAO

CHAT LUONG SAN PHAM

Nam 2016 ching kién nhiing budc tién dang ké cla cac
doanh nghiép I hanh. Cac doanh nghiép da chd dong tim
ki€m thij trudng mdi, thiét lap méi quan hé hgp tac vai cac
déi tac; tich cuc tham gia vao cac chuong trinh xuc tién
quang ba, cac su kién du lich trong va ngoai nudc...

Doanh nghiép kinh doanh
|it hanh qudc té

Trong nam 2016, ¢6:

* 237 doanh nghiép dugc cap mdi gidy phép

* 172 doanh nghiép duoc cap ddi gidy phép

* 199 doanh nghiép nging hoat dong va bi thu
hai gidy phép

Cac doanh nghiép 16n tiép tuc khdng dinh thuang hiéu,
nang cao chat lugng dich vy, sdn phadm du lich nham dap
(ing nhu cau ngay cang cao ctia du khéch. Diéu nay da gép
phan nang cao nang luc canh tranh cta du lich Viét Nam,
tiing budc dua du lich Viét Nam huéng téi chuan quéc té.

Bi€u d6 5.1: S6 lugng doanh nghiép lir hanh
quéc té, 2015-2016
Doanh nghiép
1.800
1,600
1.400
1200
1.000
800
600
400
200
0.

1.562 1.600

2015 2016

Nguén: Téng cuc Du lich
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Tinh dén hét nam 2016, s6 luong
doanh nghiép kinh doanh |&r hanh
quéc té cha Viét Nam la 1.600 doanh
nghiép, tang 2,3% so v&i nam 2015.
Trong dé, s6 luong doanh nghiép

Bi€u d6 5.2: Co cau DNLH quéc té tinh dén hét nam 2016

Doanh nghiép cé vén dau tw nwéc ngoai; 15; 0,9%

Doanh nghiép cé vdn nha nwéc;

Doanh nghiép tw nhan; 5: 0,3%

10; 0,6%

thudc loai hinh trach nhiém hdu han
va ¢6 phan ti€p tuc chiém ty Ié cao
nhat, lan luot dat 67,6% va 30,6%. S&
lugng cac doanh nghiép thudc loai
hinh doanh nghiép c6 vén nha nudc,
doanh nghiép cé vén dau tu nudc
ngoai va doanh nghiép tu nhan cé su
tang trudng nhe nhung van chi chiém
ty 1é rat nho, dudi 1%.

Congty Co phan;
489; 30,6%

Céngty TNHH;
1.081; 67,6%

Nguén: Téng cuc Du lich

Bang 5.1: S6 lugng va co cau doanh nghiép lirhanh quéc té chia theo loai hinh doanh nghiép nam 2016

Doanh Doanh nghiép

Doanh nghiép

. S nghiép c6 von dau tu
c6 von nha nuéc i . A
tunhan nudc ngoai
S6 lugng 5 489 1.081 10 15 1.600
Co cau (%) 0,3 30,6 67,6 0,6 0,9 100

Nguén: Téng cuc Du lich

Doanh nghiép kinh doanh it hanh ndi dia

sat, hang khéng nham xay dung nhiéu san phdm du lich méi
hap dan phuc vu ngudi dan va du khach.

Thi trudng I hanh noi dia ciing c6 nhiéu hoat déng s6i néi.
Trong nam 2016, cac doanh nghiép kinh doanh I& hanh noi
dia da lién két chit ché véi cac cdng ty van chuyén dudng

HOAT DONG VAN CHUYEN KHACH

Vian chuyén duding hang khong tiép tuc tang cutng két ndi va ndng cao nang luc van chuyén

Da Nang - TP. H6 Chi Minh dugc xac dinh 1a xuong séng
cho hoat d6ng van chuyén hang khéng noi dia (chiém
khoang 56%).

Su phét trién clia cac dudng bay, tuyén bay, tan suat chuyén
bay, s6 lugng va quy mé may bay, ha tang cang hang
khéng... da gop phan tich cuc vao su tdng truéng khach du
lich noi dia va khach quéc té dén Viét Nam.

® Hang khéng quéc té: Theo Cuc Hang khong Viét Nam,
hién c6 52 hang hang khéng nudc ngoai (thudc 24 quéc
gia va vuing lanh thé) trong dé cé cac hang hang khéng
I16n trong khu vuc va thé giéi nhu United Airlines,
Air France, Emirates, Qatar Airways, China Southern...
va 3 hang hang khong Viét Nam dang khai thac 99 dudng
bay quéc té tdi Viet Nam. Lugng khach quéc té dén
Viét Nam bang dudng hang khéng chiém géan 83% téng
lugng khach qudc té dén Viét Nam.

)-)- Cdc dudng bay quéc té méi:
: + Hai Phong - Seoul (Han Quéc)
+ Hai Phong - Bang Coc (Thai Lan)
H +TP. H6 Chi Minh - Dai Nam (Pai Loan)
{ M= Cdcduong bay néi dia méi:
: + Hai Phong - Pa Lat
+ Hai Phong - Phi Quéc
+ Hué - Cam Ranh
® Hang khéng néi dia: v6i mang dudng bay noi dia rong Ha tdng:
khép, 4 hang hang khong Viét Nam da dap ting nhu cau i
di lai cha hanh khach va hé trg tich cuc cho mang
duong bay quéc té. Trong dé dudng bay truc Ha Noi -

21 cdng hang khoéng; trong dé c6 10 cang
hang khéng quéc té.
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Du lich dudng thiy chua dugc khai thac hiéu qua

® Du lich tau bién: D&n nay, Vit Nam van chua c6 cang
bién du lich chuyén dung, lam han ché kha nang dén
khéch du lich tau bién. Ndm 2016, Viét Nam dén 284.855
lugt khach tau bién, chi chiém 2,84% téng luong khach
quéc té dén Viét Nam.

® Du lich duéng thiy néi dia: S6 lugng va chét lugng
phuong tién van chuyén dudng thiy néi dia phuc vu
du lich ngay cang phét trién, da dang vé chling loai, cong
suat... K&t cau ha tang, bén tau phuc vu du lich dudng
thay & mét s dia phuong ciing dugc dau tu, nang cap

Pa dang hda cac tuyén du lich duong bo

Hé théng duding cao téc dugc dau tu phét trién da gop phan
gia tang lugng khach luu théng bang dudng bo, gop phan
phét trién diém dén. Nhiéu doanh nghiép da manh dan dau

Du lich dudng sat doi méi dé thu hit khach

Trong ndm 2016, nganh Budng sat da nd luc nang cao chat
lugng dich vu, d@8i mdi tién ich nhiéu doan tau. Nhiing tuyén
tau 5 sao nhu tuyén Sai Gon - Nha Trang, Sai Gon - Phan Thiét
dugc dua vao phuc vu da nhan dugc su hudng ng cla

nhu bén du thuyén Marina tai Nha Trang (Khanh Hoa) va
Phu Quéc (Kién Giang), xdy mai nha ga cang tau khach
quoc té Tuan Chau tai Ha Long (Quang Ninh)... M6t s6 san
pham dich vu du lich dudng thy c6 stc hat va kha nang
canh tranh cao dugc du khach ua thich nhu dich vu tham
quan, ngu dém trén vinh Ha Long, du lich trén song
Mé Kong (tuyén TP. H6 Chi Minh - Phném Pénh - Xiém
Riép), du lich miét vudn song nudc Cltu Long... Tuy nhién,
cac san pham du lich dudng thay chl yéu van la hoat
déng van chuyén khach, thiéu cac dich vu chuyén biét
va cac diém diing chan hgp ly.

tu cac loai 6 t6 cao cap, hién dai, chuyén dung dé van
chuyén khach du lich, gép phan nang cao chat lugng dich
vu va khd nang canh tranh cta du lich Viét Nam.

déng dao du khach. Tuy nhién véi nhiing han ché vé thoi
gian di lai va gia vé, du lich dudng st van chua canh tranh
dugc véi cac loai hinh van chuyén khac nhu hang khéng gia
ré va van tai duong bo.

HUGNG DAN VIEN VA THUYET MINH VIEN DU LICH

Nang cao so lugng va chat lugng
huéng dan vién du lich

Trong nam 2016, c6:

* 4337 thé HDVDL dugc cap méi

|+ 4110 thé HDVDL duoc cp déi

{ ¢ 3.150 thé HDVDL hét han

i (1.575thé qudc té va 1.575 thé noi dia)
{ » 5thé HDVDL bi thu héi

i (3thé qudc té va 2 thé ndi dia)

Trong s6 8.447 thé huéng dan vién du lich dugc
c8p mdi va cap déi, c6 5.720 thé hudng dan vién
du lich quéc t€, gap hon 2 1an s6 lugng thé hudng
dan vién du lich néi dia vé6i 2.727 thé.

3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

Biéu d6 5.3: S6 thé HDVDL dugc cap

trong nam 2016
4,000 3.675
2.292
04
0 .
Quéc té Noi dia
B Cip méi B C4p dbi

Nguén: Téng cuc Du lich
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Tinh d&n hét nam 2016, toan quéc c6 18.391 thé huéng dan
vién du lich con thai han, trong d6 c6 7.801 thé huéng dan
vién du lich néi dia va 10.590 thé hudng dan vién du lich
quoc té.

Bang 5.2: S6 thé HDVDL dugc cap trong ndm 2016
va téng s6 thé HDVDL con théi han tinh dén hét

nam 2016
Thé
HDVDL
Nam 2016 5.720 2.727 8.447
Cdp mai 2.045 2.292 4.337
Cép dbi 3.675 435 4.110
Tinh dén hét2016  10.590 7.801 18.391
Nguén: Téng cuc Du lich Thdc Ban Giéc - Cao Bdng
Tinh trang thiéu hut hudng dan vién du lich s&r dung ngoai chiém ti 1& nho, khoang 5,2% téng s6 hudng dan vién du lich
ng( hiém da budc dau dugc cai thién. Tuy nhién, s6 lugng qudc té (Phu luc 1.13).

hudng dan vién du lich st dung nhiing ngoai ngit nay van

Biéu db6 5.4: Co cau thé HDVDL quéc té con thai han chia theo mét sé ngoai ngii si dung
tinh dén hét nam 2016

— Tiéng Nhat; 479;4,5%

ﬁ—— Khac; 547;5,2%

Tiéng Dlrc; 365; 3,4%

Tiéng Nga; 434; 4,1%

Tiéng Trung; _ Tiéng Anh; 5.735; 54,2%
1.893;17,9%

Tiéng Phap; 1.137; 10,7%

Nguén: Téng cuc Du lich

(0ng tac dao tao, boi dudng nghiép vu thuyét minh vién du lich

Trong ndm 2016, Téng cuc Du lich da té chic 5 16p tap hudn Nam Dinh, Quang Ninh, Ha Tinh va cap chting chi cho 292
nghiép vu thuyét minh vién du lich tai cac tinh Dién Bién, hoc vién.
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CONG TAC QUAN LY NHA NUGC VE LU HANH VA HUGNG DAN
DUGCTANG CUONG

Vé Iit hanh:

Trong ndm 2016, Téng cuc Du lich d4 tdng cudng coéng tac
quan ly nha nudc vé It hanh nham tao méi trudng phap ly
minh bach, n dinh méi trudng kinh doanh cho cac doanh
nghiép, cu thé:

Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat hoat dong kinh
doanh It hanh clia cac doanh nghiép, xt phat d6i véi
nhimng 16i vi pham hanh chinh, cao nhat la thu hoi gidy
phép kinh doanh I hanh;

T6 chic cac hoat dong hé trg doanh nghiép |irhanh phat
trién thuong hiéu, nang cao nang luc canh tranh, tang
cudng lién két, hgp tac trao d6i khach, tiéu biéu la viéc
t6 chiic cadc doan FAM khao sat Tay Bac, Dai Lai (Vinh
Phuc), Péng Triéu (Quang Ninh), Ninh Binh...;

Chan chinh tinh trang doanh nghiép kinh doanh du lich
kém chat lugng, trai phap luat, st dung huéng dan vién
khong dung quy dinh hanh nghé tai Viét Nam, lam anh
huéng dén méi trudng kinh doanh lanh manh va diém
dén hap dan;

Ph&i hgp véi cac ca quan lién quan quan ly, kiém tra hoat
déng kinh doanh cla cac doanh nghiép It hanh Viét
Nam dén khach quéc té va dua khach du lich Viét Nam
ra nuéc ngoai.

Vé huéng dan vién:

T6 chuic cac doan kiém tra hoat dong cdp thé huéng
dan vién ctia cac S& Du lich, S&Van héa, Thé thao va Du
lich, cong tac dao tao cla cac trudng va hoat déng clia
hudng dan vién trén toan quoc;

Phéi hgp chat ché véi céc co quan chiic ndng dé ngan
chan tinh trang st dung bang cap gia xin cap thé hudng
dan vién du lich.

Pay manh ting dung CNTT trong cai cach hanh chinh &
linh vuc I&t hanh va huéng dan vién

Nang cap trang web quan ly doanh nghiép kinh doanh
[0 hanh quéc té (www.quanlyluhanh.vn) va trang web quan
ly huéng dan vién du lich (www.huongdanvien.vn), va tap
hudn st dung trang web cho cac dia phuong trén pham
vi toan quéc.

& véwe coc ouuck

D Tl e D LR ki VIEN

-
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Trong nam 2016,
B6 VHTTDL da phé duyét:

Chién lugc phat trién
thuong hiéu du lich
Viét Nam dén ndm 2025,
dinh huéng dén nam 2030

Chién luoc phét trién
san pham dullich
Viét Nam dén nam 2025,
dinh huéng dén ndm 2030

mﬁlﬁn, THE THAO & DU LICH N BAN

TONG CUC DU LICH LIEN BANG NGA

TONG CUC DU LICH

Y‘Tgnnm h

- HOI NGHI
' PHAT TRIEN DU | u;ﬂe" |

rﬂ‘x

g T.P,.

HOATDONG xﬂc TIE'N
DU LICH

Nam 2016, nganh Du lich da cha déng trién khai ké hoach xuc tién,
quang ba du lich, phat trién thi truéng, chi trong thi truéng khach
truyén théng, huéng dén déng khach c6 kha nang chi tiéu cao, dong
théi quan tam xuc tién thi trudng khach du lich néi dia. Céng tac
truyén théng, quing ba dugc ddi méi véi nhiéu su kién, tao ra nhiing
hiéu (ing va dem lai két qua tich cuc. Bén canh dé, tap trung day manh
ung dung cdng nghé truyén théng hién dai, quadng ba hinh anh du
lich Viét Nam trén Internet va cac cédng cu truyén théng, cung cap
théng tin chinh théng, kip thai cho bao chi.

HOAT DONG XUCTIEN DU LICH O
NUGC NGOAI

Thi trudng uu tién

I Thi trudng Dong Bac A chiém tdi hon 55% tong luong khach quéc té dén Viét Nam

So véi ndm 2015, thi trudng Bong Béc A dat muic ting trudng ngoan muc, ndi bat
la Hong Kéng tang 67,5%; Trung Qudc tang 51,4%; Han Quéc tang 38,7%; Pai Loan
tang 15,6% va Nhat Ban tang hon 10%. Day dugc xem la thi trudng trong diém
cla du lich Viét Nam véi 5.523.237 lugt khach (tinh cd Hong Kéng) nam 2016,
chiém t&i 55,16% téng lugng khach quéc té dén Viét Nam.
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Biéu d6 6.1: Co cau khach quéc té dén chia theo thi trudng uu tién nam 2016

\ Cac thi trvong

Niu Di-lan _khac 8,96%
0,43% ¥
Uc
3,20%
. . . Trung Quéc o
|-ta-li-a - =N 3 . 26,93% - Déng Bac A

0,51%
m Dong Nam A

Tay Ban Nha :
0,
0.58% Phép 241%

| m  5nudc Tay Au
D 1,76%
= Uc va Niu Di-lan

= Nga
Thi trwong DNA khac
5,299

(J

= My

Ma-lai-xi-a e .
4,07% =1 Céc thj trvong khac
Xin-ga-po
2,57%

Thai Lan
2,67%

0,35% Nguén: T6ng cuc Théng ké
Thi trudng Trung Qudc
* 2.696.848 lugt khach dén Hoat ddng néi bat:
* Tang 51,4% so vdi nam 2015
* Chiém 26,9% tong lugng khach qudc té dén Viét Nam * T6 chuc cac chuong trinh gii thiéu du lich Viét

Nam tai nhiéu dia phuong nhu: Thién Tan, Quy
Duong, Quang Chau, Van Nam, Qué Lam, Trudng
Xuén, Pai Lién, Tay An, Tham Ducdng, Tham

Trung Quéc la mét trong nhing thi trudng quan trong hang ) s "
Quyén, Thuong Hai, N6i Méng Co;

dau ctia Du lich Viét Nam, thudng chiém tir 20 - 25% téng

lugng khach quéc té dén Viét Nam hang nam. * Tham gia Hoi chg du lich quéc té CITM;
Theo s6 liéu cia UNWTO, ndm 2015 ¢6 120 triéu lugt khach * Doén 2 doan doanh nghiép du lich Trung Quéc
Trung Quéc di du lich nudc ngoai va du bdo nam 2025 vao khao sat san pham, dich vu tai Viét Nam.

con s6 nay sé lén dén 220 triéu.

Biéu dd 6.2: Tang trudng khach du lich Trung Quéc dén Viét Nam, 2012-2016

Luot khéch
3.000.000 60%
2.696.848 .
2.500.000 A 50%
40%
2.000.000 1.907.794 1.947.236
1.780.918/ 30% _ s 1uong
1.500.000 20% ) )
/ —Tang trwdng
1.000.000. 10%
0%
500.000
-10%
-20%

U . 2012 2013 2014 2015 2016
Nguén: Tong cuc Thong ké
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Thi triong Han Qudc

Han Quéc dimg vi tri thit hai véi hon 1,5 triéu lugt khach
dén Viét Nam

Nam 2016, lugng khach Han Quéc dén Viét Nam vugt méc
1,5 triéu luot, tdng 38,7% so véi nam 2015. Han Quéc thudng
xuyén ding trong t6p 5 thi trudng hang dau va dugc xac
dinh 1a mét trong nhiing thi trudng nguén trong diém cla
Du lich Viét Nam.

Du ki€n nam 2017 khach Han Qudc sé tiép tuc tang cao khi
hai nuéc t6 chiic cac hoat déng c6 quy mé va tan suat Ién
nhan dip ky niém 25 nam thiét Iap quan hé ngoai giao Viét
Nam - Han Quéc.

Thi truong Nhdt Ban

Nam 2016, lugng khach Nhat Ban dén Viét Nam dat 740.592
lugt, tang 10,3% so véi nam 2015

Hoat déng ndi bat:

* Hoi thao Xuc tién va gidi thiéu du lich Viét Nam
tai tinh Kanagawa;

* Tham gia H6i chg du lich quéc té JATA; trong
khuén khé hoi chg, S& Du lich Ha Noi da t6 chiic
Hoi thao gidi thiéu du lich Ha No6i - Viét Nam;

* Tham gia HGi thao xuc tién du lich Viét Nam -
Nhat Ban do Hiép hoi Lt hanh Nhat Ban (JATA)
t6 chuc tai Ha Noi;

* Lé hoiViét Nam tai Nhat Ban (t6 chuc tai Tokyo).

Hoat dong nai bat:

* Tham gia H6i chg du lich quéc té tai Seoul;

* L& hoiVan héa - Du lich Viét Nam tai thanh ph6
Andong, Han Quéc.

Bi€u d6 6.3: Tang truéng khach du lich
Han Quéc dén Viét Nam, 2012-2016

Luot khach

1.800.000 45%
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mm S6 luong —— Tang trwdng

Nguén: Téng cuc Théng ké

Bi€u d6 6.4: Tang truéng khach du lich
Nhat Ban dén Viét Nam, 2012-2016

Luot khach
800.000 25%
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700.000 671379
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400.000 1
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= S6 lwong —— T&ng trudng

Nguén: Téng cuc Théng ké
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Thi truong Dai Loan

Trong nhiing nam qua, Dai Loan luén nam trong danh sach
5 thi trudng gui khach I6n nhat ctia Viét Nam. Nam 2016,
Viét Nam dén 507.301 lugt khach tir Bai Loan, tang 15,6%
so v4i nam 2015.

Biéu d6 6.5: Tang truéng khach du lich
Pai Loan dén Viét Nam, 2012-2016

Luwot khach
600.000 18%

r 16%

500.000 r 14%

r12%

409385 398990

400.000 1 0%
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200.000 -
r 2%

- 0%

100.000 7
r-2%

- -4%
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== S6 lvong — Tang trwéng

Nguén: Téng cuc Théng ké

Thi trudng Nga

Thi trudng Nga tang trudng manh tré lai (+28%) sau mot
nam suy giam

Ném 2016, lugng khach Nga dén Viét Nam da dat 433.987
lugt va ndm trong tép 6 thi truong cé toc do tang trudng
khach dén Viét Nam cao nhat.

Hoat ddng ndi bat:

* Tham gia H6i chg MITT 2016;

e Trong khuén khé héi chg MITT, t6 chiic hop béo,
gidi thiéu diém dén Viét Nam téi hon 100 doanh
nghiép, co quan béo chi quéc té;

e Thanh phé Ha Néi da t6 chuc hoi nghi xuc tién
dau tu, thuong mai va du lich tai Nga.

Hoat dong ndi bat:

* T6 chic chuong trinh gidi thiéu Du lich Viét Nam
tai thanh phé Dai Trung va Cao Hung, thu hat
khoang gan 100 doanh nghiép va cac phong
vién Dai Loan tham du.

Bi€u d6 6.6: Tang truéng khach du lich Nga
dén Viét Nam, 2012-2016

Luwot khach
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Nguén: Téng cuc Théng ké
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Thi truong Déng Nam A

Ma-lai-xi-a tiép tuc la thi truéng dan dau & khu vuc ASEAN
v§i 407.574 lugt khach dén nam 2016

Nam 2016, hau hét céac thi trudng & khu vuc Dong Nam A
da phuc héi va tang trudng trd lai, trong dé Ma-lai-xi-a ti€p
tuc la thi trudng dan dau vai 407.574 luct khach;

bang chu y, lugng khach tur Thai Lan va Lao dat muc tang
truéng cao nhat trong khu vuc véi 24,4% va 20,2%. Trong
khi d¢, thi truong khach Cam-pu-chia gidm nhe (-6,7%).

Bang 6.1: Luong khach va téc dé tang truéng
khach du lich ASEAN dén Viét Nam, 2015-2016

Tang truén
Thitrudng 201g 6/201 sg
Thai Lan 214.645 266.984 24,4%
Lao 113.992 137.004 20,2%
Ma-lai-xi-a 346.584 407.574 17,6%
In-d6-né-xi-a 62.240 69.653 11,9%
Phi-lip-pin 99.757 110.967 11,2%
Xin-ga-po 236.547 257.041 8,7%
Cam-pu-chia 227.074 211.949 -6,7%

Nguén: Téng cuc Théng ké

Thi truong Uc va Niu Di-ldn

*  Khach Ucbat dau ting tré lai vdi 320.678 lugt nam 2016
(+5,6%)

* Thi trudng Niu Di-lan tang truéng dot bién (+ 33,3%)

Nam 2016, thi trudng Niu Di-lan ¢é su tang trudng dot bién
33,3% so véi nam trudc. Thi trudng Uc cling tang trudng tré
lai sau mot nam sut giam, dat 320.678 luot khach, tang 5,6%
S0 vGi nam 2015.

Hoat ddng ndi bat:

e T6 chic Chuong trinh gidi thiéu du lich Viét Nam
tai 3 nudc In-d6-né-xi-a, Ma-lai-xi-a va Xin-ga-po;

* Tham gia H6i chg PATA Travel Mart tai Phi-lip-pin;

* Tham gia HOi chg TRAVEX tai Phi-lip-pin trong
khuén khé ATF 2016;

® Tham gia H6i chg TTM Plus tai Thai Lan;

* T6 chic d6n doan FAM tir In-d6-né-xi-a vao khéo
sat san pham dich vy;

* TG chiic Chuang trinh gidi thiéu sén pham du lich
cac tinh mién Trung tai 2 thanh phé Bang Céc va
Udothani ctia Thai Lan nham thu hat khach du
lich dudng bo tu Thai Lan.

t-'Elifll" .

oATA TRAVEL MA

~aptemher 7

Hoat dong ndi bat:

* T6 chic Chuong trinh gidi thiéu du lich Viét Nam
tai Brisbane, Sydney va Melbourne (Uc);

* Pon doan khao sat gém 10 doanh nghiép I
hanh Uc vao Viét Nam;

* Bén |é H6i chg du lich qudc té ITE-HCMC 2016 tai
TP. H6 Chi Minh, t6 chiic H6i thao gidi thiéu thi
trudng nguén khach du lich Uc va Niu Di-lan.
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Biéu db 6.7: Tang truéng khach du lich Uc
dén Viét Nam, 2012-2016
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Bi€u d6 6.8: Tang truéng khach du lich
Niu Di-lan dén Viét Nam, 2012-2016
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Nguén: Téng cuc Théng ké

Thi truong Tay Au (Anh, Dic, Phdp, I-ta-li-a va Iay Ban Nha)

I Khéch du lich ti 5 nwdc Tay Au ting truéng & miic 2 con sd

Hoat déng ndi bat:

* Tham gia cac hoi chg I6n: ITB Berlin tai Buc, TOP
RESA tai Phap, WTM tai Anh va t6 chiic chuong

trinh hop béo, gidi thiéu du lich Viét Nam tai day.

e Phéi hop v6i Cong ty Meier t6 chiic dén 250
héng I hanh cia Duc dén du su kién Far East
Live Seminar, mot su kién thudng nién té chiic
tai cdc nuSc chau A nham trao d6i kinh doanh,

xay dung san pham danh cho khach du lich chau

Au néi chung va khach Buc néi riéng.

* Phoi hgp véiDai st quan I-ta-li-a hé trg doan quay

phim clia nuéc nay dén quay tai mot s6 diém clia
Viét Nam.

Nguén: T6ng cuc Théng ké

" 2014 2015 = 2016
—m—Tang trwdng

Khach du lich dén ti cac nudc Anh, Duc, Phap, I-ta-li-a va
Tay Ban Nha tang trudng manh trong nam 2016 & muc 2
con s6, nhat la Tay Ban Nha va I-ta-li-a v6i muc tang gan 30%
so vGi nam 2015.

Gian hang Du lich Viét Nam tai Hoi chg WTM (Anh), thdang 11/2016

Biéu db 6.9: Tang trudng khach du lich 5 nuéc Tay Au dén Viét Nam, 2012-2016
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Thi trudng tiém nang

Nam 2016, nganh Du lich Viét Nam d& ma rong nhom thi
trudng tiém nang véi cac hoat déng xuc ti€n du lich nhu:

e T8 chiic Chuaong trinh gidi thiéu du lich Viét Nam tai
thanh phé Astana (Ka-dac-xtan) va thanh phé Tashkent
(U-do-bé-ki-xtan);

CHA BEETNG DOAN AN EHAN BEN VIET MAasi
* Pon doan FAM tir Iran t6i khao sat tai Viet Nam; i it ot SR RS b Y R

e T6 chiic Chuang trinh gidi thiéu du lich Viét Nam tai Séc
va don doan khao sat tir Séc vao Viét Nam.

HOAT DONG XUC TIEN DU LICH TRONG NUGC

Nhiéu su kién ¢6 quy mo I6n dugc to chiic

\\“,ﬁ* Nam Du lich Quéc gia 2016 tao ca hoi

= thu hut khach dén cac tinh viing Pong

-

. — bang séng Cliu Long.

Riéng Kién Giang, nam 2016 dén 5,4
triéu lugt khach du lich, tang 24% so véi nam 2015, trong
dé6, khach quéc té dat 319 nghin lugt, ting 31,4%; téng thu
tu du lich dat 3.532 ty déng, tang 41,9%.

502 gian hang
clia 734 co quan, doanh nghiép
dén tir 25 qudc gia,
vung lanh thé

15.081 tour 2.500 luot
du lich néi dia va

i i di doanh nghiép
quoc té dugc ban ra V* IUII-I-H dén lam viéc
“' Vietnam

International
Hanol 216 Travel Mart

44 58.000 luot khach
30.000 vé may ba i - - z g ¢
dugec bén r); y IThica dedcag bhida d&o dén tham quan va

14 - 17/ & 7 2018 mua sdm
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Hbi chg Du lich quéc té TP. H8 Chi Minh - ITE HCMC 2016
véi cha dé “Cira ngé dén véi du lich chdu A”
(ttrngay 8-10/9)

270 don vi trién lam dén
tUr 17 quéc gia va ving 300 ngudi mua 11.588 lugt khach tham
lanh thé va 32 dia phuang quéc té va trong khu vuc quan va mua san pham
clia Viét Nam

11.462 lugt
khach thuong mai

SMHTH DANANG

‘37 HOI CHO DU LICH QUOCTE - ¢

~=_"2016 VvE NGHi DUGNG BIEN & M.1.C.E DA NANG 2016

Héi cho'Du lich quéc té Pa Nang vé “Nghi duéng bién va MICE” (BMTM Danang 2016) |an dau tién
t6 chuc, c6 quy md 173 gian hang; thu hat 170 ngudi mua qudc té va noi dia; 28 don vi bao chi;
hang ngan ngudi dan va du khach trong va ngoai nuéc dén tham quan, mua sdm cac san pham
du lich (tir ngay 24-26/5).
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Mét so su kién, hoat d6ng tiéu biéu tai cac dia phuong

Gidi Ludt Van Diéu KTA Tour chau A ndm 2016 tai
Ninh Thuan (24-28/2);

Lé& hoi Hoa ban Dién Bién nam 2016 (13/3);

Ngay héi du lichThanh phé H6 Chi Minh nam 2016 (24-27/3);
L& héi Du lich bién Sam Son 2016 (23-24/4);

Festival Hué 2016 (29/4-4/5);

L& hoi du lich Ctia L6 2016 véi chd dé “Clia Lo bién hat”
(30/4-1/5);

Lé& hoi du lich mua hé Sa Pa 2016 (7/5);

L& hoi du lich hé Binh Dinh 2016 véi cht dé “Quy Nhon -
Binh Dinh - vé mién bién nhd” (22/6 - 2/9);

Lién hoan Van hoa - Du lich, Lang nghé truyén théng
Ha Noi 2016 (29/9-2/10);

Hoat dong e-marketing

Nam 2016, hoat ddng e-marketing dugc Téng cuc Du lich
ddy manh véi viéc ti€p tuc quang ba trén website:
www.vietnamtourism.com (v&i 7 ngdn ng(r: Viét, Anh,
Phap, Nga, Han, Trung, Nhat) va cong bé trang web
quang ba du lich Viét Nam www.vietnamtourism.vn,

https://www.facebook.com/
Vietnamtourism.fanpage

whir s " ——
in - .
JEE I .

http://www.vietnamtourism.com

https://www.vtvtrip.vn

Cac hoat dong khac

Xay dung va phdt hanh Ban tin Du lich Viét Nam
hang quy;

Phoi hgp véi cac co quan truyén théng, bao chi trong
nudc tuyén truyén, quang ba du lich va thuong hiéu du
lich Viét Nam;

T6 chuic 2 doan khéo sat danh cho doanh nghiép va bao
chi dén cac tinh mién Trung dé€ dua tin vé tinh trang moi

Ngay hoi Van héa cac dan toc Tay Bac 2016 (1-3/10);

L& hoi hoa Tam giac mach & Ha Giang (14-16/10);

Mot s dia phuang da xuc tién nhiéu san pham du lich
md&i mé, tha vi, tiéu biéu nhu Ha Noéi v6i phé di bo
quanh ho Hoan Kiém; TP. H6 Chi Minh v6i mé hinh xe
buyt Hop on - Hop off di city tour; Da Nang véi trai
nghiém ngdm nhin thanh phg tir trén cao bang may bay
tryc thang EC130T2 cao cap va hién dai cGa Phap;
Quéng Nam véi dich vu du lich di b6 duéi day bién &
Cu Lao Cham; Ninh Binh véi tour du lich “Trai nghiém
Bai Binh vé dém”..

3 dia phuong gém cé Thita Thién-Hué, Da Nang va Quang
Nam hgp tac xuc tién du lich véi thuong hiéu chung
“The Essence of Viet Nam” (Tinh hoa Viét Nam).

trudc mat phuc vu thi trudng khach noi tiéng Anh.

Bén canh d¢, tang cudng truyén thong hinh anh du lich
Viét Nam thong qua viéc phoi hop thuc hién nhiéu
chuang trinh, chién dich quang ba vé du lich.

https://www.youtube.com/c/
vietnamtourismmedia

https://www.whyvietham.com

trudng bién da dugc phuc héi, an toan dsi véi khach du
lich nham thu hut khach du lich dén céac dia phuong nay;

Nhan dip Héi chg du lich quéc té BMTM tai Pa Nang, Chi
hoi PATA Viét Nam phoi hgp vai PATA trung uong va cac
chi hoi thanh vién mai doan blogger quéc té vao khao
sat cac diém dén va viét bai gidi thiéu, quang ba cho du
lich Viét Nam.
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VIETNAM

HOAT DONG HGP TAC QUOCTE

Trong nam 2016, cac hoat déng hgp tac quéc té cta du lich Viét Nam ngay cang di vao chiéu

sau, dac biét 1a & khu vuc Dong Nam A tirkhi Cong dong kinh té€ ASEAN (AEC) dugc hinh thanh.

Pong thai, that chat quan hé hgp tac véi cac bén lién quan trong khuén khé song phuong va
da phuong, tang cudng tiép xuc, trao déi doan cac cap, gép phan day manh qua trinh héi

nhap quéc té cia du lich Viét Nam.

TRIEN KHAI HIEU QUA DOI NGOAI DA PHUONG

Hiép héi cac quéc gia Dong Nam A (ASEAN)

Tham gia Dién dan Du lich ASEAN (ATF) 2016 tai Phi-lip-
pin; dang cai té chiic thanh céng Phién hop Nhém Céng
tac Du lich ASEAN vao thang 4/2016 tai Quang Ninh; ddm
nhiém vai tro cht tich Uy ban Giam sat, danh gia va
nguon luc du lich ASEAN va diéu hanh cac phién hop lién
quan; chu tri diéu phdi viéc phat trién san phdm du lich
dudng séng ASEAN; chd tri xay dung va trién khai chién

lugc khuyén khich sy tham gia cGa cong dong dia
phuaong va khu vuc tu nhan vao phat trién du lich; chu tri
xay dung sadn pham du lich mao hiém trong khuén khé
céac san pham du lich méi ctia ASEAN; diéu phéi xay dung
Chién lugc Marketing Du lich ASEAN giai doan 2017-
2020; cac hoat dong trién khai Théa thuan thiia nhan 1an
nhau vé nghé du lich (MRA-TP),...
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Tham dy Hoi nghi ban tron B6 truéng Du lich ASEAN
vé Phat trién du lich sinh thai trong khuén khé Dién dan
Du lich ASEAN t6 chiic ngay 22/6/2016 tai thanh phd
Pakse, tinh Champasak, Lao.

Tich cuc tham gia hoan thién va théng qua Chién lugc
Du lich ASEAN giai doan 2016-2025, tiép tuc xay dung
Chién lugc Marketing Du lich ASEAN cho giai doan 2017-
2020, déng thai trién khai cac néi dung hgp tac theo
chién lugc da vach ra.

T6 chiic Hoi nghi Hap tac phat trién du lich gén két di san
thé gidi gitra 3 tinh Quang Ninh (Viét Nam) - Luang Pra-
bang (Lao) - Udon Thani (Thdi Lan) giai doan 2016 - 2017
(ngay 22/6/2016).

Tang cudng cac hoat déng hgp tac quéc té vé du lich ctia

Hop tac Tiéu viing Mé Kong mé rong (GMS)

Nam 2016, Viet Nam da tham gia tich cuc trién khai chién
lugc phét trién du lich va marketing du lich Tiéu vung,
xay dung van kién thanh 13p va van hanh Cg quan diéu
phdi cac hoat ddng hgp tac du lich Tiéu vung (MTCO)
huéng téi viéc ky Hiép dinh thanh 1ap MTCO tré thanh t§
chtic qudc té.

Hop téac du lich trong GMS dugc trién khai théng qua 7
chuang trinh: (i) Xay dung san pham va marketing du lich;
(ii) Phat trién nguén nhan luc du lich; (iii) BAo tén va quan ly

ASEAN vai cac déi tac chung nhu Trung tam ASEAN-Nhat
Ban (AJC), Trung tdm ASEAN-Han Quéc (AKC), Trung tam
ASEAN-Trung Quéc (ACC) cling nhu véi T8 chiic Lao dong
Qudc té (ILO).

e Tich cuc chuén bi cho viéc dang cai nhiéu su kién du lich

quan trong trong ndm 2017 va thdi gian téi nhu: Céc
phién hop Nhom cong tac, Hoi thao ky thuat vé du lich
bén viing va Déi thoai chinh sach cao cdp vé du lich bén
viing trong khuén khé nam APEC 2017; phién hop Ngudi
ding dau cac ca quan du lich quéc gia ASEAN (NTOs) vao
thang 7/2017; Héi nghi B trudng ACMECS lan thi 3 va
Hoi nghi B6 truéng CLMV 1an thi 4; Dién dan Du lich
ASEAN (ATF) va Hoi chg du lich ASEAN (TRAVEX) vao dau
nam 2019,...

tac dong xa hoi tai di san van hda va tu nhién; (iv) Phat trién
du lich ting ho ngugi nghéo va phan phéi cong bang Igi ich
tu du lich; (v) Tao thuan |gi di lai téi ti€u vung va trong tiéu
vung; (vi) Sy tham gia clia khu vuc tu nhan; (vii) Xay dung
va nang cap ha tang lién quan téi du lich.

Tham gia thanh 1ap Quy Sang kién H6 trg Khai nghiép
Du lich ving Mé Kéng (MIST) ngay 18/11/2016 v&i muc
tiéu thuc ddy tang trudng du lich tai Cam-pu-chia, Lao,
Mi-an-ma va Viét Nam.

Dién dan hap tac kinh té chau A - Thai Binh Duong (APEC)

e Tham du Hoéi nghi Bé truéng Du lich APEC lan thu 9,

té chuc tur 28 - 29/5/2016 tai tha d6 Lima, Pé-ru véi

93' APEC Tn.t;t.rism M

Lifne

chu dé “Két néi khu vuc chau A-Thai Binh Duong théng
qua viéc tao diéu kién di lai thuan lgi"

inisterial Meeting
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Hiép héi du lich chdu A - Thai Binh Duong (PATA)

* Tham gia Héi nghi thudng nién ctia Hiép héi du lich chau A * Tham gia Gidi thuéng PATA Gold Awards.
- Thai Binh Duong (PATA);

Chién lugc hop tac kinh té Ayeyawady - Chao Phraya - Mé Kong (ACMECS) va Hap tac
du lich Cam-pu-chia - Lao - Mi-an-ma - Viét Nam (CLMV)

¢ Phéi hgp véi Ngan hang BIDV t6 chiic Dién dan Két ndi I == E3
khong gian Du lich gilta cac nugc CLMV tai Mi-an-ma.
. “FODR COUNTRIES -
® T6 chuic Hoi nghi hop téc du lich hanh lang phia Nam M CONNECTING TOUT ” .[::".E u‘5.1'memh__."-.q."f.F_E_mf'.(.E_
(Cam-pu-chia - Thai Lan - Viét Nam) ngay 14/6/2016. C

¢ T8 chiic Dién dan B6 trudng ACMECS m& rong vé Du lich
c6 trach nhiém nhan dip Héi chg du lich quéc té
ITE-HCMC.

To chic Du lich Thé gidi (UNWTO)

¢ T8 chiic toa dam ban tron Bd trudng vé hgp tac du lich
vao ngay 10/4/2016 tai Phu Quéc, Kién Giang.

¢ Phé&i hop v3i UNWTO t6 chiic Hoi nghi quéc té vé Du lich
va Thé thao tai Da Ndng ngay 24/9. Tham du Héi nghi c6
Téng Thu ky T6 chiic Du lich thé gi¢i (UNWTO) Taleb Rifai
va trén 200 dai biéu la Lanh dao ca quan du lich quéc gia,
quan chuc thé thao cac nudc, cac hiép hoi du lich va thé
thao, doanh nghiép du lich, cdc hdng hang khéng, co s&
dao tao, cac nha dau tu trong va ngoai khu vuc. Hoi nghi
da thong qua Tuyén b6 Da Nang vé Du lich va Thé thao
Vi su phat trién bén ving.

O . &

Iy

UNWTC INTERNATIONAL COMEERE HCE
ON TOURISM AND SPORTS
HOI NGH| QUOC TE VE DU LICH YA THE THAD

P MAMNG, WIET MAM. 24/9/%14

*1’1;‘11"-‘?11
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TANG CUONG HOP TAC SONG PHUONG

Trong ndm 2016, Viét Nam da ky két 3 van ban hgp tac song
phuang, nang téng sé diéu udc quéc té, théa thuan quéc té
vé du lich ma Viét Nam da ky két va tham gia 1én 91, tao co
s& phép ly tang cudng hgp tac du lich véi cac déi tac trong
va ngoai khu vuc.

Mot so hoat dong hop tac song phuong

® VGi Thdi Lan: Phé Thi tudng Vi Buc Bam va Pho Tha
tudng Thai Lan Thanasak Patimaprakorn nhat tri hgp tac
vé van héa, gido duc, thé thao, du lich la nhiing linh vuc
hgp tac nén tang, quan trong va lau dai cho quan hé hai
nudc trong cudc gap mat ngay 16/6/2016 nhan chuyén
tham Viét Nam c@ia Phé Tha tudng Thai Lan.

* VGi Trung Quéc: Tham du chuang trinh giao luu, béi dudng
vé hgp tac phat trién du lich tir ngay 10 dén 17/9/2016 do
Uy ban Phat trién du lich Van Nam, Hoc vién Chuyén
nganh du lich Van Nam va ny ban Phét trién du lich chau
Dai Ly phoi hgp thuc hién véi muc dich tang cudng giao
luu gitra hai nganh Du lich Trung Quéc va Viét Nam.

e V&iDailoan (Trung Qudc): T6 chiic H6i nghi hop tac phat
trién du lich Viét Nam - Dai Loan lan thi 5 tir ngay 17 dén
21/10/2016.

® Vi Xéc-bi-a: T6ng cuc Du lich dén ti€p phai doan cua
Thu ky diéu hanh - Ban Thu ky Dang Cong san Nam Tu
mdi ngay 31/10/2016 nham trao dé&i vé viéc thic day hop
tac du lich Viét Nam va Xéc-bi-a.

® Vi CH Lién bang Durc: Téng cuc Du lich d& c6 budi lam
viéc vai T6 chiic hgp tac qudc té Puc GIZ ngay
3/11/2016 vé viéc trién khai mét s6 ké hoach hop tac
vé du lich.

Hoat dong hop tac khac lién quan dén du lich

* BoTuphap Viét Nam va Co quan phong chong Ma tdy va
T6i pham clia Lién hap quéc (UNODC) két hgp té chuic
Ky hop that hai Nhom nghién cliu phap luat Khu vuc vé
boc 16t tinh duc tré em trong Du lich va L& hanh ngay
27/10/2016.

3 van ban hgp tac song phurong ky két nam 2016

* Ban ghi nhd hgp tac trong linh vuc du lich giita Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich Viét Nam va Bo Du lich Bra-xin, ky két ngay
5/8/2016 tai Bra-xin.

K& hoach phéi hgp t6 chifc céc hoat ddng van hda nghé thuat
va du lich gitta B Van héa, Thé thao va Du lich Viét Nam va
B0 Thong tin, Van hda va Du lich Lao, ky két ngay 24/9/2016
tai Da Nang.

Ban ghi nhé gitta Téng cuc Du lich Viét Nam va Téng cuc Du
lich Han Qudc vé viéc phi hgp t6 chiic hoat dong xic tién du
lich tai Viét Nam va Han Qudc ndm 2017, ky két ngay
20/10/2016, tai Ha Ngi.

* VGi Lién bang Nga: Viét Nam va Lién bang Nga da ky két
van ban hgp tac vé du lich giai doan 2016 - 2018 tai Saint
Petersburg trong khudén khé Dién dan Du lich Quéc té
lan thi 3 dién ra tur 15 dén 17/12/2016.

e Vi Nhat Ban:

- H6 trg Co quan Du lich Quéc gia Nhat Ban (JNTO) mé&
van phong dai dién tai Viét Nam (chinh thiic hoat dong tu
nam 2017).

- Téng cuc Du lich Viét Nam va Cuc Du lich Nhat Ban té
chuic phién hop Uy ban Hop tac du lich Viét Nam-Nhat Ban
lan thit 7 ngay 17/11/2016 nham dua ra céc giai phap thuc
déy lugng khach gitia hai nudc.

.

Wi Babony g2~
i i

Phién hop thir 7 cia Uy ban hop tdc du lich Viét Nam - Nhdt Ban

* Viét Nam t6 chiic H6i nghi nhdm cong tac tao thuan lgi van
tai ASEAN lan thar 31 tai Hai Phong ngay 14/3/2016.

* B Giao thong van ti Viét Nam va Bo Giao thong va Phat
trién vung Xl6-va-ki-a ky két ban ghi nhé vé hgp tac toan
dién trong linh vuyc giao thong van tai ngay 18/7/2016.
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CO HOI, THUAN LOI

Co hi rat I6n dén vai nganh Du lich trong nam 2017 la
viéc BO Chinh tri da ban hanh Nghi quyét chuyén dé vé
phét trién du lich tr& thanh nganh kinh t& mdi nhon va
Luat Du lich (stra d6i) da dugc Quéc hoi thong qua. Cling
V@i d6 la céc chinh sach khac nhu thi diém cap thi thuc
dién ti, tao diéu kién thuan Igi cho khach du lich. Piéu
nay thé hién quyét tdm va su quan tam sau sic cia Pang
va Nha nudc ta, 1a xung luc quan trong thuc ddy du lich
phat trién trong giai doan tdi.

Trong béi canh tinh hinh thé gidi hién nay c6 nhiéu bién
doéng kho ludng, xung dét, khing bé dién ra & mot s6
khu vuc, Viét Nam c6 ché d6 chinh tri 6n dinh, hoa binh,
an ninh dam bao... la nhan t6 quan trong dam bao cho
du lich phat trién. Déng thdi Viét Nam a diém dén mai
ndi trén ban d6 du lich thé gidi véi cac nguén tai nguyén

VinhiHg Long=Quakhg.Ninh

CO HOI, THACH THUC VA
TRIEN VONG

du lich da dang va phong phd, sé la lua chon thu vi cho
du khach trén thé gisi.

Nhan thiic & trong nudc vé vai tro, vi tri ctia du lich da ¢
nhiing chuyén bién tich cuc, nhat Ia & cac tinh, thanh phé
- nai truc ti€p hoach dinh chinh sach phat trién du lich
dia phuong. Nhiéu dia phuong da xac dinh du lich la
nganh kinh t&€ mdi nhon. Day la ca s& dé khai thac t&t hon
tiém nang du lich va du lich cé thé déng gép nhiéu hon
cho phét trién kinh té dia phuong.

13 dia phuong c6 thé manh vé du lich da dugc thanh lap
S& Du lich, tao diéu kién thuan Igi cho du lich phat trién
manh hon nia, trd thanh nganh kinh té€ quan trong clia
dia phuong. Qua d6 hinh thanh ré nét cac vung trong
diém du lich, tao déng luc thuc ddy du lich toan quéc.
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¢ Sy hinh thanh cac chudi lién két chat ché hon, bai ban
haon cuta cac dia phuong trén co sé tan dung tiém nang
thé manh cta nhau. Day la xu hudng tich cuc gidp tao
nén nhing chubdi tuyén diém, san phdm du lich lién
hoan, b6 trg 1an nhau, dan khac phuc nhiing han ché vé
sy manh mun, bot phét, don 1& nhu trudc day.

® Viéc cac hang hang khéng Viét Nam nhu Vietnam
Airlines, Vietjet Air, Jetstar tdng thém nhiéu dudng bay
thang néi cac thanh phé cda Viet Nam (nhu Ha Noi,
TP.H6 Chi Minh, Hai Phong, Ba Nang) dén cac thanh phé
trong khu vuc nhu Seoul, Busan, Bang Co¢, Hong Kéng,
Dai Bac, Cao Hung, Dai Nam, Kuala Lumpur, Quang
Chau... s&é m& thém co hoi tdng cudng trao déi khach
du lich gitta Viét Nam va cac nudc.

e Sy két hop gilra dién anh, truyén hinh va du lich dang la
mot xu hudng mai & Viét Nam, gan day mét s6 bo phim
Viét Nam da c6 16ng ghép yéu t6 quang ba du lich & cac
diém dén. Dac biét, bo phim “Kong: Skull Island” da dugc
quay vGi 70% bsi canh tai Viét Nam. Vi stic anh hudng
clia mét bd phim bom tén Hollywood, day la co hoi
“vang” d€ quang ba Viét Nam dén véi déng dao céng
chiing trén thé gigi.

* Xu hudng dau tu vao phan khic cao cédp trong linh vuc
du lich van tiép tuc gia tang véi su tham gia cla cac nha
dau tu chién lugc, qua d6 gitp nang tam chat lugng va
dang cap dich vu du lich & Viét Nam.

* Du lich thé gigi van c6 xu hudng gia tang véi viéc nam
2016 la nam thar 7 lién tiép dat tang trudng kha bén viing,
va cling la nam lugng khach quéc té vugt qua méc 1,2 ty
lugt. Khu vuc chau A - Thai Binh Duong c6 mic tang
truéng khach cao nhat véi 8,4%. Xu hudng kha quan nay
la co s& dé tin tudng vao su tang trudng clia cac diém
dén du lich, nhat 1a cac diém dén mdi néi, an toan va én
dinh nhu Viét Nam.

KHO KHAN, THACH THUC

Thach thic noi tai

¢ Chatlugng dich vu tai mét s6 khu, diém du lich con chua
dam bao, chua tao dugc nhimng san phdm du lich chd luc
dac thu, c6 déng cdp. Méi trudng du lich con nhimng bat
cap, tinh trang kinh doanh, canh tranh khéng lanh manh
van xay ra.

* (Cong tac quan ly hoat déng khach du lich mot s6 thi
trudng va hudng dan vién ngudi nudc ngoai con mét s6
bat cap.

¢ Nang luc canh tranh vé diém dén trong khu vuc va quéc

té con thap, thuong hiéu du lich quéc gia chua dugc dinh
hinh ré nét va viéc s&r dung phuong thiic marketing hién

dai d€ quang ba xuc tién mang lai hiéu qua chua cao.
Dau tu céng cho xuc tién du lich con rat thap so vai cac
diém dén canh tranh trong khu vuc.

Nhan luc trong linh vuc du lich con han ché vé trinh d6
chuyén mén, ¢ nai ting xt con thiéu chuyén nghiép.

Muc d6 ma clra ctia Viét Nam con han ché, s6 lugng quéc
gia dugc mién thi thuc vao Viét Nam con thap so vai cac
diém dén khac trong khu vuc.

Hé théng ha tang giao théng phuc vu du lich con thiéu

nhat la cdng chuyén phuc vu du lich, dich vu dudng sét
chat lugng cao.
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Thach thuc tr bén ngoai

Du lich Ia mét nganh nhay cadm véi nhiing bién déng ctia
mai trudng quéc té. Tinh hinh qudc té tiém 4n nhiing
dién bién bat thudng, nguy co xung dét, khang bé hién
hitu 8 mét s6 nai, dich bénh... c6 kha nang anh huéng
dén dong khach du lich trén thé gisi. Day mét mat la co
hoi dé Viét Nam dén nhiing dong khach chuyén huéng,

TRIEN VONG DU LICH VIET NAM

Tiép noi da tang trudng khach quéc té manh mé clia nam
2016 khi lan dau tién vugt méc 10 triéu lugt, trién vong cho
du lich Viét Nam nam 2017 la rat kha quan. Cung véi viéc ap
dung thi diém cép thi thuc dién t& tir dau ndm 2017, cling
nhu viéc tiép tuc hinh thanh mét sé dudng bay thang gida
Viét Nam va qudc té, cac hoat déng xuc tién du lich dugc
tdng cudng, dong khach quéc té dén Viét Nam sé so6i dong
hon. Trong khi & trong nudc, nhu cau va kha nang di du lich
clia ngudi dan tiép tuc gia tang.

Du lich Viét Nam sé tiép tuc tang trudng manh hon trong
thai gian t¢i do nhiing tac dong tich cuc tir Nghi quyét
08-NQ/TW ctia B6 Chinh tri, Luat Du lich (stra d&i) ciing nhiéu
chinh séach tao diéu kién thuan lgi cho phat trién du lich.

Hinh &nh Viét Nam ndi chung va du lich Viét Nam noi
riéng sé tao dugc ddu an trong con mat ban be quéc té
V@i viéc dang cai t6 chic Nam APEC 2017. Trong khuén
khé Nam APEC dién ra mot su kién quan trong déi véi
nganh du lich 14 héi nghi Déi thoai chinh sach cao cap vé

tuy nhién ciing la thach thic néu ching ta chiu anh
hudng truc ti€ép ctia nhiing bién dong bat thudng.

Cac diém dén trong khu vuc ti€p tuc dau tu manh cho
xdc tién, quang ba, phat trién san phdm, xay dung
thuong hiéu... tao ra canh tranh khéng nhé déi vai du lich
Viét Nam.

du lich bén viing. Tai day cac nha lanh dao du lich cac nén
kinh t&€ APEC ban thdo vé dinh huéng hgp tac phat trién
du lich bén viing trong khu vuc. Viéc t6 chiic thanh cong
Nam APEC gép phan quan trong nang cao vi thé cda Viét
Nam trén trudng quéc té.

Du bao tang truéng nam 2017

Véi nhling két qua dat dugc va xung luc dugc tao
ra trong nam 2016, du bao ndam 2017:

Khach quéc té dén Viét Nam tang trudng tu
25-30%, dat 12,5-13 triéu luot;

Khach du lich n6i dia dat 68-70 triéu luot;

Téng thu tir khach du lich dat trén 500 nghin
ty dong;

Doéng gop truc ti€p cta du lich vao GDP dat
khoéng 7,8-8,1%.
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PHU LUC

SO LIEU THONG KE

1.1.a. Khach du lich quéc té dén Viét Nam 1.1.b. Khach du lich quéc té dén mét sé
nam 2016 chia theo thi truéng trong diém du lich nam 2016

S6 lugng khach  Tang truéng

S6 lugng khach

Thi truéng quéc té dén so vGi nam Tinh/thanh phé quéc té dén
(lugt khdch) 2015 (%) (lugt khdch)

Téng sé 10.012.735 26,0 1 TP. H6 Chi Minh 5.200.000
Trung Quéc 2.696.848 514 2 Ha No6i 4.000.000
Han Quéc 1.543.883 38,7 3 Quéng Ninh 3.500.000
Nhat 740.592 10,3 4 Quang Nam 2.300.000
My 552.644 12,5 5 DaNang 1.660.000
Pai Loan 507.301 15,6 6 Khanh Hoa 1.198.393
Nga 433.987 28,1 7 Thia Thién-Hué 1.052.000
Ma-lai-xi-a 407.574 17,6 8 Hai Phong 759.000
Uc 320.678 5,6 9 Lao Cai 750.778
Thai Lan 266.984 24,4 10 Ninh Binh 715.603
Xin-ga-po 257.041 8,7 11 Ba Ria-Viing Tau 600.000
Anh 254.841 19,8 12 Tién Giang 527.600
Phap 240.808 13,8 13 Binh Thuan 503.800
Cam-pu-chia 211.949 -6,7 14 Bén Tre 500.000
buc 176.015 18,1 15 Kién Giang 319.209
Lao 137.004 20,2 16 Lam Péng 295.000
Ca-na-da 122.929 16,3 17 Binh Dinh 256.000
Phi-lip-pin 110.967 11,2 18 CanTho 250.000
In-d6-né-xi-a 69.653 11,9 19 Ha Giang 176.000
Ha Lan 64.712 22,2 20 Quang Tri 145.000
Tay Ban Nha 57.957 29,0 21 Nghé An 72.860
|-ta-li-a 51.265 27,2 22 Quéng Binh 60.000
Niu Di-lan 42.588 333 Nguén: Téng hop tur sé liéu bdo cdo cua cdc dia phuong
Thuy Dién 37.679 17,7
Hong Kéng 34.613 67,5
Thuy Sy 31.475 9,5
Pan Mach 30.996 13,1
Bi 26.231 9,6
Na Uy 23.110 79
Phan Lan 15.953 6,0
Céc thi truong khac 544.458 74

Phé c6 HoiAn 4

Nguén: Téng cuc Théng ké
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1.2. Khach du lich quéc té dén Viét Nam chia theo thang, 2015-2016

Théng Nam 291 5 Nam 2916 Tang truéng

(lugt khach) (lugt khach) (%)
Thang 1 717.179 815.200 13,7
Thang 2 694.871 843.726 214
Thang 3 639.587 830.608 29,9
Théng 4 705.294 799.612 13,4
Thang 5 581.606 767.373 31,9
Théng 6 539.829 710.574 31,6
Thang 7 599.201 856.438 42,9
Thang 8 669.303 909.866 35,9
Thang 9 634.967 823.135 29,6
Thang 10 659.190 822.145 24,7
Thang 11 741.826 936.779 26,3
Thang 12 760.798 897.279 17,9
Téng sé 7.943.651 10.012.735 26,0

Nguén: Téng cuc Théng ké

1.3.Téng thu tir khach du lich qudc té dén Viét Nam chia theo san pham, nam 2016
Don vi tinh: Ty déng

Khach c6 nghi dém tai Khach tham quan

San pham CSLT trong ngay

A B S 2 ' 3=1+2
1 Dich vu thué phong 66.895,11 - 66.895,11
2 Dich vu an uéng 53.157,08 527,12 53.684,20
3 Dich vu di lai 41.764,57 335,49 42.100,06
4 Dich vu tham quan 18.357,26 99,57 18.456,83
5 Mua hang 31.784,15 600,69 32.384,84
6 Dich vu VH-TT-GT © 10.100,08 113,44 10.213,52
7 Dichvuyté 2.393,38 55,08 2.448,46
8 Dich vu khac 14.886,86 194,52 15.081,38
Téng céng 239.338,49 1.925,91 241.264,40

Ghi chu: Tinh todn theo phuong phdp Tai khodn vé tinh du lich (TSA)
) VH-TT-GT: Vén héa, thé thao, gidi tri

1.4.Téng thu tir khach du lich néi dia chia theo san pham, nam 2016
Don vj tinh: Ty déng

San pham Khach c6 nghi dém tai LGETGRGET ‘quan
CSLT trong ngay

A B 1 2 3=1+2
1 Dich vu thué phong 29.523,80 - 29.523,80
2 Dich vy &n udng 30.575,37 12.093,51 42.668,88
3 Dich vu di lai 33.290,81 11.668,80 44.959,61
4 Dich vu tham quan 9.437,50 5.178,03 14.615,53
5 Mua hang 18.222,76 8.125,26 26.348,02
6 Dich vu VH-TT-GT 3.820,26 2.719,86 6.540,12
7 Dichvuy té 945,08 1.312,74 2.257,82
8 Dich vu khac 7.294,42 1.801,80 9.096,22

Téng cong 133.110,00 42.900,00 176.010,00

Ghi chu: Tinh todn theo phuong phdp Tai khodn vé tinh du lich (TSA)
) VH-TT-GT: Van héa, thé thao, gidi tri
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1.5.Tinh hinh xuat, nhap khau dich vu, 2015-2016

Bon vi tinh: triéu USD

Nganh dich vu

1. XUAT KHAU 11.250 12.286
Dich vu du lich® 7.350 8.250
Dich vu van tai 2430 2.485
Dich vu buu chinh vién théng 148 150
Dich vu tai chinh 180 181
Dich vu bao hiém 55 56
Dich vu céng 142 150
Dich vu khac 945 1.014
Il. NHAP KHAU 16.015 16.500
Dich vu du lich® 3.595 4,560
Dich vu van tai® 8.050 7.900
Dich vu buu chinh vién théng 85 86
Dich vu tai chinh 486 488
Dich vu bdo hiém® 1.015 780
Dich vu céng 200 201
Dich vu khac 2.584 2.485

Nguén: Téng cuc Théng ké

MTravel services
© Piéu chinh ty |é chi phi véan tai (F), phi bdo hiém (I) ndm 2015 va 2016

1.6. Danh sach quy hoach du lich dugc Thi tuéng Chinh phii phé duyét nam 2016

Quy hoach téng thé phat trién Khu du lich quéc gia H6 Hoa Binh, tinh Hoa Binh dén nam 2030 (Quyét dinh
s6 1528/QD-TTg ngay 01/8/2016)

Quy hoach téng thé phat trién Khu du lich quéc gia Sa Pa, tinh Lao Cai dé€n ndm 2030 (Quyét dinh s6 1845/QD-TTg
ngay 26/9/2016)

Quy hoach t6ng thé phat trién khu du lich quéc gia Son Tra, Da Ndng dén nam 2030 (Quyét dinh s6 2163/QD-TTg
ngay 09/11/2016)

4 Quy hoach téng thé phat trién du lich viing d6ng bang séng Ctiu Long (Quyét dinh s6 2227/QD-TTg ngay 18/11/2016)

Quy hoach tng thé phét trién Khu du lich quéc gia H6 Nui CSc¢, tinh Thai Nguyén dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030 (Quyét dinh s6 2228/QD-TTg ngay 18/11/2016)
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1.7. S6 CSLTDL 3-5 sao méi xép hang nam 2016 chia theo tinh, thanh phé

Tinh/
Thanh phé So luong So luong
CSLT buéng CSLT buéng CSLT buéng

1 BaRia-VingTau 1 356 1 209 2 565
2 Bac Liéu 1 52 1 52
3 Béc Ninh 1 200 1 200
4 Binh Binh 1 70 1 70
5 Binh Thuén 2 198 3 166 5 364
6 CanTho 1 309 1 52 2 361
7  DPaNéng 1 104 6 723 6 370 13 1.197
8 HaGiang 1 81 1 81
9  HaNodi 2 501 2 291 1 50 5 842
10 HaTinh 1 198 1 72 2 270
11 Kién Giang 2 1.428 1 73 1 94 4 1.595
12 Khénh Hoa 2 1.944 1 210 6 424 9 2.578
13 NghéAn 1 248 1 115 2 363
14 PhuTho 1 81 1 81
15 PhuYén 1 100 1 100
16 Quang Nam 1 119 5 613 2 110 8 842
17 Quang Ninh 3 1.109 1 96 2 133 6 1.338
18  QuangTri 1 175 1 50 2 225
19 TP.H6 Chi Minh 1 168 1 82 4 254 6 504
20 Thanh Hoéa 1 73 1 73
21 ThuaThién-Hué 1 82 1 68 2 150
22 Vinh Phuc 1 100 1 100

Téng cong 16 6.338 25 3.279 35 2.334 76 11.951

Nguén: Téng cuc Du lich

FLC Luxury Hotel Quy. Nhon - Binh Binh'
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1.8. Danh sach CSLTDL 4-5 sao méi xép hang nam 2016

Tén CSLTDL ) bud Tinh/Thanh phé
- Hangssao”' -
1. Pullman Ving Tau 356 Ba Ria-Ving Tau
2. Le Indochina 200 Bac Ninh
3. Muéng Thanh Can Tho 309 CanThao
4. Naman Retreat Resort 104 baNéng
5. Apricot 123 Ha No6i
6. Vinpearl Golf Land Resort & Villas 1600 Khanh Hoa
7. Diamond Bay Resort & Spa 344 Khanh Hoa
8. Vinpearl Phu Quéc Resort & Golf 1062 Kién Giang
9. Novotel Phi Quéc Resort 366 Kién Giang
10. Hoang Gia H6i An 119 Quang Nam
11. Mudng Thanh Quang Ninh 508 Quang Ninh
12. Vinpearl Halong Bay Resort 384 Quang Ninh
13. Wyndham Legend Ha Long 217 Quang Ninh
14. Des Arts Saigon 168 TP. H6 Chi Minh
15. FLC Vinh Thinh Resort 100 Vinh Phuc
16. Khu can ho Calidas Landmark 72 Ha Noi 378 Ha Noi
Hang 4 sao
1. Malibu 209 Ba Ria-Ving Tau
2. The Cliff Resort & Residences 126 Binh Thuan
3. Villa Del Sol Beach Villas & Spa 72 Binh Thuan
4, Cicilia Hotels and Spa 96 baNang
5. Melia Da Nang 158 baNang
6. Avatar 108 Pa Nang
7. Vanda 114 baNéng
8. Serene 140 PaNéng
9. Da Nang Riverside 107 PaNéng
10. La Casa 85 Ha No6i
11. Mudng Thanh Ha Tinh 198 HaTinh
12. Dendro Gold 210 Khanh Hoa
13. Mercure Phi Quéc Resort & Spa 73 Kién Giang
14. Mudng Thanh Clra Lo 248 Nghé An
15. Viét Tri Garden 81 PhuTho
16. Mudng Thanh Hoi An 159 Quéang Nam
17. KS nghi duéng Lang Lua Hoi An (Hoi An Silk Village Resort & Spa) 60 Quéang Nam
18. Mudng Thanh Quang Nam 233 Quang Nam
19. KS nghi duéng Nha C6 2 (Hoi An Ancient Village Resort & Spa) 60 Quang Nam
20. Hoi An Silk Marina Resort & Spa 101 Quang Nam
21. Bién Béc 96 Quang Ninh
22. Mudng Thanh Quang Tri 175 Quang Tri
23. Crystal Palace 82 TP.H6 Chi Minh
24.  AnaMandara Hué 82 Thita Thién-Hué
25. Khu cdn ho Somerset Hoa Binh 206 Ha Noi
Téng céng 9.617

Nguén: Téng cuc Du lich
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1.9. S6 lugng CSLTDL 3-5 sao va cao cap chia theo viing du lich tinh dén hét nam 2016

S6 CSLTDL
1 Pong bang séng Hong va duyén hai Péng Bac 135 17.523
1 Ha Noi 69 10.123
2 Vinh Phuc 4 320
3 Bac Ninh 4 445
4 Hung Yén - -
5 Hai Duong 2 207
6 Hai Phong 16 1.486
7 Quaéng Ninh 32 4.150
8 Thai Binh - -
9 Ha Nam 2 101
10 Nam Dinh 2 159
11 Ninh Binh 4 532
2 Trung du va mién nai Bac Bé 33 3.180
12 Bac Giang 1 195
13 Cao Bang - -
14 Bac Kan 1 50
15 Lang Son 3 296
16 ThaiNguyén 4 301
17 Ha Giang 2 131
18 Tuyén Quang - -
19 PhaTho 1 81
20 Hoa Binh 4 385
21 Pién Bién 3 269
22 Lai Chau 1 96
23 Lao Cai 10 1.196
24 Son La 1 50
25 Yén Bai 2 130
3 Bac Trung Bd 84 9.717
26 Thanh Héa 1 1.758
27 Nghé An 21 2.540
28 Ha Tinh 10 867
29 Quang Binh 6 676
30 Quang Tri 8 647
31 Thtia Thién - Hué 28 3.229
4 Nam Trung Bo 274 31.356
32 Da Nang 83 8.975
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1.9. S8 lugng CSLTDL 3-5 sao va cao cap chia theo viing du lich tinh dén hét nam 2016 (tiép theo)

S6 CSLTDL

33 Quang Nam 37 3.874
34 Quaéng Ngai 7 561
35  BinhDinh 7 796
36 Khanh Hoa 82 11.749
37 Phu Yén 6 630
38 Binh Thuan 50 4.461
39 Ninh Thuan 2 310
5 Tay Nguyén 42 3.615
40 Kon Tum 2 147
41 Gia Lai 2 233
42 DikNéng 2 107
43 Dak Lak 8 730
44 Lam Péng 28 2.398
6 Pong Nam Bo 169 20.147
45 TP. H6 Chi Minh 120 14.833
46 Tay Ninh - -
47 Binh Phudc 2 100
48 Binh Duong 6 717
49 Dong Nai 2 216
50 Ba Ria-Ving Tau 39 4.281
7 Pong bang séng Cltu Long 47 5.712
51 Long An - -
52 Tién Giang - -
53 An Giang 6 381
54 BénTre 4 281
55 Dong Thap 2 112
56 Vinh Long 1 56
57 CanTho 14 1.235
58 Hau Giang . R
59 Tra Vinh 1 53
60 S6c Trang 1 124
61 Bac Liéu 2 151
62 Kién Giang 14 3.170
63 Ca Mau 2 149

Téng céng 784 91.250

Nguén: Téng cuc Du lich
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1.10. Danh sach CSLTDL dugc trao danh hiéu Khach san xanh ASEAN va Nha & ¢6 phong cho khach
giai doan 2016-2018 (Dd duoc trao tai Dién dan Du lich ASEAN 2016 tai Manila, Phi-lip-pin)

Tinh/Thanh phé Ghi cha
1 Bé&n Thanh - Rex TP.H6 Chi Minh Da dat 5 Béng sen xanh
2 Chains Caravelle TP. H6 Chi Minh ba dat 5 Bong sen xanh
3 Clru Long - Majestic TP. H6 Chi Minh Da dat 5 Béng sen xanh
4 Dong Khai - Grand TP. H6 Chi Minh D3 dat 5 Bédng sen xanh
5 Equatorial TP. H6 Chi Minh TP.H6 Chi Minh Da dat 4 Bong sen xanh
6 Sheraton Saigon TP. H6 Chi Minh Da dat 4 Bédng sen xanh
7 Intercontinental Hanoi Westlake Ha No6i ba dat 5 Bong sen xanh
8 Sunrise Nha Trang Khanh Hoa ba dat 4 Bong sen xanh
9 Six Senses Ninh Van Bay Khanh Hoa ba dat 5 Bong sen xanh
10 Khu nghi duéng Hoang Anh D4t Xanh Ba Lat Lam Béng Da dat 4 Bong sen xanh

Nha & c6 phong cho khach du lich thué (homestay) ASEAN

1 Nhém hé dan c6 nha & c6 phong cho khéach du lich thué  Huyén Béc Ha, tinh Lao Cai

2 Diém du lich cong déng xém Léc Huyén Mai Chau, tinh Hoa Binh

Coéng déng lang chai ven bién An Bang

(An Bang Seaside Village Homestay) TP.Hoi An, tinh Quang Nam

Nguén: Téng cuc Du lich

1.11. 56 lugng doanh nghiép kinh doanh lithanh quéc té chia theo loai hinh doanh nghiép, 2014-2016

Loai hinh doanh nghiép

Doanh nghiép c6 vén nha nudc 8 8 5
Céng ty ¢ phéan 454 507 489
Cong ty TNHH 942 1.026 1.081
Doanh nghiép tu nhan 9 8 10
Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai 15 15 15

Téng s6 1.428 1.564 1.600

Nguén: Téng cuc Du lich
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1.12. S6 lugng doanh nghiép kinh doanh Iit hanh quéc té chia theo viing du lich tinh dén hét nam 2016

O gty gy Dot o e
nha nudc €6 phan TNHH tu nhén nudc ngoai

Téng céng | 5 489 1.081 10 15 1.600
I 3?;3::;%?“"993?2"9 va 1 296 445 1 5 748
1 BéacNinh 1 1 2
2 Ha No6i 1 254 413 1 4 673
3 HaiDuong 1 2 3
4 Hai Phong 1 4 1 16
5 Nam Dinh 1 1
6 Quang Ninh 26 23 49
7  Vinh Phuc 2 2 4
Il Trung duvamién ndiBicBé 21 22 1 44
1 BécGiang 3 3
2  CaoBang 2 1 3
3 bién Bién 1 2 3
4 HaGiang 2 2
5 LangSon 6 6
6 Lao Cai 6 19 25
7  PhuTho 1 1
8  ThaiNguyén 1 1
Il BéacTrung Bo 1 22 24 47
1 Ha Tinh 1 1
2 Nghé An 1 10 1 12
3 QuangBinh 3 3
4 Quang Tri 3 1 4
5  ThanhHoa 1 4 5
6  ThuaThién-Hué 7 15 22
IV Nam Trung Bo 24 129 3 2 158
1 Binh Dinh 1 3 4
2 Binh Thuan 5 1 6
3  DaNang 14 61 2 77
4 Khanh Hoa 3 32 2 37
5 Ninh Thuan 2 2
6  Quang Nam 5 25 30
7 Quang Ngai 1 1 2
V  Tay Nguyén 1 7 15 23
1 Dék Lak 1 5 6
2 Gia Lai 3 3 6
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1.12. S6 lugng doanh nghiép kinh doanh lit hanh quéc té chia theo viing du lich tinh dén hét nam 2016
(tiép theo)

O gy gy SO
nha nuédc €6 phan TNHH nh;?xn nudéc ngoai
3 KonTum 2 2 4
4 Lam boéng 1 1 5 7
VI DPong Nam Bo 2 110 421 3 8 544
1 Ba Ria-Viing Tau 6 9 15
2 Binh Duong 1 3 4
3 Dong Nai 1 1 2
4 TP.H6 Chi Minh 2 101 407 3 8 521
5  TayNinh 1 1 2
VIl Poéng bang séng Ciiu Long 9 25 2 36
1 An Giang 2 2 4
2 BénTre 1 4 5
3 CanTho 1 2 3
4 DPoéngThap 1 1
5 Kién Giang 1 3 2 6
6  Tién Giang 2 12 14
7  VinhLong 1 2 3

Nguén: Téng cuc Du lich

— Dbng béng song Hong Béc Trung Bo;
va duyén hai bong Bac; 47;2,9%
748;46,8%

:I'rung dl{
o va mién nui Bac Bo;
{ 44;2,7%

W _l\ By oy Co cau doanh nghiép kinh doanh lit hanh
quéc té chia theo viing du lich, nam 2016

- NiNF
sa

Nam
Trung Bo;
158; 9,9%

DPéng béng
song Clru Long; Tay Nguyén;
36;2,3% Dong Nam Bo; 544; 34,0% 23;1,4%
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1.13. S6 thé HDVDL quéc té con thai han tinh dén hét 2016, chia theo ngoai ngii sir dung

Ngoai ngir sit dung Cap méi, cap dai

(Théng ké theo ngoai ngi chinh cta HDV) trong nam 2016 T D133

TONG 5.720 10.590
1 Anh 2.932 5.735
2 Phap 716 1.137
3  Duc 205 365
4 Trung 1.142 1.893
5  Nhat 290 479
6 Han 42 98
7  TayBanNha 11 223
8 Nga 163 434
9 Thai 73 148
10 Cam-pu-chia 8 13
11 I-ta-li-a 26 44
12 Bun-ga-ri 0 1
13 In-d6-né-xi-a 1 19
14 Hung-ga-ri 0 1

Nguén: Téng cuc Du lich

Rudng bdc thang - M Cang Chdi - Yén Bdi
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1.14. S6 lugng thé HDVDL con thai han tinh dén hét nam 2016, chia theo tinh, thanh phé

Loai thé .
Tong cong

Téng cong 7.801 10.590 12.286 6.105 18.391
1 TP.H6 Chi Minh 2410 2.554 3.513 1.451 4.964
2 TP.Ha No6i 1.346 2.865 3.054 1.157 4.211
3 TP.DaNang 1.063 1.605 1.373 1.295 2.668
4 Thia-Thién - Hué 298 750 613 435 1.048
5  Khanh Hoa 327 350 477 200 677
6 Quang Ninh 102 333 304 131 435
7 TP.CanTho 275 108 233 150 383
8 TP HaiPhong 177 168 254 91 345
9 LaoCai 38 297 257 78 335
10 Lam bong 100 125 174 51 225
11 Tién Giang 142 49 74 117 191
12 Quang Nam 32 126 124 34 158
13 HungYén 10 141 124 27 151
14 Kién Giang 122 22 103 41 144
15  Thanh Hod 88 45 81 52 133
16 Quang Binh 71 59 72 58 130
17 Nghé An 70 54 90 34 124
18  Binh binh 94 28 68 54 122
19 AnGiang 79 27 55 51 106
20 QuangTri 16 88 56 48 104
21  BénTre 66 37 46 57 103
22 Ninh Binh 46 29 54 21 75
23 Dacldk 39 36 54 21 75
24 BaRia-Viing Tau 39 21 41 19 60
25 BinhThuén 30 22 42 10 52
26  Cactinh khac 721 651 950 422 1.372

Nguén: Téng hop tirtrang web www.huongdanvien.vn

S8 luong thé HDVDL con thai han tinh dén Co cau huéng dan vién du lich chia theo
hét nam 2016 chia theo loai thé giéi tinh
12.000 10.590
10.000
7.801 NG
8.000 6.105; 33%
6.000 Nam:
) 12.286; 67%
4.000
2.000 -

Noi dia Quéc té
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1.15. 15 quéc gia/nén kinh t& dan dau vé su cai thién nang luc canh tranh Iir hanh va du lich

Quéc gia/ Thit hang Tang so véi
nén kinh té nam 2017 nam 2015 (bdc)
Nhat Ban 4 +5
Han Quéc 19 +10
Mé-hi-co 22 +8
Anbo 40 +12
Pé-ru 51 +7
I-xra-en 61 +11
Viét Nam 67 +8
A-déc-bai-gian 71 +13
Ai Cap 74 +9
Bu-tan 78 +9
An-ba-ni 98 +8
Tat-gi-ki-xtan 107 +12
An-gié-ri 118 +5
Ga-béng 119 +5
Chad 135 +6 Khdch san Nikko - Ha Néi

Nguén: Dién dan Kinh té thé gici

1.16. Chi s6 TTCl ndm 2017 ctia cac qudc gia & khu viic Dong Nam A

Quéc gia Tha h?ng toan cau Tha h?ng toan cau ~Dié’m
GETL P nam 2017 (ndm 2017)
Xin-ga-po 1 13 4,85
Ma-lai-xi-a 25 26 4,50
Thai Lan 35 34 4,38
In-d6-né-xi-a 50 42 4,16
Viét Nam 75 67 3,78
Phi-lip-pin 74 79 3,60
Lao 96 94 3,40
Cam-pu-chia 105 101 3,32

Nguén: Dién dan Kinh t€ thé gici

1.17.D6ng gép chia du lich va lit hanh déi véi phat trién kinh té thé giéi nam 2016 va dubao nam 2017

Gia trinam 2016 Du bao tang truéng ?
(ty USD)™ (2017/2016) (%)
1 Xuat khdu du lich 1.401,5 4,5
2 Chi tiéu noi dia 3.574,6 3,7
3 Doéng gép truc tiép vao GDP 2.306,0 3,8
4 Téng déng gop vao GDP 76133 3,6
5 Dong gop truc tiép vao viéc lam* 108.741*% 2,1
6 Téng déng goép vao viéc lam* 292.220*% 1,9
Nguén: WTTC

*Pon vi tinh: nghin viéc lam;
(M Tinh theo gi4 c6 dinh va ty gia héi doai nam 2016
@ Piéu chinh theo ty 1& lam phat nam 2017
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CACSU KIEN VA DANH HIEU DUGC BINH CHON

10 su kién du lich tiéu biéu nim 2016

Tép 10 su kién tiéu biéu dugc Tong cuc Du lich céng bé dua trén binh chon clia cac nha bao theo dai linh vuc du lich:

1. Du lich Viét Nam don hon 10 triéu lugt khach quéc té, tang 26% so véi nam 2015; phuc vu 62 triéu
lugt khach néi dia, téng thu tir khach du lich dat hon 400.000 ty déng.

2. B6 Chinh tri hop va nhét tri ban hanh Nghi quyét 08-NQ/TW vé Phat trién du lich tré thanh nganh kinh té
mdai nhon.

3. Hoi nghi toan quéc vé phat trién du lich do Tha tuéng Chinh phi chi tri dugc t8 chic tai TP. Hoi An
(thang 8/2016).

4, Chién dich nang cao chat lugng ca s& luu trd du lich trén toan quéc.

5. T8 chuic thanh cong Hoi nghi quéc té vé Du lich va Thé thao tai Pa Ndng trong khuén khé Dai hoi
Thé thao Bai bién chau A |an thit 5 (ABG 5), va thong qua Tuyén b6 Ba Nang vé Du lich va Thé thao vi
su phat trién bén viing.

6. Du thdo Luat Du lich (stra d6i) dugc Qudc hoi thao luan tai Ky hop thi hai, Quéc hdi khoa XIV.
7. Nam Du lich Quéc gia 2016 - Phil Quéc - Déng bang séng Clru Long véi chil dé“Kham pha dat phuong Nam”.

8. Hoéi cho Du lich quéc té Viét Nam - VITM Ha Noi, Hoi chg Du lich ITE-HCMC va Héi chg Du lich quéc té
nghi duéng bién va MICE - BMTM Da Néng.

9. Cung véi viéc tang cudng cac hoat dong quang ba, xuc tién du lich & nudc ngoai, chién dich E-marketing
dugc trién khai véi trong tam la dua vao hoat dong trang website vietnamtourism.vn vdi giao dién va noi
dung méi.

10. InterContinental Danang Sun Peninsula Resort ba nam lién ti€p dugc vinh danh khu nghi duéng sang
trong nhat thé gidi.
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Danh hiéu quéc té binh chon nam 2016

Ha Néi dugc Tripadvisor binh chon trong danh sach 25 diém dén hang dau nam
2016.

Vinh Ha Long dugc Rough Guides gidi thiéu trong danh sach 10 di san thé gidi dep
nhat & chau A.

Da Néng dat giai thudng World Travel Awards 1an thi 23, hang muc Diém dén su kién 1&
héi hang dau chau A.

Pa Néng dugc Smart Travel Asia gigi thiéu trong danh sach 10 diém dén nghi duéng
hang dau chau A.

Hoi An dugc Travel and Leisure binh chon trong danh sach cac thanh phé t6t nhat
Déng Nam A.

Hang Son Poong (Quang Binh) va Thac Ban Giéc (Cao Bang) dugc National Geo-
graphic gidi thiéu trong danh sach 7 diém dén hap dan hang dau chau A.

Chg hoa Quang An (Tay H6, Ha Néi) dugc CNN gidi thiéu trong danh sach 15 diém dén
dé don chao nam mdi.

Luu tra:

Khu nghi duéng InterContinental Danang Sun Peninsula Resort dat giai thudng World
Travel Awards lan thi 23, hang muc Khu nghi dudng cao cdp hang dau thé gidi va
Khu nghi duéng cao cap hang dau chau A.

Khu nghi duéng Naman Retreat dat giai thuang World Travel Awards lan thi 23,
hang muc Khu nghi duéng hang dau chau A.

Khach san InterContinental Asiana Saigon dat gidi thudng World Travel Awards lan
thir 23, hang muc Khéch san thanh phé hang dau chau A.

Khéch san Indochine Palace, Hué dat giai thuéng World Luxury Hotel Awards 2016,
hang muc khach san c6 khung canh dep hang dau thé gigi.

Khach san JW Marriot Ha Néi dat giai thuéng World Luxury Hotel Awards 2016, hang
muc khach san sang trong hang dau thé giéi.

Khach san Park Hyatt Sai Gon, Sofitel Legend Metropole Ha Noi, Villa Song Sai Gon, La
Residence Hué dat giai thudng Readers’ choice Awards (Condé Nast Traveler) lan thit 29,
hang muc khach san hang dauDéng Nam A.

Khéch san Hanoi La Siesta Hotel and Spa dugc Tripadvisor binh chon trong danh
sach 25 khach san hang dau nam 2016.

Lithanh:

Coéng ty du lich Vietravel dat giai thudng World Travel Awards lan thi 23, hang muc
Cong ty du lich hang dau chau A.

Dich vu khdc:

Bao tang Chung tich chién tranh dugc Tripadvisor binh chon trong danh sach 25 bao
tang hang dau nam 2016.

Ba Na Hills Golf Club dat giai thudng World Golf Awards lan thi 3, hang muc San gon
mai tét nhat thé gidi.

The Grand Ho Tram Strip dat gidi thuéng World Golf Awards lan thi 3, hang muc
San gon khach san tét nhat chau A.

Harnn Heritage Spa (Intercontinental Danang Sun Peninsula Resort) dat gidi thuang
World Spa Awards, hang muc khu Spa nghi dudng tét nhat chau A 2016.

Ha Noi véi phd, banh mi pate, café triing dugc Telegraph (Anh) gidi thiéu trong danh
sach 17 thanh phd cé nén 8m thuc hap dan nhat thé gigi.

Thanh phé H6 Chi Minh véi mén banh mi dugc CNN gidi thiéu trong danh sach 23
dia diém c6 d6 an dudng phd ngon nhat thé gigi.

o

Vén Miéu Quécidir Gidm = Ha.Noi

The Grand H6 Tram Strip - Bd Ria-Viing Tau
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Giai thuéng Du lich Viét Nam nam 2016

10 Khach san 5 sao hang dau
Viét Nam

Khu nghi duéng InterContinental
Danang Sun Peninsula, Thanh phé
PaNéng

Khach san Rex, Thanh phé H6 Chi
Minh

Khach san Metropole Ha Noi, Thanh
phé Ha Noi

Vinpearl Da N8ng Resort & Villas,
Thanh phé Da Nang

Khach san Dong Khai (Grand
Hotel), Thanh phé H6 Chi Minh

Khach san Clu Long (Majestic
Hotel), Thanh phé H6 Chi Minh

Khach san Fusion Maia Pa Néng,
Thanh phé Ba Nang

Khach san JW Marriott Hanoi,
Thanh phé Ha Noi

Vinpearl Nha Trang Resort, tinh
Khanh Hoa

10 Khach san Melia Hanoi, Thanh phé

Ha Noi

9

terContinental Danang Sun Peninsula Resort - Ba Ndng

10 Khach san 4 sao hang dau
Viét Nam

Khu nghi dudng Sai Gon Phu Quéc
(Sai Gon Phu Quéc Rerort), tinh
Kién Giang

Khéch san Hoan Cau (Continental
Saigon), Thanh phé H6 Chi Minh
Khach san Novotel Nha Trang, tinh
Khanh Hoa

Khach san nghi duéng Eden
Pha Quég, tinh Kién Giang

Khu nghi duéng Sai Gon Mii Né
(Sai Gon Muii Né Resort), tinh
Binh Thuan

Khu du lich Lang Tre Mai Né
(Bamboo Village Beach Resort and
Spa) tinh Binh Thuan

Khach san Saigon Morin Hué, tinh
Thura Thién-Hué

Khach san Yasaka Sai Gon Nha
Trang, tinh Khanh Hoa

Khéch san Héi An, tinh Quang Nam

10 Khach san Sai Gon - Da Lat, tinh

Lam Déng

9

10 Khéch san 3 sao hang dau
Viét Nam

Khach san Victory, Thanh phé
H6 Chi Minh

Khach san Doéng Xuyén, tinh
An Giang

Khach san Sai Gon, Thanh phé
H6 Chi Minh

Khach san Huong Sen, Thanh phé
H6 Chi Minh

Khach san Vién Bong, Thanh phé
H6 Chi Minh

Khach san Hoa Binh, Thanh phd
Ha Noi

Khach san Cong doan Viét Nam,
Thanh phé Ha Noi

Khach san Ctu Long, Thanh phé
CanThg

Khach san AP Plaza, tinh Hoa Binh

10 Khach san Anh Nguyét, tinh

Ca Mau
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10 Doanh nghiép kinh doanh lir hanh
quéc té hang dau don khach du lich
vao Viét Nam (inbound)

Céng ty TNHH MTV Dich vu Lit
hanh Saigontourist, Thanh phé H6
Chi Minh

Cong ty TNHH JTB-TNT, Thanh phé
H6 Chi Minh

Cong ty TNHH Du lich H.LS
S6ng Han Viét Nam, Thanh phé Ba
Nang

Coéng ty C8 phan Du lich Apex
Viét Nam, Thanh phé H6 Chi Minh
Céng ty C6 phan Dich vu Du lich
Bé&n Thanh, Thanh phé H6 Chi Minh
Céng ty C6 phan Du lich Viét Nam -
Ha No6i, Thanh ph6 Ha Noi

Céng ty C6 phan L hanh HG
(HG Travel), Thanh phé Ha Noi
Céng ty C6 phan Fiditour, Thanh
ph6 H6 Chi Minh

Coéng ty C6 phan Du lich Hoa Binh
Viét Nam, Thanh phé H6 Chi Minh
10 Céng ty TNHH Du lich va Thuong

mai A Bong VIDOTOUR, Thanh phé
H6 Chi Minh

10 Doanh nghiép kinh doanh lit hanh
qudc té hang dau dua khach du lich ra
nudc ngoai (outhound)

Cong ty TNHH MTV Dich vu L& hanh
Saigontourist, Thanh ph6 H6 Chi Minh

Coéng ty C6 phan Du lich va Tiép thi
Giao thong van tai Viét Nam
(Vietravel), Thanh phé H6 Chi Minh
Coéng ty C8 phan Truyén théng
Du lich Viét, Thanh phé H6 Chi Minh
Céng ty C6 phan Dich vu Du lich
Bé&n Thanh, Thanh phé H6 Chi Minh
Cong ty TNHH Du lich va Sy kién
Viét, Thanh phé H6 Chi Minh

Coéng ty C6 phan Fiditour, Thanh phd
H6 Chi Minh

Coéng ty C6 phan Du lich Viét Nam -
Ha Noi, Thanh phé Ha Noi

Coéng ty TNHH Du lich Tran Viét,
Thanh phé H6 Chi Minh

Cong ty C6 phan Dich vu Du lich

va Thuong mai TST, Thanh phé
H6 Chi Minh

10 Coéng ty L& hanh Hanoitourist

(Téng Céng ty Du lich Ha Noi),
Thanh phé Ha Noi

10 Doanh nghiép kinh doanh lit hanh
néi dia hang dau Viét Nam

Céng ty TNHH MTV Dich vu
L hanh Saigontourist, Thanh ph6
H6 Chi Minh

Cong ty C8 phan Du lich va Tiép thi
Giao thong van tai Viét Nam
(Vietravel), Thanh phé H6 Chi Minh

Coéng ty C6 phan Fiditour, Thanh phd
H6 Chi Minh

Céng ty C6 phan Dich vu Du lich
Bé&n Thanh, Thanh phd H6 Chi Minh

Céng ty C8 phan Du lich Hoa Binh
Viét Nam, Thanh phé H6 Chi Minh

Cong ty C6 phan Dich vu Du lich
Cho L6n, Thanh phd H6 Chi Minh

Céng ty C8 phan Truyén théng
Du lich Viét, Thanh phd H6 Chi Minh

Coéng ty TNHH Du lich va Su kién
Viét, Thanh phé H6 Chi Minh

Céng ty C6 phan Du lich Viét Nam -
Ha Noi, Thanh phé Ha Noi

10 Coéng ty L& hanh Hanoitourist

(Téng Céng ty Du lich Ha Noi),
Thanh phé Ha Noi
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10 Nha hang dn udng phucvu khéch
du lich hang dau Viét Nam

1 Tau nha hang Elisa, Thanh pho
H6 Chi Minh

Nha hang Viét Nam House, Thanh phé

H6 Chi Minh

3 Nha hang Thap Nga, Thanh phé
H6 Chi Minh

4 Nhahang Hiu Nghi Amigo, Thanh phé
H6 Chi Minh

5 Cum nha hang thudc Lang Du lich

Binh Qudi, Thanh phé H6 Chi Minh

Nha hang &m thuc Lang chai Ha Long,
tinh Quang Ninh

Khu dm thuc (thuéc Khu bdo ton Lang
nha san du lich sinh thai Thai Hai), tinh
Thai Nguyén

8 Nha hang Da Lan, tinh Thanh Héa

9 Nhahang Com Niéu Hoi An -Quy Nhon,
tinh Binh Dinh

10 Nhahang Lang Viét, tinh Tién Giang

N

(o)}
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5 Co'sé mua sdm phuc vu khach du lich
hang dau Viét Nam

1 Trung tdm thuong mai Trang Tién
Plaza, Thanh phé Ha Néi

2 Thiéu ni Ao dai (Miss Ao dai),
Thanh phé H6 Chi Minh

3 Cta hang Ninh Khuong, Thanh phé
H6 Chi Minh

4 Cua hang my nghé Minh Phuong,
Thanh phé H6 Chi Minh

5 Tham len Sai Gon, Thanh phé
H6 Chi Minh

5 Doanh nghiép kinh doanh van chuyén

khéch du lich bang 6 t6 hang dau Viét Nam

1 Cong ty TNHH MTV Dich vu L hanh
Saigontourist, Thanh phé H6 Chi Minh

2 Céng ty C8 phan Du lich Hoa Binh
Viét Nam, Thanh phé H6 Chi Minh

3 Trung tam dich vu van chuyén
khach du lich Trinh Gia, Thanh ph6
H6 Chi Minh

4 Cong ty TNHH Thién Thao Nguyén,
Thanh phé Ha Noi

5 Céng ty TNHH Dich vu Minh Viét,
Thanh phé Ha Noi

5 Diém tham quan du lich hang dau

Viét Nam

P ——

ot

—— —-.-*—-u-—.-

Bdo tang Phu nir Viét Nam, Thanh
pho Ha Néi

2 Bdo tang Dan toc hoc Viét Nam,
Thanh phé Ha Noi

3 Hoang Cung Hué (Pai Noi), tinh
Thita Thién-Hué

4 Bao tang Thanh phé H6 Chi Minh,
Thanh phé H6 Chi Minh

5 Thao Cam Vién Sai Gon, Thanh pho
H6 Chi Minh

5 iém dimg chan phucvu khach du lich

hang dau Viét Nam

1 Tram dung chan Viét Tién Son, tinh
Hai Duong

2 Doanh nghiép tu nhan Thuong mai
Minh Anh, tinh H3i Duang

3 Tram ding chan Hai Van, Thanh phé
baNang

4 Tram diing chan Sai Gon - Séng Cau,
tinh PhuYén

5 Tram ding chan Mekong, tinh
Tién Giang

5 Khu du lich hang dau Viét Nam

1 Khu du lich Ba Na Hills, Thanh pho
DPa Nang

2 Khu du lich Vinpearl Land Phi Quéc,
tinh Kién Giang

3 Khudulich Vinpearl Land Nha Trang,
tinh Khanh Hoa

4 Khu du lich FLC Sam Son, tinh
Thanh Hoéa

5 Khu du lich bién Tuan Chau, tinh
Quang Ninh

10 sén golf hang dau Viét Nam

1 The Bluffs Ho Tram Strip Ving Tau,
tinh Ba Rja-Viing Tau

2 Sacom Tuyen Lam Golf Club, tinh
Lam Dong

3 Laguna Langco Golf Club, tinh
Thua Thién-Hué

4 Danang Golf Club, Thanh phé
DaNéng

5 Montgomerie Links, tinh Quang Nam

6 Sky Lake Resort & Golf Club, Thanh ph6
Ha Noi

7 Vietnam Golf & Country Club,
Thanh phé H6 Chi Minh

8 BRG King's Island Golf Club, Thanh ph6
Ha Noi

9 Song Gia Golf Club, Thanh pho
Hai Phong
10 VanTri Golf Club, Thanh phé Ha Noi
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TONG CUC DU LICH

80 Quan Str, Hoan Kiém, Ha Noi

Tel: (84-24) 3942 3760; Fax: (84-24) 3942 4115
Website: www.vietnamtourism.gov.vn
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