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DANH MUC CAC TU VIET TAT

ASEAN - Hiép hoi cac quoc gia Dong Nam A

CSLTDL - Co s& luu tra du lich

GDP - Téng san pham trong nudéc

HDV - Huéng dan vién

TCDL - Téng cuc Du lich

TCTK - Téng cuc Théng ké

UNWTO - T6 chirc Du lich thé gi6i thudc Lién hop quéc
VHTTDL - Vin héa, Thé thao va Du lich
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Ong Nguyén Trung Khanh

Téng cuc trudng Téng cuc Du lich

am 2018, Du lich Viét Nam tiép tuc dat duoc nhirng thanh twu quan trong. Nganh Du lich duoc

danh gia 13 mét trong nhirng di€ém sang vé kinh té-xa hoi nam 2018 cha dat nudc véi san pham,

dich vu va cac hoat déng phong phu, da dang, chat lwong ngdy cang cao. Hinh anh, vai trd va vi thé
quan trong & trong nuéc va qudc té ctia Du lich Viét Nam duoc khang dinh.

Puoc sy quan tdm chi dao ctia DPang, Chinh phu, Bd Van héa, Thé thao va Du lich cuing su nd luc cla toan
nganh, ndm 2018, Viét Nam dén 15,5 triéu luot khach quéc té, phuc vu 80 triéu lugt khach ndi dia, téng thu
tlr khach du lich uéc dat 637.000 ty dong. Dong gbp truc ti€p ctia nganh Du lich uwéc dat 8,39% GDP cla ca
nuéce. Du lich gép phan quan trong déi véi suw phat trién ctia cac nganh, linh vuc lién quan khac, gép phan nang
cao vj thé cta dat nuéc.

Nam 2018, Du lich Viét Nam tap trung trién khai Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hién Nghi quyét
s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ctia Bé Chinh trj vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh té€ mai nhon. Cac
Pé an quan trong da dugc ban hanh, bao gom: Dé 4n co cau lai nganh Du lich; Dé 4n Quy hé tro phat trién du
lich; Dé an téng thé Ung dung céng nghé thong tin trong linh vure du lich; D& an nang cao hiéu qua xdc tién,
quang ba du lich. Dy thao Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030, tAm nhin dén ndm 2050 d3
duoc xay dung dé trinh Tha twéng Chinh phu ban hanh trong nam 2019. D3y |3 nhirng tién dé quan trong
clng c6 két qua dat duoc nhirng ndm qua, dit nén méng cho su phat trién cta Du lich Viét Nam trong thoi
gian toi.

Nhirng thanh tuu cta Du lich Viét Nam da dugc cac co quan, t6 chic uy tin quéc té ghi nhan, trong dé néi bat
12 Giai thudng Diém dén hang dau chau A do T6 chire Giai thudng Du lich Thé gidi (World Travel Awards) binh
chon; Giai thuang Diém dén Golf tét nhat chau A nim 2018 do T6 chirc Giai thudng Golf thé gigi (World Golf
Awards) binh chon. Viét Nam 13 diém dén duy nhat ctia chau A trong danh sach 10 diém dén du lich trai nghiém
tét nhat thé gidi do TripAdvisor binh chon. Theo T6 chirc Du lich thé gigi (UNWTO), Viét Nam dirng thi 3
trong 10 diém dén cé téc do tang trudng khach du lich quéc té nhanh nhat thé gigi nam 2018.

Nam 2019, Du lich Viét Nam tiép tuc ciing cé cac két qua dat duoc, déng thoi hudng dén muc tiéu phat trién
nganh Du lich co ban tra thanh nganh kinh t€ mai nhon vao nam 2020. Noi dung cac Dé an da dugc Tha tudng
Chinh phti va Bé trudng Bd Vin héa, Thé thao va Du lich phé duyét sé dugc thuc hién quyét liét nham dua
cac chu trwong, chinh sach vao thuc t€. Toan nganh tap trung trién khai hiéu qua cac nhiém vu duoc giao theo
cac Nghi quyét s6 01/NQ-CP va s6 02/NQ-CP nam 2019 cua Chinh pha.

Trong bdi cadnh d6, Téng cuc Du lich tran trong gidi thiéu 3n pham “Bao cio thudng nién Du lich Viét Nam
2018" dén tat ca cac ban./.
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DU LICH THE GIGI CAN BiCH TRUGC
2 NAM VOI 1,4 TY LUCT KHACH
QUOC TE NAM 2018

Dua trén s6 liéu bdo cdo cla cac diém dén trén toan
cau, T6 chirc Du lich thé gigi (UNWTO) uéc tinh lwong
khach du lich quéc té (inbound) ndm 2018 dat 1,403 ty
lwot, tang khoang 75 triéu lugt so véi nam 2017 (tang
truong 5,6%). Du lich thé gidi da can dich trwdc 2 nam
so v&i mire du bdo dai han cia UNWTO. Nam 2010,
UNWTO d3 dua ra du' bao dén nam 2020, lugng khach
du lich quéc té toan cau sé dat murc 1,4 ty luot.

Mtrc tang truong 5,6% la két qua dang cha y trong giai
doan tlr 2010 dén nay (tang truong & mlc 4%-5%),
chi sau mirc ting trudng an tuong khoang 7% cua
nam 2017.

Nam 2018, khu vurc dan dau vé tang trudng khach du
lich quéc té dén |a chau Phi (+7,0%). Chau A va Thai
Binh Duong tiép tuc duy tri s tang trudng 6n dinh &
murc 6,5%. Tiép dén 1a chau Au (+6,1%), Trung Déng
(+3,8%), chau My (+3,1%).
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BANG 1.1: LUQONG KHACH QUAC TE DEN TREN THE GISGI PHAN THEO KHU VU'C, 2017-2018

Luong khach Thi phan Tang/giam
(triéu lugt) (%) (%)

2017 2018 2018 17/16 18/17
Thé gi6i 1.328 1.403 100 7.0 5,6
Cac nén kinh té phat trién! 730 766 54,6 6,3 5,0
Céc nén kinh t& méi noit 598 637 454 7.9 6,5
Chdu Au 672,5 713,4 50,9 8,5 6,1
Bic Au 78,4 78,9 5,6 6,0 0,6
Tay Au 192,7 204,2 14,6 6,1 5,9
Trung - Dong Au 133,8 141,9 10,1 5.3 6,0
Nam Au - Dia Trung Hai 267,5 2884 20,6 12,9 7.8
EU-28 538,7 565,0 40,3 7,6 4,9
Chdu A va Thdi Binh Duong 324,0 345,1 24,6 5,7 6,5
Déng Bic A 159,5 169,2 121 34 6,1
Doéng Nam A 120,5 129,9 9,3 8,8 7.9
Chau Dai Duong 16,6 17,0 1,2 6,1 2,8
Nam A 27,5 28,9 2,1 6,2 52
Chdu My 210,8 217,3 15,5 4,7 3,1
Bac My 1371 143,9 10,3 43 49
Viing bién Ca-ri-bé 26,0 25,6 1,8 3,0 -1,8
Trung My 111 10,8 0,8 4,6 2,4
Nam My 36,6 37,0 2,6 7.7 1,2
Chdu Phi 62,7 67,1 4,8 8,5 7,0
Bic Phi 21,7 23,9 1,7 14,7 10,1
Chau Phi can Sahara 41,0 43,2 3,1 5,5 53
Trung Bong 57,7 59,9 4,3 4,1 3,8

Nguon: Han thir biéu du lich thé gidi ciia UNWTO (s6 thdng 5/2019)
1Theo phan loai ctia Quy Tién té quéc té

Bao cao thwong nién
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CHAU AVATHAI BINH DUONG DON HON 345 TRIEU
LUOT KHACH QUOC TE DEN TRONG NAM 2018

Nim 2018, chau A va Thai Binh Duong dén 345,1 triéu luot khach
qudc té, tang 6,5% so véi nam 2017, chiém gan 1/4 téng luong khach
quéc té toan cau.

Dong Nam A dan dau khu vuc vé ting trudng khach qudc té dén voi
7,9%. Theo bao cao ctia UNWTO, nam 2018, phan I6n cac diém dén
& Dong Nam A déu duy tri téc dd ting trudng manh mé, dic biét [a
Viét Nam thu hat ngay cang nhiéu khach quéc té dén trong nhirng
nam gan day, nam 2018 dén gan 15,5 triéu lugt khach (tdng gan 20%
so v&indm 2017). In-dé-né-xi-a va Cam-pu-chia cling dat ting truong
khach qudc té€ dén & mirc hai con sé nhd nhu cau tang trd lai cua thi
trudng khach Trung Quéc va An D0o. Thai Lan, Phi-lip-pin va Xin-ga-po
cling dat két qua kha quan.

Tiép dén la Dong Bic A (+6,1%), Nam A (+5,2%) va chau Dai Duong
(+2,8%).

Biéu do 1.1: Khach quéc t& dén chau A va Thai Binh Duong,
2014 - 2018
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Biéu d6 1.2: Tang truwdng khach quéc té dén khu vure chau A va Thai Binh Duong (%)
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BANG 1.2: KHACH DU LICH QUAC TE DEN CAC NUGC ASEAN

2015 2016 2017 2018 Thay d6i
(triéu lugt) (triéu lugt) (triéu luot) (triéu lugt) 2018/2017(%)

Thai Lan 29,9 32,6 35,5 38,3 7,88%
Ma-lai-xi-a 25,7 26,8 25,9 25,8 -0,45%
Xin-ga-po 15,2 16,4 17,4 18,5 6,21%
In-d6-né-xi-a 10,4 12,0 14,0 15,8 12,58%
Viét Nam 7.9 10,0 12,9 15,5 19,93%
Phi-lip-pin 54 6,0 6,5 7,1 8,88%
Cam-pu-chia 4.8 5,0 5,6 6,2 10,69%
Lao 47 42 3,9 42 8,21%
Mi-an-ma 4,7 2,9 1,4 1,4 2,58%
Bru-nay 0,2 0,2 0,3 0,3 8,61%
Téng 108,9 116,2 123,4 133,0 7,82%

Nguén: PATA va téng hop tir cdc co quan du lich quéc gia ASEAN

- Thai Lan dirng dau, vuot trdi so vai cac nude khac, duy tri ting trudng én dinh thém khoang 2,7 - 2,9 triéu
lugt khach/ndm trong 3 nam qua.

- Ma-lai-xi-a & vi tri thi&r 2 nhung chirng lai, khéng tang trudng trong 3 ndm gan day.

- Viét Nam rat dan khoang cach, bdm sat In-dé-né-xi-a va Xin-ga-po.

BANG 1.3: THI TRUONG NGUON KHACH DU LICH QUOC TE DEN CUA MOT SO NU'G'C ASEAN NAM 2018

Thi Nwéc Viét Nam Thai Lan Ma-lai-xi-a Xin-ga-po In-d6-né-xi-a
trudng ngudn

Trung Quéc 4.966.468 10.535.955 2.944.133 3.416.475 2.137.450
Han Quéc 3.485.406 1.796.596 616.783 629.451 358.527
Nhat Ban 826.674 1.656.100 394.540 829.664 530.171
My 687.226 1.123.248 253.384 643.162 387.295
Pai Loan 714.112 687.701 383.922 422.935 207.707
Nga 606.637 1.472.949 72.785 84.525 125.697
Ma-lai-xi-a 540.119 4.097.604 1.253.992 2.501.611
Uc 386.934 801.637 351.500 1.107.215 1.301.225
Thai Lan 349.310 1.914.692 545.601 122.252
Xin-ga-po 286.246 1.067.309 10.615.986 1.768.598
Anh 298.114 987.456 72.785 588.863 391.820
Phap 279.659 749.643 139.408 204.766 287.662
birc 213.986 889.777 128.895 356.797 273.847

Ngudn: PATA

- Thai Lan dan dau vé lugng khach dén tir cac thi trudng ngudn 16, ¢é chat lwong nhu Trung Quéc, Nhat Ban,
My, Nga, Anh, Phap, Dtrc.

- Ma-lai-xi-a don lugng khach 16n tir cac nude lang giéng Xin-ga-po, In-dé-né-xi-a va Thai Lan (téng s6 15,8
triéu luot, chiém 61% téng lugng khach du lich quéc t&€ dén nam 2018)

- Viét Nam dan dau ASEAN veé lugng khach quéc té€ dén tir cac thi trudng Han Quéc va Dai Loan; In-dé-né-xi-a,
Xin-ga-po din dau déi vai thi truong Uc.

Bao cao thu’c:rng nién
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TONG THU TU KHACH DU LICH QUOC TE CUA HAU HET
CAC DIEM DEN TREN THE GIOI DEU TANG TRUONG

Cho dén gilra thang 5/2019, 108 quéc gia va vung ldnh thé da cung cap
cho UNWTO s6 liéu ca ndm 2018 vé t6ng thu tir khach du lich quéc té dén.
Trong d6, 93 diém dén bao cdo dat ting trudng so v&i nam trudc, trong do

c6 38 diém dén dat tang trudng 2 con sd.

Vé co ban ¢ su 8n dinh tuong déi trong nhom cac diém dén hang dau vé
téng thu tir khach du lich qudc té& trong ndm 2018. My van 13 diém dén I6n
nhat trén thé gi¢i v6i quy mé téng thu dat 214,5 ty USD, mic du téc do
tang trudng chi dat 1,8% so v&i ndm 2017. Cac diém dén tiép theo van duy
tri vi tri c6 duoc tlr ndm 2017, tuy nhién téc dd ting trudng cé su khac
nhau: Uc (+10,7%), I-ta-li-a (+6,5%), Phap (+6,2%), Thai Lan (+5,4%), Tay
Ban Nha (+3,6%), Dlrc (+3,2%), Anh (+2,0%). Dang chu y, Trung Quéc véi
murc tang trudng 21,2% da lot vao top dau, trong khi Nhat Ban xép & vi tri

thr 9 vai tée do tang trudng an tuong khong kém (+18,9%).

Du khéng ndm trong t6p dau cac diém dén cé téng thu tir khach du lich
quéc té cao nhat, mét s6 diém dén & chau A dat két qua tang trudng kha
an tuong, cé thé ké dén nhu: Ma Cao (+13,6%), Héng Kbéng (+10,7%),
An D6 (+9,6%), Han Quéc (+14,6%). & chau Au, Nga dat murc ting trudng
Ién t&i 31,9% nh& vao viéc dang cai té chirc World Cup 2018.

NHUNG THI TRUONG NGUON HANG DAU VE CHI
TIEU DU LICH RA NUGC NGOAI

Trong s6 10 thi trudng ngudn I&n nhat thé gidi, téc do tang trwdng cao nhat
vé chi tiéu du lich ra nuéc ngoai ndm 2018 thudc vé Nga (+11,2%), Phap
(+10,5%) va Uc (+9,7%).

Trung Quéc ti€p tuc 13 thi trudng cé chi tiéu du lich ra nudc ngoai I&n nhat
vGi 277,3 ty USD trong nam 2018, tang 5,2% so v&i nam 2017. My dirng &' vi
tri thtr hai véi 144,2 ty USD, ting 6,8% du déng USD giam gia nhe so vé&i mét
s6 dong tién khac trén thé gidi, cho thdy nhu cau di du lich nuwéc ngoai clia

ngudi dan My van kha cao.

O chau A, chi tiéu clia thi trudng Han Quéc nhin chung khong thay déi so véi
nam trudc (+0,9%). G chau Au, chi tiéu clia thj truong Dirc hau nhu khong
tang (+1%) trong bdi cdnh nén kinh t& nuwdc nay tang trudng cham lai. Trong
khi dé, chi tiéu cta thi trwdng Anh ting 3,4%, I-ta-li-a ting 3,8%. Khéng nam
trong top nhirng thi trudng chi tiéu nhiéu nhat, nhung Tay Ban Nha ciing dat
murc tang trudng kha (+12%).

Bao cao thu’{rng nién
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BANG 1.4: 10 THI TRUGONG DAN DAU VE LUGT KHACH QUOC TE DEN VA TONG THU

TU KHACH QUOC TE DEN

Luot khach quéc té dén Téng thu tir khach quéc t€ dén
Th Lu'gt kb éih Tang trwdng | Thi -trt?'rll(gh:\r;: Tang trudng
hang  Thitruong q:;; tzeocieén (%) hang Thitrwudng quéc té dén (%)
2018 (trieu luot) 2018/2017 | 2018 nér:n 2018  2018/2017
; ; (ty USD)

1 Phap - 7,7* 1 My 2145 1,8

2 Tay Ban Nha 82,8 1,1 2 Tay Ban Nha 73,8 3,6

3 My - 6,9* 3 Phap 67,4 6,2

4 Trung Quéc 62,9 3,6 4 Thai Lan 63,0 54

5 I-ta-li-a 62,1 6,7 5 Anh 51,9 2,0

6 Thé Nhi Ky 45,8 21,7 6 I-ta-li-a 493 6,5

7 Mé-hi-co 41,4 55 7 Uc 45,0 10,7

8 Durc 38,9 3,8 8 Duc 43,0 3,2

9 Thai Lan 38,3 7,9 9  NhatBan 41,1 18,9

10 Anh - -5,3* 10  Trung Quéc 40,4 21,2

Ngudn: Han thur biéu du lich thé gici ciia UNWTO (s6 thdng 5/2019)
(*) s6 thdng 1/2019; (-) Khéng co s6 liéu

BANG 1.5: 10 THI TRUGNG NGUON DAN DAU VE CHI TIEU DU LICH RA NUGC NGOAI

VA SO LUQT KHACH DI DU LICH NUGC NGOAI

Lwot khach du lich ra nuwéc ngoai Chi tiéu du lich ra nuéc ngoai
Téng s6 Téng s6 Chi tiéu du
The T ot .khéCh Iuot .khéCh Thi Thi IiCh, Tang trudng
rg T S WK s s 20 )
2017 & g s oorew | 2018 nguen "SR 2018/2017
(triéu lugt) (triéu lugt) (ty USD)

1 My 153,7 - 1 Trung Quéc 2773 5,2

2 Trung Quéc 130,5 149,7 2 My 144,2 6,8

3 Bulrc - - 3 bulrc 94,2 1,2

4 Anh 72,8 71,9 4 Anh 75,8 34

5 I-ta-li-a 60,0 - 5 Phap 47,9 10,5

6 Ca-na-da 55,0 56,0 6 Uc 36,8 9,7

7 Phap 44,3 - 7 Nga 34,5 11,2

8 Nga 39,6 - 8 Ca-na-da 33,3 4.3

9 Han Quéc 26,5 28,7 9 Han Quéc 32,0 0,9

10 Thuy Dién 23,0 - 10 I-ta-li-a 30,1 3.8

Nguon: @ Han thir biéu du lich thé gici cia UNWTO (thdng 1/2019)
va ' téng hop tur dir liéu théng ké cdc quéc gia
(-) Khéng co s6 liéu

Ngudn: Han thir biéu du lich thé giéi cia UNWTO
(s6 thdng 5/2019)

Bao cao thu’c:rng nién
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Lé dén khdch du lich quéc té thir 15 trigu dén Viét Nam ndm 2018 tai Ha Long - Qudng Ninh

80 TRIEU

DU LICH VIET NAM ’ .
LU'OT KHACH NOI BIA

QUA CAC CON SO

637 . 000 TY DONG

1 5,5 TRIEU (~ 28,1 7vusp)

TONG THU TU’ KHACH DU LICH

LU'OT KHACH QuOC TE

N&m 2018, du lich Viét Nam ti€p tuc gilr
dugc da tang truang hai con s6. Cac chi o
tiéu vé khach du lich quéc té, khach du y o

lich ndi dia va téng thu tir khach du lich , ) ~ <
DONG GOP TRU'C TIEP VAO GDP

déu tang trudng tét.

Bao cao thu‘fArng nién
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KHACH QUOC TE DEN VIET NAM

Nam 2018, Viét Nam doén
15.497.791 lvot khach
quoc té, tang 19,9% so vai
nam 2017.

BANG 2.1: 10 THI TRUONG HANG DAU GU'I KHACH QUOC TE DEN VIET NAM NAM 2018

Thi truromg Sé Iu’grn%I LI:E:T(: gcuhc“;'c té dén Tang truéng s(;o ;lé'i nam 2017
1 Trung Quéc 4.966.468 23,9
2 Han Quéc 3.485.406 443
3 Nhat Ban 826.674 3,6
4 bai Loan 714.112 15,9
5 My 687.226 11,9
6 Nga 606.637 57
7 Ma-lai-xi-a 540.119 12,4
8 Uc 386.934 45
9 Thai Lan 349.310 15,8
10 Anh 298.114 51

Nguon: Téng hop tir s6 liéu cua Tong cuc Théng ké

Bi€u d6 2.1: 10 thj trwéng hang dau glri khach quéc té dén Viét Nam nam 2018 (luot khach)

Trung Quéc 4.966.468
Han Quéc
Nhat

Dai Loan
My

Nga
Ma-lai-xi-a
Uc

Thai Lan

Anh

0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000 6.000.000

Ngubn: Téng hop tir s6 liéu cuia Téng cuc Théng ké

Bao cao thu’c;rng nién
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Luong khach quéc té€ dén tir 10 thj trudng ngudn
hang dau dat 12.861.000 lugt, chiém 83% téng
lwvgng khach quéc té dén Viét Nam nam 2018.

Cac thij truong thudc khu vuc Dong Bic A tiép
tuc gilr vai tro chu dao trong viéc tang trudng
lvgng khach dén Viét Nam. Thi trudng Trung
Quéc gilr vi tri s6 mot v6i 4.966.468 lugt khach
(chiém 32% téng lvong khach dén Viét Nam),
tang 23,9% so v&i nam 2017. Vi tri th& hai thudc
vé Han Quéc - thi truong ghi dau an dic biét vai
bud&c tang trudng nhady vot trong nadm 2018
(+44,3%), dat 3.485.406 Iugt khach (chiém
22,5%). Vi tri th& ba |3 Nhat Ban vé&i 826.674
lwot khach (chiém 5,3%), tang 3,6%; Dai Loan &
vi tri th&r tu véi 714.112 lugt khach (chiém 4,6%),
tang 15,9%.

Thi trudng My xép & vi tri th&r ndm vai 687.226
lwot, (+11,9%), trong khi thi truéng Nga xép & vi tri
thir 6 v&i 606.637 luot khach (+5,7%).

Ma-lai-xi-a va Thai Lan la 2 thj trwdng thudc khu
vuc Déng Nam A, ndm & vi tri thit 7 va thir 9 véi
540.119 va 349.310 lugt khach, [an luwot ting
12,4% va 15,8% so v&i nam trudc.

Thi trudng Anh ti€p tuc cang ¢ vi tri thir 10 da dat
dugc tir ndm 2017, véi 298.114 luot, tang 5,1%.
Anh 13 mét trong 5 nuéc Tay Au duge huang chinh

sach mién thi thuc vao Viét Nam tir nam 2015.

Khach quéc té dén Viét Nam trong 3 nam qua da
tang trudng manh mé, ndm 2018 luong khach dén
da ting gan gap doi so véi nam 2015. Viét Nam
dugc T6 chirc Du lich thé gidi xép thir 3/10 quéc
gia diém dén cé t6c do tang trudng khach quéc té
nhanh nhat thé gigi nam 2018, sau khi da xép thu
6/10 vao nam 2017.

Sau giai doan tang trudng dot pha, toc do tang
trudng dang c6 xu hudng cham lai ca vé sé luong
tuyét déi: nam 2018 dat 19,9% (tuong tuong gan
2,6 triéu lugt khach), thap hon so véi nam 2017
dat 29% (twong duong hon 2,9 triéu lugt khach).

Bi€u db 2.2: Khach qudc té dén Viét Nam
giai doan 2014 - 2018
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Nguon: Téng hop tir s6 liéu ctia Téng cuc Théng ké
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Bi€u dd 2.3: Khach quéc té dén Viét Nam theo thang, 2017 - 2018
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Ngudn: Téng hop tir s6 liéu cua Tong cuc Théng ké

Nhin chung, luvong khach quéc té€ dén Viét Nam cao
hon vao nhirng thang dau ndm va cudi nam, va thap
hon vao thai diém gilra nam. Trong do, lwong khach
dén dat cao nhat |3 thang 2 (1.431.845 lugt khach)
va thap nhat 12 thang 5 (1.161.114 luot khach).

Nam 2018, c6 10/12 thang co toc dé ting trudng
so vai cung ky nam 2017 dat hai con s6 (chi trir
thang 8 va thang 12). Trong dé, thang 1/2018 la

thang c6 téc do6 tang trudng cao nhat, tang 42% so
v&i cung ky nam 2017.

10 thi truding khach quéc té cé tang trudng cao
nhat gébm: Han Quéc (+44,3%), Hong Kéng
(+30,4%), Phan Lan (+24,9%), Trung Quéc (+23,9%,
Dai Loan (+15,9%), Thai Lan (+15,9%), Dan Mach
(+15,0%), Phi-lip-pin (+13,6%), I-ta-li-a (+13,0%),
Thuy Dién (+12,9%), Ma-lai-xi-a (+12,4%).

Bao cao thwd'ng nién
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BANG 2.2: KHACH QUOC TE DEN VIET NAM CHIA THEO PHU'ONG TIEN DEN VA KHU VUC,

2017 - 2018
Nam 2017 Niam 2018 Téng trudng
(lugt khach) (lugt khach) 2018/2017 (%)
Tong s6 12.922.151 15.497.791 19,9
Chia theo phuong tién dén
Duong hang khong 10.910.297 12.484.987 14,4
DPuong bd 1.753.018 2.797.498 59,6
Dudng bién 258.836 215.306 -16,8
Chia theo khu vuc
Chau A 9.762.661 12.075.466 23,7
Chau Au 1.885.670 2.037.915 8,1
Chau My 817.033 903.830 10,6
Chau Uc 420.906 437.819 4,0
Chau Phi 35.881 42.761 19,2

Nguén: Téng hop tir s6 liéu cua Tong cuc Théng ké

Nam 2018, lugng khach quéc té
dén tlr khu vire chau A chiém toi
77,9% téng lugng khach qudc té€
dén Viét Nam. Khu vuc chau Au
chiém 13,1% (trong d6 5 nudc
Tay Au gom Anh, Phap, Dirc,
I-ta-li-a, Ty Ban Nha chiém 6%,
rieng thi truong Nga chiém
3,9%). Khach dén tir chau My
chiém 5,8% (trong dé Bic My
gobm My va Ca-na-da chiém
5,4%). Khach dén tir chau Uc
chiém 2,9% va khach dén tu
chau Phi chi chiém 0,3%.

N3m 2018, khach quéc té dén
bing dudng hang khéng dat
12.484.987 luot, tang 14,4% so
v6i ndm 2017, va chiém ti lé
80,5% trong téng s6 khach quéc
té. Khach du lich dudng bd cé
toc dé tang vuot bac so véi nam
2017 (+59,6%) véi 2.797.498
lugt (chiém 18,1% téng s6 khach
quéc té dén Viét Nam). Khach du
lich quéc t& dén bing dudng
bién chiém ti 1& nhod (1,4%),
twong ng voéi 215.306 luot,
giam 16,8% so v&i nam trudc.

Bao cao thwong nién
DU LICH VIET NAM

Bi€u d6 2.4: Co cau khach quéc té dén Viét Nam
theo khu vure, nam 2018
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Bi€u d6 2.5: Khach qudc té€ dén Viét Nam chia theo phuong
tién dén, nam 2018 (luvot khach)
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KHACH DU LICH NOI BIA

Nam 2018, lvgng khach du lich néi dia dat khoang 80 triéu luot, tang 9% so vé&i nam 2017, trong do cé khoang
38,6 triéu luwot khach cé str dung dich vu luwu tra.

BANG 2.3: KHACH DU LICH NOI DIA CHIA THEO LOAI KHACH, 2017-2018

Khach du lich ndi dia

Téc dé tang trudng
N3m Khdch c6 nghi dém Khdch tham quan Téng so v&i nim truée
tai co' sé luu tru trong ngay a (%)
(Trieu luot) (Trieu luot) (Trigu luot)
2017 35,7 37,5 73,2 18,1
2018 38,6 41,4 80,0 9,0

Ngubn: Téng cuc Du lich

Bi€u d6 2.6: Khach du lich ndi dia ndm 2017 va nam 2018 (triéu luwot)
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DONG GOP KINH TE CUA DU LICH
DONG GOP TRU'C TIEP VAO GDP: 8,39 o/0
Téng thu tir khach du lich

Téng thu tir khach du lich ndm 2018 dat 637 nghin o
ty doéng (ting 17,7% so v6i nam 2017). Trong dé DONG GOP GIAN TIEP VAO GDP: 7,47 A)
téng thu tlr du lich quéc té€ dat 383 nghin ty dong
(chiém 60,1%), téng thu tir du lich noi dia dat 254

nghin ty dong (chiém 39,9%). Dong gop truc tép Bi€u dd 2.7: Co ciu téng thu tir khach du lich
ctia du lich vao GDP nim 2018 dat khoang 8,39%; nam 2018
déng gop gian tiép dat khoang 7,47%. Téng déng Téng thu tir
go6p (truc tiép va gian tiép) cua du lich vao GDP du lich ngi dia;
254 nghin ty dong

nam 2018 dat khoang 15,86%.

Déng gop clhia du lich vao nén kinh té€ duoc tinh
toan bang khung phuong phap Tai khoan vé tinh
du lich theo khuyén nghi ctia T6 chirc Du lich thé
gi¢i (UNWTO). Tai khoan vé tinh du lich 13 cong
cu théng ké dung dé do ludng quy mé, déng gép
ctia nganh du lich trong nén kinh té€ theo tiéu

637 nghin
ty déng
(twong duong
28,1ty USD)

Téng thu tir

,\, T A R A as du lich quéc té€;
chuan quoc té, trén co s& xay dung va phan tich 383 nghin ty dong
mai lién hé gilra ngudén cau va ngudn cung trong
du lich. Ngudn: Tinh todn theo phuong phdp Tai khodn vé tinh du lich

Bao cao thu‘?’ng nién 2 o 1 8
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BANG 2.4: DONG GOP KINH TE CUA 10 THI TRUONG NGUON HANG DAU, NAM 2018

Luong khach quéc té€ Téng thu tir khach du lich quéc té
Thi trwdng nguén $6 lwong , Tgngj/g:am Gid tri 1 Tgn%/g:am
(urot)? Ty trong vé ty trong (ty dong)? Ty trong vé ty trong
’ sovoi 2017 sovagi 2017
Tong 15.497.791 100% 383.000 100%
Trong dé:
1 Trung Quéc 4.966.468 32,0% +1,0% 94.700 24.7% +0,8%
2 Han Quéc 3.485.406 22,5% +3,8% 92.000 24,0% +4,1%
3 Nhat Ban 826.674 5,3% -0,9% 17.900 4,7% -0,7%
4  PaiLoan 714112 4,6% -0,2% 15.300 4,0% -0,1%
5 My 687.226 4,4% -0,3% 22.300 5,8% -0,4%
6 Nga 606.637 3,9% -0,5% 20.600 5,4% -0,7%
7 Ma-lai-xi-a 540.119 3,5% -0,2% 9.400 2,4% -0,2%
8 Uc 386.934 2,5% -0,4% 14.200 3,7% -0,6%
9 ThaiLan 349.310 2,2% -0,1% 5.800 1,5% -0,1%
10 Anh 298.114 1,9% -0,3% 7.600 2,0% -0,3%
Céac thi trvong khac  2.636.791 17,0% -2,0% 83.200 21,8% -1,8%

(1): Nguon: Téng cuc Théng ké

(2): Tinh todn ctia Téng cuc Du lich theo phuong phdp Tai khodn vé tinh du lich

Vé lugng khach dén, 10 thj trudng ngudn hang dau
chiém 83% téng lugng khach quéc té dén Viét
Nam, téng thu tir khach du lich quéc té dén tir 10
thi trudng nay chiém 78,2% téng thu tir khach quéc
t&€ dén Viét Nam.

Hai thi trudng nguén I&n nhat cta du lich Viét Nam
13 Trung Quéc va Han Quéc co ty trong vé khach
dén chiém [an lugt 32,0% va 22,5%. Tuy nhién, ty
trong vé téng thu tr hai thi trudng nay trong ndm

2018 la twong duong nhau (24,7% va 24,0%).

Nhirng thi trudng xa nhu My, Nga, Uc ¢é ty trong
déng gop trong téng thu tir khach quéc té€ Ién hon
so vGi dong gop vé luong khach, phan danh mot dac
diém day 1a nhirng thi trudng c6 mirc chi tiéu cao,
Iwu trd dai ngay. Trong khi nhirng thi trudng gan cé
xu huéng nguagc lai, ty trong vé lugng khach cao
hon ty trong vé téng thu, cht yéu do dé dai chuyén
di thuong ngan hon dan dén téng chi tiéu thap hon.

Bi€u dd 2.8: Co cau déng gép vé lugng
khach cuaa 10 thj trudng ngudn hang dau,
nam 2018

Cac thj truong khac
17,0%

Anh; 1,9%

Thai Lan; 2,3% Trung Quéc
Uc; 2,5% Rl

Ma-lai-xi-a; 3,5% —

Nga; 3,9%

My; 4,4%

Dai Loan; 4,6%
Nhat; 5,3%

Biéu d6 2.9: Co cau déng gop vé téng thu
tir khach qudc té cta 10 thi trwdng ngudn
hang dau, nam 2018
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Nguyén Toéng cuc trudng TCDL Nguyén Vin Tudn

THE CHE, CHINH SACH

Nam 2018, cuing v&i nhirng nd luc va giai
phap quyét liét duy tri téc do tang truang
khach du lich, nganh Du lich da tap trung
thuc hién, cu thé héa nhirng chi dao cua
Pang, Nha nudc vé phat trién du lich, dac
biét & Nghi quyét 08-NQ/TW ngay
16/01/2017 cua Bd Chinh tri vé phéat
trién du lich tré thanh nganh kinh t& mdi
nhon va Luat Du lich 2017.

Bao cao thwo'ng nién
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XAY DUNG VA HOAN THIEN NHUNG DE AN LON THU'C HIEN NGH| QUYET

08-NQ/TW CUA BO CHINH TR

Trién khai Nghi quyét s6 103/NQ-CP ngay 06/10/2017 vé Chuong trinh hanh déng ctia Chinh phu thuc hién
Nghi quyét 08-NQ/TW cua Bé Chinh tri, trong ndm 2018, nganh Du lich da xay dung nhirng dé an I6n trinh

Thu tuéng Chinh pha, Bé Van hda, Thé thao va Du lich gém cé:

1) Dé dn Co cdu lgi nganh Du lich ddp trng yéu cdu
phdt trién thanh nganh kinh t&€ mii nhon (duwoc phé
duyét tai Quyét dinh s6 1685/2018/Qb-TTg ngay
05/12/2018): Bé an dat ra muc tiéu co cau lai
nganh du lich nham khai thac t&i da loi thé vé san
pham, thi trudng, hé théng quan ly nganh, nang
cao hiéu qua kinh té&, xa hoi va moéi truong. Trén
co s& dé dua ra cac giai phap then chét vé dau
tu, vé co ché, chinh sach, nguon luc, nguén nhan
luc phéat trién du lich, vé phat trién sdn pham, xuc
ti€n quang ba, vé déi mdi cdng tac quan ly nha
nudc, nang cao nang luc canh tranh ctia doanh
nghiép, xay dung moéi truong du lich.

Nha Trang (Khdnh Hoa)

3) Dé dn tong thé trng dung céng nghé théng tin
trong linh vuc du lich giai dogn 2018-2020, dinh
huéng dén ndm 2025 (duoc phé duyét tai Quyét
dinh s6 1671/QD-TTg ngay 30/11/2018): Trén
quan diém (rng dung céng nghé théng tin 1a yéu
cau, giai phap dét pha dé tao thuan lgi thu hat
khach, nang cao nang luc canh tranh du lich Viét
Nam, Dé an dua ra nhirng nhiém vu va giai phap
chti yéu vé: trng dung cong nghé sé6 hé trg khach
du lich; phat trién diém dén du lich thong minh;
phat trién hé théng théng tin nganh du lich; hé
trg doanh nghiép khd&i nghiép sang tao ing dung
céng nghé théng tin phat trién du lich; dao tao,
boi dudng, ndng cao nhan thirc vé (rng dung
cong nghé théng tin trong nganh du lich.

Bao cao thu'c:rng nién
DU LICH VIET NAM

2) Dé dn thanh ldp Quy hé trg phdt
trién du lich (dugc phé duyét tai
Quyét dinh s6 49/Qb-TTg ngay
12/12/2018): Dé an quy dinh chirc
nang, nhiém vu, mé hinh t8 chirc
b6 may, von va nguén thu, ché do
tai chinh, k& toan, kiém toan, bao
céo ctia Quy dé bao dam ngudn luc
hé trg cac hoat dong xuc tién,
quang ba; nghién ctru thij truong,
phat trién san pham, dao tao nhan
luc, truyén théng du lich... phi hop
v6i chién lugc va quy hoach phat
trién du lich Viét Nam.
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4) bé dn Ndng cao hiéu qua xtic tién, qudang
bd du lich Viét Nam (dwoc phé duyét tai
Quyét dinh sé6 4829/QDb-BVHTTDL ngady
25/12/2018): Trén co s& muc tiéu nang cao
nang luc canh tranh, dinh vi thuwong hiéu du
lich Viét Nam, thac day ting trudng khach,
dé an da dua ra cac nhiém vu, giai phap lién
quan dén dinh hudng thi truong, truyén
théng thuwong hiéu du lich Viét Nam, (rng
dung cong nghé tién tién trong xdc tién,
quang ba, déi ma&i phuong thirc va nang
cao nang luc trién khai xuc tién, quang ba
du lich.

Phé Téng cuc truéng TCDL Ha Vdn Siéu tai Héi cho' ITB Berlin 2018

5) Dé dn Chién lugc phdt trién du lich Viét Nam dén ndm
2030, tdm nhin dén ndm 2050: Dé an dang dugc hoan
thién dé trinh Th twéng Chinh pha phé duyét trong nam
2019. Dé an sé dat nganh Du lich trong téng thé nén kinh
t&€ quéc dan, xay dung muc tiéu phat trién méi dé dap
rng yéu cau phat trién cla Dang, Nha nudc, thich &ng
véi diéu kién cua dat nudce trong qua trinh hoi nhap quéc
té cling nhu (ng pho véi bién déi khi hau. Chién lugc
phét trién du lich trong thai ky méi sé tap trung thuc hién
cac gidi phdp mang tinh dét pha, tao hiéu qua dong bd
dé phat huy cac lgi thé so sanh, da dang hda sdn phdm
va nang cao chat lugng dich vu, tang cudng thu hat
khach quéc té va ddy manh hoat déng du lich, nang cao
hiéu qua déng gdp tir hoat dong du lich d6i vai phat trién
kinh té - xa hoi cua dat nudc.

Pay 12 nhirng dé an 16n, cé y nghia quan trong déi véi su phat trién cha nganh Du lich trong nhirng nam tdi,
dé ra nhirng muc tiéu va giai phap cu thé va déng bé trén nhiéu linh vuc huéng dén dua du lich thuc su trd

thanh nganh kinh t€ mdi nhon.

THU TUGNG CHINH PHU PHE
DUYET QUY HOACH TONG THE
CAC KHU DU LICH QUOC GIA

Ciling trong nam 2018, Thu tudng Chinh phu
da phé duyét quy hoach téng thé phat trién
cac khu du lich quéc gia gobm cé Ling C6 -
Canh Duong (Thira Thién Hué), H6 Thac Ba
(Yén Bai), Mai Né (Binh Thuan), Dankia - Suéi
Vang (LAm Dong), Mai Ca Mau (Ca Mau), Tam
Chuc (Ha Nam).

Pay 1a co s& dé phat trién, hinh thanh cac khu
du lich quéc gia trong thoi gian téi, trd thanh
nhirng trung tdm hat khach du lich, goép phan
nang cao chat luong san pham, dich vu du lich,
xay dung thuong hiéu, nang tam cho du lich
dia phuong, gép phan chuyén dich co cau kinh
té & dia phuong.

Bao cao thu’{rng nién
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THAM MUU CAC GIAI PHAP CHi BAO, DIEU HANH VE MOT sO VAN DE
TRONG NGANH

Trudc tinh hinh thuc tién va yéu cu trong céng tac quan ly, nganh Du lich da bam sat tinh hinh, kip thdi tham
muu cho B6 trudng trinh Tha twdng Chinh phu vé kich ban tang truang khach du lich va cac giai phap duy tri
sy ting trwdng cha nganh trong nam 2018 nham hoan thanh muc tiéu ting truéng ma Thu tuéng Chinh pha
giao. Dé xuat phuong an cat gidm cac diéu kién kinh doanh trong linh vuc luu tra du lich; danh gia tinh hinh
thurc hién chinh sach mién thj thuc va dé xuat chinh sach thi thuc nhap cadnh cho khach du lich; danh gia van
dé tour du lich gia ré va giai phap tang cuong quan ly...

PHO BIEN PHAP LUAT VA NANG CAO NANG LU'C QUAN LY DU LICH

- Mot nhiém vu quan trong trong ndm 2018 13 tiép tuc tap trung huéng dan trién khai Luat Du lich 2017 va
cac vin ban huéng dan tai nhiéu tinh, thanh ph8, trong dé cé: Thai Nguyén, Hai Phong, Da Nang, Hoa Binh,
Son La, Bac Kan, Quang Nam, Binh Thuan, Lang Son, Hai Duong, Pha Tho, Bic Giang, Binh Dinh, Ha Néi,
Tp. H6 Chi Minh, Yén Bai, Tuyén Quang, Thanh Hoéa.

- Tang cudng coéng tac dao tao bdi dudng ngudn nhan luc trong nganh: té chirc 3 I6p bdi dudng kién thirc
quan ly nha nudc vé du lich cho can bé cac S& Du lich, S& VHTTDL; 3 I6p bdi duédng kién thirc vé du lich cho
can bo cac nganh lién quan; huéng dan cac trudng dai hoc, cao ddng té chirc thi va cap chirng chi nghiép vu
diéu hanh du lich, hwéng dan vién du lich cho 4.300 ngudi.

- Trién khai cac hoat ddéng nang cao chat lugng, hiéu qua cdng tac théng ké du lich va trién khai ap dung Tai
khoan vé tinh du lich. Trong dé, Téng cuc Du lich d3 chu tri xay dung hé théng co s& dir liéu théng ké du lich,
t8 chirc tap huan nang cao kién thirc théng ké du lich cho cac dia phuong. Thang 11/2018, Téng cuc Du lich
[an dau tién t6 chirc hoi thdo ting cudng cong tac théng ké du lich & Viét Nam véi suw tham gia cla cac dia
phuong, chuyén gia trong nganh, cac doanh nghiép du lich dé trao déi, thao g& nhirng vuédng mac trong qua
trinh trién khai cdng tac théng ké du lich, nang cao chat lugng va xay dung hé théng théng ké du lich theo md
hinh Tai khoan vé tinh du lich.

“

f,'

Héi thdo tdng cudng cong tdc théng ké du lich & Viét Nam, tai Ha Ni, thdng 11/2018

Bao cao thu’c:rng nién
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HOAT DONG LU HANH
VA VAN TAI KHACH
DU LICH

N3m 2018, nganh Du lich da tiép tuc ting
cuong cong tac quan ly hoat dong kinh
doanh Iir hanh, huéng dan vién du lich va
quan ly diém dén du lich, va huéng dan
thuc hién Luat Du lich 2017 trong linh
vuc |t hanh, tap trung nang cao chat
lwong hoat dong Itr hanh, gép phan hoan
thanh muc tiéu tang trudng ctia Nganh
trong nam 2018.

2.1 78 DOANH NGHIEP

KINH DOANH LU HANH QUOC TE

24.071

HUG’'NG DAN VIEN DU LICH

22 CANG HANG KHONG
PANG KHAI THAC

Bao cao thu’{rng nién
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HOAT BONG LU HANH

Cong tac quan ly Iir hanh tiép tuc duoc ting cuwdng, trong dé tap trung vao hudng dan cac dia phuong, doanh
nghiép thuc hién theo quy dinh trong Luat Du lich 2017. Thi trudng du lich quéc té€ dén ngay cang soi dong
khi lugng khach qudc té dén Viét Nam dat ting trudng cao trong nhirng ndm gan day. S6 lugng cac cong ty
kinh doanh I&r hanh quéc t& ngay cang ting dé dap (rng nhu cau ctia dong khach quéc té dén.

DOANH NGHIEP
KINH DOANH

L0’ HANH QUOC TE

Bi€u dd 4.1: S6 lwong doanh nghiép kinh doanh Iir hanh quéc t€, 2014-2018
2.500
2.178
2.000
1.752
1.564 1.600
1500 1428
1.000
500
0 T T T T 1
2014 2015 2016 2017 2018
Nguoén: Téng cuc Du lich

Tinh dén hét thang 12 nam 2018, ca nudc 6 2.178 doanh nghiép kinh doanh I&r hanh quéc t€, tang 24,3% so
véi ndm 2017. Trong d6 s6 lwong doanh nghiép thudc loai hinh TNHH va ¢6 phan van chiém ti 1é cao nhat, [an
lvot dat 62,6% va 36,2%.

BANG 4.1: SO LUQNG VA CO CAU DOANH NGHIEP KINH DOANH LO' HANH QUAC TE

CHIA THEO LOAI HINH DOANH NGHIEP (TINH DEN HET NAM 2018)

" . . Doanh nghiép
. Cong ty Cong ty Doanh nghiép e e em . -
Loai hinh <3 phan TNHH tw nhan cé v¢’)n dau‘t‘u‘ Tong s6
nudc ngoai
S6 luwgng 788 1.363 7 20 2.178
Co cau (%) 36,2 62,6 0,3 0,9 100
Ngudn: Téng cuc Du lich
Bao cao thwong nién
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Biéu d6 4.2: Co cau doanh nghiép kinh doanh Iir hanh quéc té
chia theo loai hinh doanh nghiép (tinh dén hét nam 2018)
Doanh nghiép Doanh nghiép
tu nhan c6 vén dau tu
0,3% nuéc ngoai
0.9%
2178
DNLHQT
Céngty c6 phan
36.2%
Congty TNHH
62,6%
Ngudn: Téng cuc Du lich

Doanh nghiép Iir hanh déng gép tich cuc vao cdng tac xuc tién du lich

Nam 2018, s6 lugng doanh nghiép Iir hanh tham gia vao cac hoat dong xUc tién quang ba san pham du lich
Viét Nam tai cac héi chg, trién [3m du lich I&n & trong nudc va nude ngoai ting vuot bac nhu: 48 doanh nghiép
tham gia Hoi cho trién 1am du lich ITB Berlin, 25 doanh nghiép tham gia WTM London. Dic biét, sau hon 15
nam Viét Nam quay trd lai t6 chirc xuc ti€én quang ba tai My, da c6 35 doanh nghiép tham gia roadshow tai My
va chau Au... Cling véi dé, cac doanh nghiép tiép tuc dau tu da dang cac san pham, hoat dong quang ba; chu
déng gap g& cac hiép héi du lich I6n trén thé gidi d€ tim hi€u nhu cau cda du khach cac nudc, kién tri tao lap
dan cac méi quan hé tin cay d€ hop tac phat trién.

DOANH NGHIEP
KINH DOANH
LU HANH NOI BIA

HOAT DONG VAN TAI KHACH DU LICH

VAN CHUYEN DU LICH BANG DPUONG HANG KHONG
Hoat déng van chuyén hang khéng ngay cang s6i dong vdi su
tham gia ctia nhiéu hang hang khéng quéc té va néi dia, viéc mg
réng cac dudng bay, tan suat chuyén bay, sé lugng va quy mé may
bay, ha tang cang hang khong... da gép phan tich cuc vao su tang
trudng khach qudc té€ dén Viét Nam va khach du lich néi dia.

e V& ha tang cang hang khéng:

Viét Nam hién c6 22 cang hang khong dang khai thac, trong dé

6 10 cang hang khéng quéc t& gom cé: Noi Bai, Van Don, Cat Bi, S '-f

Vinh, Phu Bai, Da Ning, Cam Ranh, Tan Son Nhat, Can Tho, Pha P e ii_--L----. *
Quéc va 12 cang hang khong ndi dia. Ndm 2018, tinh Quang Ninh - S '_ TF:| -"'l‘i| |’ g

da khai truong va dua vao hoat dong cang hang khong quéc t& TR L.l HL ,MRPURT
Van Don. Cang hang khoéng c6 cong suat giai doan 1 13 2,5 triéu H E Y

hanh khach/nam, gép phan nang cao nang luc van chuyén hang | .

khéng, thu hat khach quéc té téi khu vuc Déng Bic néi riéng va
Viét Nam néi chung.

Bao cao thwd'ng nién
DU LICH VIET NAM
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e Hang khéng qudc té:

Theo bao cdo cta Hiép hoi van tai hang khéng quéc té (IATA), trong mét thap ky qua, Viét Nam 1a mot trong
nhirng thi truong hang khéng co téc dé tang trudng hang ndm nhanh nhat thé gidi, dat trung binh khoang
17,4%, cao hon nhiéu so vai khu vue chiu A va Thai Binh Duong la 7,9%, va mé ra rat nhiéu co hoi cho cac
nha dau tu trong linh vuc nay.

Thi trudng hang khéng quéc té & Viét Nam cé sy tham gia clia hdu hét cac hang hang khong 1&6n trong khu
vuc va trén thé gigi nhu Air France, Emirates, Qatar Airways, Singapore Airlines, Thai Airways, Japan Airlines,
Cathay Pacific, Korean Air, United Airlines, China Southern... Bén canh cac hang hang khéng truyén théng, thi
trrong hang khong ciing c6 sy tham gia ciia hang loat cac hang hang khong gia ré nhu Air Asia, Jetstar Asia,
Tiger Airways, Thai Air Asia, Cebu Pacific...

e Hang khong ndi dia:

e Cac hang hang khong tham gia quang ba du lich:

= g

Vietnam Airtings =

Bao cao thwong nién
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VAN CHUYEN DU LICH BANG PUGNG BO TIEP TUC PU'GC NANG CAP

Hé théng dudng cao téc dang tirng budc dugce dau tu hién dai va dua vao str dung da rat
ngan thai gian di chuyén, ting kha nang tiép can tir cac dé thi dén cac khu, diém du lich.

Piém nhan trong n3m 2018 13 tinh Quang Ninh da khai truong tuyén cao téc Hai Phong -
Ha Long, gitip rat ngan 50km dudng tir Ha Noi di Ha Long va giam thai gian di chuyén
tlr 3,5 gi& xuéng con 1,5 gid. Dong thoi, cudi thang 12/2018, tuyén cao téc Ha Long -
Van Dbn cling dugc dua vao hoat dong, rat ngin thoi gian di chuyén tir Ha Long di Van
Poén tir 90 phat xudng con 50 phut. Nhirng tuyén cao toc ndy sé gép phan quan trong
tang cudng két néi viing dong luc kinh t&€ phia Bic 13 Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh.

Cac Hiép dinh van tai duong bd duoc ky két véi cdc nwdc nhu Lao, Cam-pu-chia... da
tao diéu kién thuan loi hinh thanh cac sdn phadm du lich dudng bd lién quéc gia. Cac
tuyén caravan cht yéu dugc khai thac hién nay: Viét Nam - Lao - Thai Lan - Cam-pu-chia
xuat, nhap canh qua cac clra khiu qudc té nhu Lao Bao (Quang Tri), Cau Treo (Ha Tinh),
Tay Trang (Dién Bién), Moc Bai, Xa Mat (Tay Ninh), B&'Y (Kon Tum)...

VAN CHUYEN DU LICH BANG DUOGNG THUY
e Du lich tau bién

Theo Hiép hoi Cac hang du lich tau bién quéc té (Cruise Lines International
Association - CLIA), Viét Nam dirng thir 4 trong khu vurc chau A vé diém
dén c6 s6 chuyén tau cap cang nhiéu nhat, chi dirng sau Nhat Ban, Trung
Quéc va Thai Lan. Trong ndm 2018, cling tai tinh Quang Ninh da dua vao
hoat déng Cang tau khach quéc té€ Ha Long. DAy la cang tau khach du lich
qudc té chuyén biét dau tién ctia Viét Nam dugc thiét ké hién dai, dén tau
6 tai trong |&n nhat 1én dén 225.000 GRT, v&i téng s6 ngudi [én dén 8.460
(g6m ca hanh khach va thay thu doan), phuc vu duoc 2 tau dau cing ldc.
Day sé 13 co hdi d€ Quang Ninh thu hut, dén nhirng du thuyén 1én, sang
trong cua qudc té&, gép phan tao lap chu ky ting trwdng méi vé khach du
lich, nhat |13 khach quéc té.

Theo T6ng cuc Théng k&, nam 2018 da c6 215.306 lugt khach trén 200
chuyén tau da cap cang Viét Nam. Cac cang thudng xuyén don khach tau
bién la cang Hon Gai, Chan May, Da N3ng, Quy Nhon, Nha Trang, Sai Gon,
Viing Tau, Pha Quéc... Trong dé c6 mdt s6 cang bién dang dugc dau tu
nang cap tré thanh cang chuyén dung dén khach du lich tau bién.

e Du lich duwong thay ndi dia

Dua vao céc diéu kién tu nhién sdng ngoi day dic, tai nhiéu trong diém du
lich, hoat déng du lich bing dudng thay néi dia da dugc dau tu phat trién
da dang, tao ra san pham du lich c6 gia tri riéng biét va sirc hap dan cao.
’ : Cac dich vu du lich dudng thay hién nay dugc khai thac bao gom dich vu
Nl IE&‘—I—_’“—_— " van chuyén két hop tham quan, ngdm canh, luu trd qua dém trén song,
T i : C

el 'I"h Lo 10 ;'—‘—!! £ vinh bién, du lich miét vuon, cho ndi, lang nghé, di tich lich sir; ngoai ra ¢
’ bé sung mét sé dich vu an udng, giai tri, thé thao dudi nuwéc. Mot s6 san
pham cé strc hat va kha ndng canh tranh cao va trd thanh thuong hiéu, cé
chat luvgng dugc du khach wa thich nhu tham quan, ngti dém trén vinh Ha
Long, du lich trén séng Mekong, du lich miét vuon séng nuwde Clru Long...

Két cau ha tang dudng thuy tai mét s6 dia phuong da duoc dau tu nang
cap dé€ phuc vu phat trién du lich nhu bén du thuy&n Marina tai Nha Trang,
Pha Quéc, cang tau khach Tuan Chau (Quang Ninh).

Bao cao thu'c:rng nién
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VAN CHUYEN KHACH DU LICH BANG BUGNG SAT CO NHIEU BOI MSI

N3m 2018 danh diu su hoi phuc tich cuc cua
nganh dudng sit sau mot thoi gian tram l3ng. Hoat
déng du lich dudng sit dan duoc ddy manh dé
canh tranh v&i cac loai hinh van chuyén khac. Cac
cong ty Iir hanh da ting cudng két néi, hap tac vai
nganh dudng sat, khai thac cac doan tau cé chat
lugng cao, tién nghi, vé sinh; d&i mai chat luong
phuc vu hanh khach cua doi ngi ti€p vién, dao tao
tiép vién dudng sit theo tiéu chuin ti€p vién hang
khéng... D6 1a nhirng tin hiéu tich cuc d€ ky vong
vao su phéat trién méi ciia nganh dudng sat trong
thoi gian toi.

HUGNG DAN VIEN

DU LICH

Trong s6 15.056 huéng dan vién du lich qudc t& c6 7.878 hudng dan vién tiéng Anh, 3.652 tiéng Trung Quéc,
1.283 ti€ng Phap, 550 tiéng Nhat Ban, 430 tiéng Nga, 378 tiéng Durc, 249 tiéng Tay Ban Nha, 230 tiéng Thai Lan,
278 tiéng Han Qudc va 128 ngoai ngir khac.

N3m 2018 trén toan quéc da thu hdi 237 thé huéng dan vién do vi pham cac quy dinh cta Luat Du lich, trong
dé co nhiéu trudng hop sir dung bang cap, chirng chi gia.

Biéu d6 4.3: Co cau thé HDVDL quéc té con thdi han chia theo ngoai ngir sir dung,
tinh dén hét nam 2018

Tiéng Phap

8,5%

Tiéng Trung Quéc Tiéng Nhat Ban
243% 3,7%

Tiéng Nga
2,9%

15.056
Thé HDV
quéc té

Tiéng Dlrc
2,5%

Tiéng Tay Ban Nha

0,
Tiéng Anh 1.7%
52,3% ¥ TiéngThsilan

1,5%
Tiéng Han Quéc
Ngoai ngir khac 1,8%
0,9%

Ngudn: Téng cuc Du lich

Téng cuc Du lich d3 t6 chirc phat dong phong trao "Hoc sinh, sinh vién lam tinh nguyén vién phuc vu khach
du lich" tai 4 tinh/thanh ph& Da Ning, Binh Dinh, Khanh Hoa, Binh Thuan nhdm bé sung déi ngii tinh nguyén
vién hé trg khach du lich tai cac khu du lich, diém du lich, dap &rng nhu cau phat trién cac thi truong khach du
lich quéc té dang tang trudng cua cac tinh/thanh phé trong ca nuéc.

Trong qua trinh quan ly, Téng cuc Du lich da kiém tra, gidm sat cac co s& dao tao t6 chirc thi va cap ching chi
nghiép vu huéng dan du lich, ddm bao chat lwvgng ngudn nhan luc tham gia hanh nghé huéng dan du lich.

Bao cao thwong nién
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CONG TAC QUAN LY KHU, PIEM DU LICH
- Huéng dan cac dia phuong thuc hién Luat Du lich, cac van ban dudi Luat va cac van ban huéng dan
lién quan t&i cong tac quan ly nha nuéc vé khu, diém du lich;

- Tiép tuc huéng dan, don déc cac dia phuong trién khai thuc hién Chi thi s6 18/CT-TTg ngay
04/9/2013 ctia Thi tudng Chinh pha vé tang cudng cdng tac quan ly méi trudng du lich, ddm bao an
ninh, an toan cho khach du lich va Chi thi sé 14/CT-TTg ngay 02/7/2015 ctia Thii tudng Chinh phu vé
viéc ting cudng hiéu luc quan ly nha nudc, tap trung khic phuc yéu kém, thic day phat trién du lich.

- Huéng dan, dén doc cac dia phuong trién khai 4p dung Bo Tiéu chi danh gia diém dén du lich.

- Xay dung, huéng dan va don déc cac dia phuong thuc hién K& hoach s6 1075/KH-TCDL ngay
10/8/2018 vé phat dong phong trao xa hoi héa nha vé sinh cho khach du lich tai cac dia ban du lich
trong diém.

Tinh t&i thang 12/2018, da co:

da thanh l1ap Trung
tam ho tro khach

tinh/thanh pho KRk
79 da cé nha vé sinh
dat chuan phuc vu

Sl ke e khach du lich.

TANG CUONG UNG DUNG CONG NGHE HO
TRO CONG TAC QUAN LY

Téng cuc Du lich tiép tuc duy tri va nang cap website co' s& dir liéu

truc tuyén vé huéng dan vién: www.huongdanvien.vn va website um:.li.rv::wm
co s& dir liéu vé doanh nghiép kinh doanh It hanh qudc té:
www.quanlyluhanh.vn. Day 1a nhitng cong cu hé tro hitu hiéu cong
tac quan ly theo thoi gian thuc, va 1a mét thanh phan trong hé
théng Co s& dir liéu du lich Viét Nam.

DEé nang cao hiéu qua céng tac quan ly hudng dan vién, Téng cuc B e ik
Du lich da nang cap, b8 sung tinh nang phan mém quan ly huéng
dan vién truc tuyén theo quy dinh cia Luat Du lich 2017: tao ma
QR tu dong, mo-dun quan ly va cap thé huéng dan vién du lich tai
diém, cap nhat théng tin méi ciia hudng dan vién, mé-dun kiém tra
chirng chi nghiép vu huéng dan vién du lich quéc té va ndi dia,
md-dun kiém tra cac co s& t6 chirc ky thi cap ching chi nghiép vu :
huéng dan du lich va cac chirc nang théng ké méi gilip cho cong tac e -
quan ly nha nudc vé hudng dan vién. Dong thai, Téng cuc Du lich b :

da té chirc 3 16p tp hudn cho can bd va chuyén vién cta 63 S& ‘ -ﬁ—-u ﬁ?’* K
Du lich, S& VHTTDL tai TP. H6 Chi Minh, Da Ning va Ha Noi. T i

Bao cao thu‘?’ng nién 2 o 1 8
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Phé Téng cuc trudng TCDL Nguyén Thi Thanh Huong tai Hoi nghi phé bién, gidi thiéu Ludt Du lich 2017 va cdc vén

Nam 2018, tiép ndi da tang trudng cta nam 2017, linh
vuc co s& luu trd du lich (CSLTDL) Viét Nam tiép tuc thu
huat von dau tu, phat trién vé sé luong va chat luong, dap
(rng nhu cau da dang cua khach du lich trong nuéc va
quéc té.

Su ting trudng cla khach du lich quéc té va noi dia da
tao nhu ciu cao vé CSLTDL, gia tadng co héi cho cac nha
dau tu' va ma ra nhiéu co hoi viéc lam cho lao déng trong
[inh vure nay.

Tinh dén 31/12/2018, Viét Nam cé 28.000 CSLTDL vdi
trén 550.000 budng (tdng hon 2.400 CSLTDL va hon
42.000 bubng so v&i ndm 2017).

N3m 2018 13 nam dau tién thuc hién Luat Du lich 2017,
viéc xép hang CSLTDL da chuyén tir yéu cau bat budc
sang tu nguyén. S6 lugng CSLTDL 1-2 sao ding ky xép
hang c6 xu hudng giam.

Bao cao thu‘{rng nién
DU LICH VIET NAM

CO SO LUU TRU
DU LICH

29

quy dinh chi tiét, tai Ha Noi, thdng 3/2018




30

NHOM CO SO LUU TRU DU LICH 3-5 SAO

Cb 965 co s& vGi 126.734 budng, tang truéng 11% vé s6 co s& va 23,3% s6 budng so véi ndam 2017. Khéi
5 sao ¢6 su tang trudng manh va sirc chira I6n nhat. Cu thé:

BANG 5.1: CO SO LUU TRU DU LICH 3-5 SAO TiNH DEN NAM 2018

STT  Co's&luu trd du lich S8 co s n;f‘:g 3‘1’;’ ‘(";) o gslf:;hbng n;‘:':g ;‘1’;’ ‘(5;)
1 Khachsan 5 sao 142 22,4 47.905 42,3
2 Khach san 4 sao 272 50 36.012 7.4
3 Khach san 3 sao 537 10,3 38.170 11,5
4 Canhbddulich 5 sao 10 150 3.905 342
5 Can hoé du lich 4 sao 4 33,3 742 50,2
Téng s6 965 126.734

Nguoén: Téng cuc Du lich

NHOM CO SO LUU TRU DU LICH 1-2 SAO

N3m 2018, trién khai thuc hién quy dinh méi vé x&p hang tu nguyén thay vi bat budc nhu truéc day, sé luong
khach san xép hang 1-2 sao gidm kha manh. Dén 31/12/2018, téng s6 ¢ 5.711 co s& vai 136.292 bubng,
giam 15,5% vé s8 co s&'va 12,6% s6 budng so véi nam 2017. Cu thé:

BANG 5.2: CO SO LUU TRU DU LICH 1-2 SAO TiNH DEN NAM 2018

STT Co s& luu tra du lich S8 co'so n;-?:g 3:; ((i;o) pf\?‘;::}?:r;ign n-éri]ng ;(1); ((i;)
1  Khachsan 2 sao 1.620 -11 57.544 -13
2 Khéach san 1 sao 3.871 -18,4 76.253 -13
3 Can ho6 du lich 2 sao 1 0 20 0
4  Canho dulich 1sao 6 200 336 900
5 Tau thay lwu trd du lich 2 sao 104 14,3 1.347 0,3
6 Tau thay lwu trd du lich 1 sao 109 10 792 -6,82
Téng s6 5711 136.292

Nguon: Téng cuc Du lich

NHA NGHIi DU LICH

C6 7.053 co s& da kiém tra du diéu kién véi 76.525 phong, chua kiém tra diéu kién 13 3.350 co s& vai 41.200
phong.

NHA DAN CO PHONG CHO KHACH DU LICH THUE (HOMESTAY)

C6 1.892 co s& da kiém tra du diéu kién véi 13.400 phong, ting 7,5% so v&i nam 2017; chua ki€ém tra diéu
kién 13 1.126 co s& v6i 7.372 phong.

Bao cao thu'c:rng nién
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Biéu d6 5.1: So lwgng CSLTDL va s budng, 2016-2018

CSLTDL Buéng
30.000 550000 600.000
508.000

25.000 500.000

420.000
20.000 400.000
15.000 2 300.000 ™= CSLTDL

—— Buodng
10.000 200.000
5.000 100.000
0 . . 0
2016 2017 2018

Ngubn: Téng cuc Du lich

Bi€u d6 5.2: Co cau CSLTDL dugc xép hang phan theo loai hinh tinh dén hét nam 2018

CSLTDL 3-5 sao

1.892 965
6%

CSTLDL 1-2 sao;
136.292 budng; 39%

CSLTDL 3-5 sao;
126.734 budng; 35%

Nha nghi du lich;
76.525 budng; 22%

Homestay; 13.400 bubng; 4%
S6 CSLTDL S6 budng/phong

Ngudn: Téng cuc Du lich

Lan séng dau tuw van tap trung vao cac
khu nghi dudng bién, nghi dudng nui,
nha dan cé phong cho khach du lich thué
(homestay), khu can hé du lich chia sé ky
nghi (timeshare) tai khu vuc duyén hai
mién Trung.

Mién B3c chi€ém 46% vé co s& va 33,6%
vé s6 bubdng, mién Trung - Tay Nguyén
chiém 32,2% vé co s& va 42,8% vé sé
budng, mién Nam cé téc do tang truong
thap hon va chi chiém 21,8% vé co sdva
23,6% vé s6 budng. Quy mé trung binh
ctia CSLTDL khu vyrc mién Trung cao hon v ;
mién B3c va mién Nam. 4 FLC QUy Nhon (Binh Binh)

Bao cao thu’(g’ng nién
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Nam 2018 ca nuédc cé thém 56 CSLTDL tir 4 dén 5 sao

N3m 2018 ca nudc c6 thém 56 CSLTDL tir 4 dén
5 sao vai 14.192 bubng, thém 3 dia phuong cé
CSLTDL 5 sao la Son La, Lang Son, Déng Nai. Nhu
vay, CSLTDL 4 dén 5 sao va hang cao cap da xuat
hién tai 40/63 tinh thanh phé trong ca nudc vai
hon 88.000 budng (chiém 16%), CSLTDL 1-3 sao
c6 gan 195.000 bubng (chiém 35%). Phan khuc
cao sao ngay cang chiém ty trong I&n tai khu vuc
Nam Trung bd, Phi Quéc, Lao Cai va cac thanh
phé déng khach du lich (Ha N&i, TP. H6 Chi Minh,
CanTho...).

19 tinh, thanh phé cé co sé luu tra du lich 4-5 sao
m&i dugc cong nhan 1a Ha Néi (2 co sé), TP. HCM
(1), Ba Ria - Viing Tau (1), Binh Dinh (2), Can Tho (1),
Pa Ning (12), Dong Nai (1), Kién Giang (6), Khanh
Hoa (12), Lao Cai (2), Lam Dong (3), Nghé An (1), Ha
Tinh (1), Quang Binh (2), Quang Nam (3), Quang
Ngai (1), Quang Ninh (3), Lang Son (1), Son La (1).

Tap doan Vingroup dan dau vé sé luvong co s& méi
duoc cong nhan hang vai 9 khach san va can ho du
lich 5 sao, ti€p dé la Mudng Thanh véi 2 khach san
5 sao va 1 khach san 4 sao.

BO VAN HOA, mfruﬁh DU LICH

IEPDU LICH HANG DAU

Phé Thu tuéng Chinh phi Vi Bic Bam, Bé truéng Bé6 VHTTDL Nguyén Ngoc Thién va Thir truéng Bé VHTTDL Trinh Thi Thiy cling cdc khdch san

5 sao hang ddu dat Gidi thuwdng Du lich Viét Nam 2018

Hoat dong kinh doanh co s& luu tri du lich tiép tuc dién ra s6i dong

CSLTDL ngay cang da dang hon vé loai hinh, cach
thirc van hanh va hinh thire s& hiru, quan ly. Loai
hinh Condotel & cac khu, diém du lich déng khach
nhu Da N3ng, Khanh Hoa, Phi Quéc, Ba Ria - Viing
Tau tiép tuc phat trién manh. Xu huéng ban phong
qua mang, hoat déng chia sé ky nghi tr& nén phd
bién, mang Airbnb chiém thi phan dang ké trong
viéc cung irng co' s& luu trd du lich.

Céng sudt phong binh qudn nam 2018 dat khoang
54%, giam nhe so v&i ndm 2017. Mét s6 dia phuong
vung duyén hai dat 70%. Cac tinh mién Trung da
vuot qua kho khan, phuc héi hoat déng du lich, dat

coéng suat phong binh quan trén 50%. Khu vuc mién
B3c: cac tinh Had Nam, Hai Duong, Bic Ninh, Nam
Dinh, Phu Tho, Tuyén Quang céng suat thap, chi dat
trén duédi 50%. Khu vuc mién ndi phia Bic c6 su
vuot troi vé hoat déng du lich cong déng véi trong
tam la nha & c6 phong cho khach du lich thué, gitp
du khach hiéu thém vé ban sic van héa da dang, c6
trai nghiém an tuong véi cudc séng thudng nhat
cta ngudi dan Viét Nam kh3p cac viing mién, gitp
tang thu nhap va tang cudng giao luu qudc té cho
ngudi dan vung sau vung xa.

N&m 2018, CSLTDL da gbp phan tich cuc vao thanh
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tich chung cua du lich Viét Nam, gép phan vao tang
truang kinh té. Ngudi lao dong trong cac CSLTDL da
nd luc, sdng tao, nang cao hinh anh Viét Nam trong méit
ban bé quéc té. Nhiéu khu nghi dudng, khach san da
duoc vinh du nhan duoc cac gidi thudng danh gij,
trong do, tiéu biéu nhu khach san nghi duéng Inter-
Continental Danang Sun Peninsula Resort [an thir 5
lién ti€ép duoc vinh danh “khu nghi duéng sang trong
nhat thé gigi” tai 1€ trao giai thudng du lich danh gia
World Travel Award; khach san JW Marriott Phu Quoc
Emerald Bay dugc vinh danh la "Khu nghi dudng m&i
d3ng cap nhat chau A"... Qua dé, gép phan quan trong
nang cao chat lwong dich vu du lich, ndng cao thuong
hiéu, strc canh tranh va hap dan cua du lich Viét Nam.

Bén canh nhirng thanh céng, CSLTDL Viét Nam can tiép
tuc hoan thién, phat trién theo huéng bén virng, khic
phuc nhirng han ché, thach thirc vé méi trudng va bién
d6i khi hau, vé chat lugng nhan luc, vé ddm bao chat
lwong phuc vu khach & cac loai hinh luu tri méi. Cac bat
dong san nghi dudng c6 nhiéu nha dau tu cling sé& hiru
da giam ap luc vé von cho nha dau tu ban dau, nhung
cling gay kho khan cho cong tac quan ly chat lugng vi
moi nha dau tu co s& thich riéng, viéc trang bi, bai tri,
phuc vu du theo y chi quan clia nha dau tw van can
duoc dinh hudng dé dam bao quyén loi khach hang. Bén
canh dé, nhirng CSLTDL la nha dan, giao dich v&i khach
qua mang can c¢6 su kiém soat chit ché vé an ninh, an
toan, phong chéng chay né, bao vé méi trudng, vé sinh
an toan thuc pham. Sy phat trién manh vé co s& luu tra
du lich trong khi nhan luc dugc dao tao khéng theo kip
da dan dén thiéu hut tram trong nhan luc cé chuyén
mon nghiép vu phuc vu trong co' s& luu tra du lich. Mot
s6 noi tang trudng ndng gay ap luc lén méi truong.

M6t sé hoat dong dang cha y khac

- Ndm 2018, [an dau tién nganh Du lich t6 chirc Hoi thi
nghiép vu Budng toan quéc vai su tham gia ctia hon 100
thi sinh dén ttr 21 tinh/thanh phé, va da trao giai cho 21
thi sinh xuat sic.

- Trong linh vuc 8m thuc, nganh Du lich da té chirc mot
s6 su kién nhu L& hoi am thuc Hué, Lién hoan am thuc
tai Quang Ninh...

- Trong linh vuc bao vé moi trudong tai co s& luu tra,
nganh Du lich t6 chirc Héi thao khoa hoc va trién 13m
giGi thiéu cac san pham va giai phap danh cho cac co' s&
luu trd, khu du lich tai Da N3ng.

- T6 chirc phé bién, hwéng dan thuc hién Luat Du lich
m&i, cac van ban huéng dan Luat Du lich va cac vin ban
quy pham phéap luat lién quan dén vé co s& luu trd du
lich tai ca 3 mién trong ca nudc.

Bao cao thu'c:rng nién
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- X

Phé Téng cuc truéng TCDL Ha Vdn Siéu tai hop bdo gidi thiéu du lich Viét Nam, tai Thdi Lan thdng 01/2018

Nam 2018, cac hoat déng xuc tién du lich duoc trién khai
doéng bd tai nhiéu thj truong, bang nhiéu phuong thirc
. khac nhau nhu t8 chirc cac chuong trinh phat déng thi
H OAT DO NG tredng & nudc ngoai; tham gia cac hoi chg qudc té I6n
XL’jC TI E’N DU LICH trén thé gi’éfi va khu vuec; (?én cac fioén famtrip va

. presstrip dén khao sat, tim hiéu san pham dich vu du lich
Viét Nam; (ng dung E-marketing trong cac hoat déong xuc
ti€n, quang ba du lich.

Codng tac xuc tién, quang ba da huy dong duoc ngudn luc
clia cong dong doanh nghiép, cac déi tac, phat huy hiéu
qua co ché dai tac cong - tu (PPP). Téng kinh phi danh
cho xuc tién, quang ba khéng tang so véi nhirng nam
trwdc, nhung quy mé su kién & cac thi truong Ién hon,
hiéu qua cao hon. M3t khac, viéc chuan bi néi dung quang
b3, xtc tién da duoc cai thién, tinh chuyén nghiép duoc
nang cao hon so v&i nhirng nam truéce.
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HOAT DONG XUC TIEN DU LICH & NUGC NGOAI
Bi€u dd 6.1: Thi phan khach du lich quéc té€ dén Viét Nam nam 2018

Thi truong khac

11,14%

Uc va Niu-zi-lan Trung Quéc
2,82% _~32,05%
Nga; 3,91%

Tay Au

6,02% - DaiLoan
Dong Nam A 4.61%

11,25%

Han Quéc

Nhat; 5,33% 22,49%

Ngubn: Téng cuc Du lich

THI TRUONG TRONG DIEM
Thi truong Trung Quoc

- Dat gan 5 triéu lugt khich, tang 23,9% so véi nam 2017.
- Chiém 32% thi phan khach quéc té dén Viét Nam.

- Tang trudng cao tir nam 2016 nhung cé xu huwdng cham lai.

Hoat dong néi bat:

- Tham gia Héi cho Du lich quéc té€ CITM 2018 tai
Thugng Hai (Trung Quéc) tir ngay 14-19/11/2018.

- Gii thiéu du lich Viét Nam quy mé Ién tai nhiéu dia
phuong cta Trung Quéc: Bic Kinh, T€ Nam, Hang
Chau, Vi Han, Trung Khanh, Hei Hét, Cap Nhi Tan,
Nam Ninh, ThAm Quyén.

- T6 chirc Hoi nghi hop tac du lich Viét Nam - Trung
Quéc trong khuén khé hoi chg ITE TP. H6 Chi Minh.

Ngoai ra, chuong trinh xuc tién, quang ba I6n con dugc thuc hién bai cdc doanh nghiép don khach Trung
Quéc vai viec m@ nhiéu dudng bay thué bao truc ti€p tir nhiéu thanh phé cda Trung Quéc dén cac diém
dén cua Viét Nam.

Bi€u db 6.2: Tang trudng khach Trung Quéc dén Viét Nam, 2014 - 2018

o S8 lugng  ——Tang trudng
6.000.000 - - 100%
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2.000.000 - 1.780.918 L 20%

1.000.000 - - 0%

0- - -20%

Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Ném 2017 Nam 2018
Ngudn: Téng hop tir s6 liéu cta Tong cuc Théng ké

Thi trudng Trung Quéc tiép tuc duy tri vi tri 1a thi trudng ngudn 1én nhat cta du lich Viét Nam, s6 lugng khach
tang l1én hang nam, tuy nhién téc do tang trudng dang cé diu hiéu cham lai: ndm 2016 dat 51,4%; nam 2017
dat 48,6% va nam 2018 dat 23,9%. Nguyén nhan chi yéu do quy mé thi trudng da dat mirc cao so vai thuc
trang hién nay, chua c6 nhirng xung luc va diéu kién mdi di manh dé thic day phat trién bén virng.

Bao cao thu’c:rng nién
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Thi trwong Han Quéc

- Xép thir hai vé lvgng khach quéc té€ dén Viét Nam véi gan 3,5 triéu lugt.

- LA thi truéng cé téc dd ting trudng cao nhat, dat 44,3% so véi nam 2017.

Lugng khach Han Quéc dén Viét Nam ngay cang tang, dic biét trong hai nam tré lai day (2017-2018) c6
su tang trudng dot pha, ting thém khoang 1 triéu khach mébi nam, t&c do tang trudng dat 56,4% nam 2017
va 44,3% nam 2018. Hién nay, Han Quéc 13 thi truong 1&n thr hai cda Viét Nam va con rat nhiéu du dia co
thé khai thac. Day |3 két qua rat tich cuc trong béi cdnh quan hé hop tac gilra hai nuéc trong cac linh vuc
kinh té&, van héa, thé thao va du lich ngdy cang chat ché&, nhiéu chuong trinh xtc tién du lich dugc trién
khai, nhiéu dudng bay méi duoc ma gitra hai nuée.

Hoat déng néi bat:

- Tham gia hdi chg du lich quéc té tai Han Quéc nhu e —
Ho6i chg KOTFA, Hoi chg Hana Tour; A

I TR

_ Gidi thiéu diém dén Viét Nam tai 04 thanh phé: -
Seoul, Daegu, Daejon, Busan cua Han Quéc va su
kién Nhirng ngay van hoéa Viét Nam tai Han Quéc;

- D6n doan famtrip cdc doanh nghiép du lich Han
Quéc dén khao sat tai Viét Nam.

Bi€u db 6.3: Tang truéng khach Han Quéc dén Viét Nam, 2014 - 2018
S6 luong —Tang truéng
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Ngudn: Téng hop tir s6 liéu cta Tong cuc Théng ké

Thi truong Nhat Ban

- LA thi truéing khach du lich quéc té€ 16n thir ba cta Viét Nam.
- Dat 826.674 luwgt khach, tang 3,6% so véi nam 2017.

Hoat déng néi bat:

- B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich t& chirc I& hoi du
lich van hoa Viét Nam tai 2 thanh phé Yokohama va
Fukoka, Nhat Ban.

- T6 chirc chuong trinh gidi thiéu diém dén tai cac e
thanh phé Kanagawa, Fukuoka, Osaka ctia Nhat Ban.

- Dén doan Famtrip, Presstrip dén tir Nhat Ban.

- Tham gia Hoi cho Du lich quéc t& JATA - Hoi cho du
lich quéc t& I&n nhat Nhat Ban va khu vuc chau A.

Bao cao thu'c:rng nién 2 O 1 8
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Bi€u d6 6.4: Tang trudng khach Nhat Ban dén Viét Nam, 2014 - 2018
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Ngudn: Téng hop tir s6 liéu ctia Tong cuc Théng ké

Nhat Ban [a thi trudng I6n thr 3 cta du lich Viét Nam, dat trén 800 nghin luwgt khach nam 2018. Luong
khach Nhat Ban dén Viét Nam tang qua cac nam, tuy nhién téc d6 tang truagng nhin chung & mdc trung
binh (dugi 10%), ndm 2018 chi tdng nhe 3,6% so v&i nam 2017.

Thi truong Dai Loan

- LA thi truéing khach du lich quéc té 16n thar 4 cha Viét Nam.
- Dat 714.112 lwgt khach, tang 15,9% so véi nam 2017.

Hoat déng néi bat:

- Gii thiéu du lich Viét Nam tai thanh phé Dai Bic, Cao
Hung. Tham du héi nghi hgp tac du lich Viét Nam - Dai
Loan [an thir 7 tai Tan B3c.

- Dén doan Famtrip Dai Loan vao Viét Nam khao sat san
pham, dich vu du lich.

- Cac hoat dong khac ctia doanh nghiép va dia phuong
trién khai thuc hién.

Bi€u d6 6.5: Tang truwdang khach Dai Loan dén Viét Nam, 2014 - 2018
[ S8 lugng Tang trudng
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Ngubn: Téng hop tir s6 liéu cuia Téng cuc Théng ké

Thi trwvong Dai Loan tang kha nhanh trong vai nam tré lai day, tir 388 nghin lugt vao nam 2014 1én 714
nghin lvgt vao nam 2018, téc do tang trudng kha, c6 ndm dat trén 20% (ndm 2017).
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Thi truong Nga

- Dat 606.637 lugt khach, tang 5,7% so v&i nam 2017.
- Tang trudng c6 xu hudng cham lai.

Nga van la mot trong nhitng thi trudng hang dau cua du lich Viét Nam. Tir ndm 2015, luvong khach Nga
dén Viét Nam co6 xu hudng ting nhanh, tuy nhién téc dé ting trudng trong nam 2018 gidm con 5,7% so
v6i 32,3% cliia ndam 2017. Nguyén nhan chinh do mét sé diém dén dén khach du lich Nga nhu Thé Nhi Ky,
Ai Cap c6 xu hudng hoi phuc. Vi chinh sach gia ré, thoi gian bay gan nén 1am chuyén huédng mét lvong
khach du lich Nga sang nhirng thi trudng nay.

Hoat ddng néi bat:

- Viét Nam tiép tuc tham gia HGi cho du lich quoc té
MITT tai Mat-xco-va.

- Dén doan famtrip va presstrip ctia Nga dén khao sat
du lich Viét Nam.

Bi€u d6 6.6: Tang trudng khach du lich Nga dén Viét Nam, 2014 - 2018
Sé lugng Tang truang
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Ngudn: Téng hop tir s6 liéu cuia Téng cuc Théng ké

Thi truong Déng Nam A

- N3m 2018, hau hét cac thj truong khach trong khu vuc Dong Nam A dén Viét Nam déu tang trudng.
- Mét so thi trudng tang trdng cao nhu Ma-lai-xi-a, Thai Lan, Phi-lip-pin.

Hoat déng néi bat:

- Tham gia H6i chg TRAVEX tai Thai Lan.

- T6 chirc phat dong thi trudng tai Phi-lip-pin, Ma-lai-xi-a,
In-d6-né-xi-a.

- Xuc tién két n6i du lich dudng song va dudng bo
trong ASEAN, du lich am thuc va di san trong khu vurc
5 nuéc CLMTV.

- Don doan doanh nghiép va bao chi tir nuéce thir 3 L
qua Thai Lan, doan doanh nghiép va bao chi tw — R
Phi-lip-pin, In-d6-né-xi-a, Ma-lai-xi-a, Thai Lan.
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