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L01 GIOI THIEU

Nguyén Van Tuan
Téng cuc trudng Téng cuc Du lich

CJ/‘/” dm 2015 dd ching kién nhing né luc cia nganh Du lich nhdm Idy lgi da tdng
truéng khdch. C6 thé néi khodng thoi gian tu thdng 6/2014 dén thdng 6/2015 da
gdy nén nhing khé khén chua ting ¢6 doi véi nganh Du lich Viét Nam. Lugng khdch quéc té
dén Viet Nam giam 13 thdng lién tuc do nhiing tdc déng cua cdc bién cé khdch quan va ca
nguyén nhdn chd quan. Trong béi cénh dé, nhd sy quan tdm va vao cudc quyét liét ciia Chinh
phd, Tha tudng Chinh phd, sy phéi hgp cta cdc Ban, BS, nganh, dia phuong ciing su ¢é gdng
cta toan Nganh, nhiéu gidi phdp, chinh sdch da dugc ban hanh va thyc thi hiéu qua, tao luc
ddy quan trong dua du lich vuogt qua khé khé khén, tré lai quy dao tdng trudng.

Nha su phuc héi trong niia cudi ndm 2015, lugng khdch quéc té dén Viét Nam van tdng 0,9%
50 vGi ndm 2014, dat 7,94 triéu luot; khdch ndi dia dat 57 triéu luot; téng thu tu khdch du lich
dat 355,5 nghin ty déng.

Ndm 2015, nganh Du lich Viét Nam ky niém 55 ndm ngay thanh Igp (1960-2015) va ching
kién nhing ddu dn quan trong, tao nén tang co ban cho su'phuc héi va tdng truéng cho ndm
2016 va nhing ndm tiép theo. D6 la nhiing chinh sdch vé mién thj thuc cho mot s6 thi trudng
trong diém, téing cudng hiéu luc quan ly nha nuéc, céi thién méi trudng du lich, thdo gé khé
khan, tao diéu kién thudn lgi cho doanh nghiép, ndng cao nhdn thiic cia xa hgi vé du lich.
Cung véi dé la su'vuon Ién cda cdc doanh nghiép, ddc biét la cdc nha dau tu chién lugc trong
linh vuc kinh doanh co s& luu trd, t6 hop vui chai gidi tri cao cdp dd gép phdn tao budc dét
phd, ndng cao chdt lugng va néng luc canh tranh cda Du lich Viét Nam.

Dadng va Nha nuéc ta dé xdc dinh muc tiéu phdt trién du lich co ban tré thanh nganh kinh té
miii nhon vdo ndm 2020. Du lich Viét Nam c6 tiém nding I6n va con nhiéu du dia phdt trién.
Trong thoi gian tdi, nganh Du lich sé tdp trung nghién cuu va dé xudt xdy dung hanh lang
phdp ly, co ché chinh sdch tao diéu kién thudn Igi nhdt cho kinh t€ du lich phdt trién, déng
gop ngady cang nhiéu vdao GDP dét nudc, khai thdc hiéu qua va bén viing tai nguyén du lich
Viét Nam.

Bdo cdo thudng nién Du lich Viét Nam ndm 2015 sé cung cdp burc tranh toan cénh vé két qua
hoat déng cuia Nganh trong ndm 2015, déng gép cua du lich vao nén kinh té quéc dén va
trién vong phdt trién trong nhiing nam tiép theo.



NAM 2015

DU LICH TIEP TUC KHZ‘\NG DINH VAI TRO THUC DAY SU
THINH VUQONG CUA THE GIGI

Nam 2015, céng déng quéc té da ky niém Ngay Du lich thé giGi (27/9) mang cha dé “Mét ty du
khach, mét ty co hdi” véi viéc luong khach du lich quéc té di lai trén toan cau dat 1,186 ty luot,
tang 52 triéu luot (+4,6%) so véi nam 2014, danh dau nam thu 6 lién tiép dat muc tang truéng
hang nam tir 4% trd 1én. Téng thu tir khach du lich quédc té trén toan cau nam 2015 udc dat 1.260
ty USD, tang nhe so véi mtic 1.245 ty USD nam 2014.

4 - Bao co thudng nién Du lich Viét Nam 2015



Bi€u d6 1: Lugng khach va tong thu tir khach quéc té, 2010 - 2015

i Lwong khach du lich quéc té (triéu lwot)

 Tong thu tir khach quéc té (ty USD)

1.146

Nguén: UNWTO

Pong vai tro quan trong trong thuong mai dich vy, ndm
2015, du lich quéc té tao ra 1.500 ty USD gia tri xuat khiu
(tuong duong trung binh hon 4 ty USD méi ngay), chi€ém 7%
t6éng gia tri xuat khdu hang héa va dich vu cla thé gidi (tang
50 v6i muc 6% ndm 2014). Vé xuat khau, du lich x&p thu 3
sau nhién liéu va héa chat, vugt thuc pham va san xuat 6 té.

Theo Héi dong Du lich va LG hanh thé gisi (WTTC), ndm
2015, nganh du lich da tao ra 284 triéu viéc lam, tuong

Vé tdng truéng khdch du lich quéc té nam 2015, khu vuc
ch&u My va chau A - Thai Binh Duang dan dau véi mic ting
g4n 6%, tiép theo la chau Au (+4,7%), Trung Dong (+1,7%);

Nguén: UNWTO

2015

duong vai ty 1& 1/11 viéc lam dugc tao ra trong nén kinh té
toan cau.

Nh(ing con s6 an tugng trén phan anh tiém nang cing nhu
nang luc ngay cang cao clia du lich trong viéc thic ddy tang
truéng kinh té - xa hoéi, cing véi dé la tang cudng giao luu
van héa, phat trién bén viing, xéa déi gidm nghéo, bdo tén
van héa va bao vé méi truong.

chau Phi gidm (-3,3%) chd yéu la do két qua tang trudng am
clia cac diém dén & Béc Phi.

nh”Dwo’ng
297 triéu luot (24%)
418 ty USD (33%)

hau A-Thai B

Trung Béng

,’}\ 53 trigu luot (4%)
8. 54y USD (4%)

Lwot khach du lich quéc té: 1.186 triéu
. Téng thu tir khach du lich quéc té: 1.260 ty USD
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Téng thu ti khach du lich quéc t€ nam 2015 dat 1.260 ty
USD, tang 4,4% so vGi nam 2014 tinh theo gia thuc té (can
crvao bién dong ty gia héi dodi va lam phat). Trong d6, chau
My dat muc tang trudng an tugng nhat véi 7,8%, tiép theo
I Trung Dong (+4,4%), chau A - Thai Binh Duang (+4%),
chau Au (+3%) va chau Phi (+2,4%).

Bi€u d6 2: Du lich quéc té dén phan theo
phuong tién van chuyén, 2015

Puwong thay
5%

Nguén: UNWTO

Cac diém dén hang dau trén thé gidi

Phap, My, Tay Ban Nha va Trung Qudc tiép tuc diing dau ca
vé lugng khach va t8ng thu tir khach du lich quéc té, cung
vGi ba quéc gia khac cé mat & ca hai bang xép hang la I-ta-
li-a, Anh va Buc. Dang chu y, trong 10 diém dén hang dau

Pariz’\ép)

Thi phan van chuyén hang khéng chiém sé lugng 16n véi
54%; dudng b0 (39%), dudng sat (2%) va dudng thuy (5%).
632 triéu luot khach du lich quéc té (tuang duong 53%) di
du lich vi muc dich nghi ngoi, vui chai giai tri; muc dich cong
viéc chiém 14%; muc dich khac nhu tham than, du lich tén
gido, chira bénh... chi€ém 27%; con lai 6% khong xac dinh
muc dich chuyén di.

Bi€u d 3: Du lich quédc té dén phan theo
muc dich chuyén di, 2015

Khéng xac dinh
6%

Nguén: UNWTO

vé t8ng thu tir khach du lich quéc t& Thai Lan x€p thi 6 véi
44,6 ty USD. Hai dac khu hanh chinh Hong Kong va Ma Cao
ctia Trung Qudc lan lugt xép thi 9 va 10 vaéi 36,2 ty USD va
31,3 ty USD.
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Bang 1: 10 diém dén hang dau vé luong khach quéc té

Piém dén

2014 2015 14/13 15/14
1 Phap TF 837 84,5 0,1 09
2 My TF 75,0 77,5 7.2 33
3 TayBanNha TF 64,9 68,2 7,0 5,0
4 Trung Quéc TF 55,6 56,9 -0,1 23
5  Itali-a TF 48,6 50,7 18 4,4
6  Th8NhiKy" TF 36,8 36,2 55 -1,6
7 Duc TCE 33,0 35,0 4,6 6,0
8  Anh TF 326 34,4 5,0 56
9  Méxi-cd TF 29,3 32,1 21,5 9,4
10 Nga TF 298 313 53 5,0

Nguén: UNWTO (Dit liéu téng hgp thdng 7/2016)
" B¢ Vdn héa va Du lich ThE Nhi Ky

Bang 2: 10 diém dén hang dau vé téng thu tir khach du lich quéc té'

Diém dén Tang/giam (%) Tang/giam (%)

2014 2015 14/13 15/14 14/13 15/14

1 My 191,3 204,5 7,8 6,9 7,8 6,9
2 Trung Quéc 105,4 114,1 n/a 8,3 n/a 9,8
3 Tay Ban Nha 65,1 56,5 3,9 -13,2 3,9 4,0
4 Phap 58,1 45,9 2,8 -21,0 2,8 -54
5 Anh 46,5 45,5 11,8 -2,3 6,2 52
6 Thai Lan 384 44,6 -8,0 16,0 -2,7 22,0
7 I-ta-li-a 45,5 394 3,6 -13,3 3,6 38
8 Buc 43,3 36,9 4,9 -14,9 4,9 1,9
9 Hong Kéng (TQ) 38,4 36,2 -14 -5,8 -1,5 -5,8
10 Ma Cao (TQ) 42,6 31,3 -1,1 -26,4 -1,1 -26,5

Nguén: UNWTO (Da liéu téng hop thdng 7/2016)

! Luu y: Trung Quéc, My va Anh diéu chinh tang téng thu tir khach quéc t& ndm 2015 va vai ndm trudc, do thay d6i phuong phép tinh

TF = Lugt khach quéc t€ qua clia khau (chi tinh khach luu tri qua dém, khéng tinh khach tham quan trong ngay); TCE =Lugt khach quéc té nghi qua dém tai cac
cosGluutra

n/a: chua thé xac dinh dugc

o Du lich Viiét Nam trong boi canh toan cau va khu vuc ndm 2015 - 7



Cac thi truong nquodn |6n nhat cta du lich quoc té

Trung Quéc, My, Duic, Anh, Phép la nhiing thi trudng nguén Han Quéc lot vao danh sach nay véi 19,3 triéu lugt khach va
c6 muc chi tiéu du lich quéc té cao nhat. Trung Quéc dan chi tiéu 25 ty USD. Nga x€p thir 6 v6i mrc chi tiéu cho du lich
dau vai gan 128 triéu luot khach di du lich nuéc ngoai nam quoc té dat 34,9 ty USD vai 36,8 triéu lugt khach.

2015 va chi tiéu du lich quéc té dat 292,2 ty USD, tdng 26,2%
0 v4i ndm trudc va tang trudng lién tuc 2 con s6 ké ti nam
2004 dén nay. Thi trudng I6n thu 2 1a My véi 73,5 triéu lugt
khach di du lich nudc ngoai va chi tiéu gan 113 ty USD. Bén
quéc gia Tay Au 1a Anh, Phap, DPuc, I-ta-li-a déu nam trong
tép 10 thi trudng ngudn hang dau.

Theo khu vuc, chau Au la thi trudng nguén sé 1, cung cap
mét nlra lugng khach quéc té (50,1%), ké tiép 1a chau A -
Thai Binh Duong (24,4%), chau My (16,8%), Trung Bong
(3,1%) va chau Phi (3%).

Bang 3: 10 thi trudng nguén hang dau cua du lich quéc té

Chi tiéu du Tang/giam pan | Chitiéu Luong khéch di
. s ) e an p binh quan . . aq
lich quoc té tinh theo noi té so dau nquoi du lich nudc ngoai
Tha hang (ty USD) (%) (triéu) 9 (triéu luot)
(USD)
2014 2015 14/13 15/14 2015 2015 Loai 2014 2015
1 Trung Quéc 234,7  292,2 n/a 26,2 232 1375 213 VD 1166 |« 1279
2 My 1055 1129 7,6 7,0 9,0 322 351 TD 68,2 73,5
3  Dlc 93,3 77,5 2,1 -0,6 6,2 82 946 TD 83,0
4 Anh 62,6 63,3 35 89 5,0 65 972 TD 584 64,2
5 Phap 48,7 384 15,4 -5,6 3,0 64 598 TD 28,2
6 Nga 50,4 34,9 13,7 10,0 2,8 146 239 VD 45,9 36,8
7 Canada 33,8 294 3,3 0,6 2,3 36 820 TD 335 32,3
8  HanQuéc 23,2 25,0 3,0 15,6 2,0 51 493 VD 16,1 19,3
9 Ita-lia 28,8 244 6,9 1,4 1,9 61 402 TD 27,2 27,5
10 Uc 26,4 23,5 -1,3 6,9 1,9 24 978 VD 9,1 9,5

Nguén: UNWTO (Dit liéu téng hgp thdng 7/2016)

' Do thay d8i phuang phép tinh, Trung Quéc diéu chinh tang muc chi tiéu du lich quéc té nam 2015 va s6 liéu ndm 2014; My diéu chinh gidm muc chi tiéu du lich
quéc té tirndm 2013

TD = Chuyén du lich ctia khach luu tri qua dém (khéng tinh khach tham quan trong ngay)
VD = Chuyén du lich ctia khéch luu trd qua dém va khach tham quan trong ngay

n/a: chua thé xéc dinh dugc

Van chuyén hang khong

D(t liéu so b6 cla T8 chic Hang khéng Dan dung Quéc té Theo ICAO, dén ndam 2015, nganh hang khéng qudc té c6
(ICAOQ), Hiép héi Van tai Hang khong Quéc té (IATA) va khodng 1.400 hang hang khong thuong mai, 4.130 san bay
Hoi déng Cang hang khéng Quéc té (ACI) cho thay van va 173 nha cung tng dich vu khéng luu (ANSP); tiép tuc
chuyén hang khéng ndm 2015 dat két qua dang ghi nhan khang dinh vai tro quan trong thiic déy tang truéng ctia du
va tang trudng tuong d6i déu gitra van chuyén noi dia va lich va thuong mai.

quéc t€, cu thé: téng lugng khach di chuyén béng’ duong Nam 2015, cac hang hang khéng gia ré van chuyén 950 triéu
khong dat 3,5 ty luot (+6,5%); luu lugng van chuyén hanh lugt hanh khach (chiém hon 27% tong lugng khach di
khach tinh theo tdng s6 km van chuyén hanh khach thuong chuyén bing dudng khéng), trong d6 hang khéng gia ré
mai (RPKs - Revenue Passenger Kilometres) ciing tdng 6,5%; chau A - Thai Binh Duang chiém 31%, chau Au (30%) va Bac
van chuyén hanh khéach qua cac san bay tang 6,1%. My (26%).

8 - Bao cdo thudng nién Du lich Viét Nam 2015



Kinh doanh luu trd

Hiéu qua kinh doanh clia nganh luu tra thé hién qua 3 chi ndm 2015, chau Au va chau My dat dugc nhiing két qua tét
s6 quan trong bao gém cong suat budng, gia buéng trung han trong ca 3 chi s6 trén so véi chau A - Thai Binh Duong,
binh va doanh thu méi buéng cung ting. Theo STR Global - chau Phi va Trung Bong.

mot cdng ty chuyén tu van thi trudng trong nganh luu trd,

Bang 4: Két qua kinh doanh luu trd cia du lich quéc té theo khu vuc

Céng suat Gia buéng Doanh thu

buéng trung binh moi budng cung ting

2014 2015 Tang/giam 2014 2015 Tang/giam 2014 2015 Tang/giam

(%) (%) (%) (USD)  (USD) (%) (USD)  (USD) (%)
Chau A-Théi BinhDuong 68,2 = 68,2 0,0 109 109 -0,5 75 74 -0,4
Chau Au* 68,6 70,1 1,5 107 112 4,6 73 79 71
Chau My 64,3 653 1,0 116 121 4,6 74 79 6,2
Chau Phi va Trung Béng 634 629 -0,5 159 160 0,7 101 101 0,0

Nguén: STR (Bdc My) va STR Global

“BPon vi tinh Euro

CHAU A - THAI BINH DUONG

Nam 2015, chau A - Thai Binh Duong xép thit hai (sau chau Au) vé luong khach va téng thu tirkhach
dulich quéc té: dén 279 triéu luot khach quéc té, tang 15 triéu lugt (+5,6%) so véi nam 2014, chiém
23,5% tong luong khach quéc té toan cau. Tong thu tir khach du lich qudc té€ nam 2015 cta khu
vuc dat 418,3 ty USD (ting 4% so véi nam 2014), chiém 33,2% téng thu nganh du lich quéc té.
Trung binh méi lugt khach quéc té mang lai nguén thu 1.500 USD.

Bang 5: Luong khach va téng thu tir khach du lich quéc té khu vuc chau A - Thai Binh Duong

Luong khach quéc té dén Téng thu tir khach du lich quéc té
2015 Thi phan 2015 | Thiphan T:“gﬂz::h
(triéu luogt) (%) (ty USD) (%) (USD)
Thé giéi 1.186 100 4,6 1.260 100 44 1.060
Chéu A - Thai Binh Duong 279,2 23,5 5,6 4183 33,2 4,0 1.500
Dong Bic A 142,1 12,0 43 236,7 18,8 08 1.670
Dong Nam A 104,6 88 7,6 108,3 8,6 7.8 1.030
Chéu Dai Duong 14,2 1,2 7,4 41,9 33 9,9 2.940
Nam A 18,3 1,5 44 31,4 25 7,1 1.720

Nguén: UNWTO (Dir liéu téng hgp thdng 7/2016)

0 Du lich Viiét Nam trong boi cinh toan cau va khu vuc nam 2015 - 9



Pong Nam A dat muc ting trudng khach quéc té dén cao
nhét vai 7,6%. Trong d6 nhiing diém dén c6 lugng khach
quéc té dén tang trudng & muc hai con s6 gém: Thai Lan
(+20%), Mi-an-ma (+52%), Lao (+12%), Phi-lip-pin (+11%) va
In-d6-né-xi-a (+10%). Cac qudc gia dat muc ting truéng nhe
c6 Cam-pu-chia (+6%), Xin-ga-po (+1,6%) va Viét Nam
(+0,9%).

Chéau Pai Duong dat 7% vé tang trudng khach qudc té dén.
Trong d6, hai diém dén chinh déu dat két qua kha quan: Niu
Di-lan (+10%), Uc (+8%).

Pong Béc A: Két qua tang trudng khach quéc té dén khong
déng déu. Trong khi Nhat Ban tang trudng ngoan muc
(+47,1%), Dai Loan (+5,3%), Trung Quéc (+2,3%) tang nhe,
thi Han Quéc lai giam 6,8% do tac dong ctia dich MERS-coV.

Nam A: Lugng khach quéc té dén tiing 4% so véi ndm 2014.
Trong d6, An Do (+5%), Xri Lan-ca (+18%, la nam thir 6 lién
tiép dat muic tang trudng hai con s6), Man-di-vo (+2%).
Luong khach quéc té dén Né-pan nam 2015 giam do anh
hudng clia tran ddng dat vao thang 4/2015.

® Vé van chuyén hang khéng, theo IATA, chau A - Thai Binh
Ducng dat muc tang trudng van chuyén khach (trén céc

dudng bay noi dia va quéc té) cao tha hai trén thé gidgi
(+9%), chi sau khu vuc Trung Béng (+12%).

Van chuyén quéc t€ cGa khu vuc chau A - Thai Binh Duong
nam 2015 tang trudng 8,2% so véi nam 2014. S6 lugng
dudng bay thdng trong khu vuc tang 7,3%; nang luc van
chuyén tang 6,5%, qua d6 dua céng sudt sit dung ghé dat
78,2% (+1,3%).

Véan chuyén ndi dia néi bat véi An D6 va Trung Quéc dat muc
tang trudng nam 2015 tinh theo RPKs cao nhat thé gidi, véi
muc tang lan lugt la +19,8% va +11%.

® Vé kinh doanh luu tri, ndm 2015, khu vuc chau A - Thai
Binh Duong dat két qua trung binh: cong suat buéng duy
tri & muc 68,2%, gia buéng trung binh 109 USD va doanh
thu méi buéng cung ting dat 74 USD.

DPéng Béc A va Déng Nam A c6 cong suat buéng & miic binh
thudng. Tuy nhién, mot s6 thanh phé c6 cong suat budng an
tugng, trong d6 cao nhat la Osaka dat 90,8% (+2,8%) va
Tokyo dat 86,7%. Ké tiép la Bang C6c dat 75,2% (+12,9%), Ha
Néi dat 72,6% (+8,3%). Trong khi d6, cdng suat buéng cda
Seoul gidm 8,4%, xuéng con 68,9%.

Bang 6: Cong suat budng tai mot sé thi trudng khu vuc Dong Bac A va Pong Nam A (%)

Pong BacA 68,2 67,9 -0,3

Han Quéc Seoul

Osaka
Nhat Ban

Tokyo
Pong Nam A

Bali
In-d6-né-xi-a

Jakarta
Ma-lai-xi-a Kuala Lumpur
Phi-lip-pin Ma-ni-la

Bang Coc
Thai Lan

Phuket
Viét Nam Ha Noi
Xin-ga-po Xin-ga-po

Nguén: STR Global

77,3

88,0

86,8

67,5

66,6

65,1

70,7

67,9

62,3

68,6

67,9

82,8

68,9 -8,4
90,8 2,8
86,7 -0,1
67,4 -0,1
60,8 -5,8
59,3 -5,8
65,5 -5,2
66,5 -1,4
75,2 12,9
72,0 34
76,2 83
82,5 -0,3
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VITRI CUA DU LICH VIET NAM TRONG KHU VUCVATREN THE GIGI

Theo s6 liéu cta Té chiic Du lich Thé gigi, nam 2015, du lich Viét Nam xép thi 41 toan thé gigi vé
lugng khach quéc té dén va thir 36 vé tong thu tir khach quéc té; xép thii 5 trong khu vuc Pong
Nam A vé ca 2 chi s trén, sau Thai Lan, Ma-lai-xi-a, Xin-ga-po va In-d6-né-xi-a.

Nam 2015, du lich Viét Nam d6n 7,94 triéu lugt khach quécté, chiém 7,6% tong lugng khach quéc
té dén Péong Nam A nam 2015, chiém 2,8% trong khu vuc chau A - Thai Binh Duong.

Bang 7: Khach quéc té dén Pong Nam A, 2013 - 2015

Lugng khach quéc té (1.000 lugt) Tang/giam (%)
Piém dén Loai
R
Chau A - Thdi Binh Duong 249.925 264.293 279.214

boéng Nam A 94.475 97.263 104.629 11,3 3,0 7,6 100

10 Bru-nay TF 225 201 218 7,6 -10,6 8,5 0,21
7 Cam-pu-chia TF 4210 4503 4.775 17,5 7,0 6,1 4,60

bong Ti-mo TF 79 60 36,2 -24,3

4 In-d6-né-xi-a TF 8.802 9.435 10.408 9,4 7,2 10,3 9,95
9 Lao TF 2.700 3.164 3.543 17,9 17,2 12,0 3,39
2 Ma-lai-xi-a TF 25.715 27.437 25.721 2,7 6,7 -6,3 24,58
8 Mi-an-ma TF 2.044 3.081 4.681 93,0 50,7 51,9 4,47
6 Phi-lip-pin TF 4.681 4.833 5.361 9,6 3,2 10,9 5,12
1 Thai Lan TF 26.547 24.810 29.881 18,8 -6,5 20,4 28,56
5 Viét Nam VF 7.572 7.874 7.944 10,6 4,0 0,9 7,60
3 Xin-ga-po TF 11.898 11.864 12.052 7.2 -0,3 1,6 11,52

Nguén: UNWTO (Da liéu téng hap thdng 7/2016)

TF = Lugt khach quéc té tai ctia khau (khach luu trd qua dém, khéng tinh khach tham quan trong ngay)
VF = Lugt khach quéc té tai clia khiu (bao gém ca khéch luu trd qua dém va khach tham quan trong ngay)
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Biéu d6 4: Khach quédc té dén Dong Nam A nam 2015

Viét Nam
7,6%

Nguén: UNWTO

0,21%

Bru-ndy  cam-pu-chia 4,6%

Ma-lai-xi-a

Phi-lip-pin
5,12%

24,58%

Mi-an-ma
4,47%

In-d6-né-xi-a
9,95 %

Lao
3,39%

Bang 8: Tong thu tir khach quéc té clia cac qudc gia Pong Nam A, 2013 - 2015

Pong Nam A
Bru-nay
Cam-pu-chia
Boéng Ti-mo
In-d6-né-xi-a
Lao
Ma-lai-xi-a
Mi-an-ma
Phi-lip-pin
Thai Lan

Viét Nam *

Xin-ga-po

Nguén: UNWTO (Dit liéu téng hgp thdng 7/2016)

*S6 liéu theo phuong phap tinh ca Viét Nam

Tong thu tir khach quéc té (triéu USD)

107.883

96

2.659

29

9.119

596

21.496

959

4.690

41.780

8.283,1

19.209

108.094

79

2953

35

10.261

642

22.595

1.612

5.030

38.423

8.965,7

19.134

108.263

3.130

51

10.761

679

17.597

2.092

5.276

44.553

9.101,6

16.743

2,90

0,05

9,94

0,63

16,25

1,93

4,87

41,15

15,46
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Nang luc canh tranh |it hanh va du lich ctia Viét Nam tang 5 bac so véi nam 2013

Theo Bao cdo Chi s6 nang lyc canh tranh Lit hanh va Du Ba quéc gia c6 chi s6 TTCl cao nhat khu vuc chau A - Thai
lich nam 2015 cta Dién dan Kinh t& Thé gidi (WEF), Viét Binh Duong la Uc, Nhat Ban va Xin-ga-po. Trong khu vuc
Nam dung & vi tri thd 75/141 quéc gia trong bang xép Déng Nam A, Xin-ga-po dan dau va diing vj tri thd 11 toan
hang, tdng 5 bac so v&i nam 2013, tang 14 bac so vai cau; ké tiép la Ma-lai-xi-a (x€p thi 25 toan cau) va Thai Lan
nam 2009. (x€p thu 35 toan cau).

Bang 9: Chi s6 TTCl nam 2015 chia cac quéc gia/nén kinh té khu vuc chau A - Thai Binh Duong

Quéc gia/ Thi hang Thi hang Quéc gia/ Thi hang Thi hang
nén kinh té trong khu vuc toan cau nén kinh té trong khu vuc toan cau
Pong A va chau Pai Duong Pong Nam A va Nam A
Uc 1 7 In-d6-né-xi-a 11 50
Nhat Ban 2 9 Anbo 12 52
Hong Kéng (TQ) 4 13 Xri Lan-ca 13 63
Niu Di-lan 5 16 Phi-lip-pin 14 74
Trung Quédc 6 17 Viét Nam 15 75
Han Quéc 8 29 Bu-tan 16 87
Dai Loan (TQ) 9 32 Lao 17 96
Méng Cé 18 99 Né-pan 19 102
Pong Nam AvaNam A Cam-pu-chia 20 105
Xin-ga-po 3 11 Pa-ki-xtan 21 122
Ma-lai-xi-a 7 25 Bang-la-dét 22 127
Thai Lan 10 35 Mi-an-ma 23 134

Nguén: Dién dan Kinh té thé gici

o Du lich Viét Nam trong bdi canh toan cau va khu vuc nam 2015 - 13



Chi s6 TTCI dugc tinh toan tu 14 chi s6 phan theo 4 nhém
(c6 thang diém tur 1 dén 7). V& nhdm Mai truding, Viét Nam
dat 4,56 diém (x€p thu 73); nhdom Chinh sach dat 3,72 diém
(x€p thar 112); nhoém Tai nguyén tu nhién va van hoa dat 3,20
diém (xép thu 33); nhém Co sé ha tang bi danh gia thap nhat
trong s6 4 nhom, dat 2,93 diém (xép thi 94).

Trong 14 chi s6, du lich Viét Nam dugc danh gia cao vé gia
ca canh tranh khi dtng & vi tri thi 22/141 quéc gia. Bi danh
gia thap nhat la tinh bén viing vé méi trudng trong hoat
doéng du lich véi vi tri 132/141 qudc gia va muc dé uu tién
cho du lich va Iir hanh (xép tha 119/141).

Biéu dd 5: Nang luc canh tranh du lich va lit hanh cda Viét Nam so véi khu vuc
chau A - Thai Binh Duong 2015

M@i trwdng kinh doanh

Tai nguyén van hoa,
tai nguyén phuc vu du lich
cbng vu va s kién

Ha tang
dich vu du lich

Ha tang
mat dat va cang

Nguén nhan Iyc
va thi trwong lao dong

Canh tranh gia

Nguén: Dién dan Kinh té thé gici

—— ViétNam  -=- Chau A - Thai Binh Duong
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DU LICH VIET NAM QUA CAC
CON SO

Nam 2015, nganh Du lich Viét Nam d6n hon 7,94 triéu lugt khach quéc té va phuc vu 57 triéu lugt
khach du lich néi dia; téng thu tir khach du lich dat 355,5 nghin ty déng. Tinh dén cudi nam 2015,
ca nudc c6 1.564 doanh nghiép kinh doanh Iit hanh quéc té va 20.323 co s& luu tri véi 399.982
buéng.

KHACH QUOCTE DEN VIET NAM NAM 2015

Biéu dd 6: Khach quéc té dén Viét Nam
giai doan 2011 - 2015 (nghin luct)
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TETT o c
8.000 - 6848
7.000° 6.014
6.000 -
5.000 -
4.000
3.000
2.000°
1,000

01
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Nguén: Téng cuc Théng ké
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Khach dén béng du’(‘)'ng Bi€u d6 7: Khach quéc té& dén Viét Nam chia theo
phuong tién dén

hang khong chiém da so

Nam 2015, Viét Nam don 7.943.651
lugt khach quéc té, tang nhe 0,9%

so vGi ndm 2014. Trong d6, lugng Buong khéng,
< e x . 6.271.250;
khach dén bdng phuong tién 79.0 %

duong khong la 6.271.250 luot,
chi€m 79,0% tng s6 khach quéc té
dén Viét Nam, tdng 0,8% so vGi nam
2014; khach dén bang phuaong tién .502.562;

dudng bién 1a 169.839 lugt, chiém 18.9% -
2,1%, ting 256,9%; khach dén bing il
phuong tién dudng bo la 1.502.562
lugt, chiém 18,9%, gidm 6,5%. Nguén: Téng cuc Théng ké

DBuwong bién,
169.839; 2,1%

Pong Bac A 13 thi trudng nguon I6n nhét

Khu vuc Ddng Béc A véi Trung Quéc, Han Quéac, Nhat Ban va
Dai Loan van la thi trudng ngudn hang dau cta Du lich Viét
Nam vdi 4.003.979 luot khach, chi€m mét nda (50,4%) téng
s6 khach quéc té dén Viét Nam trong nam 2015.

Tiép theo, khach dén tir cac nugc Dédng Nam A chiém khodng
16,4% t6ng s6 khach quéc té dén Viét Nam trong ndm 2015;
khéach Chau Au chiém trén 15,0%, riéng khach Tay Au chiém
khodng 8,3%. Céc thi trudng My, Uc va Niu Di-lan lan luot
chiém 6,2% va 4,2%.

Bi€u d6 8: 10 thi trudng khach quéc té hang dau nam 2015

Trung Quéc 1.780.918

Han Quéc 1.112.978
Nhat 671.379
My
bai Loan | 438.704
Ma-lai-xi-a
Nga
Uc
Xin-ga-po
Bon vi tinh: Juot khach

Cam-pu-chia

0 200.000 400.000 600.000 800.000 1.000.000 1.200.000 1.400.000 1.600.000 1.800.000

Nguén: Téng cuc Théng ké
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6 thang cudi nam khach da tang tré lai

Nhin chung, ndm 2015 la mét nam kho khan déi vai nganh
du lich Viét Nam trong hoat déng dén khéach qudc té. Trong
6 thang dau, téc do tang trudng khach quéc té& dén Viét Nam
theo théng lién tuc bj sut gidm so véi cung ky néam 2014

(Biéu d6 9). 6 thang cudi ndm, khi ma céc chinh sach kich cau
du lich va mién visa cho mét s6 nuéc Tay Au dugc dua vao
trién khai thi lugng khach quéc té dén Viét Nam da tang trd
lai, va da dat muic tdng trudng hai con sé trong 3 thang cudi.

Biéu d6 9: Khach quéc té dén Viét Nam theo thang trong nam 2014 va 2015 (lugt khach)

900,000 60
800,000 50
700,000 /\\/'\ 40
600,000 \/\\\ /\‘// Pl P
500,000 \M 20
400,000 10
300,000 0
200,000 -10
100,000 -20

0 -30

T T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T T12
== Tbc d6 tang trwdng theo thang clia 2015/2014 (%) —— 2015 = 2014

Nguén: Téng cuc Théng ké

Nam 2015, cac thi trudng chinh c6 lugng khach dén Viét Nam
tang so vai nam 2014 gobm: Han Qudc (+31,3%); Xin-ga-po
(+16,9%); Dai Loan (+12,8%); My (+10,7%); I-ta-li-a (+10,6%);
Tay Ban Nha (+10,4%); Phan Lan (+8,8%), Ha Lan (+7,8%),

Anh (+5,2%), Dic (4,7%) va Ma-lai-xi-a (+4,1%). Bén thi trudng
Tay Au (I-ta-li-a, Tay Ban Nha, Anh, Buc) déu ting truéng sau
khi dugc mién thi thuc vao Viét Nam.

KHACH DU LICH NOI DIA NAM 2015

Nam 2015, khach du lich néi dia dat
57 triéu luot khach, tang 48% so vai
nam 2014 (do thay déi phuong phap
théng ké), trong d6 co 29,6 triéu luct

Bi€u d6 10: Khach du lich néi dia giai doan 2011-2015

(nghin luct)

: ) / 57.000

khach cé nghi qua dém tai cac co s& 60.000-"

Y i 0, -
luu trd du lich (tuong duong 51,9%). 50.000k _—
Nhing né luc trién khai cudc van déng 40.0004 30.000 32,500 35.000
“Ngudai Viét Nam uu tién du lich Viét s
Nam” va su vao cudc clia cac dia 30.000¢ . .
phuong, hiép héi du lich, doanh 20.000+
nghiép du lich, cdc hang hang khong
trén toan quéc tham gia chuang trinh 10.0007
kich cau du lich n6i dia la nhimng yéu t6 0+

2011 2012 2013 2014 2015

chinh mang lai két qua tich cuc nay,
qua d6 gop phan quan trong duy tri
tang trudng clia du lich Viét Nam.

Nguén: Téng cuc Du lich
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TONG THU TU KHACH DU LICH NAM 2015

T6ng thu tirkhach du lich nam 2015 dat 355,5 nghin ty dong
(Bdng 10), tang khoadng 10% so vGi nam 2014, trong d6 téng
thu tur khach du lich quéc té 1a 197,3 nghin ty déng (Phu luc
1.2),t8ng thu tirkhach du lich néi dia 1a 158,2 nghin ty déng
(Phu luc 1.3).

Mac du lugng khach ndm 2015 chi tang nhe & muic 0,9% so
vGi nam 2014 nhung tng thu ti khach du lich van tang
10,04% so v&i ndam 2014 do lugng khach du lich néi dia tang
48,0% va lugng khach qudc té dén & céc thi trudng cé mic
chi tiéu cao tang trudng kha.

Bang 10: Téng thu trong nudc tir khach du lich phan theo san pham dich vu va nhém khach

Don vj tinh: ty déng

Thu tu Thu tu

khach quéc té dén khach du lich néi dia

197.368,71 158.186,15 355.554,86
1 Luu tra 54.866,14 32.522,21 87.388,35
2  Anuéng 43.890,68 39.044,03 82.934,71
3 bi lai 34.440,52 37.254,78 71.695,30
4 Tham quan 15.111,49 11.079,48 26.190,97
5 Hang hoa 26.401,79 22.989,83 49.391,62
6  Van hoa, thé thao, giai tri 8.346,79 4.628,57 12.975,36
7  Yté 1.993,55 1.924,57 3.918,12
8 Khac 12.317,75 8.742,68 21.060,43

Nguén: Tinh todn cda chuyén gia va TTTTDL

PONG GOP CUA DU LICH VAO GDP

Bang 11: Dong gop cha du lich vao GDP nam 2015

Ty lé déng gop
truc tiép vao
GDP

Téng thu tir khach

Gia tri gia tang
(ty dong)

G ACRA Gia tri déong gop
Sicshities du lich (ty déng) truc tiép (ty dong)

Gia tri 355.554 227.444 265.540 6,33%

Nguén: Tinh todn cta chuyén gia va TTTTDL

nudc ngoai). Trong dé phan déng gop truc tiép la 6,33% va
gian ti€p (mdi chi tinh tir géc do tiéu dung clia chubi cung
ung néi dia) la 5,04%.

Nhu vay, déng gép téng hap clia du lich vao GDP ndm 2015
la 476,5 nghin ty dong, chiém 11,37 % (chua bao gém phan
thu tu chi tiéu trong nudc clia nguai Viét Nam di du lich ra
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XUAT KHAU, NHAP KHAU DICH VU DU LICH

Trong giai doan 2011-2015, dich vu du lich luén la nganh cé
gid tri xudt khdu cao nhat trong s6 cac nganh dich vu (Phu luc
1.4). Bong thai, xuat khiu dich vu du lich ludn chi€ém phan
I6n trong téng s6 xudt khau cac nganh dich vy (Biéu dé 11).

Trong giai doan nay, gia tri xuat siéu vé dich vu du lich dat
gia tri cao nhat (5.200 triéu d6 la My) vao nam 2013
(Biu db 12).

Bi€u d6 11 - Xuat khau dich vu du lich trong téng sé xuat khau cac nganh dich vu
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Nguén: Téng cuc Théng ké

(¥) Travel Services

Bi€u d6 12: Tinh hinh xuat, nhap khau dich vu du lich® giai doan 2011 - 2015
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Nguén: Téng cuc Théng ké
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TACDONG CUA DU LICH VAO TAO VIEC LAM CHO XA HOI

Du lich tao ra mét khdi lugng viéc lam dang ké cho xa hdi, chuyén hanh khach tir nha dén nai lam viéc), nha hang va
bao gém viéc lam truc tiép (nhiing viéc lam trong linh vuc dich vu vui choi gidi tri phuc vu khach du lich); va viéc lam
khach san, dai ly I&r hanh, hang hang khéng va céc dich vu gidn tiép (nhiing tadc dong dén tir dau tu, chudi cung cap,...).

van chuyén hanh khach khac (khéng tinh dich vu van

DAO TAO VA NGUON NHAN LUC DU LICH

N&m 2015, Téng cuc Du lich da t6 chiic 30 khéa dao tao, boi
dudng, tap huan cho khodng 2.210 hoc vién nham nang cao
kién thiic quén ly, ky nang, nghiép vu vé du lich (Phu luc 1.5).

Dén thang 8/2015, ca nudc c6 284 ca s& dao tao du lich bao
g6ém cac trung tam, I16p dao tao nghé, cdng ty dao tao, cac
trudng trung cap, cao dang va dai hoc. Pay la nhing nai
cung cap nhan luc dugc dao tao chuyén sau vé du lich. Nhan
lyc trong hé thong co s& dao tao du lich, trong dé tap trung
vao cac co s& dao tao trung cap, cao dang, dai hoc la mot
trong nhiing nguén nhan lyc cht yéu ctia nganh du lich
(Phu luc 1.6). B6i ngli gidng vién, gido vién, dao tao vién va
can b6 quan ly thudng xuyén tham gia cac khéa dao tao
nang cao nghiép vu (Phu luc 1.7).

Nhan lyc thudc cac co quan quén ly nha nudc vé du lich va
dan vi su nghiép trong nganh Du lich tir trung uong dén dia
phuaong la mét trong nhiing nguén nhan lyc lao dong truc
ti€p chia nganh Du lich. Theo s6 liéu diéu tra nam 2015, da
$6 nhan lyc thuéc nhém nay ¢é trinh do dai hoc trg 1én
(98%) va 50% dugc dao tao chuyén nganh Du lich; phan I6n
la céng chuc tré (v6i 45% la tir 35 tudi tré xudng) va s6 lugng
lam viéc trén 10 nam chiém 26% (Phu luc 1.8).

DAUTU VA QUY HOACH DU LICH

Vé dau tu, nam 2015 13 ndm nhiéu nha dau tu Viét Nam da
tién hanh dau tu hang loat cac du an xay dung, phat trién
€0 s& luu trd du lich, cdc khu du lich, vui chai giai tri... tao sutic
bat cho du lich phat trién, tiéu biéu nhu tap doan Vingroup,
tap doan Sungroup, tdp doan Mudng Thanh, tap doan FLC...

Su dau tu d6 da gép phan quan trong hinh thanh hé théng
cd s& vat chat ky thuat du lich hién dai, déng b tai nhiéu
dia phuong trong ca nudc, nang cao nang luc canh tranh,
ting buéc khdng dinh thuong hiéu du lich Viét Nam theo
hudng chat luong.

Vé quy hoach du lich, nam 2015, Chinh pht da phé duyét
Quy hoach t8ng thé phat trién Khu du lich quéc gia Con
Dao, tinh Ba Ria - Viing Tau dén nam 2030 (thang 6/2015);
va Quy hoach t8ng thé phat trién Khu du lich quéc gia Dién
Bién Phi - P4 Khoang, tinh Dién Bién dén nam 2020, tam
nhin dén nam 2030 (thang 8/2015). (Phuc luc 1.16)
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HOAT DONG LU HANH VA

VAN CHUYEN

DOANH NGHIEP LU HANH GOP PHAN TICH CUC KiCH CAU DU LICH

Nam 2015, cdc doanh nghiép I hanh da tich cuc
tham gia cac hoat ddng nham tang cudng suc hap
dan cho diém dén Viét Nam, gép phan tang suc
canh tranh cda du lich Viét Nam trén trudng quéc
t& bao gém: khao sat xay dung san pham, xuc tién
quang ba diém dén trong va ngoai nudc, cac
chuong trinh hoéi thao gidi thiéu du lich Viét Nam
tai cac thi trudng nguén, chuong trinh kich cau du
lich Viét Nam. Nhiing nd lyc dé gop phan dua
lugng khach quéc té dén Viét Nam tang trudng trg
lai tur gitta nam 2015 sau 13 thang bj sut gidam do
cac nguyén nhan khach quan. Lugng khach du lich
noi dia ti€p tuc c6 su tang trudng manh. Nhiéu
doanh nghiép |irhanh dat thanh tich tét trong kinh
doanh, dugc ghi nhan va trao Giai thudng Du lich
Viét Nam.

Bi€u d6 13: S6 luong doanh nghiép lirhanh
quéc té giai doan 2011-2015
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Nguén: Téng cuc Du lich
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Doanh nghiép kinh doanh
lir hanh quéc té
Chi tinh riéng trong nam, cé:
- 174 doanh nghiép kinh
doanh | hanh quéc té dugc
cdp mdi gidy phép kinh
doanh.
- 304 doanh nghiép duogc
c8p déi gidy phép.
- 38 doanh nghiép bi thu hoi
gidy phép.

Bi€u d6 14: Co cau doanh nghiép lit hanh quéc té

Bang 12: Sé lugng va co cau doanh nghiép Iit hanh quéc té chia theo
loai hinh doanh nghiép nam 2015
Don vi: Doanh nghiép

DLET]
nghiép
tunhan |lién doanh

DLEN
nghiép

S6 lugng

507 1.026 8 15 1.564
doanh nghiép

Ca cau (%) 0,5 32,6 65,5 0,5 0,9 100

Nguén: Téng cuc Du lich

Tinh dén hét nam 2015, tng s6 doanh nghiép kinh doanh I hanh quéc té cda Viét
Nam dat 1.564 doanh nghiép, tdng 9,5% so v&i ndm 2014.

Trong s6 cac doanh nghiép It hanh quéc té, s6 lugng

tinh dén hét nam 2015

Doanh nghiép lién doanh; 15; 0,9%

Doanh nghiép
tw nhan; 8; 0,5%

Doanh nghiép c6 vén
Nha nwéc; 8; 0,5%

507; 32,6%

Nguén: Téng cuc Du lich

Két qua hoat dong kinh doanh Iir hanh

Doanh thu tu dich vu I hanh

doanh nghiép thudc loai hinh trdch nhiém hiru han va
¢6 phén chiém ty 1& cao nhat, 1an lugt dat 65,5% va
32,6%. Cac doanh nghiép thudc loai hinh doanh
nghiép cé vén nha nudc, doanh nghiép tu nhan va
doanh nghiép lién doanh déu chi chiém ty 1é rat nho,
dudi 1%.

Doanh nghiép kinh doanh Iit hanh néi dia

Bén canh cac doanh nghiép kinh doanh I hanh
quoc té, Viet Nam cé hang nghin doanh nghiép chi
kinh doanh It hanh ndi dia.

Biéu d6 15: Doanh thu cia cic doanh nghiép lir hanh, giai doan 2011 - 2015
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Nguén: Téng cuc Théng ké

Nam 2015, téng doanh thu ctia cdc doanh nghiép It hanh dat
30.419,6 ty dong, tang 9,4% so vGi nam 2014.

Trong d6, doanh thu clia cac doanh nghiép 1 hanh thuéc khu
vuc kinh t€ ngoai nha nudc gitr vai trd chii dao.
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Khach do cac doanh nghiép lir hanh phuc vu

Bi€u dd 16: Sé luot khach do cac doanh nghiép Iit hanh phuc vu giai doan 2011 - 2015
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Nguén: Téng cuc Théng ké

Téng s6 khach du lich quéc té va noéi dia do cac doanh
nghiép I hanh phuc vu ndm 2015 uéc dat 12.419 nghin
lugt, tang 14,2% so v&i nam 2014.

Udc tinh ndm 2015, lugng khach nay tang 15,4% so vGi ndm
2014, dat 2.681 nghin lugt.

Dai véi khach du lich ndi dia, do doi séng dugc nang cao,

nhu cau nghi ngoi, kham pha va di du lich ctia ngui dan vi
thé cling tang lén. Lugng khach du lich néi dia do cac doanh
nghiép It hanh phuc vu lién tuc gia tdng theo cac nam véi
t6c d6 tdng trudng binh quan giai doan 2011-2015 la 12,9%;
riéng nam 2015, dat 9.738 nghin lugt khach, tdng 13,9% so
vGinam 2014.

Van chuyén dutng hang khdng tiép tuc da phat trién

Theo théng ké ctia Cuc Hang khéng Viét Nam, tinh dén
2015:

° Puong hang khéng quéc té': c6 55 hiang thudc 25
quéc gia, vung lanh thé va 3 hang hang khéng Viét
Nam dang khai thac 98 dudng bay quéc té di/dén Ha
Noi, TP. H6 Chi Minh, Pa Nang, Nha Trang, Vinh, Phu
Quéc, Hai Phong.

Luong khach quéc té dén Viét Nam bang dudng hang
khong chi€ém gan 79% téng lugng khach quéc té.

® Duong hang khéng néi dia: 4 hang hang khong
clia Viét Nam dang khai thac 50 dudng bay néi Ha Noi,
Da Nang va TP. H6 Chi Minh, véi 18 cang hang khéng
nodi dia theo hé théng mang dudng bay truc-nan,
diém-diém rong khap toan quéc.

Mét s6 cang hang khéng dang dugc trién khai thuc hién xay
mdi, ndng cap, md rong nhu nang cap nha ga quéc té tai
cang hang khéng Cam Ranh; xdy méi cang hang khoéng
Quang Ninh (du kién khanh thanh vao nam 2018), cang
hang khéng Long Thanh, Lao Cai (du ki€n hoan thanh sau
nam 2020), nha ga qudc té mdi tai cang hang khéng ba
Nang (dy kién khanh thanh nam 2017)...

Su ph6i hgp cta cdc hdang hang khéng véi doanh nghiép Iir
hanh trong viéc xuc tién, quang ba cac diém dén va khai
thac cac chuong trinh du lich tron goi ngay cang chdt ché,
dién hinh la su phé&i hgp gitia Vietnam Airlines va cac doanh
nghiép | hanh Viét Nam trong viéc trién khai cac chuong
trinh xuc tién du lich tai cac thi trudng chau Au (Anh, D,
Phéap, Nga); ASEAN (Thai Lan, Xin-ga-po, Ma-lai-xi-a...), Pong
Bac A (Nhat Ban, Han Quéc, Trung Quéc, Dai Loan), Uc...
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Khai thdc du lich dudng thiy chua phat huy hét tiém nang

Nam & vi tri trung tdm cla khu vic Dong Nam A, trén tuyén
dudng giao théng hang hai thuan Igi gitta Bdc va Nam chau
A, viet Nam dugc danh gia 1a diém dén c6 nhiéu Igi thé dé
phat trién loai hinh du lich tau bién. Thuc té da don nhiéu
hang tau bién I6n trén thé gisi nhu: SuperStar Gemini,
Super Star Aquarius, Dream Cruise, Super Star Virgo, Super
Star Libra (Star Cruises), Costa Victoria (Costa Cruises), Hapag
Lloyd Cruises, Phoenix Cruises, Orion Expedition Cruises,
Quantum of the Seas, Voyager of the Seas (Royal Caribbean
Cruise Lines)...

Tuy nhién, luong khdch tau bién dén Viét Nam con it va chi
chiém ty |é rdt nho trong téng lugng khéch quéc té dén Viét
Nam. Nam 2015, lugng khéch tau bién chi dat 169.839 luat,
chiém 2,1%. Trong vong 5 nam trd lai day, luong khach tau
bién t&i Viet Nam cao nhat la vao ndm 2012, nhung ciing chi
chiém 4,2%. Mét trong nhitng nguyén nhan cta tinh trang

Thiic ddy phat trién du lich dung bo

Nhiing nam gan day, ha tdng giao théng dudng bo va cac
dich vu hd trg dugc dau tu nang cap theo hudng hién dai
nGi lién cac ctra khdu quéc té va cac diém du lich, hé théng
ctia khdu quéc té dugc dau tu nang cap, cac hiép dinh van
tai dudng b véi cac nudc c6 chung dudng bién gidi dugc
ky két va trién khai theo huéng tao diéu kién thuan lgi cho
cac phuaong tién xe ca nhan...nén du lich dudng bo cua Viét
Nam c6 su khéi sac, dac biét la loai hinh du lich bang xe tu
i (caravan). Cac tuyén caravan chu yéu dugc khai thac hién
nay bao gém chuong trinh caravan Viét Nam - Lao - Thai Lan
- Cam-pu-chia xuat canh qua cac ctia khau quéc té: Lao Bao

trén la do hau hét hé théng cang bién va ha tdng cang bién
con dang trong giai doan dau tu, san pham du lich phuc vu
khach tau bién chua da dang va thiéu cac hoat dong bé trg,
vui choi gidi tri trén bd. Thai gian khach tau bién luu lai trén
b& thudng ngan va chi tiéu chua cao.

Vé du lich duéng séng, day la san phdm du lich dac trung, chl
lyc clia cac tinh, thanh phé thuéc Déng bang séng Cliu Long.
Tuy nhién, khach du lich dudng s6ng c6 muc chi tiéu kha thap
do cac san pham va dich vu du lich dudng séng con don diéu,
thi€u chuyén nghiép. Nam 2015, TP. H6 Chi Minh dua vao khai
thac tuyén du lich dudng thay ndi dé kham pha kénh Nhiéu
Loc - Thi Nghé. Tuy nhién, viéc chua hoan thién vé ha tang va
dich vu cling v6i nhiéu bat cap khac nhu nguén nudc 6
nhiém, sy’ 1én xudng cua triéu cudng... khién cho tuyén du lich
nay chua thu hat nhiéu du khach.

(Quang Tri), Cau Treo (Ha Tinh), Tay Trang (Dién Bién), Moc
Bai, Xa Mat (Tay Ninh), B&Y (Kon Tum)...

Tinh dén hét ndam 2015, Viét Nam da c6 hé théng dudng cao
téc véi téng chiéu dai 710km. Cac tuyén cao téc da dugc
dua vao khai thac, st dung gobm: Cau Gié - Ninh Binh, Noi
Bai - Lao Cai, Noi Bai - Nhat Tan, Ha Noi - Hai Phong, Dai 16
Thang Long, TP. H6 Chi Minh - Long Thanh - Dau Gidy, TP. H6
Chi Minh -Trung Luong,... da gop phan rit ngan thai gian di
chuyén giiia cac dia phuong, tao da phat trién cho du lich
dudng bé.
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Hudng dan vién du lich

Bi€u dé 17: S6 thé HDVDL dugc cap
trong nam 2015
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Nguén: Téng cuc Du lich

Nam 2015, Vu Lirhanh (Téng cuc Du lich) da huéng dan céc
SG VHTTDL cap 4.074 thé hudng dan vién du lich (HDVDL),
trong dé co6 1.874 thé HDVDL quéc té va 2.200 thé HDVDL
néi dia. Tinh dén hét nam 2015, ca nudc cé 17.209 thé
HDVDL dugc cap, trong d6 c6 10.123 thé HDVDL quéc té
(Phuy luc 1.9) va 7.086 thé HDVDL ndi dia. Tuy nhién, van cé
su thi€u hut HDVDL st dung cac ngoai nglr“hiém” nhu Han
Quéc, I-ta-li-a, In-d6-né-xi-a, Cam-pu-chia, Ha Lan... S6 luong
HDVDL quéc té st dung cac ngoai nglr nay chi chiém
khoang 4,8% téng s6 HDVDL qudc té.

Bang 13: S6 luong HDVDL dugc cap thé
trong nam 2015 va tinh dén hét nam 2015

Don vi: Thé

Nam 2015 1.874 2.200 4.074
Trong dé:
- Cdp méi 1.431 2.053 3484
- Cap déi 443 147 590
Tinh dén hét
2015 10.123 7.086 17.209

Nguén: Téng cuc Du lich

Bi€u d6 18: Co cau thé HDVDL quéc té chia theo mét sé ngoai ngit tinh dén hét nam 2015

Tiéng Dlrc; 402; 4,0%

Tiéng Nga; 469; 4,6%

Tiéng Nhat; 478; 4,7%

Tiéng Phap;
1.099; 10,9%

Tiéng Trung;
1.606; 15,9%

* /€ cdc co' sé dao tao nghiép vu HDVDL, tinh dén hét nam
2015, trén dia ban ca nudc c6 46 ca s& dugc Téng cuc Du lich
cho phép dang ky mé& cac I6p dao tao ngadn han. Cac co s&

Khéc; 487; 4,8%

Tiéng Anh;
5.582; 55,1%

Nguén: Téng cuc Du lich

dao tao dugc Gy quyén da cap 6.754 chiing chi nghiép vu
hudng dan du lich cho cac hoc vién, gidi quyét phan nao

tinh trang khan hiém sé lugng huéng dan vién du lich.
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Thuyét minh vién du lich

Viéc t6 chiic béi dudng nghiép vu du lich, cap gidy ching nhan thuyét minh
vién du lich cho thuyét minh vién dugc Téng cuc Du lich Gy quyén cho S&
VHTTDL cac dia phuaong trién khai thuc hién.

Tinh dén hét ndm 2015 da c6 17/63 S& trién khai va cap 918 gidy ching nhan
thuyé&t minh vién du lich. Trong ndm 2015, Ténhg cuc Du lich da t6 chitc 4 khéa
dao tao nghiép vu cho céac thuyét minh vién du lich tai Kién Giang, Tuyén
Quang va Hai Duong.
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HE THONG CO SG LUU TRU TANG TRUGNG VUQT BAC

Viét Nam c6 kha nhiéu loai hinh co s& luu tri du lich (CSLTDL) véi chat lugng dugc xép hang & cac
muic d khac nhau gitp du khach ¢6 nhiéu lua chon khi di du lich Viét Nam. Déng thai, nhitng chuéi
khach san c¢6 dang cap quéc té€ di vao hoat déng gép phan nang cao niang luc canh tranh cho
du lich Viét Nam.

Riéng nam 2015, toan quéc c6 thém 98 CSLTDL mdi dugc 9.653 budng (Phu luc 1.12), tang lan lugt 27,3% va 77,2% so
xép hang 3-5 sao va 3 CSLTDL mdi dugc xép hang cao cap, VGi s6 dugc xép hang ném 2014,
trong dé riéng phan khuc cao cap (4-5 sao) la 42 co s6, véi

o -7



Bang 14: S6 lugng CSLT 3-5 sao va cao cap nam 2015

Pugc xép hang Pugc xép hang Tinh dén cudi

nam 2014 nam 2015 nam 2015
Sé lugng (L a Pl a Sé lugng
CSLT
5 sao 10 2.309 16 5.813 89 23.786
4 sao 23 3.140 26 3.840 216 27.644
3 sao 6 153 56 3.670 445 31.032
Cao cap 3 450 13 1.633
Téng 39 5.602 101 13.733 763 84.095

Nguén: T6ng cuc Du lich

Tinh dén cudi nam 2015, ca nudc c6 13.029 CSLTDL dugc c8p (3-5 sao) la 763 (chi chiém 5,8%) trén téng s6, nhung
xép hang vai 288.935 budng, tang tuong ting 5,3% va 9,8% chiém 29,1% vé s6 budng vai 84.095 budng. Cong suat sir
so vGi ndm 2014 (Phu luc 1.13), trong d6 nhém trung va cao dung buéng luu trd nam 2015 la 55%.

Bi€u d6 19: S6 lugng CSLTDL va sé budng giai doan 2011 - 2015

25.000 450.000
370.000 400.000
20.000 - 330240 __—=
298.001 350.000
756739 277.661 . 300.000
15.000 -
- 250.000
- 200.000
10.000 -
- 150.000
5.000 - - 100.000
- 50.000
0 T -0
2011 2012 2013 2014 2015
B CSLTDL —=—Budng
Nguén: Téng cuc Du lich
Hinh thanh nhiing chuoi khach san ¢6 dang cap quoc té
Trong ndm 2015, cac nha dau tu Viét Nam da khdng dinh khach san A25, chudi khach san Golf, Cong ty quan Iy H&K...
duoc V' t’he tréin thi tmd”ng’ hinh thanh nhﬁanhuoi khécxh. Bén canh d6, su hién dién clia cac tap doan quan ly khach
san c6 dang cap quéc té mang thuong higu Viét nhu chuoi san hang dau thé gidi nhu Accord, IHG, Mariot, Movenpick,
khach san Vinpearl cta tap doan Vingroup, chui khéch san Park Hyatt, Starwood, Hilton, Victoria... da gop phén tao
cla tap doan Sun Group, chudi khach san cla tap doan budc tién trong dich vu luu tra du lich, thay di dién mao va
Mud&ng Thanh, chuéi khach san cda tap doan FLC, chubi tang cuong nédng luc canh tranh cda du lich Viét Nam.
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Loai hinh khéch san chiém ty trong I6n

Trong s& cac CSLTDL dudgc x&p Bi€u d6 20: Co cau CSLTDL duogc xép hang
hang thi loai hinh khach san c6 phan theo loai hinh tinh dén hét nam 2015
ty trong I6n nhat vai 5.916 co
sc’j,‘chié’lzn 45.,4%. l'!'ié’p theo I:‘:] 1“8;":‘5;?'% Khac; 247: 1,9% Khac 4.693; 1 6/“7%
nha nghi du lich v6i 5.777 ca s6,
chiém 44,3%; homestay vGi
1.089 co s& (chiém 8,4%) tap
trung cht yéu & cac khu vuc
ngoai thanh, thon ban, vung
dan toc it ngudi, viing nui, déng
bang séng Cliu Long... Cac loai
hinh khac gém lang du lich, can
ho du lich, biét thy du lich, tau
thay du lich, bai cdm trai du lich
chi chiém ty trong nho (1,9%).
S6CSLTDL Sé budng

Nguén: Téng cuc Du lich

Danh gid chat lugng khach san tiép tuc dugc quan tam

Nam 2015, tiéu chuan xé€p hang khach san da dugc stia déi, theo tiéu chudn mdi, trong d6 c6 cac tiéu chi phai dat va cac
phién ban mdi la TCVN 4391: 2015 Khach san - Xép hang. tiéu chi cham diém, gitp cho viéc danh gia chat lugng khach
Theo d6, tirnam 2016, loai hinh khéach san sé dugc xép hang san chinh xac va pht hgp véi thuc té hon.

Phan chia theo 7 vuing du lich

Bang 15: CSLTDL da dugc xép hang chia theo 7 vuing du lich tinh dén hét nam 2015

S6 CSLTDL

Vung

Dong bang séng Hong va duyén hai Dong Bac 2.698 57.582
Trung du va mién nui Bdc B6 2.455 18,8 32.607 11,3
Bac Trung Bo 1.298 10,0 37.383 12,9
Duyén hai Nam Trung Bo 1.322 10,1 48.900 16,9
Tay Nguyén 1.079 83 19.135 6,6
bong Nam Bo 2.800 21,5 67.056 23,2
Dong bang séng Cliu Long 1.377 10,6 26.272 9,2
Téng cong 13.029 100 288.935 100

Nguén: Téng cuc Du lich
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S6 lugng CSLTDL va s6 buéng khong déng déu nhau do su
chénh léch vé phat trién du lich gilra cac vung, su phan bé
cac trung tam du lich 1én tai méi vung.

2 vung c6 s6 lugng |6n vé CSLTDL da dugc xép hang la Béng
Nam Bé (c6 TP. H6 Chi Minh) va Béng béng sdng Héng va
duyén hai Déng Bac (c6 Thu d6 Ha Noi).

Puing cudi cung trong 7 vung du lich ca vé co cau CSLTDL
va co cau budng la vung Tay Nguyén véi 1.079 CSLTDL da
dugc xép hang, chiém 8,3% véi 19.135 budng, chiém 6,6%.

Bi€u d6 21: Co cau CSLTDL da dugc xép hang phan theo viing du lich tinh dén hét nam 2015
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Nguén: Téng cuc Du lich

Déng bang
song Hong va
duyén hai Bong

Béc; 2.698;
20,7%

Trung du va
mi&n nGi Béc
Bo; 2.455;
18,8%

T B&c Trung Bo;

1.298;10,0%

KET QUA HOAT DONG KINH DOANH LUU TRU

Doanh thu dich vu luu trd

Do su sut giam cla thi trudng Nga va do gia dau giam, céng
suat buéng & cac dia phuang don nhiéu khach Nga va khach
lam trong linh vuc dau khi nhu Binh Thuan, Ba Ria - Viing Tau
gidm tir 10% dén 20%. 6 thang cudi nam, nhin chung thi
truding khach quéc té€ da héi phuc, thi trudng néi dia tang

trudng manh nén hau hét cac co s& luu trd du lich dat duoc
cbng suat va doanh thu cao hon nam 2014.Nam 2015, doanh
thu dich vu luu trd clia cd nuGc udc dat 41.970,2 ty dong, tang
7,5% so vGi nam 2014,

Bang 16: Doanh thu dich vu luu tra giai doan 2011 - 2015

Doanh thu dich vu luu trd (ty dong) 34.097,8

Téc dé tang trudng (%) 18,0
Nguén: Téng cuc Théng ké
Trong ca giai doan 2011 - 2015, doanh thu dich vu luu trd cé

xu huéng tang, chi c6 mét nam duy nhat giam la 2013
(-6,11%) do anh hudng cua suy thodi kinh té toan cau, khach

37.439,6 35.152,3 39.047,5 41.970,2

9.8 -6,1 11,1 7,5

¢6 xu hudng that chat chi tiéu nén thai gian luu trd ngan hon
va lua chon nhiing co s& luu trd c6 muc gid phai chang han.
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50 luot khach do co's6 luu tri phuc vu

S6 lugt khach do co s& luu tra phuc vu nam 2015 dat 108.887 nghin lugt, tang 8,4% so véi nam 2014.

Biéu d6 22: S6 lugt khach do co s& luu tri phuc vu giai doan 2011 - 2015
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Nguén: Téng cuc Théng ké

BAO VE MOI TRUGNG TAI CG SG LUU TRU DU LICH

Dé& chiing nhan CSLTDL lam tét cong tac bao vé moi trudng
va phat trién bén viing, hién cé 2 nhan hiéu 1a Nhdn Du lich
bén viing Béng sen xanh véi cac tiéu chi do B6 Van hoa, Thé
thao va Du lich quy dinh va Nhdn xanh ASEAN véi céc tiéu
chi dugc théng nhat ap dung chung trong cong déng cac
qudc gia thanh vién ASEAN.

Nam 2015, v&i su ho trg ctia Du an Tang cudng nang luc du
lich cé trach nhiém véi méi trudng va xa héi do Lién minh
chau Au tai trg, Téng cuc Du lich da trién khai phé bién tuyén
truyén vé Nhan du lich bén viing Béng sen xanh, Nhan xanh

HOI THAO

DU LICH BEN VYNG BONG SEN XANH
CO' SO'LU'U TRU DU LICH TAI VIET NAM

PLICATION OF TOURISM SUSTAINABLE LABEL
AODATION ESTABLISHMENT IN VIETNAM

4 s’*ﬂy?n*'gs‘ﬁ

ASEAN, Thong tu lién tich s6 19/2013/TTLT-BVHTTDL-BTNMT
clia B6 Van hoéa, Thé thao va Du lich va Bé Tai nguyén va Moi
trudng vé hudng dan bao vé méi trudng trong hoat dong
du lich, t8 chuc 1& hoi, bdo vé va phat huy gié tri di tich (trong
dé cé quy dinh cu thé nhing ndi dung yéu cau déi véi
CSLTDL) va cac giadi phap bao vé moi trudng cho cac CSLTDL
tai 3 mién Béc, Trung, Nam; t& chuc 4 |1&p tap huan cho 38
S& Du lich, S&Van hoa, Thé thao va Du lich & khu vuc Tay Bac
m& réng, Trung Bo va Nam Bo.




Hoat déng xtic tién, quang ba du lich Viét Nam nam 2015 chiu su chi phi va anh hudng béi nhiing
yéu t6 thuan lgi va khé khan dan xen. Nhiéu hoat dong phong phu, da dang dugc trién khai
mét cach déng bé ca trong va ngoai nudc, gép phan quan trong trong viéc chan da suy giam va
phuc héi luong khach quéc té dén Viét Nam ciing nhu gép phan tang truéng lugng khach du lich

noi dia.

TONG QUAN VE HOAT DONG XUC TIEN DU LICH

Nam 2015, du lich Viét Nam tiép tuc chiu tac dong tiéu cuc
tUr nhitng yéu t6 khach quan bén ngoai, d6 la tinh hinh bat
6n trén Bién Déng, bién dong kinh té&, chinh tri & mot s6 noi
trén thé gisi dan dén gia dau thé giam, mét s6 déng tién bi
mat gid manh nhu dong Yén Nhat, dong Rip Nga... lam anh
hudng dén ddi séng cing nhu chi phi di du lich ctia ngudi
dan. Lugng khach quéc té€ dén Viét Nam lién tuc gidm tu
gilta ndm 2014 dén gita nam 2015.

Trong b8i cdnh d6, nganh Du lich Viét Nam ddy manh cong
tac xuc tién, quang ba du lich & trong va ngoai nuéc véi
nhiéu d8i mai vé phuang thic t6 chuc, nang cao tinh

chuyén nghiép, sang tao, huy dong dugc nhiéu nguon luc
cung tham gia. Cing v&i d6, chinh sach mién visa nhap canh
véi thai han luu trd khong qua 15 ngay cho céng dan cac
nudc Anh, Phap, Duc, I-ta-lia, Tay Ban Nha va Bé-la-rut da
phét huy hiéu qua ro rét.

Céc dia phuong trong ca nudc da cht dong hon trong cong
tac xdc tién, quang ba va lién két phat trién thuong hiéu du
lich viing, dia phuong; mét s6 dia phuong dugc tai lap S&
Du lich tao diéu kién cho cong tac xuc tién, quang ba dugc
d&y manh hon.
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Hoat ddng xiic tién quang ba ti€p tuc
dugc tap trung tai cac thi truong uu tién
véi cac hinh thuc:

—

HOP TAC SAN XUAT PHIM VIET NAM - AN BO
nuiluummmmiu

-Tham gia Hoi chg Du lich qudc té;

- T6 chiic cac chuang trinh phat dong thi
trudng;

-T6 chiic d6n doan bao chi, doanh nghiép
du lich (famtrip, presstrip);

-T6 chuic hop bao (trong nam 2015, Téng
cuc Du lich da t6 chiic hop bao théng tin
vé chinh sach, sén phdm du lich tai mot s
diém trung chuyén khach Ién nhat trong
khu vuc chau A dé thu hat dong khach
dén ti nudc thi ba qua cac diém trung
chuyén nay).

HOAT DONG XUC TIEN DU LICH TAI CAC THI TRUONG QUOC TE
UUTIEN VA TIEM NANG

Thi trudng quoc té uu tién

Pong BicA Pong Nam A Chau Pai Duong

Trung Han Nhat

Quéc Quéc Ban Nga ThaiLan Ma-lai-xi-a Xin-ga-po  Anh  Phap  Buc Uc  NiuDi-lan

Biéu dd 23: Thi phan khach du lich dén Viét Nam nam 2015

= Dong Bac A

= Dong Nam A

= Chau Au

= Bac My

= Chau bai Duwong
= Khéac

Nguén: Téng cuc Théng ké

9 Hoat dong xtic tién du lich - 33



Thi truéng Trung Quédc

Hoat déng néi bat:
- Tham gia hoi chg: Qué Lam, CITM tai Con Minh;

- Chuong trinh Phat déng thi trudng tai cac thanh phé:
Bac Kinh, Tring Khanh va Thanh D6 (T Xuyén) dugc té
chuc véi quy mo 16n, huy dong su tham gia va déng gép
xa hoi hoa ctia nhiéu doanh nghiép I hanh, khach san,
hang hang khéng van chuyén khéch clia ca Viét Nam va
Trung Quéc.

-T6 chiic hop bao tai Hong Kéng.

Tinh hinh cing thdng trén bién Déng da anh hudng rat
manh téi lugng khach Trung Quéc dén Viét Nam, giam lién
tuc trong 6 thang dau nam, c6 thang giadm té&i 50,7% so véi
cung ky nam 2014.

Trung Quéc van dugc xac dinh 1a mét thi trudng nguén
quan trong hang dau.

Thi truong Han Quéc

Hoat déng néi bat:

-Don doan bao chi, doanh nghiép du lich Han Quéc dén
Viét Nam khao sat;

- T6 chuc chuong trinh xtc tién du lich trong dip L& hoi
Du lich - Van héa Viét Nam tai Han Quéc;

- M6t sé dia phuong va doanh nghiép du lich tham du
Hoi cho du lich KOTFA Han Quéc.

Biéu dbd 24: Tang trudng khach du lich
Trung Quéc dén Viét Nam giai doan 2011-2015
=Lwong khach (lwot) -=Tang trwdng (%)
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Nguén: Téng cuc Théng ké

Nhiing hoat déng xuc ti€n quang ba gép phan tich cuc thu
huat khach Trung Quéc dén Viét Nam tang trudng trd lai
trong ntia cudi nam 2015, ¢ thang tang 35,6% so véi cling
ky nam 2014, dua téng s6 khach Trung Quéc ¢ nam 2015
dat 1.780.918 lugt, chi con gidm 8,5% so v&i nam 2014 va dy
bao sé tang trudng manh hon trong nam 2016.

Biéu dd 25: Tang trudng khach du lich
Han Quéc dén Viét Nam giai doan 2011 -2015

=Lwong khach (lwgt) -=Tang trwdng (%) o
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Nguén: Téng cuc Théng ké

Ti€p tuc da tang trudng an tuong trong nhiing nam qua,
Han Quéc da khang dinh vi tri [a mét thi trudng I6n quan
trong ctia Du lich Viét Nam. Han Quéc la mét trong nhiing
thi trudng khach du lich téng trudng manh nhét trong nam
2015, 1an dau tién vugt qua méc 1 triéu lugt khach
(1.112.978 lugt), tang 31,3% so vdi nam 2014. Du bao trong
nam 2016, khach Han Qudc dén Viét Nam tiép tuc tang
truéng manh va cung vai Trung Quéc la hai thi trudng dat
lugng khach trén 1 triéu.
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Thi trudng Nhat Ban

Hoat déng néi bat:
- Tham gia héi cho JATA;

- Bon doan bao chi, doanh nghiép du lich Nhat Ban dén
Viét Nam;

- Lan dau tién Lé& héi Van héa - Du lich Viét Nam duoc t6 chiic
tai 2 thanh phé Osaka va Tokyo, véi nhiéu hoat dong giao luu
van hoa, nghé thuat va hoi thao xuc tién du lich Viét Nam.

Thi truéng Nga

Hoat déng néi bat:

- Tham gia cdc hoi chg MITT, Intour Market, Leisure
Otdykh tai Mat-xco-va;

-Bon doan doanh nghiép va bao chi chuyén nganh du lich;

- T6 chiic Hoi théo phat trién du lich Viét - Nga.

Mac diinam 2015 khach Nhat Ban di du lich nuéc ngoai nhin
chung suy giam do dong Yén mat gia nhung lugng khach
Nhat Ban dén Viét Nam van dat 671.379 lugt, tang 3,6% so
vGi nam 2014. Viéc tang cudng cac hoat dong xuc tién,
quang ba, cling véi xu hudng tang gia trd lai ctia dong Yén,
du bao sé gop phan tang trudng khach du lich Nhat Ban
trong nam 2016.

Biéu d6 26: Tang trudng khach du lich
Nhat Ban dén Viét Nam giai doan 2011 - 2015

800.000 —Lwong khach (lwot) = Tang trwdng (%) 20%
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Nguén: Téng cuc Théng ké

Tuy nhién, do bién dong chinh tri, d6ng Rup mat gia anh
hudng dén doi séng cling nhu chi phi di du lich ctia nguai
Nga nén lugng khach Nga dén Viét Nam chi dat 338.843 lugt,
gidm 7,1% so v&i ndm 2014.

Nhiing thang cudi ndm 2015, kinh t& Nga dan &n dinh va
viéc chuyén hudng cac diém dén du lich clia ngusi Nga,
khach du lich Nga dén Viét Nam ¢é xu huéng tang trd lai
trong nam 2016.

Biéu d6 27: Tang trudng khach du lich
Nga dén Viét Nam giai doan 2011 - 2015
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Pong Nam A

Mot s6 thi trudng quan trong gui s6 lugng 16n khach du lich
dén Viét Nam nhu Ma-lai-xi-a, Xin-ga-po dat muc tang
trudng lan lugt la 4,1% va 16,9%. Trong khi do, cé thj truéng
lai gidm sut manh nhu Cam-pu-chia (-43,8%), Lao (-16,6%),
Théi Lan (-13,1%), In-d6-né-xi-a (-9,3%).

Du bdo nam 2016, cac thi trudng quan trong & khu vuc nay
sé phuc hoi va tiép tuc phat trién.

Hoat déng néi badt:
- Tham gia ATF va TRAVEX tai Myanmar;

- Tham gia hoi chg: TTM Plus tai Thai Lan, ITB Asia tai
Xin-ga-po;

- Doén doan Famtrip tu thi trudng In-dé-né-xi-a, Thai Lan;
-T6 chiic Chuong trinh phét déng thi trudng tai Thai Lan,
Ma-lai-xi-a;

- Hop béo tai Xin-ga-po.

Tay Au (Nhém cac nudc Anh, Dic, Phap, I-ta-
li-a va Ty Ban Nha)
Nam 2015, Chinh ph( Viét Nam ban hanh Nghi quyét vé viéc

mién thi thuc cho céng dan 5 nudc Tay Au (Anh, Phap, D,
I-ta-li-a, Tay Ban Nha).

Hoat déng néi bat:
-Tham gia hoi chg: ITB - Berlin tai Buc, WTM tai Anh.

-T6 chc cac chuong trinh hop béo, phét déng thi trudng
du lich;

- Don cac doan famitrip, presstrip dén Viét Nam.

Biéu d6 28: Téc d6 tiang trudng khach du lich Tay Au dén Viét Nam giai doan 2011 - 2015
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Nguén: Téng cuc Du lich

Mac du chinh sach mién thj thuc méi duge ban hanh nhung
hiéu qué chinh sach da thé hién ré nét, luong khach quéc
té ti cac thi trudng nay déu co su tang trudng, trong do

khéch tu thj trudng Tay Ban Nha va I-ta-li-a déu tang trén
10% so v&i ndm 2014 va du bdo sé tang truéng manh hon
n{a trong ndm 2016.
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Thi trudng Uc va Niu Di-lan

Nam 2015, lugng khach du lich dén Viét Nam tur Uc va Niu
Di-lan déu gidm so véi ndm 2014. Tuy nhién véi sy phat trién
cUa cac hang hang khong va cong tac quang ba ngay cang
dugc ddy manh, du bdo nam 2016, lugng khach tur hai thi
trudng nay sé tang trudng tré lai.

Hoat déng néi bat:
- Dén céc doan famtrip, presstrip ti Uc va Niu Di-lan;

-Tinh Quang Nam dén doan lam phim Uc, TP. H6 Chi Minh
tham gia héi cho du lich Aime (Melbourne, Uc) va TP. Da
N&ng t6 chuc chuong trinh xuc tién du lich tai khu vuc
cang Darling, Sydney (Uc).

Biéu d6 29: Téc dd tang trudng khach du lich Uc va Niu Di-lan
dén Viét Nam giai doan 2011 -2015
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Thi trudng quoc té tiém ndng

Thi trudng khach du lich quéc té€ tiém nang duoc xac dinh
gém c6 thi trudng: An D6 va Trung Péng.

Tuy chua c6 théng ké con s6 cu thé vé lugng khach dén tur
hai thi trudng trén nhung du bdo khach tu cac thi truéng
nay dén Viét Nam sé tang trong thdi gian t6i do két qua cta
hoat déng xuc tién du lich va két néi dudng khéng trong
khu vuc thuan tién hon.

Hoat déng néi bat:
-Tham gia H6i chg Du lich PATA tai Bangalore - An D¢;
-Tham gia trién lam dich vu toan cu GES (An Do);

- P6n doan famtrip t An Do, doan lam phim ti
Bollywood...;

- TP. H6 Chi Minh dai dién cho du lich Viét Nam tham gia
Hoi chg du lich quéc té€ ATM tai Dubai (Céc Tiéu vuang
qudc A Rap Théng nhét).
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XAY DUNG CHIEN LUGC PHAT TRIEN THUGNG HIEU DU LICH VIET NAM

Nam 2015, Téng cuc Du lich xay dung Chién Iugc phdt trién
thuong hiéu du lich Viét Nam dén ném 2025, tam nhin dén
ndm 2030 dua trén b nhan dién thuong hiéu da cé véi tiéu
dé“Viét Nam - V8 dep bdt tan” va biéu trung Hoa sen.

Muc tiéu ctia Chién lugc phat trién thuong hiéu hudng tdi la
nang cao nhan thuc, ky nang va hinh thanh déi ngi nhan
su phu trach phat trién thuong hiéu; tap trung phat trién
mot s6 thuang hiéu diém dén du lich va vung du lich néi
bat; quang ba diém dén va hinh anh tiéu biéu giup nhan
dién thuong hiéu & cac thi trudng trong diém.

Phdt trién thuong hiéu du lich viing va dia phuong duoc xdc
dinh gdn v&i sén phdm du lich déic trung, dé la:

* Vung trung du mién nui Bac Bo: du lich sinh thai nui va
van hoéa dan toc thiéu s6;

® Vung déng bang séng Hong va duyén hai Bong Bac: di
san thién nhién va van hoa nén van minh lta nudc;

® Vung Bac Trung Bé: di sén van héa thé gidi;

® Vung duyén hai Nam Trung Bo: nghi dudng bién, dao;

* Vung Tay Nguyén: sinh thai nGi va van héa dan toc thiéu s6;
* Vung Bong Nam Bo: du lich thanh phé va du lich MICE;

® Vung d6ng bang séng Cliu Long: sinh thai sdbng nudc.

V€ giai phdp, Chién lugc uu tién quang ba, xuc tién va quan
ly phat trién sdn phdm du lich. Cling vd&i d6 1a thuc hién
déng bo va dai han cac gidi phap vé tuyén truyén va nang
cao nhan thuc, cing nhu xay dung co ché, chinh sach dau
tu; hé trg cac dia phuong va doanh nghiép du lich; ting
cudng nang luc quan ly; tang cudng lién két va phoi hgp lién
vung, lién nganh va hop tac quoc té.

Chién lugc ciing da xac dinh khung ké hoach hanh déng
trong 2 giai doan tu 2016-2020 va tu 2021-2025.

i

Chién lugc phat trién thuong hiéu chi trong tang ndi ham, uu
tién truyén tai 4 gid tri c6t 16i |a: thoi gian, su'cam két, sy huyén bi, caGm
xtic manh liét va 4 dong sén phdm du lich: du lich vén héa; du lich bién,
dao; du lich sinh thdi, thién nhién; du lich thanh phé. Cac dong san
pham du lich dugc gidi thiéu trong diém theo thi trudng muc tiéu.
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CAC SUKIEN, HOAT DONG XUCTIEN DU LICH NOI BAT TRONG NUGC

N&m 2015, nhiéu hoat ddng xuc tién du lich dugc t6 chiic &
ca quy mo qudc gia va dia phuang, tiéu biéu nhu:

® Ky niém 55 ndm Ngay thanh Idp nganh Du lich Viét Nam
(9/7/1960 - 9/7/2015).

® Ndm Du lich quéc gia Thanh Héa - 2015 véi cha dé “Két noi
cac di san thé gidi”. Tinh Thanh Héa da phéi hgp véi Bo Van
hoa, Thé thao va Du lich cung céc tinh/thanh trén ca nudc
t6 chic thanh cong 61 hoat déng van héa, thé thao, du lich,
thuong mai; thu hut 5,53 triéu lugt khach du lich trong va
ngoai nudc dén vai Thanh Hoa, téng thu ti khach du lich
dat 5.200 ty déng, tdng 45% so vGi nam trudc.

® Chuong trinh kich cdu du lich néi dia véi théng diép “Ngudi
Viét Nam di du lich Viét Nam - M&i chuyén di thém yéu T8
quéc” da gép phan khuyén khich thi trugng du lich noi dia
tang trudng tét, dat 57 triéu lugt trong ndm 2015.

® Héi cho Du lich quéc té VITM Ha Néi ldn tha 3 vai cha dé
“Viét Nam - Dat nudc cla cac di san” da thu hat su tham gia
cla 654 co quan va doanh nghiép véi 502 gian hang, trong

d6 ¢6 145 gian hang cla cac doanh nghiép va co quan xuc
tién quéc gia clia 24 quéc gia va vung lanh thé. C6 khoang
3.000 lugt doanh nghiép dén lam viéc tai H6i chg va khodng
55.000 lugt ngudi dén tham quan va mua sadn pham du lich.
® Héi cho Du lich quéc té TP. H6 Chi Minh - ITE HCMC 2015 v&i
chu dé“Mét thap ky - Mot khu vuc - Mot thé gisi” da thu hat
su tham gia ctia 250 don vi trién lam/thuong hiéu dén tur 21
qudc gia va vung lanh thé, 200 ngudi mua dén ti cac thi
trudng trong diém trong khu vuc va quéc té va 25.623 lugt
khach dén tham quan va mua san pham du lich.

° Mét sé6 su kién tiéu biéu tai cdc dia phuong:

- L& héi Du lich Thanh phé H6 Chi Minh (26-29/3);

- L& héi Phédo hoa quéc té Da Nang (28-29/4);

- L& hoi Nghé truyén théng Hué (29/4-3/5);

-Tuan |& Du lich xanh Péng bang séng Ctiu Long (27/6-3/7);

- L& héi hoa Tam gidc mach & Ha Giang (12-15/11)...

(ac hoat dong khac

* Xay dung phim quang ba du lich Viét Nam gém cac phién
ban 30 gidy, 5 phut va 10 phat véi cac ngén ng( tiéng Viét,
Anh, Nhat, Nga, Trung va Han Quéc;

° Quang ba du lich Viét Nam trén kénh truyén hinh du lich

ndi tiéng cla Anh - Travel Channel trong thai gian 2 thang;

° Hé trg cac dia phuong xay dung va phat trién san phdm du

lich va t6 chuc cac sukién, 1& hoi, hoat ddng xuc tién du lich khac.

Ngoai ra, d€ gidi thiéu thém théng tin va quang ba hinh anh
dat nudc, con ngudi Viét Nam, Téng cuc Du lich st dung:

- Website www.vietnamtourism.com véi 7 ngon ng( (Viét,
Anh, Phap, Han, Nhat, Nga va Trung);

- Trang Fanpage Vietnam Timeless Charm trén facebook
www.facebook.com/Vietnamtourism.fanpage;

- Kénh hinh dnh quéng ba du lich Viét Nam trén Youtube tai
dia chi: https://www.youtube.com/c/vietnamtourismmedia.
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EIGHTEENTH MEETING OF THE ASEAN TOURISM MINISTERS
(18™ M-ATM)

23 January 2005 | May Pyl Tow. Meaime

ASEAM - Tourism Towards Poace, Prosperity and Parinership

HOP TAC QUOC TE

Qua trinh hdi nhap quéc té ctia du lich Viét Nam bat dau tir nhirng ndm 1990 va hdi nhap toan dién
théng qua cac co ché hgp tac da phuong, thiét lap cac quan hé hgp tac song phuong, tham gia
tich cuc cac té chuc qudc té khoang dau nhitng nam 2000. Tir cudi nhitng nam 2000, nhat la
sau khi Viét Nam gia nhap Té chiic Thuong mai thé giéi (WTO) vao nam 2007, du lich Viét Nam
bat dau giai doan cht déng hdi nhap quéc té, tang cudng hiéu qua thiét thuc trong cac khuén khé
hop tac.

Hiép héi cac quéc gia Dong Nam A (ASEAN) ASEAN-Han Quéc (AKC), ASEAN-Trung Quéc ciing nhu véi

-Tham gia Dién dan Du lich ASEAN (ATF) 2015 tai Mi-an- To chic Lao dong Quoc té (ILO).

ma, ddm nhiém vai trd Phé Trudng nhom cong tac vé Du
lich chat lugng (QTWG).

-Tang cudng cac hoat ddng hgp tac quoc té vé du lich ctia
ASEAN V@i cac d6i tdc chung nhu ASEAN-Nhat Ban (AJC),

Hop tac Tiéu vung Mé Kéng mé rong (GMS)

- Pang cai t6 chiic thanh céng Dién dan Du lich Mé Kéng
MTF 2015 tai Pa N&ng vao thang 6.
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- T8 chuc phién hop Nhém céng tac Du lich GMS lan thu
35 dé théng qua Chién lugc Marketing Du lich GMS
2015 -2020.

- T6 chuc 3 hoi thdo chuyén dé vé phat trién san pham,
marketing va dau tu du lich.

Dién dan Hop tac kinh té chau A-Thai Binh Duong (APEC)

- Tham gia phién hop Nhom Céng tac vé Du lich (TWG -
Tourism Working Group) tai Phi-lip-pin.
-Tich cuc chuén bi cho Ndm APEC 2017.

Chién lugc Hgp tac kinh té Ayeyawady-Chao Phraya-
Mekong (ACMECS) va Hop tac du lich Cam-pu-chia - Lao
- Mi-an-ma - Viét Nam (CLMV).

- Tham du Héi nghi Bo trudng Du lich CLMV lan 3 va Hoi
nghi B6 trudng Du lich ACMECS lan 2 tai Mi-an-ma vao
thang 7, thong qua ké hoach hop tac ACMECS giai doan
2016 -2018.

- Hgp téc vai Lao dé chinh thic khai truang mé hinh
kiém tra “mot clra, mot |an ding” tai ctia khiu quéc té
Lao Bao - Den Savanh vao thang 2, giip gidm thai gian
va chi phi lam thu tuc tai ctta kh3u.

- Tham gia déng gdp y tudng cho cac su kién xuc tién
va tiép thi du lich, trién khai cac chuong trinh du lich
chung nhdam hién thuc hoéa y tuéng “Nam quéc gia,
Mot diém dén”

- Ky céc van ban hop tac song phuong vai cac qudc gia
thanh vién vé thuc day trao déi lubng khach, tao diéu
kién di lai thuan Igi cho du khach, thusng xuyén trao déi
théng tin vé chinh sach, san phdm du lich, hé trg 1an nhau
tham gia va t6 chuc cac su kién du lich quéc té, dao tao
phat trién nguén nhan luc du lich; thiét 1ap cac nhém
céng tadc nham dam bao trién khai hiéu qua cac hoat
doéng xuc tién, quang ba chung.

T8 chiic Du lich Thé gigi (UNWTO)

- Tham du héi nghi quéc té€ vé Du lich va Van hoa
UNWTO/UNESCO tai Cam-pu-chia vao thang 1, Bai hdi déng
UNWTO lan thu 21 tai Co-16m-bi-a vao thang 9 vai tu cach
1a Phé Chii tich duong nhiém ctia Uy ban Dong A - Thai Binh
Duong va da cé mét s6 hoat dong bén 1€ khac:

- Lam viéc v6i UNWTO vé viéc phéi hgp t6 chiic hoi nghij
qudc té€ vé Du lich va Thé thao bén |é Dai hoi Thé thao Bai
bién chau A (ABG) tai Pa Nang vao ndm 2016.

- Diéu phéi, cha tri dy &n Phét trién san phdm du lich dusng
song do UNWTO ho trg ASEAN.

Hiép hoi Du lich Chau A - Thai Binh duong (PATA)

- Tham gia héi chg Du lich quéc té PATA Travel Mart 2015,
hoi nghi Thudng nién cta PATA, gidi thudng PATA Gold
Awards, cac chuang trinh hoc béng ctia PATA.

- Chi hoi PATA Viét Nam thugdng xuyén c6 céac cudc tiép xuc
Vi cac quan chuc PATA, chi hdi PATA cac nudc thanh vién
nham théng tin vé hoat déng cla chi hoi; ban dinh hudng
va kha nang hgp tac gitta cdc doanh nghiép thanh vién ctia
PATA, cac doanh nghiép thanh vién chi hoi khac ciing nhu
kha nang thu hut d6i tac bén ngoai... Chi héi PATA Viét Nam
da phéi hgp vé6i Téng cuc Du lich t8 chiic nhiéu sy kién du
lich quan trong, don cac doan khao sat tu thi trudng nudc
ngoai, t6 chiic héi théo...

Quy qudc té bao vé thién nhién (World Wide Fund For
Nature - WWF)

- Viét Nam da tich cuc tham gia cac hoat dong cla WWF véi
muc dich bdo vé méi truding va chéng bién déi khi hau huéng
t6i phat trién bén viing thong qua cac hoat déng xay dung
mé hinh du lich sinh thai cdng déng; phat trién loai hinh du
lich luu trd tai nha dan; nang cao y thiic bao vé maéi truong,
tap huan nghiép vu du lich va két néi ngudi dan tai cac ving
sinh thai, vudn qudc gia véi cac cong ty du lich, I hanh...
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Trong ndm 2015, Viét Nam da ky két 9 van ban hgp tac song
phucng, nang téng sé diéu udc quéc té&, théa thuan qudc té
vé du lich ma Viét Nam da ky két va tham gia Ién 86 van ban,
tao co s& phap ly tang cudng hgp tac du lich véi cac doi tac
trong va ngoai khu vuc.

Céc van ban da ky két trong ndm 2015 gém

(1) Thoéa thuan hgp tac du lich véi Hung-ga-ri;

(2) Ban ghi nhé vé hgp tac du lich tau bién véi Xin-ga-po;
(3) Ban ghi nhé hop téc du lich véi An-gié-ri;

(4) Thoa thuan hogp tac du lich véi B6 Dao Nha;

(5) Ban ghi nhé vé hgp tac du lich véi Co-16m-bi-a;

(6) Ban ghi nhé vé hgp tac du lich véi Cam-pu-chia;

(7) K& hoach hagp tac vé van hda, nghé thuat va du lich véi Lao;

Viét Nam |a mét trong nhiing quéc gia da hoan thanh sém
cac thi tuc phap ly d€ ky két Hiép dinh thanh lap Ban Thu
ky khu vuc nhdm diéu phéi cac hoat déng trién khai Théa
thuan thira nhan 1an nhau vé nghé du lich trong ASEAN
(MRA-TP) vao thang 8/2015. Bén cudi nam 2015, 10 nudc
ASEAN da hoan thanh viéc ky két hiép dinh.

Dé& phuc vu cho viéc trién khai MRA-TP, trong ndm 2015,
Viét Nam da t& chiic cac héi thao tai Ha Néi, Da N&ng va
TP. H6 Chi Minh dé& huéng dan cac doanh nghiép, co s& dao
tao str dung hé théng Dang ky nghé du lich ASEAN (ATPRS).
B0 Gido duc va Dao tao cling da chui tri, ph&i hgp véi B Lao
dong, Thuong binh va Xa hdi cing cac bo, nganh, don vi lién
quan xay dung khung Trinh dé quéc gia dé c6 co s& so sanh
va cong nhan tuong duong véi khung Trinh d6 khu vuc
ASEAN néi chung va linh vyc du lich néi riéng.
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(8) K& hoach hop tac du lich 2016-2018 vé6i Mi-an-ma;
(9) K& hoach hop tac du lich 2016-2018 véi Bé-la-rut.
Mot sé hoat dong hop tac song phuong:

(1) Vi Trung Quéc: tham gia gop y ndi dung va cac vong
dam phan ky “Hiép dinh hgp tac khai thac phat trién du lich
khu vuc thac Ban Giéc”.

(2) Vi Dai Loan: t6 chic Hoi nghi Hgp tac Du lich Viét Nam
- Dai Loan lan tha 4 tai TP. H6 Chi Minh.

(3) V6i X16-va-ki-a: ky “Thoa thudn hgp tac trong linh vuc van
héa giai doan 2015 - 2019 (thang 5/2015); t6 chic cac hoat
dong ky niém 65 nam thiét [ap quan hé ngoai giao hai nudc:
“Ngay Van hoéa Viét Nam tai XI6-va-ki-a 2015”, trién 1am
“Khéng gian Van héa Viét Nam”.

Bén canh d6, dé cong nhan tuong duong cac tiéu chuin
nghé du lich theo MRA-TP, Viét Nam can c6 cac tiéu chuidn
nghé quéc gia. Vi vay, ngay ti dau nam 2015, Téng cuc Du
lich da tham muu dé€ B6 Van hda, Thé thao va Du lich dé nghi
B0 Lao dong, Thuong binh va Xa héi ti€én hanh cac quy trinh,
th{ tuc cdng nhan 2 bé tiéu chuan nghé Lé tan va Buéng la
céc b tiéu chudn quéc gia theo quy dinh mai vé quy trinh
c6ng nhan tiéu chudn quéc gia clia Luat Viéc lam.

Nam 2015, Téng cuc Du lich da t§ chuc nhiéu héi thao, hop
bao dé tuyén truyén, tap hudn, nang cao nhan thuic vé viéc
héi nhap Cong déng Kinh té ASEAN (AEC) cling nhu MRA-
TP. Dé an “Tang cudng hoi nhap AEC trong linh vuc du lich”
vdi trong tam |a trién khai MRA-TP va phat trién nguén nhan
luc du lich phuc vu cho céng tac quan ly nha nudc trén cac
linh vuc lién quan ciing da dugc Téng cuc Du lich trién khai
xay dung.

B VAN HOa, THE THaD VA DU LICH y
TANG CUC DU LICH

in

THOA THUAN
11 TRONG ASEAN (MRA-TP)
KINH TE ASEAN (AEC)
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TRIEN VONG PHAT TRIEN
CUA DU LICH VIET NAM

DAU AN CHINH SACH - TIEN DE CHO PHAT TRIEN DU LICH

Nam 2015 trong bdi canh gap rat nhiéu kho khan, thach
thic, nganh Du lich nhan dugc sy quan tam chi dao quyét
liét va kip thai cia Dang, Nha nudc. Trong nghi quyét céc
phién hop thudng ky Chinh pha thudng xuyén dé cap dén
linh vuc du lich. Hang loat cac van ban chi dao ctia Chinh
phu, Thi tudng Chinh pht da dugc ban hanh dé thao g&
khé khan cho du lich:

* Nghi quyét 39/NQ-CP ngay 01/06/2015 ctia Chinh phu vé
viéc mién thi thuc cé thai han d6i v6i cdng dan nudc Cong
hoa Belarus;

* Nghi quyét 46/NQ-CP ngay 18/06/2015 cia Chinh phu vé
viéc mién thi thuc co6 thai han d6i vai cdng dan cac nudc:
Vuong qudc Anh, Cong hoa Phap, Céng hoa Lién bang Diic,
Vuong quéc Tay Ban Nha, Cong hoa ltalia;

® Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 02/07/2015 cta Tha tudng
Chinh phu vé viéc tang cudng hiéu luc quan ly nha nudc,
tap trung khac phuc yéu kém, thuc ddy phat trién du lich;

* Nghi dinh s& 82/2015/ND-CP ngay 24/09/2015 ctia Chinh
pha quy dinh vé viéc mién thi thuc cho ngudi Viét Nam dinh
cu & nudc ngoai va ngudi nudc ngoai la vg, chéng, con cla
ngudi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai hodc cia cong dan
Viét Nam;

* Nghi dinh s6 57/2015/ND-CP ngay 16/6/2015 cta Chinh
pht vé viéc stra d8i, b sung mét sé diéu clia Nghi dinh s6
152/2013/ND-CP ngay 04 thang 11 ndm 2013 cta Chinh phud
quy dinh vé quan ly phuong tién co gidi do ngudi nudc
ngoai dua vao Viét Nam du lich.
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® Ban Chi dao Nha nuéc vé Du lich da chi dao cac Bo, nganh,
dia phuang tang cudng phéi hgp véi nganh Du lich dé xay
dung va trién khai cac chinh sach hé trg thao g& kho khan,
thac ddy du lich phat trién.

Cung véi viéc chi dong dé xuat, tham muu B6 Van héa, Thé
thao va Du lich trinh Chinh pht, Tha tuéng Chinh phd ban
hanh cac van ban chinh sach, Téng cuc Du lich da tich cuc
diéu phdi cac hoat déng lién két cac co quan quan ly du lich
dia phuang, doanh nghiép du lich trién khai cac chuong
trinh hanh déng clia Nganh, dic biét |a trién khai cac noi
dung chi dao trong Nghj quyét 92/NQ-CP, Chi thj 14/CT-TTg
va cac Nghi quyét vé mién thij thuc.

Trong nam 2015, Téng cuc Du lich da t8 chiic hdi nghi téng
k&t 10 ndm thi hanh Luat Du lich 2005 va tiép tuc trién khai
xay dung néi dung du thdo Luat Du lich (stfa d6i), nham xay
dung hanh lang phap ly thuan lgi cho phét trién du lich
trong giai doan mdi; T8 chiic hoi thdo danh gia két qua 5
ndm thuc hién Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén
nam 2020, tdm nhin dén nam 2030.

Nhan thic vé du lich da cé su chuyén bién tich cuc han,
nganh Du lich da nhan dugc su Ging hé ctia nhiéu Bé nganh
nham trién khai cac giai phap thdo g& cac rao can lién quan
dén du lich, nhat la lién quan dén viéc dam bao méi truéng
du lich, tao diéu kién thuan Igi thu hat khach. Nhiéu dia

(0 HOI, THUAN LG

phuacng, didc biét |a cac dia ban du lich trong diém da dua
nhiém vu ddy manh phat trién du lich tré thanh moét trong
nhing ndi dung tai Nghj quyét Dai hoi Dang bo cac cap.

Clng vai cac van ban cdia Chinh phd, Tha tuéng Chinh phu,
mot s6 van ban khac lién quan dén linh vuc du lich dugc ban
hanh trong nédm 2015 gém:

-Théng tu s6 22/2015/TT-BLDTBXH ngay 18/6/2015 clia Bd
Lao dong, Thuong binh va Xa hoéi quy dinh chuang trinh
khung trinh d6 trung cap nghé, chuang trinh khung trinh
d6 cao ddng nghé cho 05 nghé Phién dich tiéng Anh du lich,
Marketing du lich, Ky thuat lam banh, Biéu dudng, K& toan
lao déng tién luang va bao hiém xa hoi;

-Théng tu's6 31/2015/TT-BCA ngay 06/7/2015 clia B& Céng
an huéng dan mét sé ndi dung vé cap thi thuc, thé tam trq,
gidy phép xudt nhap canh, giai quyét thudng trd cho ngudi
nudéc ngoai tai Viét Nam;

-Théng tu lién tich s6 19/2015/TTLT-BGTVT-BVHTTDL ngay
15/7/2015 ctia B6 Giao théng van tai va Bé Van héa, Thé thao
va Du lich vé viéc hudng dan van tai khach du lich bang xe
6 t6 va cap bién hiéu cho xe 6 t6 van tai khach du lich;

- Quyét dinh s6 4095/QD-BKHCN ngay 31/12/2015 clia Bo
Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bé Tiéu chudn quéc
gia TCVN 4391:2015 Khach san - Xép hang.

Su quan tam cta Pang va Nha nuéc

Thuan lgi I6n nhat d6i véi nganh Du lich trong giai doan nay
la sy quan tam rat I6n cha Dang, Nha nudc véi viéc da ban
hanh nhiéu chinh sach tao diéu kién thuan lgi cho du lich
va da dinh huéng phat trién du lich trg thanh nganh kinh té
mai nhon.

Du lich thé giéi tiép tuc tang truéng

Theo T8 chuic Du lich thé gidi, xu huéng du lich thé gigi nhin
chung sé tiép tuc tang trudng trong giai doan tdi, trong do
khu vuc vanh dai chau A - Thai Binh Duong tiép tuc dong
vai trd la mét trong diém thu hut dau tu va khach du lich,
tao dong luc tang trudng cho du lich toan cau.
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Su hinh thanh Céng déng Kinh té ASEAN

Coéng dong Kinh té ASEAN (AEC) da chinh thic dugc hinh
thanh tir cudi nam 2015, md ra co hoi lén thic ddy qué trinh
héi nhap qudc té clia Viét Nam, trong dé du lich dugc coi la
mot trong nhitng nganh tién phong.

Tién t6i tham gia Hiép dinh D3i tac xuyén Thai Binh
Duong (TPP)

Tham gia hiép dinh TPP, Viét Nam c6 co héi md& réng giao
luu kinh t&, tang cudng xuit khiu vao cac nén kinh té quan
trong trong khu vuc, ting budc d8i méi nén kinh té theo
hudng nang cao chat lugng san xuat hang hang héa va dich
vy, trong d6 c6 du lich, nhdm déap tng céc tiéu chuan cao
cla Hiép dinh.

21

Pién anh va Truyén hinh - kénh quang ba
lich Viét Nam

vang” cho du

Céc diém dén Viét Nam c6 co hodi dugc quang ba rong rai
trén thé gidi thong qua nhiing su kién ndi bat nhu: hang Son

KHO KHAN, THACH THUC

Thach thic tir bén ngoai

Moi trudng an ninh quéc té con tiém an nhiing dién bién
bat thudng

Trong vai nam gan day, thé gisi da ching kién nhiéu bién
déng sau sac vé an ninh, chinh tri 8 moét s6 khu vuc c6 kha
nang anh hudng dén dong khach du lich trén thé gidi, qua
dé doi héi Du lich Viét Nam can tang cudng hon cong tac
du bdo, ting ph6 nhanh chéng véi nhiing tinh huéng khin
cap, bat thuong.

Bién ddi khi hau toan cau
Viét Nam la mot trong vai quéc gia dugc du béo cé thé phai
chiu tdc ddng nang né clia hién tugng muc nudc bién dang.

Thach thic noi tai

Nhan thuc xa héi vé phat trién du lich chua cao

Nhin chung, trong nhitng nam qua, nhan thuc xa hoi vé vai
tro, vi tri cia du lich con han ché, chua nhin nhan & goc d6
mot nganh kinh té€ téng hgp, c6 déng gép quan trong vao
tang trudng kinh té dat nudc, dan dén su lién két, phoi hgp
clia cac nganh, dia phuong va cdng déng trong phat trién
du lich chua thuc su chat ché.

Muic d6 m@ cira ciia Viét Nam con han ché

Viét Nam hién mién thi thuc (khéng phan biét loai hé chiéu)
cho cong déan 22 quéc gia, con thap so véi cac quéc gia phat

Doong dugc dai truyén hinh ABC (My) phat s6ng gidi thiéu
truc ti€p & My; bd phim“T6i thdy hoa vang trén co xanh” véi
cac canh quay tai Pha Yén nhan giai“Phim hay nhat” tai Lién
hoan Phim qudc té Silk Road 2015 dugc t6 chuc tai Phic
Chau, Trung Quéc...

Su phat trién manh mé ciia céng nghé théng tin

Du khach ngay cang cé xu hudng st dung internet, mang
xa hoi dé tim hiéu théng tin, tuong tac phuc vu cho hanh
trinh du lich ca minh. Tan dung xu huéng nay sé mang co
hoi dé 16i cudn, thu hat khach & khdp noi trén thé giGi dén
Viét Nam.

Pau tu xa hdi vao linh vuc du lich dang gia tang

Nam 2015 da chuing kién sy phat trién manh mé cda hé
théng khach san, khu nghi duéng du lich, t6 hgp vui chai
gidi tri @ phan khuic cao cdp vdi su tham gia cia cac nha dau
tu chién lugc, cac tap doan I6n gop phan nang cao chat
lugng, dédng cdp dich vu du lich & Viét Nam, nang cao nang
luc canh tranh ctia Du lich Viét Nam.

Néu khéng cé nhiing nghién ctiu, phan tich va du bao chinh
xac tinh hinh va céc gidi phap d6i phé hitu hiéu thi bién déi
khi hau cé thé gay ra nhiing hau qua khéng nhé déi véi su
phét trién kinh té€ du lich & nuéc ta.

Su canh tranh quyét liét chia cac diém dén trong khu vuc

Trong khu vuc ASEAN, bén canh nhing diém dén truyén
théng c6 nganh du lich phét trién nhu Xin-ga-po, Théi Lan,
Phi-lip-pin, Ma-lai-xi-a, nhiing diém @&n méi néi nhu Cam-
pu-chia, Lao, Mi-an-ma cling dang c6 téc dé tang trudng cao
va tap trung dau tu cho du lich.

trién vé du lich trong khu vuc nhu Xin-ga-po (150), Ma-lai-
xi-a (155), Théi Lan (55), In-d6-né-xi-a (45).

Méi truéng du lich con nhiéu bat cap

Céng tac quan ly diém dén va chat lugng dich vu du lich &
nhiéu dia phuong con léng 1éo cung véi viéc y thic clda
ngudi kinh doanh du lich dan dén con ton tai tinh trang
chén ép khach, nang gia khong kiém soat, thiéu ton trong
khach, gay mat an ninh, trat tu tai mot s6 dia phuong; tinh
trang mat vé sinh méi truong; thi€u an toan trong mét s6
hoat déng van chuyén khéch, dich vu phuc vu khach.
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Ha tang giao théng phuc vu du lich con han ché

Hai cdng hang khong quéc té quan trong nhat la Néi Bai va
Tan Son Nhat da c6 dau hiéu qua tai do lugng khach tang
nhanh. Hé théng cang bién phuc vu du lich con rat han ché,
chua khai thac hiéu qua tiém nang khach du lich dudng bién
von la déi tugng c6 kha nang chi tiéu cao. Nganh dudng sat
chua c6 nhiéu déi mai dé thu hat khéach du lich st dung
phuong tién nay. Hé théng dudng b téi mét sé diém du
lich chua dugc dau tu nang cap, anh huéng dén kha nang
ti€ép can diém dén ctia khach du lich.

Thiéu cac san pham dullich trong diém c6 déng cap quoc té

Nhin chung, sdn phdm du lich & Viét Nam chua phong phu,
nhiéu nai ¢6 su trung l3p, thi€u cac san phdm du lich thuc
su dac sdc mang dac trung cda Viét Nam va mang dang cap
qudc té, chua tao dugc dong luc dé dot pha trong thu hut
khach du lich.

Pau tu céng cho quang ba du lich chua tuong xiing

Dau tu céng cho xuc tién du lich quéc gia cdia Viét Nam con
rat thap so vai cac nuéc khac nhu Thai Lan, Xin-ga-po, Phi-
lip-pin, Ma-lai-xi-a... B&én canh d6, phuong thic xuc tién
quang ba du lich Viét Nam cling con nhiing han ché, chua
tan dung dugc hét uu thé ctia marketing dién t.

Nguén nhéan luc du lich con thiéu va yéu

Hién nay nhu cau nhan luc lam viéc trong nganh Du lich la
rat16n tuy nhién nguén nhan luc dap tng nhu cau con thap
ca vé s6 lugng va chat lugng, nhat la nhan luc trinh d6 cao.
DPay 1a mot yéu té lam dnh hudng dén qua trinh phat trién
du lich theo hudng chuyén nghiép hoa cta Viét Nam.

TRIEN VONG PHAT TRIEN DU LICH VIET NAM

Muc tiéu

Du lich Viét Nam dat muc tiéu dén nam 2020 thu hut dugc
17 - 20 triéu lugt khach du lich quéc té, 82 triéu luot khach
du lich néi dia; déng gdp trén 10% GDP, téng thu ti khach

Trién vong

- Vi tai nguyén thién nhién da dang, van héa doc dao, Viét
Nam c6 rat nhiéu tiém nang va du dia dé phat trién du lich
trd thanh mét diém dén hap dan trong khu vuc va trén
thé giai.

-V&i su quan tam cdia Bang va Nha nudc, nhan thiic va hanh
déng cla cac cap, cac nganh va xa hai dé phat trién du lich
trd thanh nganh kinh t& mai nhon sé ngay cang manh mé.
Mbéi trudng hoat déng du lich & céc dia phuong sé ngay
cang dugc cai thién. Hiéu qua quan ly nha nudc vé du lich
sé dugc tang cudng.

- VGi viéc hinh thanh Céng dong Kinh t& ASEAN, Viét Nam
sé& khai thac manh hon nguén khach tir cac thi trudng nay.
Céc thi trudng nguén truyén théng nhuDong Bic A, Tay Au,
MY, Nga, Uc sé ti€p tuc déng vai trd quan trong. Cac thi
trudng tiém nang nhu An D, Trung Bong sé cé budc ting
trudng khi cac chuong trinh hgp tac, quang ba xuc tién cta
hai bén dugc ddy manh va phét huy hiéu qua.

- Dullich Viét Nam sé ti€p tuc thu hit cac nha dau tu & trong
nudc va quéc té, dac biét la cac nha dau tu chién lugc, cac
thuong hiéu quéc té uy tin. Viét Nam sé hudng dén hinh
thanh cac trong diém du lich thuc sy, trudc hét dot pha xay
dung moét s6 san pham co chat lugng cao, dang cip quéc té
dé tao dong luc thu hat khach va khang dinh thuang hiéu.

du lich dat 35 ti USD; gia tri xuat khdu théng qua du lich dat
20 ti USD; tao ra 4 triéu viéc lam, trong dé cé 1,6 triéu viéc
lam truc tiép.

-Van dé phat trién du lich bén viing va cé trach nhiém tiép tuc
sé& la mét trong nhimg van dé trong tam trong nghi trinh hanh
dong cdia nganh Du lich.

- Coéng tac quang ba théng qua cac céng cu marketing dién
t sé ngay cang dugc chu trong, da dang héa. Xu hudng tin
hoc héa, tng dung cdng nghé théng tin trong quan ly nha
nudc va xdc tién du lich sé ngay cang trd nén rd nét va dong
vai trd quan trong.
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PRU LUC

1.50 LIEU THONG KE

1.1: Sé liéu khach du lich quéc té dén Viét Nam nam 2015

“ S6 lugng khach quéc té dén (lugt) Nam 2015 so véi nam 2014 (%)

Téng s6 7.943.651 100,9

I. Chia theo phuong tién dén

1. Budng khéng 6.271.250 100,8
2. Budng bién 169.839 356,9
3.Dudng bo 1.502.562 106,5

1. Chia theo mét sé thi truéng

Trung Quéc 1.780.918 91,5
Han Quéc 1.112.978 131,3
Nhat Ban 671.379 103,6
My 491.249 110,7
bai Loan 438.704 112,8
Ma-lai-xi-a 346.584 104,1
Nga 338.843 92,9
Uc 303.721 94,6
Xin-ga-po 236.547 116,9
Cam-pu-chia 227.074 56,2
Thdi Lan 214.645 86,9
Anh 212.798 105,2
Phap 211.636 99,0
buc 149.079 104,7
Lao 113.992 834
Ca-na-da 105.670 101,3
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1.1: S6 liéu khach du lich quéc té dén Viét Nam nam 2015 (tiép theo)

S6 lugng khach quéc té dén (lugt) Nam 2015 so véi nam 2014 (%)

Phi-lip-pin 99.757 96,5
In-d6-né-xi-a 62.240 90,7
Ha Lan 52.967 107,8
Tay Ban Nha 44.932 110,4
I-ta-lia 40.291 110,6
Thuy Dién 32.025 98,6
Niu Di-lan 31.960 96,5
Thuy Sy 28.750 96,7
Pan Mach 27414 101,4
Bi 23.939 103,1
Na Uy 21.425 94,4
Phan Lan 15.043 108,8
Céc thi truang khac 507.091 113,6

Nguén: Téng cuc Théng ké

1.2: Téng thu tir khach quéc té dén Viét Nam nam 2015 (ty déng)

Khéch Khéach tham quan Co cau
c6 nghi dém trong ngay (%)

Téng cong 196.301,04 1.067,67 197.368,71 100,0

1 Luu tra 54.866,14 = 54.866,14 27,80
2 An uéng 43.598,46 292,22 43.890,68 22,24
3 bi lai 34.254,53 185,99 34.440,52 17,45
4 Tham quan 15.056,29 55,20 15.111,49 7,66
5 Hang hoa 26.068,78 333,01 26.401,79 13,38
6 Van hoa, thé thao, giai tri 8.283,90 62,89 8.346,79 4,23
7 Y té 1.963,01 30,54 1.993,55 1,01
8 Khac 12.209,93 107,82 12.317,75 6,23

Nguén: Tinh todn cta chuyén gia va TTTTDL
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1.3: Téng thu tir khach du lich ndi dia nam 2015 (ty déng)

Téng coéng

1 Luu tra
2 An udng
3 bi lai

4 Tham quan

5 Hang héa

6  Van hoa, thé thao, giai tri

pe

7 Y té

8 Khac

Nguén: Tinh todn cda chuyén gia va TTTTDL

Khach

c6 nghi dém

131.085,08

32.522,21

31.840,57

29.205,76

8.743,37

17.762,03

2.661,03

1.756,54

6.593,57

Khach tham quan

trong ngay

27.101,07

7.203,46

8.049,02

2.336,11

5.227,80

1.967,54

168,03

2.149,11

Téng

158.186,15

32.522,21

39.044,03

37.254,78

11.079,48

22.989,83

4.628,57

1.924,57

8.742,68

1.4: Tinh hinh xuat, nhap khau dich vu giai doan 2011 - 2015 (triéu USD)

I. XUAT KHAU

Dich vu du lich

Dich vu van tai

Dich vu buu chinh vién théng
Dich vu tai chinh

Dich vu bao hiém

Dich vu Chinh pht

Dich vu khac

1. NHAP KHAU

Dich vu du lich

Dich vu van tai "

Dich vu buu chinh vién théng
Dich vu tai chinh

Dich vu bo hiém !

Dich vu Chinh pht

Dich vu khac

Nguén: Téng cuc Théng ké

M Travel services

® Piéu chinh ty I& chi phi van tai (F), phi bdo hiém (I) nam 2015

8.691

5.710
2.227
145
208
81
110

210

11.859

1.710
8.226
67
217
567
152
920

9.620

6.850
2.070
138
150
64
110
238

11.050

1.856
6.953
57
175
874
167
968

10.710

7.250
2.230
140
183
60
125

722

13.820

2.050
7.340
85
460
911
185

2.789

11.050

7.410
2.320
145
175
58
137

805

15.000

2.650
7.738
82
480
1.020
195

2.835

Co cau

(%)

100

20,56

24,68

23,55

7,00

14,53

2,93

1,22

5,53

11.250

7.350
2.430
148
180
55
142

945
16.015

3.595
8.050
85
486
1.015
200

2.584
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1.5: Cac khéa dao tao, béi duéng, tap hudn do Téng cuc du lich té chiic trong nam 2015

Sé
luong
hoc vién

Tén khéa hoc

Pia diém

Péi tugng

LSp boi dudng nghiép vu

Giam doc, quan ly cac co s&

chL,Jyen sau cho giam déc Vinh Phuc, Kién Giang 200 Lvt i
khach san
LSp boi dudng nghiép vu ba l\fang,éKhav’nh Ho?, Binh - Nhan vién cac co sé luu tra
khach san (budng, ban, I& tan) i S g N | 20
: e Thiia Thién - Hué ’
Cong chuc tai cac SG VHTTDL,
Lop.quan ly Nha nudc vé CnTho, Nghé An 150 vnenAchUC cacAdofn vi Sl:fﬂnghlep
dulich thudc Trung tam xuc tién,
phong van héa théng tin
—— e R 0 Thura Thién - Hué, Da Nang, Nguoai lao déng trong nganh
Lép tiéng Nhat trinh d6 co ban g N 152 el lrah e A sl
Binh Binh, Khdnh Hoa, Ninh NaUSi lao d6nd trona naanh
LSp ti€éng Nga trinh d6 ca ban Thuan, Binh Thuan, Ba Ria - 250 9 . N g gng
. R du lich thuéc dia phuong
Ving Tau
Cong chg, vién chic thudc
Ha Noi, Da Nang, TPHCM, Téng cuc Du lich; thudc co
Tap huan vé Théng ké du lich Can Tho, Khanh Hoa, Lao Cai, 464 quan quan ly du lich cac dia
Quang Ninh, Ninh Binh phuong; cac doanh nghiép
kinh doanh du lich.
Nghiép vu Thuyét minh vién Kién Giang, Tuyén Quang, 260 Thuyét minh vién tai cac
du lich Hai Duang diém du lich
1.6: Co s& dao tao du lich (tinh dén thang 8/2015)
140
120
100
80
60 |
40 |
23
20 |
a B
0 .
Trwong Truwdng cao dang Trwdng Cong ty dao tao Trung tam,
dai hoc (8 trwong trung cap |&p dao tao nghé
CD nghé) (12 trwéng TC nghé)

Nguén: Téng cuc Du lich
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1.7: Co cau tham gia dao tao du lich nam 2015

Dao tao vién du lich
(co chirng chi
dao tao clia Hoi ddng
cép chirng chi Du lich
Viét Nam)

2,579; 50,4%

Can bo quan ly,
phuc vu dao tao
cac cap
540; 10,5%

Nguén: B6 VHTTDL

Gido vién, giang vién du lich
(ca co hiru va thinh giang)
2,000; 39,1%

1.8: Co cau nhan luc tai cac co quan quan ly Nha nudc vé du lich (trung uong va dia phuong) nam 2015

69; 13%

294; 55% 171; 32%

m Lanh dao don vi
m Lanh dao phong
= Cép chuyén vién

80; 15%

240; 45%

214; 40%

= Du6i 35 tudi
= T 36-50 tudi
= Trén 50 tudi

Nguén: Dy dn EU-ESRT

nguoi

101; 19%

422; 79%

m Co trinh dé trén dai hoc
m Co trinh d dai hoc
= C6 trinh d6 cao dang

300

250
200
150 267;50%

100

139; 26%

50

Coéng chirc lam vigc  Coéng chirc dwgc dao tao
trén 10 nam chuyén nganh du lich
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1.9: S6 lugng thé HDVDL qudéc té chia theo mét sé ngoai ngir

Tinh dén hét 2015

Cap mdi, cap dai

Ngoai ngif nam 2015
Sé lugng Co ciu

1 Tiéng Anh 1.131 5.582 55,14
2 Tiéng Trung 300 1.606 15,86
3 Tiéng Phép 119 1.099 10,86
4 Tiéng Nhat 79 478 4,72
5 Tiéng Nga 93 469 4,63
6 Tiéng Duc 28 402 3,97
7 Tiéng Tay Ban Nha 33 190 1,88
8 Tiéng Thai 41 145 1,43
9 Tiéng Han Quéc 29 72 0,71
10  Tiéng I-ta-lia 1 44 0,43
1 Tiéng In-d6-né-xia 6 16 0,16
12 Khac 4 20 0,2

Téng cong 1.874 10.123 100

Nguén: Téng cuc Du lich
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1.12: Danh sach CSLTDL dugc xép hang 4-5 sao va cao cap trong nam 2015

-m

1 KS Lotte Hotel Hanoi 5sao Ha Noi

2 KSDoéng Khai (Grand Hotel) 5sao 104 TP. H6 Chi Minh
3 KS The Reverie Sai Gon 5sao 286 TP. H6 Chi Minh
4 KS Le Meridien Saigon 5 sao 350 TP. H6 Chi Minh
5 KS Liberty Central Saigon Citypoint 5 sao 171 TP. H6 Chi Minh
6 KS nghi duéng Song Gia 5 sao 138 Hai Phong

7 KSnghiduéng FLC Sam Son 5 sao 520 Thanh Hoa

8  KSnghiduéng Olalani 5sao0 285 Pa Nang

9  KS Grand Mercure Da ndng 5 sao 272 Da Nang

10 Khu nghi dudng Premier Village Da Nang 5 sao 111 villa Da Nang

11 KSIntercontinental Nha Trang 5sao 279 Khénh Hoa
12 KS Best Western Premier Havana Nha Trang 5sao 750 Khanh Hoa
13 Vinpearl Nha Trang Bay Resort & Villa 5sao 1011 Khénh Hoa
14 KS Mudng Thanh Nha Trang Centre 5sao 458 Khanh Hoa
15  Vinpearl Resort Phtii Quéc 5s5ao 750 Kién Giang
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1.12: Danh sach CSLTDL dugc xép hang 4-5 sao va cao cap trong nam 2015 (tié'p theo)

KS Salinda Phd Quéc 5sao Kién Giang
17  Can ho DL Sherwood Cao cap 5 sao 240 TP. H6 Chi Minh
18  Can ho6 Dolphin Residen Cao cap 5 sao 78 Ha Noi
19 KS nghi dudng Teracotta 4 sao 315 Lam Boéng
20  Bavico International Hotel Nha Trang 4 sao 285 Khanh Hoa
21 KS Muong Thanh Thanh Héa 4 sao 219 Thanh Héa
22 KSHaNbéi Sahul 4 sao 216 Ha Noi
23 KSALaCarte Da Nang 4 sao 202 Pa Nang
24 KS Mudng Thanh Béc Giang 4530 195 Bac Giang
25  KS Minh Toan Galaxy 4 sao 175 Da Néng
26  KS Champa Island 4 sao 168 Khanh Hoa
27  Lang Phap (French Village) 4 sao 162 DPa Nang
28  KSGalina 4 sao 161 Khanh Hoa
29  KSVDB NhaTrang 4 sao 150 Khénh Hoa
30 KS nghi dudng Almanity 4 sao 145 Quéang Nam
31  KSDong A Plaza Hotel 4 sao 143 Thai Nguyén
32  KSHalong Paradise 4 sao 128 Quang Ninh
33  KSDragon Sea 4 sao 120 Thanh Héa
34  KS Sapaly Lao Cai 4 sao 116 Lao Cai
35  KS nghi dudng Famiana Resort & Spa 4 sao 106 Kién Giang
36  KS Holiday Beach 4 sao 94 Da Nang
37 KSNemo 4 sao 92 Ba Ria - Viing Tau
38 KSLegend Sea 4 sao 20 Khanh Hoa
39  KSnghiduéng Asean 4 sao 81 Ha Noi
40  KSEldora 4 sao 81 Thua Thién - Hué
41  KSDua 4 sao 81 Bén Tre
42 KSHoa Dién Vi (Iris) 4 sao 81 CanTho
43 Khu can ho DL Somerset Central TD Hai Phong Cao cap 4 sao 132 Hai Phong
44  KS Lotus M{ii Né Resort & Spa 4 sao 80 Binh Thuan
45  KS nghi dudéng Mudng Thanh Holiday Mai Né 4 sao 154 Binh Thuan

Nguén: Téng cuc Du lich
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1.13: S6 lugng CSLTDL dugc xép hang phan theo loai hinh tinh dén hét nam 2015

S6 lugng CSLTDL

Loai hinh/xép hang S6 buong

2
I
%
I

Khdch san 5.916 204.898

Lang du lich

Tau thay du lich 2.005

Nha nghi du lich 5.777 71.526
Homestay 1.089 7.818
Bdi cdm trai du lich 1 60

Nguén: Téng cuc Du lich
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1.14: CSLTDL da xép hang phéan theo vung du lich tinh dén hét nam 2015

Co cau

O 00 N O Uu »h W N =

_ .
- O

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
m
26
27
28
29
30
31

32
33

Pong bang séng Hong va duyén hai Pong Bac 2.698
Bac Ninh 430
Ha Nam 82
Ha Noi 514
Hai Duong 12
Hai Phong 207
Hung Yén 224
Nam Binh 21
Ninh Binh 204
Quang Ninh 611
Thai Binh 113
Vinh Phuc 280
Trung du va mién nai Bic B 2.455
Bac Giang 281
Bac Kan 194
Cao Bang 172
bién Bién 68
Ha Giang 130
Hoa Binh 99
Lai Chau 68
Lang Son 177
Lao Cai 259
Phti Tho 266
Son La 47
Tuyén Quang 260
Thai Nguyén 335
Yén Bai 99
Béac Trung bd 1.298
Ha Tinh 136
Nghé An 107
Quéng Binh 279
Quang Tri 99
Thanh Héa 520
Thura Thién Hué 157
Duyén hai Nam Trung bd 1.322
Binh Binh 103
Binh Thuan 196

57.582
4.258
1.266

20.433
408
6.286
2.560
790
3.229
12.235
1.624
4.493
18,8 32.607
3.840
1.698
2.308
1.110
2.030
1.064
1.266
2422
3.881
3.309
616
2.563
5.068
1.432
10,0 37.383
3.491
5344
4.265
2.341
15.688
6.254
10,1 48.900
2.646
7.862

S6 buéng Ct(!o;‘:, ?u

19,9

12,9

16,9
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1.14: CSLTDL da xép hang phéan theo vung du lich tinh dén hét nam 2015 (tiép theo)

34 PaNang

35 Khanh Hoa

36 NinhThuan

37 PhuYén

38 Quang Nam

39 Quang Ngai

V  Tay Nguyén
40 DacNong

41  Dak Lak

42  Gia Lai

43  KonTum

44 LamDong

VI DPong Nam bo
45 BaRiaVingTau
46 Binh Duong

47  Binh Phudc

48 Dong Nai

49 Tay Ninh

50 TP.H6 ChiMinh

VIl Pong bing séng Ciiu Long

51 AnGiang
52 Bacliéu
53 BénTre
54 CaMau
55 CanTho

56 DoéngThap

57 Hau Giang
58 Kién Giang
59 Long An

60 SocTrang

61 Tién Giang
62 TraVinh
63 Vinh Long

Nguén: Téng cuc Du lich

Téng cong

S6 CSLTDL

274
358
23
110
230
28
1.079
10

45

52
113
859
2.800
265
82

73

21
275
2.084
1.377
54

44

23

23
111
39

11
300
264
63
262
100
83

13.029

8,3 19.135
295

1.599

1.343

1.675

14.223

21,5 67.056
9.622

2423

1.021

827

3.750

49.413

10,6 26.272
1.696

980

496

948

3.297

945

125

6.761

3.288

1.277

4.130

1.172

1.157

100 288.935

Co cau
(%)

6,6

23,2

9,2

100
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1.15: T6 chuic va tham gia Héi chg du lich (trong nuéc va quéc té) tir nam 2011-2015

2015
1 H6i chg TTM Plus 2015 tai Théi Lan 3-5/6/2015
2 Hoi chg Du lich quéc té ITB Berlin 2015 4-8/3/2015
3 Hoi chg Du lich qudc té ITB Asia 2015 - Singapore 21-23/10/2015
4 Hoi chg Trién 1am Du lich Trung Quéc - ASEAN 2015 tai Qué Lam 29-31/5/2015
5 Héicho Dulich Thé gisi WTM 2015 2-5/11/2015
6 Hoi chg Travex (Mianmar) 27-29/01/2015
7 Ho6i cho Du lich Intourmarket (Nga) 14-17/3/2015
8 Hoi chg Du lich quéc té MITT 2015 (Nga) 18-21/3/2015
9 Ho6i chg JATA (Nhat Ban) 24-27/9/2015
10 Hoichg Du lich qudc té PATA Travel Mart (PTM) 2015 (An D) 06-08/9/2015
11 Hoi chg Thuong mai va Dich vu GES 2015 tai thanh ph6 Delhi 23-28/4/2015
12 Hoi chg Du lich quéc té Trung Quéc 2015 (CITM 2015) tai Con Minh 13-15/11/2015
13 Hoi chg Thuang mai, Du lich quéc té Viét - Trung nam 2015 16-22/12/2015
2014
1 Ho6i chg TTM Plus 2014 tai Thai Lan 2-7/6/2014
2 Héicho Dulich Thé gisi WTM 2014 3-6/11/2014
3 Ho6i chg Travex 2014 (Malaysia) 15-24/01/2014
4 Hoi chg Du lich quéc té ITF tai Dai Béc 7-10/11/2014
2013
1 Hoi chg Du lich quéc té ITB Berlin 2013 6-10/2013
2 Ho6i chg Travex (Lao) 21-24/1/2013
3 Hoi chg Du lich quéc té MITT 2013 (Nga) 20-23/3/2013
4 Hoi chg Bién dao quéc té Nha Trang - Viét Nam 7-10/6/2013
5 Hoi chg Du lich quéc té Trung Quéc (CITM) tai Con Minh 24-27/10/2013
2012
1 Hoi chg Du lich quéc té ITB Berlin 2012 7-11/3/2012
2 Hoi chg Du lich Thé gigi WTM 2012 5-8/11/2012
3 Ho6i cho Travex (In-d6-né-xi-a) 08-15/1/2012
4 Hoi chg Du lich quéc té MITT 2012 (Nga) 21-24/3/2012
5 Ho6i chg JATA (Nhat Ban) 17-24/9/2012
6 Hoi chg Du lich quéc té Trung Qudc 2012 (CITM 2015) tai Thugng Hai 13-18/11/2012
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1.15: T6 chuic va tham gia Héi chg du lich (trong nuéc va quédc té) tirnam 2011- 2015 (tiép theo)

2011

1 Héi chg Du lich quéc té€ ITB Berlin 2011 9-13/3/2011

2 Hoi chg Du lich quéc té ITB Asia 2015 - Singapore 19-21/10/2015

3 Hoi chg Trién 1am Du lich Trung Quéc - ASEAN 2011 tai Qué Lam 16-18/9/2011

4 Hoi chg Du lich Thé gigi WTM 2011 7-10/11/2015

5 Ho6i chg Travex (Cam-pu-chia) 15-21/01/2011

6 Hoi chg Du lich quéc té€ MITT 2011 (Nga) 16-19/3/2011

7 Hoichg JATA (Nhat Ban) 29/9-2/10/2011

8 Héi chg CITM tai Cén Minh - Trung Qudc 27-30/10/2011

| LTSCWICWATHAMGAMOICHSTRONGNUGC

2015

1 Hoi chg Du lich quéc té VITM Ha Néi 2015 3-6/4/2015

2 Héi chg Du lich quéc té ITE HCMC 2015 10-12/9/2015

3 Tuan 1& Du lich xanh B6ng bang séng Cliu Long 26/6-2/7/2015
2014

1 Hoi chg Du lich quéc té VITM Ha Noi 2014 3-6/4/2014

2 Héi chg Du lich quéc té ITE HCMC 2014 11-13/9/2014
2013

1 Hoi chg Du lich quéc té VITM Ha Néi 2013 18-21/4/2013

2 Héi chg Du lich quéc té ITE HCMC 2013 11-14/9

3 Hoi chg Du lich Bién dao quéc té Nha Trang - Viét Nam 2013 (ISTE Nha Trang - Viét Nam 2013) 7-10/6

4 H6i chg Du lich Béng bang séng Hong mé rong - Hai Phong 2013 10-14/5
2012

1 Héi chg Du lich quéc té ITE HCMC 2012 12-15/9
2011

1 Hoi chg Du lich quéc té ITE HCMC 2011 14-17/9

Nguén: Téng cuc Du lich

1.16: Quy hoach du lich dugc Thii tuéng Chinh phti phé duyét nam 2015

Quyét dinh s6 870/QP-TTg ngay 17/6/2015 clia Thu tuéng Chinh phl phé duyét Quy hoach téng thé phat trién
Khu du lich quéc gia Con Dao, tinh Ba Ria - Ving Tau dén nam 2030.

Quyét dinh s6 1465/QD-TTg ngay 24/8/2015 cta Tha tudng Chinh phii phé duyét Quy hoach téng thé phat trién
Khu du lich quéc gia Dién Bién Phui - Pa Khoang, tinh Dién Bién dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030.
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2. CACSU KIEN VA DANH HIEU DUGC BINH CHON

2.1. Mudi (10) su kién du lich tiéu biéu nam 2015 (do Tong cuc Du lich cdng b theo két qua bau
chon clia phong vién cac co quan bao chi)

1. Ky niém 55 nam Ngay thanh 1ap nganh Du lich Viét Nam (9/7/1960 - 9/7/2015) va trao Gidi thudng Du
lich Viét Nam nam 2014.

2, Vudn quéc gia Phong Nha - Ké Bang dugc UNESCO vinh danh vao Danh sach di san thé gidi lan thi 2;
hang Son Doong dugc dai truyén hinh ABC (My) phat song truc ti€p qua chuong trinh Good Morning
America (Chao budi sang nudc My).

3. Chuang trinh kich cau du lich néi dia nam 2015 véi chi dé "Nguai Viét Nam du lich Viét Nam - Moi
chuyén di thém yéu T6 quéc”.

4, Chinh phti ban hanh nhiéu chinh sach tao diéu kién thuan loi cho phét trién du lich.

5. Hoéi chg Du lich quéc té Viét Nam lan thia 3 (VITM Hanoi 2015) véi cha dé "Viét Nam - Dat nudc clia cac
disan"

6. Trong nadm 2015, nhiéu trang mang, tap chi du lich n8i ti€éng thé gidi binh chon, trao tang nhiéu giai

thudng cho diém dén, san pham, dich vu cia Du lich Viét Nam.
7. Clip quang ba Du lich Viét Nam dugc phét séng trén kénh truyén hinh Travel Channel (Anh).
8. Nam Du lich quéc gia 2015 - Thanh Héa véi chu dé "Két néi céc di sén thé gidi.

9. InterContinental Danang Sun Peninsula Resort lan th( hai dugc World Travel Awards cong nhan la khu
nghi dudng sang trong bac nhat thé gigi 2015.

10. Héi chg Du lich ITE HCMC 2015 1an thi 11 véi ch dé "Mét thap ki - Mét khu vuc - Mot thé gidi'.

Hang Son Boong - Qudng Binh
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2.2. Danh hiéu quéc té binh chon Du lich Viét Nam nam 2015 (Du lich Viét Nam qua géc nhin bao
chi quoc té nam 2015)

1. Quéc gia

- Viét Nam ding dau trong 5 dia diém du lich thu hat nhdt trong ndm 2015 (CTV News va bao dién tu
The Malay Mail).

- Viét Nam vao danh sach cac diém nghi ngoi ly tudng nhdt thé giéi (Tap chi International Living).

- Viét Nam vao danh sach ddt nuéc dang tham quan ndm 2015 (Tap chi du lich Wanderlust).

- Su kién thudng nién lan tha 27 Virtuoso Travel Week Conference (H6i nghi Tuan |G hanh Virtuoso) chon
Viét Nam 1a diém dén mia thu 2015.

- Chuyén muc du lich cta to Telegraph (Anh) goi y Viét Nam la diém dén trdnh rét tuyét voi.

2. Dia phuong

- Vinh Ha Long va Phong Nha vao danh sach ky quan thién nhién ngoan muc tuyét dep trén thé gigi (Business
Insider clia My).

- Vinh Ha Long lot danh sach 15 ky quan nui da voi dep nhat thé gidi (BBC cia Anh).
- Ha Néi xép vi tri thu 4 trong danh sach cac diém dén hang dau thé gigi nam 2015 (TripAdvisor).

- Ha Néi va TP. Hé Chi Minh nam trong danh sach10 thanh phd hap dan nhat chau A (Travel+Leisure) va
trong danh sach 10 diém dén trén thé gidi c6 chi phi du lich hgp ly nhat (Lonely Planet).

- TP. Hé Chi Minh lot danh sach 10 thanh phé cé t6c dé phat trién du lich nhanh nhat thé gi¢i (CNN My).
- Héi An |a diém dén ly tudng cho du khach & chau A (nhat béo La Stampa - Y).

- Ba Ndng lot danh sach 52 diém dén hap dan nhat ndm 2015 (New York Times).

- Déo Hdi Vén lot danh sich cac cung dudng ngoan muc trén thé gisi (Té The Guardian).

- Sa Pa lot danh sach 9 diém dén ly tudng dugc chd doi kham pha trong nam 2015 (Roughguides - Anh).
- Phi Quéc |a 1 trong 10 diém trang mat ly tudng nhat thé gi6i (Roughguides).

- Dia dao Vinh Méc vao danh sach ky quan chua dugc kham pha (Thrillist - My).

3. Am thuc, trai nghiém, dich vu

- Nem rdn cuia Viét Nam nam trong danh sach 10 mén én ngon nhdt thé giéi (CNN).

- Am thuc dudng phé va "Pém phé ¢6 Héi An” lot danh séach 25 trai nghiém du lich tuyét vdi nhét thé gii
(Rough Guides - Anh).

- Cdp treo Ba Na - 1 trong 10 cap treo an tugng nhat thé gidi (CNN).
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2.3. Gidi thudng Du lich Viét Nam

Ndm 2015, 80 doanh nghiép du lich dugc trao Gidi thudng Du lich Viét Nam dua vao ddnh gid két qud hoat déng ndm 2014

10 Khach san 5 sao hang dau
Viét Nam

1. Khéch san Sofitel Legend Metro-
pole Hanoi, thanh phé Ha Néi

2.Khach san B&n Thanh (Rex Hotel),
thanh phé H6 Chi Minh

3. Khach san New World Sai Gon,
thanh phé H6 Chi Minh

4, Khach san Chains Caravelle, thanh
phd H6 Chi Minh

5. Vinpearl Resort Nha Trang, tinh
Khanh Hoa

6. Khach san Clu Long (Majestic
Hotel), thanh ph6é H6 Chi Minh

7.Khach san Daewoo Ha Néi, thanh
phé Ha Noi

8. Khach san Fusion Maia Ba Nang,
thanh phé Da Nang

9. Khach san Six Senses Hideaway
Ninh Van Bay, tinh Khanh Hoa

10. Khach san Quéc té Li Lai, tinh
Quang Ninh

10 Khach san 4 sao hang dau
Viét Nam

1. Khach san Novotel Nha Trang,
tinh Khanh Hoa

2. Khach san Hoan Cau (Hotel
Continental Saigon), thanh phd
H6 Chi Minh

3. Khéch san Sai Gon Pha Quéc, tinh
Kién Giang

4. Khach san Dé Nhat (First Hotel),
thanh phé H6 Chi Minh

5. Khach san Yasaka Sai Gon Nha
Trang, tinh Khanh Hoa

6.Khach san Michelia, tinh Khanh Hoa
7. Khach san Grand - Palace, tinh
Ba Ria - Ving Tau

8. Khu du lich Lang Tre Mai Né
(Bamboo Village Beach Resort &
Spa) tinh Binh Thuan

9. Khach san Sai Gon Ha Long, tinh
Quéng Ninh

10. Khéach san Victoria Can Tho,
thanh phé Can Tho

10 Khach san 3 sao hang dau
Viét Nam

1. Khach san Victory, thanh phé
H6 Chi Minh

2. Khach san Béng Sen, thanh phé
H6 Chi Minh

3. Khach san Huong Sen, thanh phé
H6 Chi Minh

4. Khéch san Vién Bong, thanh phé
H6 Chi Minh

5. Khach san Pong Xuyén, tinh
An Giang

6. Khach san Cong doan Viét Nam,
thanh phé Ha Noi

7. Khach san Hoa Binh, thanh phé
Ha Noi

8. Khach san Cliu Long, thanh phé
CanTho

9. Khach san Thanh Binh 2, thanh
phé H6 Chi Minh

10. Khéach san Bel Ami, thanh phé
H6 Chi Minh
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10 Doanh nghiép kinh doanh
li hanh quéc té hang dau don khach
du lich vao Viét Nam

1. Céng ty TNHH Du lich H.L.S Song
Han Viét Nam, thanh phé Ba Nang

2. Cong ty TNHH MTV Dich vu
L& hanh Saigontourist, thanh phé
H6 Chi Minh

3. Cong ty C8 phan Du lich Apex
Viét Nam, thanh ph6é H6 Chi Minh

4. Cong ty C8 phan Du lich
Exotissimo Viét Nam, thanh phé
H6 Chi Minh

5. Coéng ty TNHH Du lich va Thuong
mai A Pong Vidotour, thanh phé
H6 Chi Minh

6.Cong ty TNHH JTB-TNT, thanh phé
H6 Chi Minh

7. Céng ty C8 phan Dich vu Du lich
Bé&n Thanh, thanh ph6 H6 Chi Minh
8.Co6ng ty TNHH Du lich Thién Nién
Ky, thanh phé H6 Chi Minh

9. Cong ty C6 phan Fiditour, thanh
phd H6 Chi Minh

10. Céng ty C6 phan L& hanh HG
(HG Travel), thanh phé Ha Noi

10 Doanh nghiép kinh doanh
lit hanh quéc té hang dau dwa khach
di du lich nudc ngoai

1. Coéng ty C8 phan Du lich va Tiép
thi Giao thong van tai Viéet Nam
(Vietravel), thanh phé H6 Chi Minh

2. Cong ty TNHH MTV Dich vu
L& hanh Saigontourist, thanh phé
H6 Chi Minh

3. Cong ty C8 phan Truyén théng
Du lich Viét, thanh ph& H6 Chi Minh
4. Coéng ty C8 phan Fiditour, thanh
phé H6 Chi Minh

5. Céng ty C6 phan Dich vu Du lich
Bé&n Thanh, thanh phé H6 Chi Minh
6. Cong ty TNHH Du lich va Su kién
Viét, thanh phé H6 Chi Minh
7.Céng ty C6 phan Du lich Viét Nam
- Ha Noi, thanh phd Ha Noi

8. Cong ty TNHH Dich vu Du lich
Hoan My, thanh phé H6 Chi Minh

9. Cong ty C6 phan Dich vu Du lich
va Thuong mai TST, thanh pho
H6 Chi Minh

10. Céng ty TNHH Du lich Tran Viét,
thanh phé H6 Chi Minh

10 Doanh nghiép kinh doanh

lit hanh néi dia hang dau
Viét Nam

1. Céng ty TNHH MTV Dich vu
L& hanh Saigontourist, thanh phé
H6 Chi Minh

2. Céng ty C6 phan Du lich va Tiép
thi Giao thong van tai Viét Nam
(Vietravel), thanh phé H6 Chi Minh
3. Cong ty C6 phan Fiditour, thanh
phé Hé Chi Minh

4. Cong ty C6 phan Dich vu Du lich
Bé&n Thanh, thanh phé H6 Chi Minh

5.Céng ty C8 phan Du lich Hda Binh
Viét Nam, thanh phé H6 Chi Minh

6.Cong ty C6 phan Du lich Viét Nam
- Ha Noi, thanh phé Ha Noi

7. Céng ty C6 phan Dich vu Du lich
Chg Lén, thanh phé H6 Chi Minh

8. Céng ty C8 phan Truyén théng
Du lich Viét, thanh phé H6 Chi Minh
9.Cong ty C6 phan Du lich Viét Nam
VITOURS, thanh phé Ba Nang
10.Cong ty TNHH Da ngoai Lia Viét,
thanh phé H6 Chi Minh
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3 Doanh nghiép kinh doanh van chuyén
khach du lich bang 6td hang dau Viét Nam

1. Cong ty TNHH MTV Dich vu
L& hanh Saigontourist, thanh phé
H6 Chi Minh

2.Cdng ty C8 phan Du lich Hoa Binh
Viét Nam, thanh phé H6 Chi Minh

3.Cong ty TNHH Thién Thado Nguyén,
thanh phé Ha Noi

3 Nha hang an uéng phucvu

khéch du lich hang dau Viét Nam

1.Nha hang Viét Nam House, thanh
phd H6 Chi Minh

2.Nha hang Lemongrass, thanh phé
H6 Chi Minh

3.Nha hang Lang Viét, tinh Tién Giang

1 Clta hang mua sam phuc vu khach
du lich hang dau Viét Nam

1. Co s& tranh théu tay XQ, thanh
phé Ba Nang

3 Diém duing chan phucvu khéch

du lich hang dau Viét Nam

1. Doanh nghiép tu nhan Thuong
mai Minh Anh, tinh Hai Duong

2. Khéng gian nha Viét Nam (Vina-
house Space), tinh Quang Nam

3. Tram dung chan Mekong, tinh
Tién Giang

5 Diém tham quan du lich
hang dau Viét Nam

1. Di tich Qudc gia dac biét Van Miéu
- Quéc Tu Gidm, thanh phé Ha Noi
2. Bao tang Phu n{tViét Nam, thanh
phd Ha Noi

3. Bao tang Dan toc hoc Viét Nam,
thanh phé Ha Noi

4.Khu Di tich va Du lich My San, tinh
Quang Nam

5. Khu du lich Ba Na Hills Moutain
Resort, thanh phé Ba Néang

5 San golf hang dau Viét Nam

1.San golfPa Nang, thanh ph DaNang
2.5an golf Sky Lake, thanh phé Ha Noi

3. San golf Vinpearl Nha Trang, tinh
Khanh Hoa

4.5an golf Béng M6, thanh phd Ha Néi

5. San golf Séng Gia, thanh phé
Hai Phong
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TONG CUC DU LICH
80 Quan 5ur, Hoan Kieém, Ha NGi, Viet Nam
84-4) 3942 3760; Fax: (84-4) 3942 4115

Website: www.viegtnamtournsm.gov.vn
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