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UY. BAN NHAN DAN THANH PHO MONG CAI
PHONG VAN HOA - THONG TIN

BOJQUYATACIUNG)XU;

NGUOI MONG CAl

Theo Quyét dinh s6 2823/QDb-UBND ctia UBND thanh phé Méng Cai. tinh Quang Ninh;
Ky ngay 07/7/2017; Vé viéc ban hanh B quy tac ing xur “Nguoi Mong Cai than thién”



QUYATAGIUNGIXU;

POI VOI CAN BO , CONG CHUC, VIEN CHUC VA NGUOI LAO DONG
TRONG PON VI HANH CHINH, PON VI SU NGHIEP

Thuc hién nghiém cac quy dinh tai van ban

luat s6 22/208/gh12 luat can bd ., cong chirc
ngay 13/11/2008 va cac quy tac tng Xt clia
cac b, nganh cé lién quan da dugc ban hanh

(6 thai do lam viéc, giao tiép than thién
khi thi hanh nhiém vu.

&

Ton trong, lang nghe va tiép thu vy kién
dong gop cua cac to churc, ca nhan

Ludn ludn vui vé, nha nhan, kién nhan,
tan tinh, lich sy huong dan giai quyét
CacC yéu cau cua cac té chuc ca nhan
theo dung quy dinh cta phap luat

Madc trang phuc dung quy dinh chung hodc quy
dinh cta ting nganh, linh vuc (néu o). Can bo,
c6ng churg vién chirc va nguoi lao dong phai
deo thé hoac bién tén theo quy dinh

Cong tam, khach quan, tan tuy, nhanh choéng,
chinh xac khi thi hanh nhiém vu

Thau hiéu, chia sé va thao gd nhimng kho
khan, vudng mac clia cac té chirc, ca nhan

Uu tién gidi quyét cac yéu cau cda ca nhan la
phu nt ¢6 thai, nguoi cao tudi, nguoi tan tat,
phu ntr di cung tré em. cac doi tugng
thudc dién chinh sach



QUYATAGIUNGIXU;

PpOI VOI CAC TO CHUC, CA NHAN HOAT DONG KINH DOANH,
DICH VU TREN DIA BAN THANH PHO MONG CAI

@

Chao dén va no nu cuodi than thién Ludén mim cuoi va c6 thai do lich su,

nhe nhang niém no, hi€u khach
trong tung cur chi va 16i n6i

Nhiét tinh gitip do khach khi dugc yéu cau Tu van trung thuc, day du vé san pham
voi thai do than thién. dich vu cung cap cho khach du lich
Ung xt&r dung muc, ton trong Ludn san sang vai cac cau noi can thiét
va c6 thai do than thién khi phuc vu khach “Xin chao”, “Xin 16i", “Xin moi”, “Cdm an”,

“Xin chao va hen gap lai quy khach/anh/chi”

&

Sur dung trang phuc lich su, gon gang. Pam bao canh quan méi truong

sach sé, phu hop vdi cong viéc sach dep, than thién



Bo rac va hudng dan khach bo rac
dung noi quy dinh

=

Gitr gin vé sinh ca nhan, vé sinh nai lam viéc,

noi kinh doanh va trong hoa. cay xanh
dam bao xanh, sach, dep va than thién

Niém yét cong khai va ban dung gia dich vu,

khong ban cao hon gia niém yét

Dat cac thang rac & nhing noi can thiét, phan
loai va thu gom, xtr ly rac theo dung quy dinh
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Xay dung moi truong kinh doanh
thuan lgi, an toan, than thién

Cung cap hang hoéa, dich vy dung sé lugng,
chat lugng cho khac du lich

(6 dao duc trong kinh doanh, canh tranh

lanh manh bang chat lugng san pham,

dich vu, uy tin doanh nghiép va gitr uy tin

trong quan hé vai khach hang va dai tac



QUYATAGIUNGIXU;

pOI VOI CONG PONG DAN CU

Nhiét tinh chi dan. gitp do du khach khi c6 yéu

Lich su. n6i 161 hay, ctr chi dep,
cau voi thai do, nu cudi than thién, mén khach

than thién vai du khach

(6 y thuc trach nhiém bao vé canh quan va moi
truong;: Gilr gin vé sinh noi 6 va noi cong cong;

Xé&p hang theo thi tu, khong chen lan x6 day
Hudng Umg cac phong trao bao vé moi trudong

khi stir dung cac dich vu hodc tham gia
cac hoat dong tai noi cong cdng
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Gitr gin ban sac van hoa dan toc
cla cong dong

Ton trong. gitp do, uu tién, nhuong duong
cho khach du lich va danh 16i cho ngudi di bo

Gitr thai do nha nhan, lich su
khi giai quyét su c6 déi vai khach du lich

Khong xa rac, khac nho, di vé sinh bura bai,

Khong ¢6 16i noi, cir chi, hanh vi thé tuc,
hat thudc [d  nhing noi khong dugc phép

thiéu van hoa. tréu choc hay c6 hanh déng
khiém nha vai khach du lich



QUYATAGIUNGIXU;

pOI VOI KHACH DU LICH
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Ton trong van hoa, phong tuc dia phuong Tuan thu cac ndi quy, bang chi dan khi di du lich
Xép hang theo thu tu Trang phuc lich sy, phu hop,
khi str dung cac dich vu cong cong dac biét & nhing noi ton nghiém
Ung xtr van minh, than thién, git trat tu Lay thic an d6 uéng vira du dung

noi cong cdng, vui choi lanh manh

&

Tiét kiém nang lugng, bao vé moi truong Khong chen 1an, x6 day, 6n ao, mat trat tu

Khong xa rac, khac nhd, di vé sinh bua bai,
hut thudc 1a  nhimg noi khong dugc phép



AN TOAN - CHUYEN NGHIEP - THAN THIEN
SACH SE - HAP DAN - BAN SAC - THAN THIEN
HIEU KHACH - VAN MINH - THAN THIEN

¢ MONG CAI - PIEM DEN AN TOAN, THAN THIEN, VAN MINH

¢ MOI NGUOT DAN LA MOT HUONG DAN VIEN DU LICH

4 GIAO TIEP, UNG XU VAN MINH LA TON TRONG BAN THAN
VA TON TRONG MOI NGUOI

¢ UNG XU DUNG MUC, THAI DO THAN THIEN,
¢ TINH THAN TAN TUY

¢ HAY NOI LOI HAY VA HANH PONG BANG CU CHI PEP
¢ XEP HANG LA VAN MINH

¢ BO RACDUNG NOI QUY DINH,
HANH DONG NHO - LOT fCH LON

+ VUT RAC BUA BAL NGAN VAI BANG KHONG
(Doi vai cac diém du lich tam linh)



