Tl\l LIEU

HUGNG DAN VIEN
DU LICH TAI BIEM




MU Sa Vije s s Sy : R °
Anh: Vi Dic Hoi SRR 0t wE=AL - :



6ng Cai - Noi dja dau T6 quéc - Diém dit nét bt dau
M tién trén ban dé nudc Viét Nam, 13 mdt thanh phé
thudc tinh Quang Ninh, & viing duyén hai Bic Bg, dugc thién
nhién uu dsi, dia hinh da dang, phong phu vé canh quan, di tich
lich st, kién tric nghé thuat , danh lam thang canh ndi tiéng
nhu dén X3 TAc, dinh Tra €8, khu di tich lich s&tPo Hén, nha tho
Tra C6, bién Tra C6, cum thdng tin c6 dong bién giéi Sa i, ngon
hai déng Vinh Thu, ..

X f 2

Maéng Cai la mot thanh phd “ven bién - ven bién", bén canh dé
con 1a diém giao thoa trong “2 hanh lang - 1 vanh dai kinh té&"
Viét Nam- Trung Quéc- ASEAN, 1a trong tdm clia cac chuong
trinh hop téc vé du lich gilta tinh Quang Ninh, Viét Nam véi tinh
Quang Tay, Trung Quéc. Dac biét, ngay 24/4/2019, BS Van
héa, Thé thao va Du lich d3 ky quyét dinh cong nhan Khu du
lich qudc gia Tra C6, Méng Cai. Méng Cai d va dang tr thanh

diém dén hap dan clia du khach bdn phuong.

Nh3m chia sé thdng tin va nang cao chat lugng hudng dan
vién du lich cling nhu quang ba hinh anh con nguoi va viing
dat noi day, nhém tac gid da bién soan cudn “Tai liéu hudng
dan vién du lich tai diém’ véi cic ndi dung co ban vé nghiép
vu huéng dan du lich, nhiting luu y khi huéng dan khach tham
quan tai Méng Cai; Cac thdng tin khai quat vé thanh phé, vé
cac tuyén, diém du lich cia Méng Céi theo quy hoach va dinh
huéng phét trién clia tinh Quang Ninh giai doan 2020- 2030.
Hi vong, cubn t3i liéu nay s& mang lai nhiéu diéu bd ich khong
chi danh cho hudng d3n vién du lich ma con cho nhiing nguoi
quan tam dén du lich Méng Céi, nhiing du khach Ian dau dst

chan t6i manh dat ddy nang va gi6 noi dia dau T6 quac.
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PHAN 1
TONG QUAN VE

TIEM NANG DU LICH
THANH PHO MONG CAl




hanh phé Méng Cai nam & phia Dong Bac,

tinh Quang Ninh, 1a Thanh phé ctia khdu
Qudc té “Ven bién- ven bién”. Mdng Cii la dia
phuong duy nhat c6 chung dudng bién gigi
trén bién, trén bé vai Trung Quéc, cb nhiéu loi
thé giao thuang truc ti€p vai thi trudng tinh
Quéng Tay (mién Duyén Hai cua Trung Qudc)
va cac nudc trong khéi ASEAN. Véi dién tich
ty nhién trén 518,55km?, dugc chia thanh 3
vling: mién nui, hai ddo va déng bang ven bién;
¢6 6 dan tdc anh em, vai gan 12 van dan sinh
s6ng; don vi hanh chinh gém 8 phudng va 9 x3;
canh quan “son thdy hau tinh"... Diéu nay tao ra
nhing gia tri khac biét vé du lich ma it noi c6
dugc. Méng Céi dang ngay cang khang dinh
khéng chi la trung tdm kinh té cfa khu quan
trong ma con la diém dén hap dan du khach
vGi rat nhiéu loai hinh du lich dic sac. Xuat
phat tir vi tri quan trong trong chién lugc phat
trién kinh té& ctia dat nudc, khu kinh té cra kh3u
Méng Céi da dugc Thu tudng Chinh phi ban
hanh nhiéu co ché, chinh sach uu dai tao diéu
kién thuc ddy phat trién. Trong chién lugc phat
trién kinh té& clia Viét Nam va tinh Quang Ninh,
Méng Ciéi dugc xac dinh la dia ban déng luc, la
diém giao thoa trong chién lugc phat trién “2
hanh lang- 1 vanh dai kinh té" Viét Nam - Trung
Qudc- ASEAN va trong tdm cla cac chuong
trinh hgp tac vé du lich gita tinh Quang Ninh
(Viét Nam) vai tinh Quang Tay (Trung Quéc).

Pugc xac dinh 1a Trung tam du lich 16n cda tinh
Quang Ninh bdi su phong phua vé canh quan,
dia hinh, lich st va van hoa. Véi hé théng bién
ddo va cac loai hinh du lich van héa, sinh thai.
Mong Cai dugc thién nhién uu dai véi nhiéu
danh lam, thdng canh néi tiéng, cé bé day lich
sU va nét van hoa dac thu cta dia phuong, dam
da ban sac dan toc. Bac biét, ngay 24/4/2019 B
Van hoéa, Thé thao va Du lich da cdng nhan Khu
du lich Tra C8, Méng Cai la Khu du lich Quéc gia.
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Day la nhing diéu kién hét sutic thuan Igi cho
nganh du lich, dich vu cia Méng Cai phat trién.

Véi hé théng cac di tich lich sir van hoa phong
phu va da dang, nhiéu cong trinh di tich cé gia
tri vé kién trac nghé thuat, van hoa lich sir va
kh3o c8. Hién nay, trén dia ban Thanh phd c6
59 di tich lich st van hod, danh lam thang canh
da dugc kiém ké va dua vao danh muc quan
ly ctia tinh Quang Ninh, trong dé c6 04 di tich
x€p hang cap qudc gia; 9 di tich lich st van hoa
dugc x€p hang cap Tinh...tu lau da 1a nhing
dia danh néi tiéng, thu hat du khach dén tham
quan; cung nhiéu loai hinh di san van héa phi
vat thé nhu 1& héi truyén théng, nghé thuat
trinh dién dan gian..mang dam dau an van hoa
cla dia phuong da dugc tén vinh cap Quéc gia
nhu: Di sdn van hoa phi vat thé Hat nha to, hat
mua cla dinh, I& hoi dinh Tra C6.

Bén canh d6, Méng Céi con ¢ cac diém dén
du lich ddc dao: Diém du lich Sa Vi (dugc nhan
gidi thudng du lich bén ving thanh thi Asean
ndm 2020); cau Ka Long (cdy cdu duy nhdt & Viét
Nam dugc ghép bding nhing phién dd tu nhién,
nguyén khéi, hodn toan khéng st dung bé téng,
Gt thép, la biéu tugng tinh hiu nghj Viét - Trung);
san Golf Vinh Thuan dat tiéu chudn qudc té, day
la san Golf nam sat bién gidi, sat bién dau tién
va duy nhat & Viét Nam; hai Dang Vinh Thuc...
D6 1a nhiing diém d@én du lich vé cing hap dan,
dua du khach tir ngac nhién nay téi ngac nhién
khac.

S& hitu nhiing thang canh thién nhién dep nhu:
Bai bién Tra C6, véi bai cat min, dai 17km tU Nui
Ngoc dén tan dia dau Sa Vi - van gil nét hoang
so dugc coi la ddc nhat v nhj trong hé théng
bién dao Viét Nam. Hé sinh thai bién da dang
cung tiém nang du lich bién dao hap dan dugc
néi ti€p vai cac diém dén: Bai bién D4 Pen
(Binh Ngoc) hoang so, tho méng, bai tam dau



Dong, bén Hén may in bong nudc clia viing hai
dao Vinh Thyc - Vinh Trung tru phd...

Bén canh hé théng du lich bién ddo, Méng Cai
con c6 hé théng ring ngap man, ciing hé thong
riing phong ho dau nguén, cac hé, dap, nui cé
canh quan rat dep nhu: Nui Pa Nai, thac 72 gian,
ho6 Trang Vinh, hé Quéat Béng, Doan Tinh, Phinh
Hé....thich hgp cho loai hinh du lich sinh thai,
vui chai, picnic danh cho gidi tré ua kham pha.

V&i gan 500 o s& luu trg, nha hang, diém mua
sam, vui chai giai tri gan vdi thu gian doc dao,
hap dan...Thanh phé Méng Céi con c6 phé di
b6, khu 8m thuc, trung tdm mua sdm, trung tam
thuong mai, chg phong phu; du khach quéc té
qua clra khdu Qudc té Bac Luan c6 thé tiép tuc
hanh trinh du lich dén tham quan cac tinh noi
dia cda Viét Nam hay sang Trung Quéc déu rat

nhanh chéng, thuan tién vé tha tuc xuat nhap
canh hay tu minh trai nghiém vdéi xe du lich ty
1ai. Day chinh | yéu t6 then chét thuc ddy dich
vu | hanh bién gi¢i Méng Céi phét trién, cac
daon vi lir hanh luén sdn sang dap tiing moi nhu
cau ctia du khach.

Véi tiém nang, thé manh du lich, Méng Ciéi da
dugc UBND tinh c6ng nhan 4 tuyén, 15 diém
du lich; day la nhiing diéu kién hét stic thuan Igi
cho dich vu du lich phat trién.

Méng Cai véi thién thoi, dia lgi, nhan hoa sé la
diém dén du lich “An toan - Thdn thién - Hdp
dén”- du khach.




PHAN 2

NHUNG KI NANG CO BAN
DANH CHO HUONG DAN DU LICH




B B KY NANG GIOI THIEU

1. Tai diém tham quan

Cong tac chao mung doan khach va
gidi thiéu m& dau tai mot diém tham
quan hay tai mot chuong trinh du lich
la cong viéc rat quan trong déi véi
hudng dan vién. Day la thoi diém dau
tién huéng dan vién chinh thic lam
quen véi doan khach va gay an tugng
ban dau cho doan khach. Huéng dan
vién c6 gay dugc thién cam cho doan
khach hay khéng phu thudc nhiéu
vao két qua cong tac chao ming doan
khach va giéi thiéu mé dau.

Quy trinh céng viéc chao mung va gidi
thiéu mé dau dugc thuc hién nhu sau:

Thi nhat, chao ming doan khach tsi
diém tham quan va néu Ién y nghia,
gia tri cia budi tham quan.

Thu hai, gi6i thiéu tén huéng dan vién,
ndi huéng dan vién cong tac va niém
vinh hanh cia huéng dan vién dugc
don va huéng dan tham quan cho
doan khach tai di€ém du lich néi tiéng
nay.

Thu ba, huéng dan vién thay mat Céng
ty du lich, ban quan ly diém di tich chuc

khach c6 mét budi tham quan vui vé

va b6 ich. Béng thdi, huéng dan vién
can dua ra mot sé quy dinh cta diém
tham quan nham gidp doan khach cé
mot bubi tham quan thanh cong.

Cubi cung, hudng dan vién sé gidi
thiéu nhiing théng tin téng quat nhu
y nghia, gié tri ctia diém tham quan va
cach thuc tién hanh budi tham quan.
2.Trén phuong tién 6 t6

2.1. Gidi thiéu mé dau

Sau khi dén doan khach va 6n dinh
ché ngéi cho khach trén xe, huéng dan
vién sé thuc hién cong tac chao mung
doan khach da tham gia chuong trinh
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du lich hay tuyén hanh trinh du lich
clia cong ty du lich.

Thay mat céng ty du lich, huéng dan
vién chuc khach c6 mét chuyén du lich
vui vé, bd ich va an toan.

Cong viéc tiép theo, hudng dan vién
sé gidi thiéu tén lai xe cling nhu kinh
nghiém cuda lai xe nham tang thém su
tin tuéng cho du khéach vao d an toan
cda chuyén di. Sau d6, huéng dan vién
sé gidGi thiéu tén va y nghia clia tén ban
than cho du khach. Mot diém quan
trong la hudng dan vién phai dé khach
nhé va goi chinh xac tén cla huéng
dan vién.

Thoéng tin cudi cuing trong phan chao
mung cta hudng dan vién la huéng
dan vién gigi thiéu moét s6 théng tin co
ban vé ban than (s6 nam kinh nghiém,
nhing dac diém néi troi ctia ban than)
va théng tin vé cong ty It hanh (s6
nam kinh nghiém, uy tin, tén chi kinh
doanh ctia cong ty).

Hudng dan vién sé gidi thiéu khai quat
lai lich trinh chuyén di dé khach du
lich c6 cai nhin tdng quat vé chuyén
hanh trinh. Tuy nhién, huéng dan vién
khéng gidi thiéu qua chi tiét vé thoi
gian thuc hién, vi lam nhu vay khach
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sé& bi nham lan. Huéng dan vién co
thé dan lich trinh cta doan tai cla |én
xudng xe dé khach tién theo déi, tranh
nham lam.

Cong viéc cudi cung huéng dan vién
can lam trong phan viéc gigi thiéu ma
dau la dua ra moét sé quy dinh doi vai
doan khach véi muc dich gitup huéng
dan vién dé diéu hanh chuong trinh du
lich va quan ly doan khach.

Tuy nhién, déi véi trinh ty thong tin
nhu trén dé linh hoat huéng dan vién
c6 thé thay déi trat tu thong tin trén
nhung van phai dam bao cac néi dung
da néu.

2.2. Gi6i thiéu chuong trinh du lich
Hudng dan vién sé gidi thiéu vé cha
dé ctia chuong trinh du lich dé khach
c6 thé hiéu dugc muc dich chinh cla
chuyén di nhu: ch dé Méng Cai thanh
phé vung bién, Méng Cai téi yéu,.....

Huéng dan vién gidi thiéu téng quat
vé toan bo lich trinh cta chuyén di,
nhan manh nhing ndi dung quan
trong trong chuong trinh. Théng bao
tuyén dudng xe sé di qua, khoang cach
va thai gian t6i diém tham quan.

Ngoai ra, huéng dan vién sé thong
bdo cho doan vé cac diém tham quan



trong chuong trinh ciing nhu cac diém
diing trong chuyén hanh trinh.

Cuéi cung, huéng dan vién sé théng
bdo cho doan khach tén va dia chi cac
nha cung cap dich vu cé trong chuang
trinh.

3. Gidi thiéu ndi quy clia chuong trinh

Théng bao va gidi thich cho khach du
lich mét s6 quy dinh can thuc hién
trong qua trinh t6 chuc thuc hién
chuong trinh du lich véi muc dich dam
bdo chuong trinh du lich dugc thuc
hién t6t, thda man moi nhu cau chinh
dang cta khach du lich.

Nhing quy dinh can thong bao cho
khach nhu viéc thuc hién giG giac
dang quy dinh, cach tng xu, giao tiép
phu hgp véi nguai dan dia phuong va
hudng dan vién, ndi quy tai cac diém
dén, cac quy dinh nham dam bao an
toan vé tinh mang va tai san cho doan
trong sudt qua trinh thuc hién chuong
trinh du lich...

4. Chidan

Ngay tur khi bat dau thuc hién chuang
trinh du lich, huéng dan vién can dua
ra mot sé thong tin chi dan cho doan
khach dé ho c6 thé sir dung trong
sudt qua trinh thuc hién chuong trinh

du lich hodc trong mét sé trudng hap
khan cap.

Nhiing thong tin chi dan bao gém nhu
sau:

- Dién thoai ctia hudng dan vién.

- Dia diém hen gap trong trudng hap
khach bilac doan:Dia chi, s6 dién thoai
khach san, nha hang...

- Bién s6, s6 hiéu hay tén goi cla cac
phuong tién van chuyén khach.

- Cach thuic tham gia cac hoat dong b6
sung tai cac diém tham quan.

5. Nhirng luu y khi gi6i thiéu
- Giong noi: Néi to va rd rang, truyén cam.

- Tu thé: Pung thang, mat nhin thang
va bao quat.

- Nét mat: Tuai tan, lubn mim cudi, anh
mat than thién.

- Thai d6: Vui vé, than thién, nhiét tinh.
-TU ng(r: Don gian, dé hiéu va ngan gon.

-Danh van va hudng dan cach phat am
tén cta hudng dan vién néu khach la
Ngudi nudc ngoai.

- Phat am cham tén cta hudng dan
vién dé khach du lich c6 thé nhé va goi
dung tén.
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=3 KV NANG KET THUC

1. Ky nang két thuc tai diém tham
quan

Hudng dan vién thong bao thoi diém
két thuc budi tham quan va néu tom
tdt nhiing van dé chinh da trinh bay
trong bai thuyét minh vé mot diém
tham quan hay mot déi tugng tham
quan trong chuang trinh.

Néu y nghia, gia tri n6i bat cta diém
tham quan d6i véi ddi séng tinh than
clia dan cu ban dia trugc day va hién
tai. Ciing nhu van dé bao ton, ton tao
cla diém tham quan.

Khi két thuc toan bd bai thuyét minh,
hudng dan vién luén danh cho khach
mot khodng thdi gian nhat dinh dé
khach c6 thé dat cac cau hai lién quan
t6i diém tham quan hodac céc cau hoi
nham lam ré nhiing van dé ma khach
chuaro.

Dé khach du lich ¢6 céi nhin téng quat
vé déi tugng tham quan hodc diém
tham quan tiép theo (néu co), huéng
dan vién nén gigi thiéu mét vai théng
tin ndi bat lién quan dén ching nham
giup khach du lich c6 dugc nhiing an
tuong hay hinh dung ban dau vé diém
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tham quan d6. Bong thai, huéng dan
vién cling can hudng dan khach cach
tham quan cling nhu cac quy dinh tai
diém tham quan s3p tdi.

Thay mat ban quan ly diém tham quan
cdm on doan da t&i tham va bay t6 hy
vong khach da c6 budi tham quan vui
vé va bé ich (néu la thuyét minh vién tgi
diem).

Hudng dan vién chuc khach va chia
tay véi doan (néu la thuyét minh vién tai
diém).

2. Ky nang két thic mét chuong
trinh du lich

Huéng dan vién thong bao cho khéach
thai diém két thdc chuong trinh du
lich khi gan t6i diém tra khach. Sau
dé, hudng dan vién thay mat doanh
nghiép I&r hanh cdm on khach da tham
gia chuong trinh du lich va bay t6 hy
vong khach da c6 moét chuong trinh
tham quan vui vé, bé ich.

Hudng dan vién chic khach sau
chuyén di c6 nhiing ngay lam viéc tét
va thé hién mong muén dugc phuc vu
khach trong nhiing chuong trinh sau.
Dong thai, hudng dan vién tra I6i cac
cau héi cudi cung cta khach lién quan
dén chuyén di.



Nhiém vu cudi cing va rat quan trong
cla huéng dan vién la quang céo vé
cac chuong trinh du lich hay cac tuyén
diém du lich méi.

Cubi cing, hudng dan vién noi loi tam
biét v&i doan khach khi vé dén diém
trd khach.

3. Mét s6 chu y khi két thic

- N6i dung thong tin ngan gon, chinh
Xac, gan lién véi thuc té.

- Thai d6 cta hudng dan vién: Vui vé,
hai hudc, cau thi va luu luyén khi chia
tay doan khach.

- Cha ddéng chia tay véi doan.

- Néu khach du lich c6 tang qua hoac
tién tip, hudng dan vién nén nhan
cong khai va cdm on ca doan.

=1 XAY DUNG BAI THUYET MINH

1. Thuyét minh tai diém di tich lich sur
Di tich lich stt1a nhirng di tich & d6 dién
ra cac hoat déng chinh tri, ngoai giao
thac day lich st phat trién. Bao gom:
Cong trinh xdy dung, dia danh gan
vGi lich st dau tranh chéng giac ngoai
xam hay Cong trinh xay dung, dia diém
gan véi nhiing su kién chinh tri quan
trong, tiéu bi€u c6 y nghia quyét dinh
doéi vai van ménh cua dat nudc; cong
trinh xay dung, dia diém gén vai than
thé va su nghiép cta anh hung dan
toc; Cac di tich luu gilt va tudng niém
vé nhiing con ngudi hy sinh bao vé T6
quéc. Hau hét cac di tich nay, tinh hap

dan vé kién tric nghé thuat hay canh
quan khéng I16n. vé dep va gia tri ndi
troi ctia moi di tich chinh la chiéu sau
lich st, y nghia va cac gia tri giau tinh
nhan van an chua trong ting hién vat.
Khach du lich khi dén véi nhiing déi
tugng nay véi muc dich cha yéu: tham
quan tim hiéu két hgp nghién cdu
chuyén dé vé qua kh lich st dat nuéc,
con ngudi cia mot quéc gia hay mot
vung dat nao dé.

Bai thuyét minh vé céc di tich lich s
thudng c6 két cdu ndi dung nhu sau:
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& Phdnméddu

Tai phan mé& dau cha bai thuyét minh,
huéng dan vién gigi thiéu vé gia tri va
y nghia noi bat cda diém tham quan.

& Phdan néidung

Phan néi dung trudc tién can néu
nhing théng tin khai quat vé diém
tham quan nhu: vi tri dia ly, cdnh quan,
hoan canh ra ddi cla di tich lich s,
nam xay dung, quy mo kién tric, ngudi
sang lap...

Sau phan thong tin khai quat, hudng
dan vién sé trinh bay ndi dung clia cac
sukién lich sir da dién ra tai diém tham
quan nhu: nguén géc phat sinh su kién
lich st, dién bién qua trinh xay ra su
kién, cac di vat, chuing tich cua lich s,
nhiing nhan vat lich si gén véi diém
di tich.

Cuéi cung, hudng dan vién can cung
cap cac thong tin lién quan vé nhiing
ngay lé I6n, ngay ky niém tai diém di
tich hay nhimng théng tin bé trg quan
trong khac nham tang su hap dan cua
bai thuyét minh.

& Phdn két lugn

Huéng dan vién néu tom tat nhiing van

dé chinh da trinh bay trong bai thuyét
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minh. Néu y nghia, gia tri ndi bat cda
diém tham quan d@i véi d&i séng tinh
than cta dan cu ban dia truéc day va
hién tai, ciing nhu van dé bao tén, ton
tao clia diém tham quan.

2. Thuyét minh tai diém di tich
kién truc - nghé thuat

Di tich kién tric nghé thuat la quan
thé cac céng trinh kién tric hodc cong
trinh kién trac don |é c6 gia tri tiéu
biéu vé lich st kién trdc, nghé thuat
clia mot hay nhiéu giai doan lich str.

Cac coéng trinh kién tric nghé thuat
bao gid cing la mot hgp thé théng
nhat gita thién nhién, kién tric va diéu
khac, nén ching luén la doi tugng hap
dan du khach.

Du khach dén tham quan cac déi
tugng thudc loai hinh kién trac nghé
thuat v6i muc dich chd yéu la tim hiéu,
tham quan thuan tay két hgp nghién
clu chuyén dé, dac biét nghién ctu vé
linh vyc ton gido, kién trdc va my thuat
tao hinh.

& Phdnmédau

Clng giong nhu phan ma& dau cua bai
thuyét minh tai cac diém di tich lich st
hudng dan vién sé gidi thiéu nhiing
thong tin tdng quét nhu y nghia, gia tri



cta diém tham quan va cach thuc tién
hanh budi tham quan nham tra 1&i cac
cau héi sau:

- Di tich thudc loai di tich nao?
- Di tich c6 tu khi nao?

- Tai sao cong trinh nay lai dugc cong
nhanladitich?

& Phdn néidung

Phan noi dung, truéc hét la nhing
thoéng tin khai quat vé cong trinh kién
trdc nhu: vi tri dia ly, cdnh quan, nién
dai xay dung, quy mo, ngudi sang lap,
giai thich tén goi, nhing thay déi va ly
do.

Tiép dén la nhiing thong tin vé cac su
kién va y nghia cla cac su kién do. Bao
gdém ca nhiing thong tin phan tich gia
tri nghé thuat, thdm my, kién tric tiéu
biéu cla cong trinh kién tric nghé
thuat.

Ngoai ra, huéng dan vién can phan
tich nhing gia tri cta céng trinh gan
két véi doi séng clia cong dong dan cu
dia phuong, qudc gia.

Cuéi cung, trong phan néi dung cla
bai thuyét minh, hudng dan vién can
b6 sung cac théng tin bé trg c6 gia tri
khac cho khach du lich.

& Phan kétthuc

Hudng dan vién néu tém tat nhiing van
dé chinh da trinh bay trong bai thuyét
minh. Néu y nghia, gia tri ni bat cta
diém tham quan d6i véi d&i séng tinh
than cda dan cu ban dia truéc day va
hién tai. Cling nhu van dé bao ton, ton
tao clia diém tham quan.

3. Tthuyét minh tai diém du lich tu
nhién (nhu bai bién Tra Cé...)

Muc dich cta du khach khi dén tham
quan cac doi tuong thudc loai tai
nguyén du lich tu nhién cha yéu la
dé nghi ngoi, giai tri, chita bénh, tim
hiéu thé gisi déng thuc vat, dia hinh,
dia chat, muc dich nhan thuc co vi tri
thi yéu. Bai thuyét minh can dam bao
nhiing ndi dung nhu sau:

& Phdnmédau

Hudng dan vién gidi thiéu nhing
théng tin tdng quat nhu'y nghia, gia tri
ndi bat nhat cta diém tham quan. Dac
biét, cach thuc tién hanh budi tham
quan. B&i dia hinh cda nhiing diém
tham quan tu nhién thudng phuc tap
c6 thé gay nguy hiém cho du khach
néu khong dugc huéng dan can than.
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& Phdnnéidung

Dau tién la nhimng théng tin khai quat
vé tong thé canh quan nhu vi tri dia
ly, dang dia hinh, dia chat, lich s hinh
thanh, tén goi va gia tri clia diém tham
quan.

Sau nhiing théng tin téng quat vé
diém tham quan, n6i dung bai thuyét
minh sé di sau phan tich nhiing gia tri
dac sac, ndi bat dua trén nhing doi
tugng tham quan cu thé.

Cuéi cing, huéng dan vién lién hé véi
cac gia tri thuc tién cta diém tham
quan doi vai doi séng van hod - kinh
té - chinh tri clia cu dan dia phuang.

& Phan két ludn

Hudng dan vién néu tém tat nhing
van dé chinh da trinh bay trong bai
thuyét minh. Néu y nghia, gia tri ndi
bat clia diém tham quan.

IZ:1 CACPHUONG PHAP VA KT NANG THUYET MINH

1. Cac phuong phap thuyét minh
1.1. Phuong phdp dién dich

Phuong phéap dién dich 1a phuong
phap huéng dan vién néu y nghia, gia
tri tong quat cda diém tham quan hay
déi tugng tham quan, sau dé dién giai
chi tiét nhing su kién, hién tugng cu
thé.

1.2. Phuong phdp quy nap

Phuaong phap quy nap la phuong phap
hudng dan vién cung cap nhiing théng
tin cu thé, chi tiét trong ndi dung bai
thuyét minh vé diém tham quan. Phan
cudi cla bai thuyét minh masi néu bat
y nghia chu dao hay gia tri cta diém
tham quan.
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1.3. Phuong phdp ké chuyén

Phuong phap ké chuyén dugc cac
hudng dan vién sir dung trong viéc ké
lai cac su kién, dién tich lich str hay cac
nhan vat lién quan truc ti€p dén cac déi
tugng tham quan hoac truyén thuyét,
giai thoai nham muc dich nang cao
gid tri va y nghia ctia di€m tham quan.
Tuy nhién, dé khach c6 thé hiéu va
cdm nhan chinh xac, hiéu qua nhiing
gi da xay ra thong qua cau chuyén cua
hudng dan vién, doi hoi huéng dan
vién phai biét s&r dung nhuan nhuyén
ngoén tu biéu cdm, miéu ta trong bai
thuyét minh ctia minh.



Khi ap dung phuong phép ké chuyén
trong viéc truyén tai thong tin thong
qua cac giai thoai, truyén thuyét huéng
dan vién can luu y véi khach trudc khi
ké vi d6 chinh xac cta théng tin khéng
dugc kiém chiing ma chi dugc truyén
tur thé hé nay sang thé hé khac khién
khach du lich khé tin.

1.4. Phuong phdp dam thoai

Hudng dan vién st dung phuong
phap dam thoai sau khi da két thuc
bai thuyét minh tai méi moét doi tugng
tham quan va khi danh thoi gian cho
khach tu xem xét, tim hiéu. Khi do,

Thuyét minh tai diém du lich
3 Anh: Bdo Qudng Ninh}
sl

khach du lich sé cé nhiing nghi van,
thdc mac va mudn hoi hoac trao ddi
cung hudng dan vién. Khi do, huéng
dan vién sé giup khach lam rdé nhiing
van dé ma ho quan tam bang cach trao
déi truc ti€p véi khach.

Khi st dung phuong phap nay, doi hoi
hudng dan vién phai co kién thuc sau,
rong khoéng chi & diém tham quan ma
can t6i ca kién thuc tong hap dé giai dap
hau hét nhimng van dé khach quan tam.
DPay la mét phuong phap truyén tai
thong tin hay, hudng dan vién thudng
hay st dung trong tham quan, gay
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dugc su quan tam va hung tha I16n cho
doan khach. Vi ho dugc tham gia truc
ti€p vao buéi tham quan, khéng co
cam giac go bo, nham chan.

C6 nhiéu truong hagp khi két thuc bai
thuyét minh nhung khéng cé khach
dat cau hoi cho huéng dan vién, dé
tao khéng khi budi tham quan s6i ndi
hon va gitp khach cé co héi hiéu ky
hon nhiing van dé lién quan dén doi
tugng tham quan, huéng dan vién co
thé tu minh dua ra cau héi cho doan
khach dé khach trong doan c6 dip suy
nghi va trao doi véi nhau réi dua ra cau
trd 16i cho huéng dan vién. Néu khach
duara cau tra 16i ding, hudng dan vién
nén cé lai khen nggi, viéc lam nay sé
khuyén khich khach hon niia trong
viéc tim hiéu va trao déi thong tin
vGi hudng dan vién va cac thanh vién
con lai trong doan. Trong trudng hop,
khach khéng co cau tra 16i, huéng dan
vién sé dua ra két qua cubi cung.

2. Ky ndng thuyét minh

Thuyét minh la cach thuc truyén tai
thong tin tir huéng dan vién dén nguoi
nhan 1a khach du lich. Thuyét minh
giup khach du lich hiéu ré va cdm nhan
dugc y nghia cing nhu gia tri cia diém
tham quan. Tuy nhién, dé thu huat va
18

hap dan khéach du lich. Huéng dan vién
can trang bi cho minh mét sé kién thirc
co ban trong céng tac thuyét minh sau:

NOi dung bai thuyét minh phai hap
dan, phu hgp véi mong muén tim
hi€u ctia khach du lich. Théng tin dugc
truyén tai tSi khach phai la nhiing
théng tin méi cap nhat, hap dan va
that hiiu ich. D& c6 dugc nhiing théng
tin nhu vay, hudng dan vién cé thé suu
tap tu sach, bao, tivi, dai hay tu cac
chuyén gia tham chi la khach du lich.
Dac biét, nhing dién tich hay su kién
néi bat khéong co trén phuong tién
truyén théng thi ngudi dan ban dai la
nguén cung cap tuyét voi cho huéng
dan vién. Nhimng théng tin hay vé diém
tham quan luén thu hat su chu y cta
khach cling nhu luén tao dugc va duy
tri hing thu cho khach.

Truyén tai théng tin cho khach bang
tU ng ngan gon, mach lac, don gian,
dé hiéu giup cho moi thanh vién trong
doan khéch cé thé hiéu va nghe r bai
thuyét minh.

& Huéng dan vién luén phdi néi that
to va ré rang dé moi thanh vién trong
doan khach c6 thé nghe ré nhung chu
y diéu chinh cho am lugng vua phai,
giong diéu truyén cam. Tranh néi to



nhung v6 cdm sé gay khé chiu cho
khach.

& Huéng dan vién néi va phdt ém
theo ngén ngir chudn 1a viéc quan
trong, dac biét la nhiing huéng dan
vién dia phuong hay huéng dan vién
cho khach nuéc ngoai. Huéng dan vién
phai hoc cach phat am chuan, tranh

dung céc thuat ng(t dia phuong hay
tiéng long gay hiéu nham cho khach
hodc lam ho khéng hiéu.

& Huéng dan vién c6 thé dé nghi
khdch nhdc nhé néu ho nghe khong
rd hodac khéng hiéu dé husng dan vién
mau chong diéu chinh am lugng hay
giai thich cho khach hiéu.

B KYNANG GIAO TIEP TRONG HOAT DONG HUGNG DAN

1. Ng6n ngir néi
1.1. Tirngr

TU nglr hudng dan vién st dung phai
dam bao chinh xac, rd rang, dé hiéu
nhung phai hdp dan, sinh déng va
c6 tinh thuyét phuc cao. T nglt cla
huéng dan vién s dung trong suét
qua trinh thuc hién chuong trinh du
lich phai dam bao cac yéu cau sau:

& Tinh chinh xdc

- Chinh xac vé ndi dung: Ldi gidi thiéu
va noi dung gidi thiéu cac diém tham
quan phai chinh xac cé can cd, khéng
ty sang tac, khéng khoa truong.

- Chinh xac vé hinh thuc: Tinh chuén
muc vé cu phép, nglt phap, ngr am.
Khi n6i phai tuan theo yéu t6 ngit diéu,

nhe nhang, 16i cuén, hap dan thuyét
phuc. Lua chon ti ngl chinh xac. Néu
st dung thanh ng{, ngan ng(, cach
ngon, ca dao tuc nglr phai dung tinh
huéng va chuan xac.

St dung tir ngr khiém tén phu hop véi
phong tuc tap quan clta khach va dia
phuong dén du lich, nham muc dich
tén trong khach dong thoi khong ha
thap ban than minh.

& Tinhrérang

- Ré rang vé ndi dung: L&i noi don gian
dé hiéu, khéng rudm ra. Cau chuyén
phai cé tinh l6gic, trinh ty, hgp ly. Noi
dung vé thong tin lich st phai ro rang
vé ngudn goc, tén goi, nam thang
clla cac sy kién. Néu bat dugc gia tri
vé nghé thuat, tham my va béi canh
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lich st ca su kién. Néu s dung tu
dia phuang, tu chuyén dung, tUr nudc
ngoai, hudng dan vién phai dién giai
mot cach ré rang.

1. Ngon ngit noi

R6 rang vé hinh thuc: Trinh bay ¢6
trinh tu. Khéng dung tu qua chuyén
moén, chuyén nganh. Khong dung tu
l6ng hodc néi lai. Hudng dan vién phai
luyén tap thudng xuyén dé diéu tiét
dugc toc dé ngdbn nglt ctia minh. Khi
mudn nhan manh mét ndi dung nao
do phai noi that rd rang va chuan xac.
& Tinhsinh déng

St dung ngdn ngl mang tinh hinh
tuong, bi€éu cdm, tao hung tha nham
nang cao gia tri thdm my cda |&i nai, 16i
gidi thiéu clia huéng dan vién.

Tranh cach trinh bay dap khudn, may
moc bai thuyét minh c6 sdn. Chon
cach so sanh, vi von, hinh tugng. Do6i
[4c xen vao ngon ng{t khoi hai, di dém
lam cho bau khéng khi ctia doan dugc
sinh déng, vui tuoi, hing thu.

& Tinhlinh hoat

SU dung ngén ngl trong qua trinh
hudng dan phai phu hop véi doi tugng
khach cu thé (tudi tdc, gidi tinh, nghé
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nghiép) va phai phu hgp véi nai chon,
dia phuong cu thé.

Cong déng ngudi khac nhau, noi chén
khac nhau sé hinh thanh cach giao tiép
va ngon ngr khac nhau.

¢ Nhiing yéu t6 can thiét cia ngén
nga néi trong qud trinh huéng dén du
lich.

Loi no6i dua trén hién thuc khach
quan: Loi néi phdi dua trén hién thuc
khach quan dang dién ra, xay ra trudc
mét cta du khach. D& lam tét dugc
yéu t6 nay, ngoai kha nang ctia ngon
ng(, hudng dan vién con phai phat
huy khd ndng quan sat cda minh trén
tung tuyén dudng, cang chi tiét cang
t6t (cdnh vat thay déi theo thdi gian)

L&i n6i c6 ly 1é&: Dua vao nhiing cau
chuyén ké c6 that, nhan vat co that, su
kién c6 that. Huéng dan vién trinh bay
6 trinh tu, ¢ co sG kiém chiing va c6
su so sanh vai nhiing diéu quen thudc,
gan gli dé du khach cdm nhan mét
cach dé dang va that su hiing tha.

L&i néi 6 tinh cdm: Hudng dan vién
khi gigi thiéu véi du khach vé mot
thang canh dep, moét di tich lich su
phai that sy dat tinh cdm yéu mén, ty
hao hoac nguéng mé clia chinh minh



vao thang canh, di tich lich s d6. Vai
phong cach dién dat va st dung ngén
ngl van hda, thé hién tinh thdm my
cao sé tao cho du khach nhiing an
tugng nhat dinh vé canh quan do.

Loi néi 6 1é nghi: SG dung 15i noi 1é
nghi la biét dung kinh ngl dudng luc,
dang doi tugng . Phai c6 théi quen noi
|6i cdm on, xin 16i khi dugc gitip d& hay
khilam cho ngudi khac khong hailong.
Han ché néi béng dua, noi long. Ludn
gitt than thién nhung khéng suéng sa.
Loi ndi c6 than thai: Hudng dan vién
phai biét dung 1oi néi hay, biét ding
dung luc dé khach cé thai gian cam
nhan, biét chia s¢ mét hinh anh bi
trang, biét thé hién su tu hao vé moét
nhan vat lich s, mot giai thoai lich
sU. Loi ndi luc manh mé, nhe nhang,
truyén cam ldc vui tuoi, tram lang...
L&i n6i cd y vi: Phadi lam cho IGi ndi chia
hudng dan vién c¢o suc thu hut va tao
hdp dan cho ngudi nghe, doi luc s
dung ng6n ngl mang tinh hai hudc,
pha trd mot cach di dédm, nhe nhang
va tao thodi mai. L&i néi phai uyén
chuyén, linh hoat nhung khéng qua
trén, khiém nha.

& Giong néi

Hudng dan vién nén noi véi giong tu
nhién, truyén cam, gdy an tugng, dé
nghe va dé hiéu. Can biét cach diéu
chinh giong néi cia minh to, nho phu
hop véi s6 luogng khach trong doan va
vGi khéng gian déng thdi cling can
biét diéu chinh cudng d6 cao - thap
clia giong néi phu hgp véi ndi dung
thong tin.

Huéng dan vién nén noi véi giong
tram am, am vang, c6 suc truyén cam,
khéng nén ndi qua to, khi can thiét phai
chudn bi thiét bi hé trg. Can tranh noi
véi giong lanh lanh, the thé hay giong
mdai gay khé chiu cho ngudi nghe.

& Cdchphdtam

Huéng dan vién can phat am chuan, rd
rang, chinh xac va chi dung nhiing tu
da biét rd vé cach phat am, trong am
cla tu.

Hudng dan vién can nhat quan trong
cach phat am chang han nhu khi noi
ti€éng Anh, théng nhat cach phat am
theo tiéng Anh - Anh hay Anh - My.

& Am diéuvangirdiéu

Hudng dan vién can gilt nhip diéu vira
phai, khéng néi qua nhanh hay qua
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cham, nhan giong khi néi dén nhiing
diém quan trong. Trong moét vai trudng
hop cu thé, huéng dan vién dung lai
trong giay lat, danh khodng im lang
cho khach tu suy ngdm hay dé tao nén
mot su chd dgi, hy vong, gay su cha y.

2. Ngon ngit biéu cam
2.1. Anh mdt

Anh mat luén thé hién su vui tudi, chan
thanh. Trong khi noi, huéng dan vién
nén nhin thadng vao mat khach, c6
gang nhin méi khach it nhat mét lan
va khéng nén nhin qua lau vao mét
khach hodc anh mat dao lién tuc.

2.2. Nét mat

Hudng dan vién can gilt nét mat tuai
tan, ludn nd nu cudi trén moi va co thé
thay ddi nét mat theo cadm xuc trong
khi néi. Dong thai, hudng dan vién can
si dung cdac giac quan trong khi néi
hay giao ti€p dé lam cho nét mat tré
nén séng dong hon.

2.3. Diéu bé, cur chi

Huéng dan vién can st dung dau va
ban tay lam céng cu giao tiép trong khi
néi. Tuy nhién, ct chi, diéu bo can dut
khoat, tu nhién va nén két hop gitia 1&i

néi va ct chi diéu bd.
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Khi chi dan xem xét d6i tugng tham
quan cho khach, huéng dan vién phai
dung ca ban tay, khéng st dung moét
ngén dé chi sé gdy phan cam cho
khach du lich. Khi khach du lich néi,
huéng dan vién can gat dau dé thé
hién su cham chu lang nghe va ton
trong ngudi noi. Bac biét, khéng nén
bé ngdn tay, gai dau, gai tai, nhin cham
cham vao mat khach hay cham vao
ngudi khach khac giéi.

Hudéng dan vién khéng nén cudi khach
néu khéng phai dang ké chuyén cudi,
khéng nén néi tiéng Viét Nam véi
nguoi khac truéc mat khach cling
khéng nén noi tham véi nhiing vi
khach khac trudc ca doan.

Cuéi cung, trong qua trinh giao tié€p
vGi khach, huéng dan vién can chu
y t6i nhilng quy udc giao tiép theo
phong tuc ctia khach thudc cac quéc
gia khac nhau.

3.Tuthé

Khi diing truéc doan khéach, huéng dan
vién nén ding thang, ngay ngan va tu
nhién. Néu diéu kién cho phép, c6 thé
dung hay ngoi & vi tri dé khach c6 thé
nghe va nhin ré huéng dan vién nhung
khéng che lap déi tugng can quan sat.

Déc biét, huéng dan vién khéng nén
dung quay lung lai phia khach, cho
tay vao tui ao, tui quan, dua lung vao
tudng, cay hay cac vat khac nhau khi
dang thuyét trinh trén mat dat.

Trong qua trinh di chuyén, huéng dan
vién khéng nén voéi vang, hap tap hay
cham chap va khéng chay trong khi di
chuyén.

3.1. Trang phuc, trang diém

Hudng dan vién can chd y mac trang
phuc gon gang, tién Igi, thodi mai, sach
sé c6 tinh tham my. Nén mac trang
phuc lich sy, kin ddo, phu hgp véi
khuon mat va voc dang.
Hudng dan vién khong nén st dung
trang phuc qua cau ky, chi nén trang
diém nhe nhang va khéng nén sk
dung nuéc hoa, dau thom cé mui
thom manh hay nhiéu d6 trang suc.
3.2. Strdung cdc phuong tién hé tro
& Dung micro, loa cam tay
- Cam micro hay loa & tay khéng thuan
(tay thuan dung dé chi dan, minh hoa).
- Khéng dé micro va loa sat miéng khi
noi.
- Khéng nén cam loa cam tay che hét
mat huéng dan dong thoi ciing khong
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Thuyét minh cho du khach
Anh: Tdn Théng,

nén hudng thang loa cam tay vao mat
khach. Nén cam hoi chéch sang mét
bén.

- Tat micro va loa khi khong st dung.

- Can diéu chinh toc d6 no6i cham hon

binh thudng dé c6 thé nghe dugc rd
rang hon.

- Piéu chinh d6 I6n am thanh cua
micro sao cho c6 thé néi & muc dé
binh thudng va du khach ciing khong
bi choi tai.

- Chon vi tri ding thuyét trinh sao cho
hé théng am thanh vong ra r6 rang.
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- Cam micro mot cach chac chan,
khong dé cac ngdn tay xoé ra ngoai
hay cong lén.

- Diéu chinh hudng clia micro theo
huéng quay cta huéng dan vién dé
am thanh khong bi mat hodc nghe
khong ro.

& Dung deén chibdng tia lade

- Cam dén lade bang tay thuan dé chi
dan chinh xac.

- Chi bat deén khi da huéng vé déi tugng
can chi va tat den trudc khi thu tay vé.



- Khéng dugc dé den chiéu roi vao
khach nhat la vao mat khach.

- Khéng dung den lade & nhiing noi
ma viéc dé bi cam.

& Dung que chisodo

- Que chi dugc cam & tay thuan.

- Khéng kéo ra kéo vao khi néi.

- Khéng vung vay que chi hoac dap vao
Iong ban tay con lai nhu danh nhip.

& Dung tranh anh, ban @6 minh hoa

- Nén st dung nhimng ban dé tai diém
tham quan dé chi dan cho khach. Dung
but chi chinh xac véi téc d6 via phai dé
khach cé thé theo doi kip, khong duing
tay chi sé lam che khuat tam nhin cua
mot s6 khach khac.

- Trong trudng hop khéng cé dugc
nhing tranh anh 16n, c6 thé st dung
nhiing tap buu anh bang cach phat
cho méi du khach dé tién theo dai.

I=1 HUGNG DAN THAM QUAN TAI DIEM

1. Phuong phap huéng dan tham
quan tai diém di tich lich st

1.1. Chudn bj huéng ddn tham quan

Trudc moi budi tham quan, huéng dan
vién can phai nghién ctu tai liéu, khao
sat diém tham quan va viét bai thuyét
minh vé diém tham quan d6. Ngoai ra,
déi véi diém tham quan la cac di tich
lich sit, huéng dan vién can chu y téi
nhimg ndi dung chuén bi nhu sau:
Suu tam nhiing cau chuyén, nhiing bai
viét, nhiing danh gia vé di tich, vé su
kién, danh nhan dé bd sung cho bai
thuyét minh.

Du kién trudc thai do, tinh cdm cula

khach déi véi diém tham quan d6. Dac
biét la cac di tich lich st cach mang ghi
dau chién tranh dé tranh ggi lai cho
khach nhiing ky niém khong vui cé thé
lién quan.

C6 thé lién hé trudc nhiing diém tham
quan khong thudng xuyén dén khach
dé tranh tinh trang khi dua khach tdi
ma khong duac tham quan.

Hudng dan vién can cé dinh huéng
trudc vé nhan thic va tu tudng dé gitp
khach nhan thdc toan dién, khach
quan, khéng sai léch vé nhiing dia
diém do.
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1.2. Trudc khi téi diém tham quan

Trén dudng di chuyén dén diém tham
quan, hudng dan vién nén tranh thu
gidi thiéu moét cach khai quat vé diém
khach sé dén tham quan: tén, dia diém
di tich lich si dé, thudc vao thoi dai
nao, gan vdi su kién lich st nao, danh
nhan nao, nhiing di vat, dau tich tiéu
biéu.

1.3. Tai diém tham quan

Trudc khi t6 chiic hoat déng hudng
dan tham quan tai diém, hudng dan
vién can ndm dugc chinh xac sé lugng
khach xuéng tham quan tai diém va
khéng tham quan tai diém. Nam dugc
nguyén nhan nhiing khach khéng
xudng tham quan tai diém va théng
bao cho ho thai gian va dia diém tap
trung doan.

Tiép d6, hudng dan vién mua vé tham
quan cho doan hoac hudng dan cho
khach mua vé tham quan, hudng dan
khach qua céng soat vé.

Tai cac di tich lich sir thuong cé cac can
b6 thuyét minh chuyén trach, huéng
dan vién nén tranh thu sy gitp d& cla
ho. Vi kién thuc cla ho vé diém tham
quan rat sau sac. Khi do6 hudng dan can
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trao d6i vai hudng dan vién tai diém
vé thgi gian tham quan cla doan,
nhing diém doan da tdi, nhiing yéu
cau va dac diém riéng ctia doan khach.
Gidi thiéu hudng dan vién tai diém vai
doan khach va lam nhiém vu phéi hgp
vGi huéng dan vién tai diém trong viéc
t6 chiic phuc vu khach tham quan.

Trudng hop khong c6 hudng dan
vién tai diém, can tién hanh hudng
dan tham quan cho doan khach theo
nhiing ndi dung sau:

Thiét 1ap thai gian tham quan va diém
hen khach sau budi tham quan, chi cho
khach biét bai d6 xe, diém tham quan
tiép theo va cach lién hé v6i huéng dan
vién khi bi lac.

Thiét lap nhing qui dinh chung tai
diém tham quan.

Gidi thiéu khai quat vé diém di tich, noi
dung co ban.

Hudng dan vién cho khach diing chan
tai cac diém ding chinh da dugc lua
chon dé du khach quan sat két hop nghe
thuyét minh.

Gidi thiéu tén goi, giai thich tén goi cla
cac divat, nhiing dién tich, su kién, cau
chuyén lich st, nhan vat lich st cé lién
quan.



Hudéng dan vién c6 thé si dung
phuaong phap miéu t, ké chuyén dé
lam t&i hién nhiing su kién lich sui, hiéu
dugc y nghia an sau céac di vat, ching
tich lich s con sét lai. Hodc c6 thé su
dung phuong phap dién thi bang hinh
anh, mé hinh, giup cho khach hinh
dung dugc mét thai ky cha lich s.

Sau mdi phan, huéng dan vién nén
danh thdi gian cho khach xem xét thuc
té&, 15i thuyét minh va khach c6 thé dat
cac cau hai lién quan dén diém tham
quan va hudng dan vién phai san sang
trd 16i, gidi thich ti mi cho cd doan.

Tai diém dung cudi cung, hudng dan
vién can tranh thd tdm tat, néu bat
dugc chu dé ma minh gidi thiéu déng
thdi ¢ nhing két luan vé diém tham
quan d6, cung cap thém cho du khach
nhiing théng tin vé viéc gitr gin, ton
tao phuc hoi ctia khu di tich, vé y nghia
va vai tro ctia diém di tich trong cudc
song duong dai.

1.4. Két thuc tham quan

Hudng dan vién danh thoi gian dé
khach c6 thé ghi s6 cdm tudng, lam
céng duc, tu thién va hudng dan vién
cdm on nhan vién phuc vu tai diém di
tich va giai quyét cac van dé xay ra lién
quan t&i doan khach.

2. Phuong phap huéng dan tham
quan tai diém di tich kién tric nghé
thuat

2.1. Chudn bi huéng dén tham quan
Ngoai viéc nghién cuu tai liéu, khdo sat
va xay dung bai thuyét minh vé ban
than déi tugng hudéng dan vién can
phai chuan bi nhiing théng tin bd trg
khi hudng dan tham quan tai cac di tich
kién tric nghé thuat.

Cac di tich kién trac nghé thuat thudng
gan két vai nhimng loai hinh ton gido va
tin ngudng khac nhau nén hudng dan
vién phai ndm viing nhiing thong tin
vé cac loai hinh tén gido va tin nguéng
dao.

Tim hiéu sy dung hoa gilra yéu té van
hoa ban dia véi nhiing nén van hoa
khac, nhiing dau hiéu dé nhan biét
diéu dac biét tai cac cong trinh kién
truc nghé thuat giup cho du khach
thay duoc su khac biét, déc dao, dac
sac (Vi du: Trong chaa c6 dién thd Mau,
chta & mién Nam khdc chtia mién Bdc).

Tim hiéu y nghia va cach giai thich cac
thuat nglr ¢6 nhu: tén goi clia cac cong
trinh, nhiing hoanh phi, cau déi, van bia.
Nghién ctu nhiing thong tin dé “giai
ma” nhing gia tri tiém an sau dudng
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nét kién trac, hinh tuong trang tri
trong tung bo phan cla cong trinh
(Vi du: Rong thoi Ly khdc thoi Trdn, Lé,
Nguyén).

Phai ndm dugc dac diém phong cach
kién tric cla tung loai di tich, tiing
triéu dai, tung giai doan lich si khac
nhau (Vi du: Két cdu ctia mét ngéi dinh,
ngdi chua, diém khdc biét gita chta thoi
Ly va thoi Trdn).

Nam dugc phong cach nghé thuat
diéu khac cla ting thai ky dé nhan
biét vé nién dai di tich va hién vat,
tranh viéc gidi thiéu sai hoac lung tung
khi thuyét minh.

Tim hi€u nhing kién tric cung loai,
cung kiéu, cung thai ky & trong nudc
hoac nudc ngoai hay ctia dat nudc du
khach khién ho c6 diéu kién so sanh,
danh gia.

Tim hiéu nhiing su kién lién quan dén
di tich va y nghia cta né.

2.2. Trudc khi téi diém tham quan

Trén dudng dén diém tham quan,
hudng dan vién tranh tha gidi thiéu
mot cach khai quat vé diém khéch sé
tGi: tén, dia diém céng trinh kién trac
dd6 thudc vao thdi dai nao, nhiing nhan
vat nao dugc tho tai dé, nhiing gia tri
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tiéu biéu, néi bat clia diém dén.

Trudc khi téi diém tham quan, huéng
dan vién can nhac khach nhing diéu
chuy trong qua trinh tham quan tai dé
nhu: khéng dugc mac quan ao ngan,
khong cdam huong qua nhiéu, di nhe,
noi nhé.

2.3. Tai diém tham quan

Huéng dan vién tién hanh té chic
hudng dan theo 16 trinh da sap xép,
thong thudng la di theo trinh tu cla
téng thé kién truc, tuc 1a di ti ngoai
vao trong dung theo trat ty l16gic nhat
dinh.

Da6i véi cac di tich kién trdc nghé thuat
an tugng tham quan bang thi giac
chiém uu thé, huéng dan vién nén chu
y dén thao tac chi dan cta minh dé
giup du khach quan sat dugc ky luéng,
tao an tuogng manh véi ho.

Huéng dan vién vira chi dan cho khach
déi tugng tham quan via phan tich,
gidng gidi, trinh bay nhiling gid tri, nhiing
y nghia chita dung trong déi tugng.

Vé néi dung thuyét minh, huéng dan
vién can cung cap cho du khach nhiing
thong tin co ban sau:

- Nhiing théng tin khai quat vé doi



tuogng tham quan: tén goi, hoan canh
ra ddi cha di tich, nién dai xay dung,
cach thdc xay dung, vi tri dia ly, canh
quan, téng thé kién trdc, nhan vat dugc
tho, truyén thuyét cé lién quan, cac di
vat, cac hinh tugng trang tri.

- Théng tin vé nhimng gia tri tiém an
trong tung dudng nét, bé phan cla
cong trinh.

-Thong tin vé cac su kién dién ra tai d6
tu xua dén nay, vai tro, y nghia cuta di
tich trong doi séng van hod, xa hoi cla
cu dan trong vung va qudc gia. Théng
tin vé 1& hoi dién ra tai di tich.

& Nhang diém canluu y

Khi hudng dan tham quan tai nhing di
tich kién trac nghé thuat, huéng dan
vién can luu y sau khi chi dan danh thoi
gian cho khach moét khoang thoi gian
dé du khach c6 thé quan sat, nhan biét
day da vé doi tugng roéi méi dung 1oi
dé thuyét minh nham giai thich lam
sang to doi tugng.

Hudng dan vién can danh cho khach
nhiéu thai gian hon cac diém di tich
khac dé khach cé thé thod man nhu
cau tu do chiém ngudng, thdm nhan
sau sic nhing gia tri cta diém tham
quan do va c6 thai gian danh cho viéc

quay phim, chup anh, ghi tu liéu.
2.4. Két thuc tham quan

Hudng dan vién danh cho khach thoi
gian tu do tham quan va san sang tra
I6i nhitng cau hoi, thdc mac cta khach
vé nhling d6i tugng tham quan minh
quan tam.

Hudng dan vién chi dan cho khach
tham gia cac hoai déng khac tai diém
tham quan. Tap trung khach tai diém
hen va kiém tra s6 lugng khéch truéc
khi r&i khoi diém tham quan.

3. Ki nang t6 chiic huéng dan tham
quan tai diém.

3.1. Xdc dinh vi tri quan sdt déi tuong
tham quan

- Lua chon vi tri quan sat thuan lgi, dam
bao an toan cho doan khach.

- Vi tri quan sat dugc toan dién doi
tugng tham quan va gdy an tuogng
manh.

- Khodng cach thuc hién quan sat doi
tugng tham quan tU ngudi quan sat
dén doi tugng tham quan bang 2 lan
chiéu cao cta déi tugng tham quan dé.
- Khach dung hinh vong cung hoac
dan hang ngang.
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- Hudng dan vién ding dau vong cung
hoac hang ngang.

3.2. Huéng dan tham quan
- Chi dan xem xét déi tugng tham quan
- Thuyét minh vé déi tugng tham quan

3.3. Phuong phdp huéng dan di
chuyén trong tham quan

Khi di chuyén hudng dan vién nén di
cham sao cho moi thanh vién trong
doan c6 thé theo kip, tranh tinh trang
di qua nhanh bo rai khach phia sau hay
dé khach luén phai theo hudng dan
vién. Téc d6 chia doan sé phu thudc
vao hudng dan vién. Viéc di chuyén vi

tri quan sat la can thiét nhung hudng
dan vién khéong nén dé khach phai di
chuyén qua nhiéu, gay tam ly mét moi
cho khach. Khi di chuyén, cac thanh
vién trong doan dé bi phan tan nén
hudng dan vién du lich phai biét cach
vlUa di chuyén vliia quan sat quan ly
doan. Trong qua trinh nay, huéng dan
vién du lich thudng st dung phuong
phap di tién thang vé phia déi tugng
tham quan két hgp véi di lUi (quay lung
lai d6i tugng tham quan), lam nhu vay
huéng dan vién vita huéng dan dugc
di chuyén cho doan vira quan sat dugc
su di chuyén clia doan.

WA HUGNG DAN THAM QUAN DI BO TRONG THANH PHO

huong trinh tham quan di bo la

mot trong nhing cach tét nhat
dé tim hi€u thanh phé. Chuong trinh
tham quan di b6 gilp du khach cé
nhiéu thai gian dé quan sat cac cong
trinh kién trac cta thanh phé, cac ctra
hang mua sam va dugc ching kién
cudc séng sinh hoat clia ngudi dan
thanh phé noi doan téi tham. Su khac
biét thd hai cta chuong trinh di b so
véi cac loai hinh khac la du khach cé
thé di dén nhimng tling day phé, ngé,
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hém cla thanh phé dé tim hiéu, kham
pha va dung lai tai bat ky diém tham
quan hay mua sdm nao dé théa man s&
thich cia minh. Chuong trinh du lich di
bd con tao diéu kién tot cho du khach
dugc tiép xuc va giao luu truc ti€p véi
ngudi dan dia phuaong.

Tham quan bang di bo 1a hinh thuic
tham quan khong si dung phuong
tién van chuyén, huéng dan vién va
khach du lich cung di bo tdi cac diém
tham quan trong mét khu vuc nhat



dinh dé thuc hién hoat déng hudng
dan tham quan va mua sam.

1. Dac diém clia chuong trinh tham
quan di bo

S8 luong khach dé té chuc chuong
trinh tham quan di bo tu 15 - 25 ngudi.

Thai gian tham quan dién ra trong
khodng tur 1 - 3 gi¢ déng hé.

Hudng dan vién va khach du lich
khong st dung phuang tién di chuyén
t6i cac diém tham quan trong chuong
trinh ma cung di bo t6i cac diém tham
quan.

Dé c6 thé tham gia dugc budi tham
quan di bo doi hoi huéng dan vién va
khach du lich c6 suic khoée tot, déo dai.

Khong khi ctia budi tham quan di bo
thoai mai, khéng go bo.

Thdai gian linh hoat.

Tham quan két hgp véi mua sam.

2. Chuan bi ca nhan

Dé thuc hién tét cong tac huéng dan
tham quan bang di b, huéng dan vién
can ¢6 su chuan bi chu dao trudc budi
tham quan theo cac budc céng viéc
sau:

Nghién ctiu, tim hiéu chuong trinh du

lich, muc dich, y nghia ctia chuyén di.

Tim hiéu trudc nhing khé khan va
trd ngai khach cé thé gap trén dudng
tham quan.

Nghién ctu, tim hiéu nhing tai liéu,
théng tin phuc vu cho budi tham quan
nhu vi tri dia ly, lich st, van héa, phong
tuc, tap quan, con ngudi, tinh hinh an
ninh, chinh tri tai noi ma doan tdgi.

Viét bai thuyét minh theo tuyén, diém
tham quan.

Tim hiéu cac théng tin vé doan khach.
Chuan bi stic khée, trang phuc, gidy t&
ca nhan.

3. NGi dung phuong phap huéng
dan tham quan trong thanh phé

3.1. Truéc buébi tham quan

Hudng dan vién théng bao cho doan
khach nhiing théng tin vé budi tham
quan dé doan khach c6 su chuan bi.

Théng bao thai gian, tuyén diém hay
[6 trinh tham quan.

S8 xe, giG va dia diém don doan khi
budi tham quan két thuc.

Phat m( hodc do cong ty cho khach
dé ho st dung trong budi tham quan
nham phan biét véi nhitng doan khach
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khac.

Phat ban dé tuyén, diém va tap gap
cua khach san hoac cia nha hang nai
doan sé dén sau budi tham quan.

Néu nhimng quy dinh tai méi diém
tham quan va quy dinh do huéng dan
vién dé ra trong qua trinh tham quan
ma khach phai thuc hién.

Trang phuc, tu trang can thiét cho budi
tham quan.

Nhdc khach khéong nén mang theo
nhling gidy t& quan trong, nhiéu tién
bac trong qua trinh tham quan.

Khéng tu'y tach khéi doan.

Cé y thiic bdo vé méi trudng clia ngudi
dan dia phuong naoi doan di qua.

Ton trong sinh hoat vdan héa clia ngudi
dan dia phuang.

3.2. Phuong phdp tién hanh huéng
dén tham quan

Phuong phéap huéng dan tham quan
dugc thuc hién giéng phuong phap
chung bao gém chi dan xem xét va
thuyét minh déi tugng tham quan. Tuy
nhién, huéng dan tham quan di b6 can
tuan tha quy trinh thuc hién sau:

Hudng dan vién cung doan khach di
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chuyén doc theo cac tuyén phd co
trong 16 trinh tham quan.

Hudng dan vién luén phai la ngudi
di dau, tay cam c& gio cao dé nhing
ngudi khach di sau cung van cé thé
nhin thay hudng dan vién va khéng
bi lac khéi doan. Khi di t6i nhiing déi
tuong tham quan dac biét néi troi va
hap dan, huéng dan vién sé ding lai
va chi cho doan khach thay va thuyét
minh vé ching. Tuy nhién, huéng dan
vién luu y vé viéc lua chon choé ding
cho doan, tranh dé anh huéng tai 16i
di chung cling nhu dam bao an toan
cho khach.

Ngoai nhimng diém diing cé dinh trong
tuyén diém tham quan, doan khach c6
thé diing & bat ky moét déi tugng tham
quan nao ma ho thdy thich hay muén
tim hiéu. Nhu vay, déi véi chuong
trinh tham quan di b6, moi su vat, hién
tugng, canh quan trén dudng phé déu
la d6i tugng tham quan hap dan déi
véi du khach. Khach du lich sé luén dat
cac cau hoi vé nhiing gi ho nghe va
nhin thdy. Do dé, huéng dan vién phai
c6 su chuén bi t6t va chu ddo vé mat
thong tin dé c6 thé dap (ng nhu cau
tim hiéu cta du khach.

Trong chuaong trinh tham quan di bo,



hudng dan vién rat it khi lua chon dugc
vi tri quan sat thuan lgi dé doan ngam
nhin d6i tugng tham quan. Théng
thudng, trong qua trinh di chuyén
trén dudng, xuat hién déi tugng tham
quan nao, huéng dan vién cho doan
dung lai trong gidy lat dé quan sat, sau
do thong tin cho khach vé doéi tugng
dé. Thoi gian xem xét va thuyét minh
vé cac doi tuong tham quan trong
chuong trinh tham quan di bo chi dién
ra trong khoang thai gian ngan.

Trong qua trinh hudng dan tham quan,
hudng dan vién phai két hop gitia di
chuyén va thuyét minh vé nhiéu ch
dé khac nhau. Tuy nhién, hai cong viéc
nay luon dién ra dong thai va lién tuc
trong suét hanh trinh. Chi khi nao gap
déi tugng tham quan néi bat va dac
sac, hudng dan vién sé cho doan duing
lai d€ quan sat va thuyét minh. Théng
tin trong bai thuyét minh ca hudng
dan vién thuong c6 dong, ngan gon,
dé hiéu.

Trong qua trinh di chuyén, hudng dan
vién can chu y téi t6c dé di chuyén
sao cho phu hgp véi t6c d6 chung cua

doan khach. Huéng dan vién nén cé
nhiing diém diing dé cho khach nghi
ngai, hodc di vé sinh.

Mot diéu dac biét hap dan khach du
lich trong chuong trinh tham quan
bang hinh thic di bo la su két hgp gilia
tham quan va mua sam. Khi huéng dan
vién muén gidi thiéu cac san pham cua
ngudi dan dia phuong lam ra, huéng
dan vién nén dan khach di mot s6 ctra
hang c6 san pham tuong duong dé ho
c6 dip so sanh, lua chon. Huéng dan
vién chi khuyén khich khach mua va
tiéu thu céc san pham cda dia phuong
con quyét dinh cuéi cung la phu thudc
vao khach.

Ngoai ra, van dé bao vé méi trudng
hudng dan vién nén két hgp vai khach
dé thuc hién.

3.3. Két thic tham quan

Két thuc budi tham quan, hudng dan
vién néu téng quat lai chu dé chinh
cla bubi tham quan va tra |1&i cau hoi

ctia khach.

Diém danh doan khach trusc khi dua
doan vé khach san hay chia tay doan.
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KINANGTO CH UCHOAT DONG MUA SAM

Trung tam Thuong mai Vincom Plaza M6ng Cai
Anh: Vincom i




oat dong mua sam thudng co
H trong cac chuong trinh tham quan
thanh phé, hoac cac budi tu do nam
ngoai chuong trinh. Huéng dan vién
c6 thé di cung vai khach hodc tu van
cho doan khach. Quy trinh thuc hién
ky nang nhu sau:
Buéc 1: Thong tin cho khach vé budi
mua sam:

Thai gian dién ra hoat ddng mua sam
Tén goi nai dién ra hoat ddng mua sam

Vi tri dia ly va cach thudc di chuyén t6i
khu vuc mua sam

Cac loai hang hdéa chinh, gia ca, chat
lugng, cach mac ca (néu co)

Buéc 2: T6 chuc hoat ddng mua sam:
Huéng dan vién hen gi&d chinh xac
doan khach cé mat tai xe.

Chi dan vi tri xe va hudng dan vién sé
doén doan.

Chi dan céac dau hiéu dé nhan biét tai
nai dén doan.

Tu van cho khach nhiing ctra hang uy
tin, dang tin cay.

Tu van cho khach vé gia ca néi chung,
cach mac ca gia.

Nhac nha khach bao vé tai san ca nhan
va nén di mua hang theo nhém hodc it
nhat la 2 ngudi tr& 1én.

Hudng dan vién chinén tu van, khong
nén mua hé khach hang hoa ma khong
¢6 ngudi di cung.

Nhac khach khéng nén mua qua nhiéu
hang héa nang, cong kénh hay nhiing
dé gid ¢, hang qudéc cam gay kho
khan khi van chuyén hodc lam cac tha
tuc xuat nhap canh.

Budc 3: Két thuc hoat ddong mua sém:

Hudng dan vién va lai xe c6 mat tai
diém hen dén khach trudc 15 phut.

DPiém danh lai doan khach.

Gilp khach van chuyén, sdp xép hanh
ly 1&n xe.

Giai quyét cac van dé phat sinh néu cé.
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E=1 KV NANG XU LY TINH HUONG
VATRA LOI CAU HOI CUA KHACH DU LICH

1. Ky nang xt ly tinh huéng

rong qua trinh t8 chuc thuc hién
Tchucng trinh du lich cé nhiéu tinh
huéng bat thudng cé thé xay ra mac
du da c6 su chudn bi chu dao. Nguyén
nhan c6 thé dén tu phia du khach, tu
chinh hudng dan vién hodc cé thé la
do nhiing yéu t6 khach quan khac.
Cac tinh hudng c6 nhiing anh hudng
khac nhau t6i qua trinh thuc hién
chuang trinh du lich, nén huéng dan
vién phai cé kha nang du doan va han
ché céc tinh hu6ng xay ra. Pong thdi,
can chuan bi kién thiic va tam ly viing
vang dé tu tin khi x{ ly cac tinh huénag.
Nhing yéu cau can dam bao khi xt ly
tinh huéng:

- Pam bado dung ndéi dung chuong
trinh du lich.

- Dam bdo tinh phap ly.

- Tuan thu dudng 16i, chinh sach va
phap luat

- Phéi hgp véi cac ca quan chiic ndng
va chinh quyén dia phuong
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-Tranh thu su gitp d& cda doan khach.
-Théng béo vé phong diéu hanh.

- Binh tinh khi cé tinh huéng xay ra.
-Tran an doan khach.

- Nhanh chéng tim ra cac giai phap dé
xt ly tinh huéng.

- Linh hoat giai quyét cac tinh huéng
trong giGi han c6 thé.

1.1. Ky ndng xa ly tinh huéng lién
quan dén viéc don, tién khdch

Dé tranh nhimng tinh huéng loai nay c6
thé xay ra, hudng dan vién can co su
chuén bi chu dao trudc khi dén va tién
doan:

Kiém tra lai gidy t& (thd tuc hdi quan,
bdng dén, danh sdch doan, vé mdy
bay,....)

Kiém tra phuong tién van chuyén
khach va hanh ly

Nhdc nhé khach kiém tra d6 dac
Hen gio chinh xac véi lai xe, 1& tan
khach san



Cap nhat thudng xuyén théng tin vé
thdi tiét va giao thong

Théng bao cho phong diéu hanh va co
s& cung Ung dich vu khi c6 su thay déi
vé s6 lugng khach, thai gian don, tién.

1.2. Ky ndng xu ly tinh huéng lién
quan dén viéc sdp xép luu tri va dn
uéng cho doan khdch

Trudc hét, hudng dan vién phai cé su
lién két, phoi hgp chat ché véi cac co
s& cung Ung dong thai phai trao déi
vGi truédng doan dé nam bat dugc nhu
cau, thi hiéu, dac diém chung clia doan
khach. Khi xdy ra nhiing tinh huéng
thudc loai nay, hudng dan vién can xu
ly nhu sau:

Budc 1: Lang nghe va t6 ra thong cam
vGi nhiing phan nan cua khach.

Buéc 2: Xin 16i khach vi da lam cho
khach phién long.

Buéc 3: Tim hiéu mong muén va nhiing
goi y vé cach khac phuc ctia khach.

Bu6c 4: C6 gang trong pham vi va quyén
han ctia minh cho phép dé thay déi tinh
hinh.

Buéc 5: Phéi hgp véi nha cung ting dich
vu va phong diéu hanh dé khac phuc
tinh hinh.

Buéc 6: Kiém tra xem khach da hai long
vé6i dich vu sau khi duoc khac phuc
chua.

Budc 7: Cam on khach da cho biét
nhing diéu khong hai long dé c6 co
héi khac phuc.

Buéc 8: Ghi lai nhitng phan nan cula
khach trong bdo cdo cudi chuyén di dé
rat kinh nghiém.

1.3. Ky ndng xtr ly nhiing tinh huéng lién
quan téi qud trinh tham quan va mua
sdm

Trong qua trinh hudng dan tham quan
c6 rat nhiéu tinh huéng sé xay ra nam
ngoai tam kiém soat ctia hudng dan
vién va doan khach do phai di chuyén
nhiéu va lién tuc tai nhiing khu vuc
cdng cdng co6 nhiéu ngudi qua lai hay
tai nhiing dia hinh hiém tré. Cac tinh
huéng nay c6 thé phat sinh bat ky vao
thoi gian nao trong toan bd qua trinh
t6 chuc hoat déng hudng dan tham
quan. Mac du, huéng dan vién da lam
cobng tac chuan bi rat ky cho chuyén di
va cho doan khach. Huéng dan vién
nén thuc hién theo cac chi dan sau:
Gilr thai do kién quyét, mém mong khi
khach yéu cau thay ddi chuong trinh.
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Toén trong hgp dong.

Cé xac nhan cla trudng doan khi cé su
thay d6i, phat sinh.

Can thiét lap nhing qui dinh chung
cho doan.

Khéo léo nhac nh& nhing khach vi
pham ndi qui.

Biét cach gay ap luc cla tap thé déi vai
nhing khach vi pham.

Cung cap cho khach dia chi, dién thoai
can thiét.

Tranh tha su gilp d6 clda cac thanh
vién khac trong doan tao ra tinh than
doan két.

1.4. Ky ndng xu ly nhirng tinh huéng
bdt kha khdng

Trong hanh trinh ctia khach du lich, doi
khi doan khach gap phai nhiing diéu
kién thoi tiét bat thudng, hod hoan,
tadc nghén giao théng hay cac van dé
lién quan tGi chinh tri quéc gia co thé
lam gian doan, hodn hoac huy chuong
trinh du lich thdm chi anh hudng
nghiém trong tdi tai san va tinh mang
cla khach. Pay la nhiing trudng hgp
nam ngoai tam kiém soat clia huéng
dan vién, nhung khi xay ra cling can
phai c6 nhitng ung phdé kip thaoi dé
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gidm thiéu nhimng thiét hai cho doan
khach.

Nhing thay déi bat thudng cua thai
ti€t doi khi khong biét trudc chang han
nhu: mua qua Ién va kéo dai, nhiét dé
xuéng qua thap, suang mu hay tuyét
rdi qua nhiéu, 10 quét lam sat 16 dat,
song than. Tai mét s6 diém du lich nhat
la d6i v6i cac diém du lich tu nhién,
diéu kién thai tiét anh hudng I6n dén
viéc t6 chuc thuc hién chuong trinh
du lich cho doan khach. Trong nhiing
truong hop dé huéng dan vién can
thuc hién nhiting cong viéc sau:

T6 chuic cac hoat dong cho khach.

Nam dugc nhiing thoa thuan trong
hgp dong vai khach vé trudng hgp bat
kha khang va giai thich véi khach.

Theo ddi chat ché nhirng ban tin vé du
béo thai tiét hay tinh hinh chinh tri dé
phong tranh va xur ly

Tran an du khach

1.5. Ky ndng xt ly nhing tinh huéng
khdn cdp

Nhém tinh huéng khéan cap dugc coi
la mét trong nhing loai tinh hudng
khoé khan, cé6 muc d6 phuc tap cao va
dé lai hau qua rat I6n. Tuy nhién, nhdm



tinh huéng nay thuong it xay ra néu so
sanh véi cac nhém tinh hudng khac.
Khi tinh huéng khan cap xay ra, huéng
dan vién khong thé tu gidi quyét hay
xtt ly mot minh ma can téi su trg gidp
cta nhiéu cac co quan ban nganh khac
nhau. Tuy nhién, dé tranh hau qua
nghiém trong, hudng dan vién can cha
y thuc hién theo cac budc sau:

Budc 1: Gitr binh tinh cho ban than va
doan khach.

Bu'éc 2: Tran an doan khach.

Buéc 3: Bua ra bién phap trg giup ban
dau.

Buéc 4: Thong bao cho co quan chiic
nang dia phuang nhu chinh quyén dia
phuaong, cong an, bénh vién.

Budc 5: Tranh tha sy gitp d& cta doan.

Budc 6: Thong bao vé phong diéu
hanh.

2. Ky nang tra 16i cau héi ctia khach du
lich

Trong qua trinh hudng dan tham quan,
du khach cé nhiéu cau hoi. Do vay,
hudng dan vién can dam bao nhimng
yéu cau sau:

Tra 16i ngan gon xuc tich, gir thai do

binh tinh va kién nhan
To r6 lap truong khi trad [0 cau hoi.

Khong tranh luan vé nhiing van dé
mang tinh nhay cam

Khong nhat thiét tra I6i moi cau hoi
cla khach
2.1. Ky ndng tra 1di cdc cdu héi vé théng
tin, lich trinh
Trong chuyén di, du khach du da dugc
phat chuang trinh du lich nhung van
thudng dua ra rat nhiéu cau hoi chang
han nhu chiéu nay doan sé di dau, lam
gi? Thai gian tap trung doan? May giG
an trua, an t6i? Hay nhiing cau hoi vé
thoéng tin tai diém tham quan nhu:
cac hoat doéng vui chai gidi tri, cac
clia hang ban dé luu niém, dia diém
déi tién, buu dién. Khi gap nhiing cau
héi loai nay hudng dan vién can luu y
nhiing van dé sau:
Hudng dan vién can nhac lai mot cach
day du, chinh xac, ré6 rang, cham cau
trd 15i.
Chu y té6i viéc st dung ngon ngir cla
khach, tranh hiéu sai cach phat am.
2.2. Ky néng tra 17 céu héi bé sung
théng tin
Sau khi nghe thuyét minh cta huéng
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dan vién, véi mong muén dugc hiéu ré
hon va sau sac hon vé cac doi tugng
tham quan, du khéach thudng dat ra rat
nhiéu cau hoi cho hudng dan vién.

Trong cac doan khach véi thanh phan
khac nhau, dén tu nhiéu dia phuong,
nhiéu nganh nghé. Nhiéu du khach
¢6 nhiing hiéu biét rat sdu sic vé cac
linh vuc chuyén mén, muén bé sung
nhiing diéu ma theo ho, huéng dan
vién chua dé cap dén trong khi thuyét
minh. Cling cé trudng hgp khach du
lich duaray kién hodc cau hoigop y vé
nhiing théng tin ma hudng dan vién
dua ra theo ho la chua chinh xac hay
khong dugc cap nhat. Khi d6, huéng
dan vién can c6 thai d6 va cach thuc
trd |01 nhu sau:

Hudéng dan vién can don nhan va tra
[0i v&i mot thai do tu tin, dang hoang
hodc véi thai do chia sé ban khoan, sy
hi€u biét cta khach.

Hudng dan vién can than trong khi
trd 15i khang dinh hay phu dinh. Mac
du thong tin, y kién cta khach dua
ra chinh xac hay chua chinh xac theo
hiéu biét ca hudng dan vién, huéng
dan vién ciing cdm on vé thong tin d6
va tuy truong hop ma tra 16i, gidi dap
cho khéch theo hiéu biét clia minh.

40

V6i nhing théng tin khach dua ra
thiéu chinh xac, thai d6 ctia huéng dan
vién cling can té nhi, dang hoang va
biét tu cha.

Trong céac trudng hop can thiét, hudng
dan vién c6 thé dé nghi sé trao ddi
sau dé khong lam anh huéng téi hoat
ddng chung cta doan luc do.

Sau khi da trao déi vai khach, hudng
dan vién co thé kiém tra lai thdng tin
bang nhiéu cach: doc nhiing tai liéu
vGi cac nghién ctiu méi nhat cé lién
quan, hoi cac chuyén gia vé linh vuc
dé nhdm bé sung, cling ¢6 tri thic cla
minh, phuc vu cho viéc thuyét minh
t6t hon sau nay va san sang giai dap
thac mac cta khach du lich mét cach
nhanh nhat.

Hudng dan vién can tiép nhan y kién
gopy clia khach du lich mét cach thién
chi, du cho théng tin khach dua ra
chua dung, thiéu thién y, cé chu dich
khoe khoang, dua bén, cham choc hay
lang ma.

2.3. Ky nding tra I5i nhing cdu héivéiy

doé xdu

Trong thuc té nhimng chuyén tham
quan du lich, mot s6 it du khach cé san
nhiing thanh kién hay nhan thuc sai



léch vé mot hay mot s6 van dé huéng
dan vién c6 dé cap tdi trong bai thuyét
minh. Do vay, ho hay dat nhiing cau
héi mang tinh thanh kién va ap dat, co
y d6 khong tot. Khi trd 6i nhiing cau
hoi loai nay, huéng dan vién can luu y:
Hudng dan vién can binh tinh va nhe
nhang tra 1&i ngan gon, chinh xac, thé
hién thai d6 nghiém tuc cdia minh,
tranh gay hiéu 1am trong doan khach.
Hudng dan vién nén sir dung phuong
phép tra 1Gi gian tiép vi phuong phap
nay vUa gilp cho khach tu so sanh véi
quan diém ma minh dua ra via la va
khi tan cong lai quan diém sai tri cla
déi phuong.

Hudng dan vién can bay té su cdm on

doéi v6i khach va tuy tinh thé ma tao
tinh huéng vui vé, chan hoa cung ca
doan.

2.4. Ky ndng tra I3i nhiing logi cdu hoi
khdc

Nhing cau héiriéng tu, trong giao tiép
xa giao thuong la loai cau héi khéng
nén hoi va cling khéng bat budc phai
tra I6i. Tuy nhién dé khong mat long
khach va khéng lam cho khach rai vao
thé lung tang, bang su khéo léo va hai
hudc ctia minh huéng dan vién cé thé
trd |6i mét cadch chung chung.

Cau hoinao khong mudn tra 16i, huéng
dan vién c6 thé noi “Dé la diéu bi mat
cua t6i” kém theo mét nu cudi vui vé.

i[e] NHUNGDIEU CAN LUUY KHI XUAT NHAP CANH
TAI CU'A KHAU QUOC TE MONG CAI

N hiing nai c6 tham quyén lam thu
tuc xuat, nhap canh Trung Qudc
nhu Dai s& quan Trung Qudc, cac cdng
ty du lich, cac dai li lam dich vu s6
théng hanh, visa nhanh tai clra khau
Mong Cai.

Cira kh&u Quéc té€ Mong Cai
Anh: Nguyén Dinh Chil
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Du khéach c6 thé st dung gidy théng
hanh hodc hé chiéu dé vao nhap canh
Trung Quoc.

1.Tha tuc lam gidy théng hanh

Doi véi cong dan Vit Nam dang
thudng trd tai Viét Nam c6 nhu cau
sang cac thanh phé clia Trung Quéc
tiép giap bién gidi sé dugc cap gidy
thong hanh nhap xuat canh. Céng dan
Viét Nam dugc st dung loai gidy nay
dé qua céc clra khau bién gidi trén bo
gitra Viét Nam va Trung Quéc véi muc
dich du lich, tham viéng. Cong dan Viét
Nam mang gidy thong hanh nay khi
nhap xuat canh sang Trung Quéc sé
dugc mién thi thuc cta Trung Quéc va
khi qua lai ctra khdu sé dugc giai quyét
thu tuc tuong tu nhu tha tuc d6i voi
ngudi mang hé chiéu.

Néu xudt nhap canh véi muc dich du
lich thi dugc cap gidy théng hanh c6
gia tri 11an, thoi han 1 thang, cap trong
thai gian khédng qua 2 ngay ké tir ngay
nop ho so.

Trudng hop xuat nhap canh véi muc
dich tham viéng hodc tham viéng két
hap véi gidi quyét muc dich riéng khac
dugc cap giay thong hanh cé gia tri

nhiéu lan, théi han 12 thang, cap trong
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thai gian khong qua 3 ngay.

Ngudi c6 nhu cau sé nép hé so tai
phong Quan ly xuat nhap canh, Céng
an tinh Quang Ninh, Trung tam hanh
chinh céng (hodc qua cdc céng ty du
lich).

Thi tuc hé so gém:

- T& khai dé nghi cap gidy thong hanh
xudt nhadp canh theo mau quy dinh
clia Cuc Quan ly xuat nhap canh;

- Gidy Chiing minh nhan dan hoac thé
can cudc cong dan;

- 3 tdm anh ho chiéu mdéi chup (c&
4x6 cm, mat nhin thdng, dau dé tran),
trong d6 mét dnh dan vao t& khai.

Luuy:

- Néu thoéng qua cong ty du lich, dich
vu lam gidy théng hanh sé d& mat thoi
gian bdi cong ty du lich sé cé trach
nhiém khai, xdc nhan va hoan thién
cac tha tuc.

- DGi véi tré em dudi 14 tudi, to khai
phai do b6, me hoac ngudi d6 dau hop
phap dung khai, ky thay, ndp kém theo
ban sao gidy khai sinh.

Uu diém: Lam gidy thong hanh mat
thai gian ngan, nhanh, tién Igi phu hgp



véi khach du lich, tha tuc don gian,
chi phi it. Gia hién tai (thoi diém thdng
3/2019): 230.000 - 250.000/ngudi (qua
céng ty du lich hodc dai li lam dich vu).

2. Thi thuc vao Trung Quéc

Mién thi thuc cho nguai mang hé chiéu
ngoai giao, cdng vu va phd thong di
viéc céng (dp dung déi véi vo hodc
chéng, con chua dén tudi thanh nién
cua ho cting di dung chung mét trong 3
logi h¢ chiéu ké trén), hién nay thai gian
tam trd 4p dung la 30 ngay.

Cong dan Viét Nam mang hé chiéu
phd théng phai xin thi thuc Trung
Qudc trudce khi nhap canh.

Mién |é phi thi thuc cho thanh vién gia
dinh (vo/chdng, con, bé, me) cla vién
chuc, nhan vién hanh chinh ky thuat
Co quan dai dién ngoai giao, lanh su
hai nudc di tham than nhan la vién
chuic, nhan vién co quan dai dién nuéc
minh tai nuéc kia.

Tha tuc xin thi thuc gém:
é Hobso
- H6 chiéu con thai han trén 6 thang;

- To khai xin thi thuc Trung Quéc (theo
mau cla Dai su quan);

- 01 3nh 4x6 (anh md&i chup, khéng
dugc scan, khéng in mau);

- Quyét dinh cr di cong tac cda co
quan (néu trudng hop di hoc hoac di
cOng tac);

-Thu mai cla d6i tac bén Trung Quadc.
& Léphi

Lé phi thi thuc binh thudng trong 4
ngay lam viéc la: 90 USD/khach

Lé phi thi thuc khdn 2 - 3 ngay lam viéc
la 120 USD/khach

Lé phi thi thuc khan trong ngay: 120
USD/khach.

3. Khi can lién hé, xin lién hé:
Dai str qudn Trung Quéc tai Ha Néi

Dia chi: S6 46, dudng Hoang Diéu, Ha
Noi

bién thoai: (024) 3 845 3736

Fax: (024) 3 823 2826

Email: ossc@hn.vnn.vn

& Téng Ldnh su qudn Trung Quéc tai
TP. H6 Chi Minh

Dia chi : S6 39 Nguyén Thi Minh Khai,
Quan 1, TP. H6 Chi Minh

bién thoai: (083) 822 457

Fax:(083) 8 295 009/ 8 231 142

Email: chinaconsul_hcm_vn@mfa.gov.cn
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BB CACTUYEN DU LICH TAI THANH PHO MONG CAI

FO  Cai, cau Bac Luan, cot moc 1369; dén

o WAE
:E_ X

T A’nb:,CﬁninhLan T e

heo quyét dinh s6 1417/QDP - UBND
Tngéy 4/7/2014 va quyét dinh sé
2831/QDb -UBND ngay 31/8/2016 cla
UBND tinh Quang Ninh cong nhan 4
tuyén va 15 diém du lich trén dia ban
thanh phé Moéng Cai, chi yéu tap
trung & cac loai hinh du lich: tam linh,
mua sam, xuat ngoai, bién dao, nghi
dudng.

& Tuyéndulich Trung tdm Thanh phé
Méng Cdi - Bdi bién Tra Cé: Biéu tuong
du lich nga ba Tra C6 - Binh Ngoc; dinh
Tra C6; nha thd Tra C6; bai bién Tra C6;
chua Xuan Lan; chua Nam Tho; san golf
Vinh Thuan; cum théng tin c6 dong
bién gidi Sa Vi

& Tuyéndu lich Trung tdm thanh phé
Méng Cdi: Clta khdu qudc té€ Mdng

# Xa Tac; cau Bac Luan 2; cau Ka Long va

ndi thanh 1ap Chi bé Dang dau tién tai
Méng Céi; mua sam tai cac chg, trung

# tam thuong mai.

& Tuyén du lich Thanh phé Méng Cdi
- Khu di tich lich st Po Hén: Clia khau
quéc té Méng Cai, cau Bac Luan, cot
méc 1369; khu di tich lich si PO Hén;
dén Xa Tac; mua sam tai cac chg, trung
tam thuong mai.

& Tuyéndulich Trung tdm Thanh phé
Mong Cdi - Ddo Vinh Thuc: ngon dén
hai dang; bai bién dau Doéng, bai bién
bén Hen.

Bén canh d6, ngay 22/1/2013 cua
Tha tudng Chinh phd phé duyét “Quy
hoach téng thé phdt trién du lich Viét
Nam dén ndm 2020, tam nhin dén ném
2030", va ngay 24/4/2019, B6 Van héa,
Thé thao va Du lich da ky quyét dinh
s6 1501/QD - BVHTTDL c6ng nhan
Khu du lich quéc gia Tra C6, Méng Cai.
Tra C6 la khu du lich quéc gia dau tién
cta Quang Ninh va la mét trong 5 khu
du lich quéc gia trong toan quéc, gép
phan khang dinh, nang cao vi thé mdi,
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thuong hiéu méi cho du lich Méng
Cai, tao ca hdi mdi trong viéc thac day
thu hat dau tu phat trién cac linh vuc
du lich; déng thdi gidi thiéu quang
ba cac tai nguyén, san pham du lich
bién giGi ddc sic khac biét, hinh anh
dat nudc, con ngudi Quang Ninh, Viét
Nam ndi chung, Thanh phé Méng Cai
ndi riéng t&i ban bé, du khach trong va

ngoai nudc, tao tién dé tich cuc dé but
pha, phét trién nhanh, bén viing, dua
du lich tré thanh nganh kinh t&€ mdi
nhon theo ding tinh than Nghi quyét
08 ngay 16/01/2018 cua Bd chinh
tri; chuong trinh hanh déng ctia BCH
Pang bo tinh va BCH Pang b6 Thanh
phé.

=1 MOT SO BAI THUYET MINH VE DIEM DU LICH
TIEU BIEU CUA THANH PHO MONG CAI

DIEM 1: MOI SA VI

MdaGi Sa Vi (con cd tén goi khdc la Mdai
GO6t), thanh ph6 Moéng Cai. “Sa” nghia
la cat, “"Vi" c6 nghia la dudi, Sa Vi con
goi la dudi cat.

4 Biéu tugng ba ngon duong gén
vGi hai cau tho ndi tiéng clia nha tho
T6 HGu “Tir Tra C6 ring duong - Bén Ca
Mau ring duéc”. Ba ngon duong vdéi
hinh dang hién ngang, vut I[én trdi
xanh la biéu tugng cho con ngudi Viét
Nam néi chung va céc thé hé nguoi
dan Méng Gai néi riéng du trong hoan
canh nao van luén sang ngai khi chat
anh dung, kién trung, bat khuat. Péng
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thdi, bi€u tugng cling la su khang dinh
vé chd quyén thiéng liéng ctia T6 qudc.

& Cot méc 1378: Bung & mii Sa Vi,
phong tdm mat ra xa, ¢4 thé nhin thay
c6t mée 1378, cdt mbe cudi cung trén
tuyén bién gidi bién gilra Vit Nam va
Trung Quocg;

é Cum théng tin ¢6 déng bién gidi
Sa Vi - dugc xay dung tur 2009, hoan
thanh vao thang 10/2013, la cng trinh
chao mung ky niém 50 nam thanh lap
tinh Quang Ninh, vé&i kinh phi 105 ty
déng. La coéng trinh kién trdc van hoda
doc dao, hap dan nhat tai Thanh pho
Mong Cai, 1a mo hinh “Pdu tu céng -



quan tri tu” dau tién cda Thanh pho
Mong Cai, dugc giao cdng ty TNHH Tri
Luc quan ly, khai thac va phat huy hiéu
qud. Téng thé cong trinh 1a mot tac
pham nghé thuat hoi tu day da nhing
nét tinh hoa kién tric, van hoa, lich s
dan toc Viét. Cong trinh dugc xay dung
trén dién tich gan 16.000m?, vgi chiéu
cao 34,45m (Trong do: Qudng trudng
céng trinh c6 dién tich: 1.420m* 8 Id
duong cao 27m; buc tranh gém ¢ dién
tich 301m?, dudng kinh 32m, cao 6m va
duoc ghép bdng nhiing manh gém su).
Nam 2020, cong trinh vinh dy dugc
nhan giai thudng san pham du lich
bén viting thanh thi ASEAN tai Brunei,
nam 2014 dugc UBND tinh Quang
Ninh cong nhan la 01 trong 15 diém
du lich tai thanh phé Méng Cai.

Tai khu dich vu ctia Cum théng tin ¢é
doéng bién gidi Sa Vi, moi du khach
c6 thé tham gia cac trod choi dan gian

nhu: Ném con, kéo co, nhady bao bg,
day gay, nhay sap,.... Va st dung céac
dich vu nhu xe dap doi, xem phim 5D,
giai khat va thuéng thic mot nét van
héa riéng c6 ctia Mong Cai d6 1a“ Am
thuc nudng”. Nét ddc biét cha dich vu
nay hién dang rat dugc cac gia dinh lua
chon vao dip cudi tuan, khi ma nhip
song céng nghiép hoi ha dang cudn
mMoi ngudi vao cong viéc, thi day chinh
la dip dé cac thanh vién trong gia dinh
quay quan, chuyén tro, cham séc nhau
bén nhiing moén dan dam da huong vi
dia phuong. Pac biét khi dén diém
cum du lich Sa Vi vao buéi téi, ta sé
dugc chiém ngudng moét khéng gian
hung vi véi hé thong dén chiéu sang
nghé thuat lung linh va toan cadnh
thanh phé Mong Cai vé dém hién Ién
trong anh den mau lam ta lién tuéng
t6i mot lau dai nguy nga, trang lé.

Cum théng tin ¢ dong bién gidi Sa
Vi sé la dia chi do trong hanh trinh
kham ph4, théa long mong udc dugc
dat chan dén Sa Vi ctia moi du khach-
manh dat thiéng liéng, noi dat nét but
dau tién vé lén ban dé hinh chi S nuéc
Viét Nam than yéu!
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Dén Xa Tac
Anh: Pham Héng Long

DIEM 2: DEN XA TAC

Toa lac tai b& séng Ka Long (dong séng
néilién hai nudc Viét Nam - Trung Quéc),
Dén Xa Tac, phudng Ka Long, thanh
ph6 Mong Cai dugc coi la“cdét méce vdn
héa”, khang dinh chi quyén lanh thé
quéc gia, ghi dau an lich st noi 6ng
cha ta thoi tran yén bd coi va khang
dinh nét dac trung trong sinh hoat van
hoa, tin ngudng clla ngudi Viét noi dia
dau bién cuong ctia T6 qudc.

Dén Xa Tac, trudc kia con co tén goi la
Dan miéu Xa Tac Dai vuong, Dén thg
than Xa tac. Than chi cta dén Xa Tac
la than Xa (than Dat) va than Tac (than
Ngl c6c). Xa cé nghia la “me dat”, vi
than Ién nhat trong nam thé than. Tac
la “coc”, 1a loai ding dau trong “ngl
cdc”. DBat sinh ra muon loai, ngl céc
nuoi s6ng van vat nén trong y thuc
con ngudi tu nguyén thdy, nhing vi
than nay cé quyén luc vo bién va luén
che ché& cho doi séng con ngudi. Dén
con phéi tha Cao Son Dai Vuong, Hung
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Nhuong Dai Vuong Tran Quéc Tang,
cac vi long than thé dia ban thén va
cac dong ho da c6 cong khai khan nén
vung dat nay.

Tuong truyén, dén Xa Tac xua dugc
xay dung & sat bo tay song Thac Mang
(song Ka Long). Trdi qua thai gian, bo
séng bi sat I8, ngudi dan trong vung da
di chuyén Dén vao dia diém nhu ngay
nay.

Dén Xa Tac dugc xay dung theo hudng
Nam trén mét khu dat co dién tich
khodng 20,000m2 Trong d6 cong trinh
dén chinh c6 dién tich 308m? dugc
xay dung theo kiéu ch “Céng” bang
g6 lim, tudng xay gach, mai lgp ngoi
vay vGi hai tang tdm mai cung nhiéu
hoa tiét hoa van cham tré tinh xdo
vGi cac cha dé: tung, cuc, trdc, mai.
TU nam 2009-2019, Pén dugc trung
tu, ton tao nhiéu hang muc; hién nay,
tai dén Xa Tac con luu gilr dugc 2 tam
bia da c6 ghi lai su kién trung tu dén
nam 1879 va bai vi da ghi danh cac vi
than dugc tho tai dén. Tu dé dén nay,
dén Xa Tac dugc ngudi dan trong vung
thudng xuyén lui téi cing bai nhu mot
dia diém tin nguéng linh thiéng. Dan
dan, ngoi dén khéng chi mang y nghia
la moét co s& thd tu, mot nai thé hién
van héa, tin ngudng clia ngudi Viét ma
n6 con cha dung mét y nghia to I6n



hon. Lé té Xa Tac da vuat ra khoi pham
vi thd than ciia mét lang, hay mot khu
vuc va tr@ thanh ngoi dén thd ctia than
non séng, dat nudc dung nhu y nghia
clia cum tir“San ha, Xa tac”

Nghi 1& da bi mai mét tir khoang cudi
thé ky thd XIll, ngay 17/3/2018 (Tuc
01/2 am lich), & té dén Xa Tac da dugc
phuc hoi. Nam 2020, B6 VHTT&DL da
x€p hang cap Qudc gia cho Dén Xa Tac.
Gi¢ day dén Xa Tac trg thanh diém du
lich van héa tam linh khéng thé thiéu
trong hanh trinh cia du khach méi lan
c6 dip dén tham Thanh phé Moéng Cai.

DIEM 3: NOI THANH LAP CHI BO
DANG CONG SAN VIET NAM DPAU
TIEN CUA THANH PHO MONG CAI

Toa lac gitra trung tam thanh phg, trén
con dudng Hiru Nghi, phudng Hoa Lac
di tich Nai thanh lap chibé Pang Céng
san Viét Nam dau tién cda thanh pho
Moéng Cai luén dugc nhan dan cac dan
téc Mong Cai tran trong va gid gin.

Ngugc dong lich st, Cach mang Thang
Tam thanh céng, & huyén Moéng Cai
(nay la TP. Méng Cdi), chinh quyén cach
mang vla thanh lap da phai duong
dau vai nhiéu tha doan, am muu cla
ké thu 1a mét thach thuc 16n d6i véi
phong trao cach mang & noi dia dau

T6 quéc. Chu tich H6 Chi Minh, Trung
uong Pang va Chinh phud da quan
tam chi dao lanh dao phong trao cach
mang & huyén Mong Cai, tao diéu kién
dua phong trao cach mang ctia huyén
phat trién.

Ngay 19-10-1946, tai sé nha 42, phé
Chinh (phuong Hoa Lac bdy gio) da
dién ra Hoéi nghi thanh lap Chi bo
Pang Cong san clia huyén Méng Cai
theo quyét dinh cda Lién khu uy 12
va Ban cén su Bang tinh Hai Ninh. Khi
mdi thanh lap, Chi bé Bang Cong san
huyén gdbm 4 doéng chi, trong dé dong
chi Hoang Giang Pong dugc cur gilr
chiic Bi thu Chi bé. Su kién nay danh
dau budc phat trién quan trong cla té
chiic Bang & dia phuong, dap ung yéu
cau thong nhat su lanh dao cla Dang
véi phong trao cdch mang clia nhan
dan cac dan toc huyén Méng Cai.

Nam 2013, trén nén dat ci cta ngoi
nha s6 42, phé chinh (phudng Hoa
Lac), thanh phé Mong Cai da xay dung
cum biéu tugng dé luu niém, ghi dau
lich s noi thanh lap Chi b6 Pang
Cong san dau tién ctia Mong Cai. Cong
trinh dugc dugc khanh thanh vao dip
ky niém 50 nam ngay thanh lap tinh
Quang Ninh.
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Ngay nay, di tich Nai thanh lap chi
bé Dang Cong san Viét Nam dau tién
cla huyén Méng Céi la mét dia chi dé
trong viéc gido duc truyén théng cho
cac thé hé tré tai Méng Cai, la diém
nhan quan trong trong hanh trinh cta
du khach muén tham quan va kham
pha vé manh dat va con ngudi nai bién
cuong T6 quéc.

& CauKalong la cay cdu duy nhat &
Viét Nam dugc xay dung bang nhiing
phién da tu nhién, nguyén khéi dugc
ghép ¢8 dinh dé gan két, hoan toan
khéng st dung bé tong, cot thép.

Cay cau do mot nir kién trdc su ngudi
Phap thiét k&, do cdng nhan Viét Nam
va Trung Quéc thi cong tir nam 1950,
dén nam 1964 thi hoan thanh; Toan bd
cay cau dugc thiét ké véi 4 tru chinh,
dugc chia ra thanh 3 phan véi nhiing
mai vom hinh cung rat dac biét... tao
su viing chai nhung rat mém mai. Trén

Cau Kalllong\vé démm
o N
Anh:Pham Héng'Long .

than cau c6 dong chi “Tinh hdu nghi
Viét - Trung doi doi bén vimng", dugc
viét bang tiéng Viét (Phia Nam) va
tiéng Hoa (Phia Bdc).

Sau hon 57 nam st dung, cay cau da
dugc Thanh ph6é Méng Cai nhiéu lan
gia ¢6 tu bd lai mat cau, trang tri hé
théng anh sang hién dai, da sac mau
tao nén diém nhan lung linh, ruc r& sdc
mau moi khi dém vé.

PIEM 4: DINH TRA €6

Binh Tra C6, thudc dia phan khu Nam
Tho, phudng Tra C8, thanh phd Méng
Cai. Pinh dugc xay dung tu thoi Hau Lé
(1461), qua trinh hinh thanh va tén tai
cta dinh Tra C8 gén lién véi lich st hinh
thanh va phat trién ctia vung datTra C6
ngay nay. Binh Tra C6 da trai qua nhiéu
lan trung tu I6n. Trong dé lan trung tu
gan day nhat la vao nam 2012.

Dinh dugc xay dung trén dién tich hon
1000m?, quay theo hudng Nam, cé
kién trac kiéu chir dinh, gém 05 gian 02
chai bai dudng va 03 gian hau cung véi
két cau kién tric gb 6 truyén. Toan bd
céng trinh dugc dung lén bang sy lién
két khung g6 va dugc lién két véi nhau
b&i cac chét moéng. Ngoi dinh la mét
kién truc c6 bé thé, mai lop ngdi vay,



Lfe hc;i dinh Tr.é 6

Anh:Doan Burc Chinh
bén goc dao cong vat nhu mot con
thuyén ré séng luét téi, tao nén dang
vé thanh thoat. Dac biét cac buc cdn
& vi kéo thé hién dudng nét cham tré
chéc khoe, tinh xao va rat séng dong.
Méi biic cham 1a mét tac phdm nghé
thuat dac sdc mang dau an duong
thai. Bay dugc danh gia la mét trong
nhing ngdi dinh c6 quy md do s6 va
kién trac déc dao cta khu vuc Bong
bang Bac Bo.

Hién nay, tai dinh Tra C6 hién nay con
luu gitt dugc nhiéu hién vat co gia tri
nhu: 03 dinh huong dong, 2 hac cudi
dau rua bang gé son son thiép vang, 8
long ngai bang g6 ctia thai Nguyén, 12
sac phong chat liéu giay...

Hang nam, tu 29/5 - 3/6 AL, tai dinh
Tra C6 dién ra nhiéu hoat dong |1& hoi
truyén théng. Bay la mét 1é hoi co quy
mo 18n, tiéu biéu cho loai hinh |& hoi
dan gian trén dia ban thanh phé Méng
Cai ndi riéng va clia ca nudc ndi chung.

Nét doc dao chia & hoi dinh Tra Cé 1a 1é
rudc than trén bién va hoéi thi“Ong voi”.
Véi nhiing gia tri to 16n vé kién truc,
nghé thuat va van hdéa, nam 1974,
dinh Tra C6 da dugc BO Van hoa Thong
tin (nay la Bo Van hoa, Thé thao va Du
lich) xép hang la di tich kién triic - nghé
thuat cap Quéc gia. DBay la di tich dau
tién clia thanh phé Méng Cai dugc xép
hang cap qudc gia. Dén thang 12/2019,
I& héi Binh Tra C6 dugc xép hang van
hoa phi vat thé cdp Qudc gia va ngay
21/7/2020, Thanh phé Moéng Cai da té
chiic Lé dén nhan, thu hat déng dao
nhan dan va du khach tham du.

DIEM 5:
NGON DPEN HAI PANG VINH THUC

Toa lac dinh nui Dau Tan, phia bac xa
dao Vinh Thuc, thanh phé Méng Cai
vGi toa do dia ly 1a 21023'48" Vi d6 Bac,
107059'30”Kinh d6 Béng. Pay la ngon

¥ Hai dang Vinh T
Anh: Bach Ngoc Tu/ 48
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deén hai dang quéc té do Viét Nam xay

dung va quan ly ndam & vi tri dau tién
trén dudng bién gidi bién cda T6 Qudc
(la ngon hai ddng ndm & vi tri dau tién
trong téng s6 92 ngon hdi ddng trdi dai
ven bién, trén cdc ddo va quan dao cua
T6 quéc).

La mét céng trinh xdy dung mang
phong cach kién tric Phap theo kiéu
c6 gdbm hai khéi riéng biét nhung duoc
két hgp rat hai hoa.

Hai dang c6 chiéu cao tinh tur chan
mong 1én dinh thap dén la 18m, con
chiéu cao thap deén tinh t& mat nudc
bién I1én dinh thap la 86m. V&i chiéu
52

cao tam sang la 84,5m, vao ban dém
hai dang Vinh Thuc phat ra anh sang
trang chép don chu ky 5s pham vi
chiéu sang 3600 vai tam hiéu luc anh
sang la 21 haily. Pugc dua vao st dung
tundm 1962, Ngon Hai dang Vinh Thuc
luén hoan thanh s&t ménh cia minh.

Pung trén dinh cao cua Hai dang,
phong tdm mat ra xa ta c6 thé bao
quat dugc cd mdt vung bién Doéng
rong 16n cta T6 qudc; Mot cdm giac
vO cung mdi la, cdm gidc thiéng liéng
nhu dugc trd vé nha. Hoa quyén véi
sac xanh clia phong canh thién nhién
hung vi va nhiing bai cat trang trai dai
trén nén bién xanh luc, ngon Hai dang
noi dau séng, ngon gié tao nén buc
tranh cuc ky nén tho, lang man.

DIEM 6: BAI BIEN PAU DONG

Bai bién Pau Dong cé chiéu dai 5,5km,
day 1a mét diém nhan thudc tuyén du
lich TP Méng Céi — dao Vinh Thuc. Bai
bién nay con gilr nguyén dugc vé dep
hoang so, dugc vi nhu dau cda con
rong, v&i dai cat trai dai da sac (trang,
vang, nau), min va thodi. Lan nudc
trong xanh dugc bao boc bai ring phi
lao xanh ngut ngan tam mat (duoc vi
nhu miéng réng), bat dau la hon ndi
cao (mdi réng) va cac vién soi trang



tron nam rai rac phia chan nui dugc vi
nhu nhiing chiéc rang réng.

Bai bién Pau Pong cbd céac dich vu
an udéng, vui choi, nghi dudng, két
hgp véi cac diém du lich cong dong
(homestay). O day c6 16 ho dan tham
gia dich vu homestay vGi tdng sé 50
phong cho khach thué két hgp véi
dich vu cho thué thuyén dé danh lugi,
cauca...

Ngoai ra, mot diém kha &n tugng niia

DIEM 7: BAI BIEN BEN HEN

Bai bién Bén Heén (xd Vinh Trung, TP
Méng Cdi) c6 chiéu dai khoang 3km vai
bai cat rong I6n, cat trdng pha vang,
min, nudc bién trong xanh. Diém dac
biét la bai Bén Hén con gilt nguyén
dugc vé hoang sag, trong lanh cuta bai

khi dén véi Dau Boéng, day la noi sinh
s6ng ctia mét cong déng ngudi dan coé
cung moét dong ho, van gilt dugc nét
van hoa ban dia dac séc, nhiing ngoi
nha truyén thong con nguyén ven, cac
buic hoa tai hién dsi sdng cu dan vung
bién... la diém tham quan kha thu vi
véi du khach.

Bai tdm cach trung tdm xa khoang
2,3km, cach diém du lich cong déng
homestay khoang 3km... rat thuan

tién cho viéc di lai, tham quan.

AR

bién gilta trung khai. Bai dugc bao boc
bd&i rung phi lao xanh cao vut. Nhiing
vat riing dua dai, xuong réng va cay
mudng bién van ra hoa, két tréi khi vao
mua. Nhin tu trén cao, Bén Hén nhu
mot cung dan mém mai 6m tron lay xa
dao Vinh Trung.
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VGi loi thé d6, bai bién I3 diém dugc
chon dé té chuc cac dich vu an udng,
vui choi, nghi duéng gan véi tham
quan bén cang, khu nudi trong thuy
Nn... B&n Hén ciing la noi du khach cé
thé trai nghiém, giao luu va hda minh
vGi cudc séng ngu dan, tham gia danh
bét hai san va thudng thiic ngay trén
bai bién.
Hién nay, giao théng dén xa dao Vinh
Trung da kha thuan tién. Du khach c6
thé di tau cao téc ti Mai Ngoc, dén
trung tam xa Vinh Trung, di xe dién
theo tuyén tham quan mat khoang 15-
20 phut la tGi bai bién. Bai bién ciing
gan cac diém an uéng, khu du lich
cdng dong homestay clia ngudi dan
trén dao.

Cac dac san trén dao, chd yéu la nhiing
san vat dugc san xudat tai chd dua trén
diéu kién ty nhién, mang dam ban sac
dia phuong cla dao: Rau xanh, toi,
khoai lang; cac loai hai san nhu: tom,
ngao, nghe, cua, 6c¢, sta, nhat la ca
bién; Cac dong vat: Ign ga, vit, ngan,...
rat ré va cé huong vi thom ngon dac
trung.

Trong Quy hoach phét trién du lich
tinh Quang Ninh, va Quy hoach phat
trién Khu KTCK Moéng Cai dén nam
2020, tam nhin dén nam 2030, theo do,
Do Vinh Thuc dugc dinh hudng phat
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trién loai hinh san pham du lich bién
va nghi duéng; cac du an Budng giao
thong xuyén dao; du an khu du lich
cao cap dat chudn qudc té; cap treo ra
D3o...sé tao ra nhiéu san pham, dich
vu phuc vy, thu hat du khach.

DIEM 8: CUA KHAU QUOCTE MONG CAlI

Clra khdu Quéc té Mong Céi 1a mot
trong nhiing cta khiu giao thuong
bién gigi vGi Trung Quéc dugc xay
dung dau tién cla nudc ta. Khu cla
khau hién nay, gém téng thé khéng
gian vdi dién tich la 1.587 ha, bao gém
ba co6ng trinh chinh: Nha cta khau
Qudc té Béc Luan, cau Bic Luan va cot
moc 1369.

¢ Nha cta khau Quéc té Bac Luan:
dugc dau tu xay dung nam 1991, véi
téng dién tich khuodn vién la 9.478m2.
Ngay 10/9/2007, Nha kiém soat cua
khau Bac Luan dugc Tinh dau tu, nang

HORGE LA

| F?"*

( kau Quoc teMon




cap Vvéi téng gia tri dau tu 1a 19.686
triéu déng. Tu nam 2016, cla khau
Quéc té Mong Cai tiép tuc dugc Trung
uong cap von dau tu cai tao, md rong
Vi téng kinh phi trén 150 ty dong.

Nha clfa khau Quéc té Bic Luan gém
hai tang. Tang 1 chia lam ba khu vuc:
Khu vuc chinh gi(ra la tram can dién t
va 16i cho xe qua lai. Khu vuc bén trai
(tor ngoai nhin vao) la clta nhap. Khu
vuc bén phai la ctia xuat. Méi clia co
06 ludng kiém soéat xudt nhap canh
va cac buc lam viéc cta cac luc lugng
chiic nang. Tang hai la van phong lam
viéc cla cdc nganh chuc nang va day
chuyén lam viéc hai quan, phong déi
ngoai chung cla cac luc lugng tai clia
khau.

¢ Cotmdc 1369: La cot mSc dau tién
dugc cdm trén bién gidi dat lién phan
gidi, cdm maoc gitra Viét Nam va Trung
Qudc (trén téng s6 1400 cdt méc doc
theo 1350 Km chiéu dai bién gi6i bo).

Mo6c 1369 la méc dai, dugc khai
cdéng xay dung vao héi 14h, ngay
11/12/2001. M6c duge lam bang da
hoa cuong, cao 2,2m (ké cd phdn dé),
chan méc rong 90cm, than moc rong
50cm.

Lé khanh thanh co6t méc 1369 vao héi
10h 40 phuat, ngay 27/12/2001. Viéc
cdm thanh céng da mé dau cho giai
doan phan gigi cam moc day khé khan
va phtrc tap kéo dai gan 9 nam (méc
cudi ciing 1378 két thic qud trinh phan
giGi cdm méc trén toan tuyén cling duoc
cdm tai Méng Cdi - Quang Ninh vao
thdng 11/2009).

& Nha luu niém Bac Hé: Sinh thoi
cha tich H6 Chi Minh da
tham Quéng Ninh, Méng Cai da vinh
du dugc dén Bac vé tham 02 lan vao
nam 1960 va 1961

09 lan vé

Ngay 19/2/1960, Bang bd, nhan dan
tinh Hai Ninh (nay la TP Méng Cdi) vinh
du dugc dén Bac H6 vé tham. Trong
thoi gian tham va lam viéc tai Hai
Ninh, Bac H6 da tham Hop tac xa néng
nghiép Sody Nguon, Iam truong Doan

' i Nha luu/niém Bac Ho tai ctra khau
SES¥/inh: Bdo Qudng Ninh s S
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Tinh, Trudng Thanh nién Co Do, Trudng
cap |, I Méng Cai. Bac da gap g4, noi
chuyén véi dong bao cac dan toc, bod
doi, cong an, dan quan va can bd, cac
chau thanh nién va nhi déng. Trong
budi noi chuyén vai déng bao cac dan
tdc clia Hai Ninh, Bac da nhac dén hai
nhiém vu chién lugc cla toan Dang,
toan dan ta trong giai doan nay la xay
dung Chl nghia xa hoi & mién Béc va
dau tranh thong nhat nudc nha. Bac
ciing nhan manh: “Tinh Hai Ninh c6
nhiéu dan tdc, da san co truyén théng
doan két nay cang doan két hon niia.
Doan két dan toc, doan két luong gido,
doan két Viét - Trung. Doan két la suic
manh, cé stic manh doan két thi lam gi
cling thanh * Dac biét, trong bo trang
phuc kaki trdng quen thudc, Chu tich
H6 Chi Minh dan dau mét doan can
bo di qua ciu Bic Luan, dé sang tham
nhan dan Bong Hung (Trung Quéc). Su
kién dac biét nay mai mai la mét ngay
lich s&t khéng thé quén ddi vGi nhan
dan Hai Ninh (nay la Thanh phé Méng
Cdi). D€ ghi nhg, Thanh phé Mong Cai
da xay dung va t6 chuc khanh thanh
Nha luu niém Bac Ho tai ctra khdu Quéc
té Méng Cai vao dip ky niém 129 nam
ngay sinh ctia Bac (ngay 19/5/2019).
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DG6i v8i mdi ngusi dan Mong Cai,
nhiing 16i can dan, déng vién, nhac
nh& clia Ngudi khi vé tham van con
nguyén gia tri, ludn la kim chi nam, la
hanh trang cho thé hé can bo, dang
vién, quan va nhan dan TP Méng Cai
trong moi thai ky cdch mang da qua,
hom nay va mai mai vé sau. Dang bo,
chinh quyén va nhan dan cac dan téc
trén dia ban Thanh phé luon dong
long, quyét tam thuc hién 16i can dan
va Di chuc thiéng liéng clia Cha tich
H6 Chi Minh, tiép tuc ddy manh viéc
hoc tap va lam theo tdm guong dao
duc cha Bac, nd luc trién khai ¢ hiéu
qua cac chuong trinh phat trién kinh té
xa hoi, nang cao hon nita dGi song vat
chat tinh than cho nhan dan, xay dung
TP Méng Cdi ngay cang giau dep, hién
dai, van minh.

é Cau Bic Luan: Cau Bac Luan la
cdy cau ndi lién hai Ctia khau quéc té
Mong Cai (Viét Nam) va Clra khau Bac
Luan (Trung Quéc).

Nam 1898, cady cau dugc khsi cong
xdy dung c6 chiéu dai 118m va da trai
qua nhiéu lan trung tu (Ndm 1957; ndm
1992 va gan nhdt la ndm 2017).

Ngay 19/2/1960, cht tich H6 Chi Minh
da c6 chuyén t6i tham Dang b, nhan



dan Méng Céi va sang tham nhan dan
Doéng Hung (Trung Quéc).

Tiép giap vai thanh phé Dong Hung
(Trung Qudc). Clra khau Qudc té Mdng
Cai ¢o vi tri quan trong bac nhat cua
ca nudc trong viéc giao luu kinh té véi
Trung Quéc va cac nudc khac trong
khu vuc qua bién gidi phia Bac Viét
Nam. Clra khdu Quéc té Méng Cai da
thuc su gép phan vao viéc phat trién
kinh té-xa héi, gitt viing an ninh, quéc
phong, dap ting nhu cau giao luu ciing

nhu hop tac thuong mai, xuat nhap
khau, du lich gilra hai tinh bién giéi
Viét Nam - Trung Quéc.

PIEM 9: KHU DITICH LICH SU PO HEN

Khu di tich lich st Pd Hén la nai ghi
lai nhitng gidy phut chién dau anh
diing, hao hung clia quan va dan ta,
tran chién bao vé chi quyén thiéng
liéng ctia T6 qudc. Ngay 17/2/1979 da
di vao lich st Viét Nam nhu moét khic
ca bi trang vé tinh than anh diing, bat

khuat, kién trung ctia nhiing nguai con




naoi dia dau da khéng tiéc mau xuong,
san sang hi sinh dé bao vé ch quyén
bién gidi clia dan téc.

Trong cudc chién d6, 73 chién sy da
anh diing hy sinh dé bao vé toan ven
chl quyén lanh thé, bién gidi thiéng
lieng clia T6 quédc. Tiéu biéu phai ké
dén dé la: Trung Uy dén pho D6 Sy
Hoa, tuy bi thuang van khéng rai tran
dia, chién dau dén hai thd cudi cing;
Chién sy Nong Van Diéu - Ngudi da
phat hién ra dich sém nhat va tién
phong chién dau véi quan dich khi
chung méi bt dau tan céng vao cong
dén; Chién sy Hoang Van Tuc da kién
cuong chién dau dén khi hét dan lai
dén chét khac ctia don vi dé chién dau
va hi sinh trong tu thé dang chién dau;
Hoang Thi Hong Chiém - Ngudi con
gai diing cdm clia Moéng Cai - C6 nhan
vién thuong nghiép Hai Ninh da anh
dang hi sinh dé bao vé manh dat qué
huong, bao vé bién cuong T6 qudc Viét
Nam... VGi nhiing thanh tich xuat sac
trong cudc dau tranh bao vé T6 Quéc,
ngay 19/12/1979, can bg, chién si Don
bién phong 209 P6 Hen da dugc Cha
tich nuéc CHXHCN Viét Nam phong
tang danh hiéu Anh hung luc lugng vi
trang nhan dan..
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Sau su kién thang 2/1979, B6n 209 Po
Hén chuyén di xdy dung & dia diém
mdi. Khu tudng niém liét sy Po Hen,
dugc khdi cong ton tao vao ngay
19/5/2010, nhan ky niém 110 nam
ngay sinh nhat ctia Bac va dugc khanh
thanh vao ngay 10/1/2011; La céng
trinh dugc huy dong XHH 100%, do
B6 chi huy BP Tinh Quang Ninh lam
chu dau tu, véi su hién tang kinh phi,
co & vat chat cla cac tap thé, don vi,
ca nhan & khdp moi mién dat nudc véi
tam long tri an sau sac.

Pai tudng niém quay mat vé hudng
Bac, véGi téng dién tich khudn vién la
86.304m?, gém cac hang muc cbéng
trinh chinh la: dai tudng niém, dinh
huong, nha bia, san khu tudng niém va
vuon cay ; cao 16 mét dugc xay dung
bang chat liéu bé tong cot thép, 6p da
trang. Hai bén la hai nha bia, bén trong
c6 dat moét tam bia lam bang da xanh
nguyén khoi khac tén 86 liét sy la bo
doi bién phong D6n 209 P Hén, nhan
vién thuong nghiép va cong nhan lam
truong Hai Son.

Hang nam, vao cac dip L&, Tét, ngay ky
niém, ngay truyén théng va nhan dip
t6 chuc cac su kién chinh tri cta dia
phuong, cac hoat déng “Tri dn cdc anh



hang liét sy” dugc té chuc tai day.

Khu di tich lich s& PO Hén khong chi la
bang chuing lich st vé tinh than, y chi
quyét tam, su chién dau ding cam,
ngoan cudng quyét tdm bao vé cha
quyén tung tac dat thiéng liéng noi
bién gidi cta T6 quédc, cla tap thé can
bé, chién si Don Bién Phong 209 Po
Heén, ctia tap thé can b, nhan vién Lam
TruOng va nhan dan noi day. Bay con
la mét dia chi dé dé gido duc truyén
thong yéu nudc nai bién gidi.

Di tich dugc xép hang cép tinh theo
Quyét dinh sé 178/QbB-UBND ngay

Chua N_E_i!’n‘..ThQ
Yinh:\Va Buc Hai

23/01/2014 va dugc giao cho Don bién
phong PO Hen tryc tiép quan ly. Hién
nay, Thanh phé Méng Céi dang lap hé
sG dé xuat xép hang cap quoc gia Khu
di tich lich st Po Hen.

DIEM 10: CHUA NAM THO

Chua Nam Tho (c6 tén goi khdc la Van
Linh Khdnh Tu), thuéc khu Nam Tho,
phudng Tra C6 |a mot trong nhing di
tich c6 gia tri tiéu biéu cia thanh phé
Méng Cdi, dugc B6 Van hda Théng
tin xép hang la di tich nghé thuat cap
Qudc gia nam 1999.




Theo bai minh trén chuéng déng duc
lai, Chua c6 tu Thiéu Tri tha 3 (1843),
vao nam Canh Thinh th& 15 triéu vua
Lé Hién Tong (1754).

Chua Nam Tho dugc xay dung quay
vé hudng Béc, v6i két cau kiéu chir
H6i mang y nghia la su héi tu cla cac
dong nudc. B cling la ly gidi cho tén
chir ca chua: Van Linh Khanh (Su' linh
thiéng, tét lanh).

Chuia Nam Tho gém cac cong trinh
chinh:Tam quan, Nha T6, Nha Mau, Nha
Khach ; da nhiéu lan dugc trung tu,
dau an thai Lé khong con nira. Nhung
tai day van con luu gitr dugc mét hé
théng tugng gém 53 pho tugng co.
DPang chu y nhat la 4 pho tugng Thich
Casd sinh, 2 pho tugng Quan Am Téng
tr va 2 pho tugng Tam thé nho mang
dam ban sac van hoa cua dan toc Viét
Nam. Clng chinh vi thé, noi day la mét
“bdo tang diéu khdc c6” thu nhd cua
vung Déng Bac Viét Nam.

Mot nét dac biét nira cia chua Nam
Tho ma it c6 di tich nao c6 duagc, do la
riing cdy c6 thu phia sau chua.

Khéng chi 1a dia diém sinh hoat van
héa, tin nguéng cla nhan dan dia
phuong, chta Nam Tho con [a mét di
tich lich s&r van héa gan lién véi qua
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trinh dau tranh bao vé t6 qudc va xay
dung dat nudc clia nhan dan ta. Vao
nam 1905, Phan B6i Chau trén dudng
di Trung Quéc dé sang gap g6 cac nha
cach mang Nhat Ban, Trung Quoc dé
nghi ho hé trg cho phong trao Béng
Du.Trong mét lan bi gidc truy dudi, 6ng
da an nau tai chua Nam Tho va dugc
nhan dan cuu mang, giup d6. Trong
hai cuéc khang chién chéng Thuc dan
Phap va D& quéc My xam lugc, chla la
nai tich trit luong thuc, nudi gidu can
b6 co sd, cat gidu tai liéu cach mang
va la nai tién dua hang ngan con em
dia phuong Ién dudng tham gia khdng
chién.

Nam 2014, UBND tinh Quang Ninh da
ky quyét dinh phé duyét du an tu bé,
tén tao, phuc hoi di tich chua Nam Tho
vGi téng muc vén dau tu huy dong xa
hoi hoa trén 12 ty dong.

Nam & vi tri quan trong noi dia dau
t6 quéc, chtia Nam Tho cling nhu céc
coéng trinh kién trdc nghé thuat va van
héa khac clia thanh phé Méng Gai la
“cot méc” viing bén khang dinh chi
quyén lanh thé quéc gia, khdc ghi dau
an lich s&rva mang dam nhiing nét van
hoéa dac trung clia dan toc Viét Nam tai
vling bién cuang ctia T6 quéc./.



DIEM 11: CHUA XUAN LAN

Chua Xuan Lan, thudoc xa Hai Xuan,
thanh phé Moéng Céi. Bugc Bo Van
héa Thong tin xép hang la di tich nghé
thuat cap Qudc gia nam 1999.

Chua Xuan Lan dugc xdy dung tu thé
ky XVIII theo huéng Nam, trén mot vi
tri dat cao véi tdng dién tich khuon
vién la 1.500m2 Vi tri cia Chua nam
trén tran con robng va mat rong chinh
la hé nudc phia trudc clria chtia. Nam
2016, chuia Xuan Lan dugc tinh phé
duyét tu bé, tén tao.

Theo H6 so khoa hoc xép hang di tich,
Chua Xuan Lan c6 tén chi la “Linh

Quang C8 Tu”. Tén goi Xuan Lan dugc
lay theo tén clia lang (Xuan Lan), mang
y nghia la su sang lan cla mua xuan.
Ngoai ra, chua Xuan Lan con cé tén
goi khac la chua D3, do chua dugc xay
dung chu yéu bang céac cau kién da tu
nhién, nguyén khéi ldy tir ndi T6 chim.
Ngoai nghé thuat kién tric d4, tai chtia
Xuan Lan con luu giir dugc nhing
mang cham khac gb c6 gia tri. Su két
hap khéo léo gilta hai chat liéu g6 va
da da tao nén su ving bén cho bo
khung chiu luc. Bay dugc danh gia la
mét thanh tuu trong linh vuc xay dung
thai béy gio.

Bén canh nét déc dao vé kién truc,




chtia Xuan Lan hién nay van con luu
gitr dugc mot hé thong tugng cd hang
tram nam tudi. Hinh dang va cach bai
tri tugng phat tai ddy mang dam nét
van hoa thuan Viét. Trong dé, tiéu biéu
nhat la mot s6 buc tugng nhu: tugng
Thich Ca, hai pho tugng Tam Thé (Vi Lai
va Qua Khu), b tugng Di Da Tam Tén,
tugng A Di Da phat quang...

Trong chua con dat tang da thd phung
nhu mot vat tho rat linh thiéng.

Trong cac cudc khang chién chong
Phap, chta Xuan Lan la ngi héi tu cac
tang 16p yéu nudc va la noi dién ra
nhiéu su kién chinh tri quan trong cla
dia phuong. Day ting la noi nudi gidu
can bd cach mang va clng la nai tru
quan cta mét Tiéu doan Dé tu chién
khu Déng Triéu do B/c Nguyén Khuyén
chi huy. Sau ndam 1945, duéi su truy sat
gat gao cua Thuc dan Phap va bon dia
chi cudng hao trong vung, ngdéi chua
van la noi hoat déng clia cac Phat tu
yéu nudc, noi quy tu clla phong trao
yéu nudc trong vung. Nam 1946, 13
¢ T6 qudc da dugc éng Nguyén Van
Sau (Thon HO6 Nam, xa Hai Xuan) kéo
[én ngay trén néc chua. Cung nam nay,
tai chua Xuan Lan phat t& va nhan dan
séng quanh khu vuc da té chuc 1€ té
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c& dé diét quan Phap va be 10 tay sai.
Trong cudc khanh chién chéng My ctiu
nudc, Chua la noi dua tién hang ngan
con em dia phuong Ién dudng nhap
ng(, tham gia chién dau dé bao vé T6
quéc.

Chua Xuan Lan mang nét ddc trung
cla Phat gido thuan Viét; cing vai dinh
Tra C6, chua Nam Tho, dén Xa Tac da
tao thanh nhlng “cét méc vin héa”
viing chéc nai dia dau bién cuong cla
T6 quéc.

DIEM 12: SAN GOLF VINH THUAN

San golf Vinh Thuan dugc xay dung
tu nam 2004, bat dau hoat dong tu
02/01/2008, kinh phi dau tu trén 400 ty
déng; nam ngay trung tam khu du lich
Tra C6, xay dung theo tiéu chuan quéc
té, chay doc theo bd bién dai 3km, la
san Golf qudc té dau tién gan bién gidi

San.Golf Quéc té Vinh Thuan
Anh: Tdn Thang]



va gan bién nhat & Viét Nam, mang
dén mot sdn pham du lich hoan toan
m&i va hap dan tai Thanh ph6é Méng
Cai.

San Golf tiéu chuan quéc té, co dudng
béng 18 16 phong cach links; 72 gay
vGi téng chiéu dai dudng boéng la
7204 Yards; san cé réng véi dién tich
2.000.000m?2,

Vi tri sat b bién da tao cho san Golf
nhiéu nét dac trung khong nai nao co
dugc: dé la c6 huéng gid ludn thay déi,
d6 kho cao va mang tinh thach thuc
I6n, tao su hap dan va hing khai cho
cac golf tha chinh phuc.

Phi canh nha thb‘_"rré‘a'éydang duoc xay dung |
/inh: Nha tho TraCoj

T khi di vao hoat ddng, san Golf Vinh
Thuan khéng chi don khach dén choi
golf ma hang nam con t6 chuc céac giai
thi dau quéc té, tap hop nhiéu golf thu
trong nudc va qudc té dén dua surc.

DIEM 13: NHATHG TRA €6

Nha thd Tra c6 con c6 tén goi khac
la nha tha Trang Lo. Tén goi nay xuat
phat tu dia danh nagi nha thd dugc xay
dung (khu Trang L6, phudng Tra C6,
thanh phé Méng Cai). Pay la mét trong
nhitng céng trinh kién tric ton gido
clia dao Thién chia c6 quy mo va dugc
ménh danh [a mét trong nhitng nha
tho co kién trac dep nhat Viét Nam.




Nha thd Tra C6 dugc xay dung vao nam
1880.Dé&n nam 1979, do sutan pha cla
chién tranh, nha thd da bi hu hong.
Nam 1995, nha ths Tra C6 da dudc
nhan dan déng gop trung tu ton tao
lai. DEn nam 2017, dé€ dap tng nguyén
vong cla cac gido dan, nha thd Tra C6
da dugc UBND tinh Quang Ninh dong
y cho xay dung lai.

Nha thd trudc day cé dién tich
12.187,8m?, quay vé hudng Nam, dugc
xay dung theo 16i kién tric Gotex vai
nhiéu mai vom nhon, hudng lén bau
trdi. Mat trudc nha thd dugc thiét ké
nho [én véi thap chudng cao vt (36m),
mai ton nhon, khung ctia hinh vom.
Hai bén mai dugc gan nhiéu buc phu
diéu vdi hoa tiét hoa van uén lugn.

Bén trong gido dudng dugc thiét ké hai
hoa vai hoa van trang tri diéu khac trén
g6 mang dang dap cta nén véan hoa
ban dia. Gido dudng dugc thiét ké véi
02 phan chinh: Phia trén la cung thanh
gém 01 gian hau cung va 03 gian tién
dudng. Phia duéi la khu vuc cau kinh.
Hai bén mat trong cla gido dudng
c6 gan 14 dang thanh gia, miéu ta vé
cudc doi cla chua Jesu. Tai day con
Iuu gitt dugc mét qua chudng dong co
nién dai trén 80 nam tudi.

Hién nay, nha ths Tra C6 1a nai sinh
hoat ton gido thudng xuyén cla trén
200 hé véi khodng 1100 gido dan.
Cung v&i nhitng c6ng dan song trén
dia ban phudng, cac gido dan Tra C6
cling dang ra suc xay dung phong trao




gido dan bao vé an ninh bién gidi, bao
vé t6 qudc, bdo vé ch quyén thiéng
liéng chia dan toc.

DIEM 14: BIEU TUONG DU LICH NGA
3TRA CG - BINH NGOC

Biéu tugng du lich nga 3 Tra C6 - Binh
Ngoc dugc UBND tinh Quang Ninh
dau tu xay dung ti ndm 2010-2012 véi
téng s6 voén gan 15 ty déng.

VGi vi tri nam tai nga ba cla tuyén
duong tu Trung tdm thanh phé ra Khu
du lich Tra C6 va Binh Ngoc. Trén khu
vuc c6 téng dién tich la 1,65ha, bao
gém cac hang muc : cum biéu tugng,
I6i dao, hé sen ...

Cum biéu tugng la mét céng trinh kién
tric - diéu khac bang da nguyén khoi
c6 kién truc dep, hién dai véi nhiéu
hinh anh, hoa tiét, hoa van nghé thuat
dugc cham khédc cau ky mang dam
ban sdc van hoa dan toc, la diém diing
chan an tugng cho du khach trong
hanh trinh tham quan, du lich, nghi
duéng cia minh tai Thanh phé dia dau
T6 quéc.

DIEM 15: PIEM DU LICH TRUNG TAM
THUGONG MAI

Piém du lich thuong mai nam &

khu trung tdm cla thanh phé thuéc
Phuong Tran Phd, thanh ph6é Méng
Cai, bao gbm hé théng cac chg trung




tam, chg 2, chg 3, chg Togi va cac trung
tam thuong mai (Plaza, Vinh Co, Béng
Thang), chg dém, phd di bo ...;

NGi bat trong hé théng trung tam
thuong mai la Chg Trung tam Méng
Céi (hay con goi la Chg 1), véi téng
dién tich san 1a 20.244m2, gém 4 tang
nha, gan 1000 gian hang kinh doanh,
da dang cac mat hang sé la dia diém
thoa man moi nhu cau vé thai trang
cho moi Itia tudi. Su khac biét & day
la chg chi hoat dong tir 7h30 - 12h30
hang ngay va do ngudi Trung Quéc
ban hang.

Bén canh d6, Diém diém du lich
thuong mai Méng Cai con dugc danh
gia rat cao vé an ninh, trat tu va chat
lugng dich vu phuc vu du khach.

PIEM 16. DI TICH LUU NIEM BAC HO
TAl PHUONG TRA €O, THANH PHO
MONG CAI NAM 1961

Di tich luu niém su kién Bac H6 phudng
Tra C6, thanh phd Méng Cai la dia diém
luu lai sy kién nam 1961 Chu tich H6
Chi Minh da vé tham Tra C8, Mong Cai.
Nam trong quan thé di san van hoda
thanh phé Méng cai, di tich la mot dia
chi doé, dia chi van héa, mét noi gido
duc vé tdm guong dao dic HO6 Chi
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Minh cho cac thé hé ngusi Mong Cai
néi riéng va Quang Ninh néi chung.

Ngay 8/5/1961, trén duong ra tham
dao C6 T, chii tich H6 Chi Minh ding
chan, nghi lai va tham héi nhan dan
xa Tra C6 (nay la phudng Tra CO). Tai
day, ngay khi dat chan xuéng may
bay, nguoi da dén tham HTX danh ca
Ba Thu, luc d6 dang danh ca trén bai
bién. Bac an can héi tham cudc séng
va cong viéc san xuat cla cac ngu dan.
Pong thaoi, cling khong quén nhac
nh& ngu dan phai hang hai tham gia
san xuat, bdo vé vung bién noi dia dau
ctia T6 qudc. Trong budi gdp g& nhan
dan Tra C6, Bac da an can hoi tham tinh
hinh san xuat va doi s6ng cta nhan
dan. Ngusi nhidc nhé nhan dan cac
dan téc Tra C6 phai tich cuc tréng cay,
chan gi¢, gilr cat, lam cho Tra C6 ngay
cang dep va sém trad thanh khu nghi
mat xanh, sach, dep.

No6i chuyén véi can b, Bac yéu cau can
bd phai guong mau trong lao dong va
cdng tac, guong mau trong viéc doan
két Viét - Hoa, doan két luong gido.
Pong thai, Chu tich H6 Chi Minh con
phéat déong nhan dan trong dau, nudi
tam |dy to dé dét lugi danh ca, dét vai
mac.



Clng trong dip nay, Bac H6 da dén
tham, tang chan va nhan Ong Nguyén

Van Chiém - gido dan 105 tudi lam anh
nuoi.

Su kién Bac HO vé tham va tro chuyén
véi can bd va nhan dan cac dan toc
Tra C6 la mét sy kién c6 y nghia quan
trong, gop phan cé v, dong vién,
khich 1& nhan dan trong xa hang hai
tham gia lao déng san xuat, hoan
thanh ké hoach 5 nam (1961-1965).

Chuyén tham cda Bac tGi xa Tra C6
khéng chi tao ra nhimng chuyén bién
tich cuc vé mat kinh t€, ma con dem
dén nhing thay d6i I6n lao vé mat xa
hoi. Thuc hién chinh sach ton gido cla

Pang, Chinh pht va nhitng 16i can dan
clia chd tich H6 Chi Minh, cap Uy, chinh
quyén va nhan dan xa Tra Cé da quan
tam dén cong tac tuyén truyén, giac
ngd quan chiing gido dan va déng bao
cac dan toc thiéu so, doan két luang
gido trong cong déng.

Nha bia ghi dau su kién Bac Ho6 vé
tham Tra C6 dugc khai cong xay dung
tU nam 2004, phia truéc khudn vién
khach san Tra C6 (Nai Bdc H6 nghi lai va
€6 budi trd chuyén véi cdn bd, nhdn dan
Tra C6) trén moét khu dat cé dién tich
200m?>. Phia truéc nhin ra bai bién Tra
Cé, phia sau la khach san Tra C6.

Tai day dugc dat moét van bia lam bang
da nguyén khoi Thanh Héa cao 2,1m;
rong 1,2m; bé day 0,2m.

Mat trudc van bia cé ghi:“Noi day ngay

8-5-1961, Bdc Hé kinh yéu da vé tham
nhdn dan va cdn bé Tra C6”. Mat sau
van bia ghi: ngay khéi cong: 19/5/2004;
Ngay khanh thanh: 02/9/2004.

Ngay 16/01/2017, Di tich da dugc
UBND tinh Quang Ninh ra quyét dinh
sO 188/QD-UBND xép hang la di tich
lich st cap Tinh.
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PIEM 17. NHA LUU NIEM BAC HO
CUA KHAU.

Nha luu niém Bac Hé tai di tich Tram
hai quan clfa khau Bac Luan, ghi dau
su kién Bac H6 qua cau bién gi¢i nam
1960 tham nhan dan Béng Hung -
Trung Quéc

Nha Iuu'niém Bac Ho tai ctra khau
Anh: Nguyén Ky Nam, : g
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Ngay 19/2/1960, Pang Bo, chinh
quyén va nhan dan cac dan téc huyén
Hai Ninh (nay la Thanh phé Méng Cdi,
tinh Qudng Ninh) da vinh du dugc dén
Bac HO vé tham va lam viéc. Bac da dén
tham cac luc lugng chiic nang lam viéc
tai Tram hai quan Ctia khau Bac Luan.



Tiép d6, Bac HO6 da sang tham nhan dan
Bong Hung (Trung Qudc) va chia qua
cho cac chéu thiéu nhi tai mét truong
mam non gan bién gidi. Trong chuyén
cdng tac nay Bac da gianh nhiéu thoi
gian dé néi chuyén vai nhan dan trong
tinh clng nhu di tham hoi, déng vién
cac em hoc sinh, cac thay c6 gido cung
con em céng nhan Lo Bat (Mdng Cdi),
Haop tac xa Doan Tinh va xuéng Co khi
& Hai Ninh.

Véi y nghia lich st quan trong dé, tinh
Quang Ninh da déng y chu truong va
chi dao UBND Thanh phé Mong Cai
phéi hop véi cac s&, nganh lién quan
trién khai du an xay dung nha luu niém
Bac H6 tai Clia khau Bac Luan dé ghi
nhé dau méc lich sur dé.

Cong trinh nha luu nién Bac HO tai cra
khau Bac Luan c6 chat luong cao vé noi
dung tu tudng, ky thuat, my thuat vai
cac hang muc: Nha luu niém trung bay
mot s6 tu liéu vé Bac Ho tai ctia khau;
anh Bac H6 sang tham Déng Hung
(Trung Quéc); mot s6 déng chilanh dao
Dang, Nha nuéc tham ctia khau; khuén
vién phuc vu khanh tham quan; vudn
...DU an
coéng trinh nha luu niém Bac H6 dugc
khai cong xay dung tu thang 6/2018

hoa, cay xanh, bia ghi dau .

va hoan thanh dung dip ky niém 129
nam ngay sinh cta Bac (19/5/1890 -
19/5/2019).

Nha luu niém Béac H6 ¢o téng dién tich
khuon vién la 261m?. Trong d6, cong
trinh nha luu niém cé dién tich 88m2
dugc xay theo hinh tron véi 3 clia ra
vao. Céng trinh thiét ké my thuat gom
3 phan chinh: Tang dé cao 3,75m, than
nha cao 3,4m, dinh cao nhat la dai sen
mai cao 2,55m. Cong trinh dugc thiét
ké nhu mét dai sen dang téa huang
trong long thanh phé noi dia dau bién
cuong ctia T6 qudc.

Nha luu niém Bac H6 dugc bé tri véi 04
khu vuc khéng gian tuong Ung véi 04
chu dé, trong do: khéi 1 va 2 1a nhiing
hinh anh ghi lai su kién Bac HO vé tham
Mong Cai nam 1960; khéi 3 la khong
gian trung bay cac hinh anh ghi lai su
kién Bac hé sang tham Dong Hung va
coéng trinh dinh H6 Chi Minh; Khoi 4 la
khéng gian gidi thiéu vé su kién Bac
dén tham Tram hai quan ctta khiu Bic
Luén, hinh dnh clia Bac véi cac nganh
Hai quan, bién phong.

Nha luu niém Bac H6 la mdt cong trinh
van héa cé y nghia dac biét quan trong
vé chinh tri, lich st, van héa va nhan
van sau sac; khong chi ghi dau su kién
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lich s& ma con la mét dia chi dé trong
cdng tac gido duc truyén théng, dao
duc, van héa cho thé hé tré; thé hién su
thanh kinh va biét on sau sac cla Pang
bé, chinh quyén va nhan dan cac dan
téc trén dia ban thanh phé Méng Cai
doéi véi Bac H6 kinh yéu. .

DIEM 17. DITICH DOI TRAN PHU

Doi Tran Pha (Trudc kia con goi tén
Doi Hoa Thiéu) thudc dia phan khu 4,
phudng Hai Hoa, la mot trong nhiing
di tich lich st cdch mang tiéu biéu cua
thanh ph6 Moéng Cai. Gan vai su kién
ngay 17/7/1926, doan xuat duong cla
dong chi Tran Pha trén dudng vuot
qua bién gidi Viét- Trung, sang Quang
Chau - Trung Quéc dé ban vé viéc hgp
nhat 3 t6 chiic Cong san Dang.

Doi Tran Phu, truéc day con ¢é tén goi
khac la Hoa Thiéu Linh (D6i Héa Thiéu),
co diéntich la 2,4ha. Nam 1963, sau khi

doan khdo sat clia Vién bao tang cach
mang Viét Nam dén nghién ctu va tim
hiéu vé nhimng dia diém lién quan dén
su kién xuat duong cta déng chi Tran
Phu, ngon d6i nay dugc déi tén la doi
Tran Pha. Hién nay, trén dinh d6i van
con luu gitt dugc mét tdm bia dé ky
niém su kién doan xuat duong cla
doéng chi Tran Phu diing chan noi day
ngay 17/7/1926. Céng trinh nay hién
nay dugc Thanh doan Méng Cai cham
séc va lua chon la cong trinh thanh
nién cap tinh.

Do6i Tran Pha la di tich lich s cap
tinh, (xép hang nam 2012) cling la
mot trong nhing di tich tiéu biéu ca
thanh ph6 Méng Caéi c6 y nghia I6n vé
lich st, chinh tri va van héa. Bay la mét
dia chi dé trong viéc gido duc cho thé
hé tré ngay hom nay vé tinh than yéu
nudc va truyén thong dau tranh cach
mang cla cac thé hé cha 6ng.
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