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1. Lo1 noi dau

Muc tiéu cuaa tiéu chuan nay 1a xay dung tiéu chuan khach san Xanh trong
Hiép hoi cac Québc gia Pong Nam A (ASEAN) véi mot quy trinh cap giay chang
nhan ma 1am tang su bao ton méi truong than thién va nang luong trong nganh luu
trd ASEAN, véi mot thoa thuan thdng nhat trong cac nuée thanh vien ASEAN. Tiéu
chuan s& hinh thanh hoat dong chuy&n mdn Khach san Xanh; Ké hoach méi truong,
san pham xanh, ngudn nhan lyc va quan Iy moi truong, ma cho phép Méi truong va
cong dong duoc huong loi tir mot cach tiép can tap thé vai viec hoat dong chuyén
nghiép.

Viéc phat trién tiéu chuan khach san Xanh ASEAN dam bao viéc thuc
hién Ké hoach Chién luoc Du lich ASEAN (ATSP) 2011-2015 duoc théng qua boi
Bo truong Du lich ASEAN da vach ra bién phap 2.1.1: “Sira doi tiéu chuan khach
san Xanh ASEAN véi mot quy trinh cap giay ching nhan”

Véi su tang truéng cia nganh du lich trén toan thé gidi, cac xu hudng mai
cua du lich [lién quan] truc tiép dén du lich c6 trach nhiém va c6 y nghia tic 12 can
“tat ca moi thir xanh" va nhu cau ngay cang tang do “tat ca moi thi chau A”, sy ra
doi cua tiéu chuan khach san Xanh ASEAN di xé4c dinh tiéu chuan ASEAN trong
khi van ton trong tiéu thu cac ngudn tai nguyén [maot cach] bén virng da duoc soan
thao tiéu chuan ASEAN

Mudi quéc gia thanh vién ASEAN gém Brunei Darussalam, Campuchia,
Indonesia, Cong hoa Dan chu nhan dan Lao, Malaysia, Myanmar, Philippines,
Singapore, Thai Lan va Viét Nam.
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2. Lo giai thiéu

Hon 65,7 triéu khach du lich qudc té di du lich ndi khdi ASEAN vao nam
2009, va Hiép hoi Du lich Thai Binh Duong Chau A va ASEAN du bao vao nim
2015 s& co 86.700.000 khach du lich. Pé giam thiéu cac tac dong tiéu cuc cua sy
tdng truong nay, nganh du lich xanh phai dugc chuyén tai tir van ban vao thuc té va
duogc trén bat budc dbi vai tat ca cac bén lién quan trong linh vire du lich.

Tiéu chuan Khach san Xanh ASEAN la mot sang kién ASEAN danh riéng
cho viéc thuc day cac bién phap du lich bén viing trén toan ASEAN. Pong luc xung
quanh trao luu nay dang gia tang. Tiéu chuan Khach san Xanh ASEAN dang hoat
dong trong tat ca cac nuéc ASEAN.

Tiéu chuan Khach san Xanh ASEAN thuc ddy du lich bén vitng thong qua
viéc ap dung [cach tiép can] than thién moi trudng va tiét kiém ning luong, bién
soan, ap dung va tao ra cac cong cu va dao tao dé khuyén khich thuc hién cac bién
phap khéach san xanh ASEAN.

Trong tam cua Tiéu chuén Khach san Xanh ASEAN Ia thiic day du lich
bén viing thong qua cac yéu cau toi thiéu ma bat ctr hoat dong kinh doanh khéach san
mong mudn dat duoc dé bao vé va duy tri tai nguyen thién nhién va van hoa cua cac
nuéc ASEAN trong khi dam bao du lich dap tng tiém nang ctia nd nhu mot cong cu
dé bao ton va xoda doi giam nghéeo.
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3. Pham vi

Tiéu chuan nay lién quan t6i cac yéu t6 sau ddy can thiét cua hoat dong
nghiép vu: ké hoach méi trudng, san pham xanh, ngudn nhan luc va quan Iy moi
truong.

Khéach san Xanh theo quy dinh cua tiéu chuan nay 1a co so thuc day [chinh
sach] than thién méi truong va tiét kiém ning luong. Viéc quan ly chinh gom bo
phan k§ thuat, bd phan don phong, bo phan 1& tan, bo phan ki thuat

Viéc thuc hién khach san Xanh c6 thé dugc sira doi cho céc bén lién
quan: chang han nhu quan ly khéach san, nhan vién, cong dong, dé lam cho mot
hop tac cong dong tét hon dé dat cac tiéu chuan va thanh céng trong quan Iy than
thién voi moi truong.
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4. Thuat ngir va cac dinh nghia

Véi muyc dich cua Tiéu chuan Khach san Xanh ASEAN, cac tir ngit va dinh
nghia sau dugc ap dung.
4.1 Quan ly khéng khi

Quan ly chét lugng khong khi bao gom viéc xem xét khang khi bén trong
co s¢ cua ban, cling nhu giam thiéu tac dong cua bat ky cac hoat dong ctia ban d6 co
thé anh hudng dén, khéng khi trong khu vuc dia phuong cua ban.

4.2 Chéat lwong khong khi

Chat lweng duoc dinh nghia 1a mot thudce do cua tinh trang trong tuong
quan véi doi hoi cia mot hodc nhiéu loai sinh vat hodc bt ¢t nhu cau va muc dich
ctia con ngudi. Chi sé chat lwong khong khi (AQI) 1a nhiing con s6 duoc st dung
boi cac co quan chinh phu dic trung cho chét lwong khéng khi tai mot dia diém cu
thé. Khi AQI ting, ty I&¢ phan tram ngay cang lén dan s6 c6 kha nang trai nghiém
anh huong bat loi ngay cang nghiém trong sic khoe. Bé tinh toan AQI can ¢ mic
do tap trung gay 6 nhiém khong khi tir mot thiét bi giam sat hoac mé hinh. Thiét bi
nay duoc sir dung dé chuyén doi nong do tap trung chat gay 6 nhiém khong khi thanh
cac sy thay doi AQI gay ra boi chat 6 nhiém, va chi s6 nay khac nhau ¢ cac nudc
khac nhau. Gia tri chi s6 chat lwong khong khi dugc chia thanh cac khoang, va mi
khoang dwoc gan véi mot tham s6 va ma mau. Tu van sic khoe cong dong tiéu chuan
c6 lién quan vai tgi khoang AQI. Mot t6 chic ciing ¢ thé khuyén khich cac thanh
vién cta cong dong di phuong tién giao théng céng cong hodc l1am viéc tai nha khi
nong do AQI cao.

4.3 Khach hang

Mot ngudi can hoic yéu cau & lai tai khéch san than thién méi truong.

4.4 Nang luong

Trong vat Iy, [nang luong] 1a mot s6 lwong gian tiép quan sat. Nang luong
thuong duoc hiéu la kha nang ciia hé thong cd thé hoat dong trén hé thong vat ly
khac. Ning luong ludn ludn 14 twong duong vai kha ning tao ra luc kéo hoic day
chéng lai c4c luc luong co ban caa thién nhién, nhan vai do dai caa con dudng.

4.5 Mirc d6 nang lwong hiéu qua

Tao ra mirc dau ra hoac hiéu suat cao so voi lwong ning luong tiéu thu.

4.6 Moi trueong

MBoi trudng xung quanh ma toé chic hoat dong, bao gom ca khéng khi,
nuéc, dat dai, tai nguyén thién nhién, hé thuc vat, dong vat, con ngudi, va quan hé
gitra c4c ca nhan cua ho. Pinh nghia nay mé rong quan diém cta mot cdng ty cho
t6i hé théng toan cau.
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4.7 Than thién véi moi trueong

Mot thuat ngit chua chit ché thuong duoc st dung trong marketing dé
théng bao cho ngudi tiéu ding vé cac thudc tinh caa mot san pham hoic dich vu ¢6
loi ich moi truong. Thuat ngit ndy khdng nhat thiét phai chi ra cho thay tat ca cac
thudc tinh caa mot san pham hoic dich vu 12 than thién voi méi truong.

4.8 Khach san Xanh

Khéach san Xanh la mot khach san than thién moéi trueong va ap dung céac

bién phap tiét kiém nang luong.

4.9 Mua sim Xanh

Viéc lua chon céc san pham va dich vu giam thiéu tac dong moi truong.
Viéc nay doi hoi mot cong ty, to chirc, cong dong thuc hién danh gia cua cac hau
qua mdi truong ciia mot san pham & tat ca cac giai doan khac nhau cia vong doi cia
san pham c6 lién quan dén chi phi cta bao dam nguyén liéu thd, san xuat, van
chuyén, luu trir, Xt Iy, st dung va thai san pham.

4.10 (Cac) san pham xanh

San pham xanh 1a cac san pham it c6 anh huong dén méi truong hoic
khong gay bat loi cho stc khoe con nguoi twong dwong truyén thong. Thong thuong
san pham xanh cd thé dugc hinh thanh hoic duoc hinh thanh mét phan tir cac thanh
phan tai ché, dugc san xuat tai mot cach tiét kiém ning luong hon, hoic dugc cung
cap cho thi truong vai it bao bi (hoic ca ba).

4.11 Nudc xam

Nudc thai khdng chia chat thai hodc chat & nhiém va co thé duoc tai st
dung cho tuai tiéu sau khi loc don gian.

4.12 Piéu hanh khach san

Hanh dong hoac thoi gian, qua trinh, hoac cach thic hoat dong hoac hoat
dong kinh doanh khach san.

4.13 Cong dong dia phwong

Nhiing nguoi séng trong khu vuc trung gian c6 kha nang bi anh hudng
ngay lap tirc vé mat x& hoi, kinh té hodc moéi truong caa mot khach san.

4.14 Tai ché

Hé théng thu gom, phan loai, tai ché va vat liéu cii thanh nguyén liéu co
thé sir dung.

4.15 Giam thai
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Hanh vi mua, tiéu thu it hon dé bat dau, dé khong phai tai st dung hoic
tai ché sau do.

4.16 Tai sitr dung
Rua va/hoic trang tri lai cac san pham cii dé st dung lai
4.17 Nhan vién

Tat ca nhitng nguoi do mot to chire cu thé thué.

4.18 Ngwdi cung cap

Ca nhan hoic doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh du lich c6 thé
cung cap dich vu va hang hoa cho [linh vuc] kinh doanh du lich

4.19 Chét thai rin

San pham hodc nguyén li¢u ran dugc xa thai vao dat, dot hodc lam phan

4.20 Quan ly chat thai rin

Hanh d6ng hay céch thirc quan Iy (xt ly, chi dao, hodc kiém soat) dé giam
lwgng chit thai ran dugce dua dén cac bai chon 1ap, bang cach giam céc ngudn chit
thai va tai sir dung hoic tai ché cang nhiéu cang tot cac phan con lai.

4.21 Chét thai

Mot dau ra khéng co gia tri thi truong duoc thai ra méi truong. Théng
thuong, thuat ngix “chat thai” dé cap dén vat lidu ran hoic long.

4.22 Quan ly chat thai

Quan ly chat thai 1a viéc thu thap, van chuyén, ché bién, xt ly, quan Iy va
giam sét cac vat liéu phé thai. Thuat ngit nay thuong lién quan dén vat liéu dugc tao
ra boi hoat dong cua con ngudi, va qua trinh nay la thuong duoc thuc hién dé giam
anh hudng cua chiing dbi vai stc khoe, moi truong hoic tham my. Quan Iy chat thai
la mot bién phap khac véi phuc hoi tai nguyén ma tap trung vao viéc tri hodn toc do
tiéu thu tai nguyén thién nhién. Quan Iy chat thai xtr Iy tat ca cac vat liéu nhu 1a mot
16p duy nhat, du ran, l6ng, hoic chat phong xa dang khi, va c6 géng dé giam tac
dong moi trudng cd hai cta tung thong qua cac phuong phap khac nhau.

4.23 Giam tir nquon

Giam tir nguon bao gom nd luc giam céc chat thai nguy hai va céc vat liéu
khac bang cach thay ddi [qua trinh] san Xuat cong nghiép. Cac phu’O'ng phap giam tu
ngUOn gom thay ddi trong k¥ thuat san xuat, nguyén liéu dau vao, va cong thic san
pham. Péi khi, thuat ngit “phong ngira 6 nhiém” c6 thé dé cap téi giam tir nguon.
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4.24 Phan loai chét thai
Téch cac ngudn va cac loai chét thai va chét thai ran.
4.25 Nwoc thai

Nudc di Str dung, thuong xa ra hé théng thoat nudc va Thuong chira vat
chét va vi khuan trong dung dich hoic duoc loai bo di.

4.26 Tiét Kiém nwéc

1. Nhitng két qua ban dau vé mot chie nang , nhiém vy , quy trinh, hoac
két qua vai s6 luong nudce thai tdi thiéu co tinh kha thi;

2. Mot chi s6 vé mdi quan hé giira luong nudc can thiét cho mot muc dich
cu thé va luong nuéc sir dung hoic van chuyén.

Mic di ca hai dinh nghia duoc st dung thay thé cho nhau, c6 mot sy khac
biét gitra bao ton nuéc va tiét kiém nuéc. Sir dung hiéu qua nudc khac véi bao ton
nudc & chd st dung hiéu qua nudce tap trung vao giam thiéu chat thai. Mot ménh dé
nita 1a tién dé sur dung hiéu qua 1a giam thiéu chat thai, khéng han ché sir dung . Do
do, tiét kiem nuwdc nhan manh nguoi tiéu ding co thé ¢ anh huong trong viéc sir
dung hiéu qua nudc bang cach thay d6i nho trong hanh vi dé giam that thoat nudc
va bang céch chon nhiéu san pham tiét kiém nuéc. Cac vi du vé cac budc hiéu qua
nudc bao gdom sura chita voi nude bi ro ri, viéc tam voi hoa sen chir khdng phai la
bon tam, lap dat thiét bi thay thé bén trong bé chita nude nha vé sinh, va st dung
may rira bat va may giat véi day du tai . Pay la nhiing diéu di thudc dinh nghia cua
tiét kiém nudc, vi muc dich cta cac bién phap nay 1a dé c6 duoc cac két qua hay
murc d6 dich vu thoa dang vai s6 lugng nudce can thiét Ia it nhat.

4.27 Chat lreng nwéc

Céc dac tinh vat ly, hoa chat, sinh hoc va cam quan vat Iy (c6 lién quan téi
Vi) cua nudc.
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5. TIEU CHUAN KHACH SAN XANH
Chi tiéu va yéu ciu co ban

5.1 Chinh sach va cac bién phap moéi trueong trong hoat dong cua khach san

5.1.1 Khuyén khich céc hoat dong méi trudng dé khuyén khich sy tham gia
ctia nhan vién khach san, khach hang va nha cung cip tham gia vao hoat
dong quan ly moi truong.

5.1.2 C6 ké hoach nang cao nhan thac cia nhan vién vé moi truong, vi du
thdng qua dao tao.

5.1.3 C6 ké hoach quan 1y méi truong trong hoat dong cua khéch san.
5.1.4 C6 chuong trinh giam sat quan ly moi truong caa khach san.

5.2 Sir dung ¢ac san pham xanh

5.2.1 Khuyén khich viéc sir dung céc san pham dia phuong cho khach san,
vi du thuc pham va thu cong my nghé.

5.2.2 Khuyén khich viéc str dung cac san pham than thién véi moi truong.

5.3 Hop tac véi cac to chirc cong dong & dia phwong

5.3.1 C6 ké hoach/hoat déng gitp nang cao chat luong cudc sbng cua cong
ddng.

5.3.2 C6 chuong trinh nang cao nhan thic cho cong dong dia phuong vé
bao vé méi truong.

5.3.3 Tao ra cac hoat dong quang ba biéu dién van héa va hoat dong truyén
théng va phong cach séng cua dia phuong.

5.3.4 Tao ra c4c co hoi viéc lam cho cong dong dia phuong.

5.4 Phat trién ngudn nhan lwc

Cung cip cac chuong trinh dao tao cho céc can bo diéu hanh va quan 1y vé
quan ly moéi truong.
5.5 Quan ly chat thai rin

5.5.1 Gigi thiéu cac ki thuat quan Iy chat thai, vi du giam thiéu chat thai,
tai str dung, tai ché, phan loai rac thai va u phan bon.

5.5.2 Khuyén khich sy tham gia cua nhan vién khach san trong viéc giam
chat thai, tai st dung, tai ché, phan loai rac thai va hoat dong @ phan bon.
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5.5.3 Khuyén khich sy tham gia cua khach trong khach san trong téi st
dung, tai ché, phan loai rac thai.

5.6 St dung ning lwong co hiéu qua

5.6.1 Gigi thiéu cac ki thuat tiét kiém ning lugng va/hoic cong nghé tiét
kiém nang luong va trang thiét bi cho khéach san dé giam tiéu thu ning luong.

5.6.2 Lap dat thudc do/ thiét bi gidam sat tiéu thy nang lwong. Khuyén khich
su tham gia cua khach ¢ khach san vé tiét kiém nang luong.

5.7 Sir dung nwéc c6 hiéu qua va chat lwong nwéc

5.7.1 Gidi thiéu céc ki thuat tiét kiém nuéc vashoic sir dung cong nghé tiét
kiém nudc va thiét bi dé giam tiéu thu nuéc.
5.7.2 Thuong xuyén bao tri cho céc thiét bj tiét kiém nuéc.
5.7.3 Khuyén khich su tham gia cua khach ¢ trong khach san dbi voi tiét
Kiém nudc.
5.7.4 Pam bao chat lugng nudc sir dung trong khéch san.
5.8 Quan Iy chat lweng khoéng khi (bén trong va bén ngoai)
5.8.1 Chi dinh khu vuc hit thudc va khu vuc khong hat thude.

5.8.2 Thuong xuyén giam sat va bao tri cho céc thiét bi va co s vat chat
cua khach san dé dam bao chat luong, vi du diéu hoa khéng khi.

5.9 Kiém soat 6 nhiém tiéng on

C6 chuong trinh kiém soét tiéng dn tir cac hoat dong cua khéch san.

5.10 Xir Iy va quan Iy chat thai

5.10.1 Sir dung céc co ché dé ¢ thé ngan ngira 6 nhiém nudce va giam viéc
tao ra nudc thai.

5.10.2 Khuyén khich viéc sir dung tai ché / nugc xam trong hoat dong, vi
du nhu tudi cdy.

5.10.3 Khuyén khich viéc sir dung mot cach thich hop nudc thai qua xt 1y.
5.11 Quan ly chat thai déc hai va hoa chat

5.11.1 Cung cap cac chi dan rd rang ddi véi chat doc hai.

5.11.2 Quan ly thich hop véi chat thai nguy hai.

5.11.3 Kiém tra thudng xuyén, 1am sach va bao tri cho viée luu trir dé tranh
rd ri khi hay chat héa hoc doc hai.
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6. Hwong dan tiéu chuan khach san Xanh ASEAN

Piéu kign | Yéu cau doivéi | Chitiéu ve bign | Tai ligu/Tai ligu
co ban khach san phap/mitc can dat hd tro

1. Chinh sach | 1.1. Thac day céac | Danh sach cac hoat dong | - DPang ky tham
vahoatdong |hoat dong moi | modi truong / chuong | gia. ‘
moi truong truong dé khuyén | trinh duoc thuq hién c6 | - Ghi lai bang hinh
doi vai hoat | khich sy tham gia | li€n quan  den viéc | anh  hoat dong
dong cua cia nhan vién | khuyén khich nhédn |- B&o céo hoat
khach san khach san, khach vién/khéch hang/nha | dong

hang va nha cung | cung cap tham gia

cap tham gia tham

gia vao hoat dong

quan ly moi truong.

1.2 CO6 ké hoach | C6 (cac) ké hoach nang

nang cao nhan vién | cao nhan thuc.

vé méi truong vi du

nhu la dao tao. ,

1.3 C6 ké hoach | Thuc hign ke hoachquan | - Bing chung vé

quan 1y méi truong | Iy mdi truong khach san | hoat  dong/thanh

cho hoat dong cua tich

khach san.

1.4 CO6 chuong|Déanh gia 161 phan hoi

trinh giam séat hoat | Cia chuong trinh / hoat

dong quan ly méi | dong

truong cua khach

san
2.Sudung | 2.1 Khuyén khich | Tiéu chuan mua sam ho |Bang chang vé
san pham viéc st dung Ccéc | tro va thuc day san pham | chinh  sach cua
Xanh san  pham dia | cua dia phuwong va xuc | khach san khuyén

phuong cho khach | tién khich viéc str dung

san vi du thuc pham cac san pham dia

va tha cong my phuong

nghé. -Hop dong giita

khach san va cong
dong dia phuong
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Piéu kién | Yéu cau ddivei | Chitiéu vé bien | Tai ligu/Tai liéu
co ban khéch san ph&p/mic can dat hé tro
2.2 Khuyén khich | St dung tiéu chi mua| Bang chung vé
viéc st dung céc | saim xanh trién khai
san pham than thién Céc tiéu chi duoc
véi moi truong tao ra va sir dung
khi nao/bai ai
3 .Hop tac 3.1 co ké | Danh séach céc cai thién | - Bang chiing vé
véi cong hoach/chuong cudc sdng caa cong trién khai
déng vacac | trinh/hoat  dong | dong - C4c tiéu chi
t6 chirc & dia | gilp cai thién chat duoc thuc hién bai
phuong lugng cudc séng ai/khi nao...
cua cong dong
3.2 Co6 chuong | Khach san/nhén vién Chuong trinh nay
trinh nng cao nhan | khach san thuc hién duoc thuc hién khi
thire d6i véi cong | chuong trinh/hoat dong | nao/d dau/do ai
dong dia phuong vé | nang cao nhan thac
bao vé moi
truong...
3.3 Tao ra cé4c hoat | Cac hoat dong quang ba | Bang ching bang
doéng trong quang | Van héa / 16i séng cua | hinh anh hoic bao
ba van hoa va biéu | dia phuong duoc thuc | cdo
dién nghé thuat|hién trong nhiing nim
truyén théng va 14i | qua
sbng cua dia
phuong
34 Taoracacco | Ty l¢ cta nguoi lao Ty 1€ ctua nguoi
hoi viéc lam cho dong nguoi dia phuong | lao dong nguoi dia
cong dong dia va [lao dong] khong phuong va [lao
phuong phai dan dia phuong dong] khong phai
dan dia phuong
dua theo luat
4. Phattrién | 4.1 C6 cac chuong | Chuong trinh/hoat dong | Bang ching hd tro
ngudn nhan | trinh dao tao vé dao tao duoc tao ra va
luc quan 1y moi truong | dugc khach san thuc
cho nhan vién van | hién cho nhan vién
hanh va quan ly trong nam trudc day (1-
2 nam)
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bicu kién
co ban

Yéu cau doi véi
khach san

Chi tiéu vé bién
phap/mirc can dat

Tai liéu/Tai lidu
ho tro

5. Quan ly
chat thai ran

5.1 Pua vao cac k¥
thuat quan ly chét
thai vi du giam thai,
tai sir dung, tai ché,
phan loai rac thai
va u phan.

Chuong trinh/hoat dong
xt Iy va quan Iy chat thai
trong nhiing nam trudc
cho nhén vién

Bang chiing hd tro

5.2 Khuyén khich
sy tham gia cua
nhan vién Kkhach
san trong viéc giam
thai, tai st dung, tai
ché, phan loai chat

thai va chuong
trinh 4 phan
compost

Chuong trinh/hoat dong
xt Iy va quan ly chat thai
trong nhitng nam trudc
cho nhan vién

Bang ching ho tro

5.3 Khuyén khich
su tham gia cua
khach & khach san
tham gia tai su
dung, tai ché, phan
loai rac thai

Chuong trinh/hoat dong
khuyén khich su tham
gia cua khach vao viéc
xa ly, quan ly va toi
thiéu hoa chat thai trong
nhitng nam trudc

Bang ching ho tro

6. Str dung
nang lugng
hiéu qua

6.1 Gidi thiéu cac
k{ thuat tiét kiém
nang luong va /
hoic cong nghé tiét
kiém nang lugng va
trang thiét bi cho
khach san dé giam
titu thu nang
lugng.

Lap dat va sa dung cac
cong nghé/ky thuat tiét
Kiém nang luong trong
khach san trong nhiing
nam trudc.

- Bang chiing hd
tro

- Bé&o c4o bang
Hinh anh /tai liéu /
dau tu

- Bang ky sy tham
gia

6.2 Lap dat thiét bi
do / thiét bi giam
sat tiéu thu nang
lugng.

Lap dat cac cong nghé
do tiéu thu dién nang va
nang luong

- B4o céo dau tu /
hinh anh / tai liéu

- B4o céo kiém tra
nang lugng
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Piéu kién
co ban

Yéu cau doi veéi
khach san

Chi tiéu vé bién
phap/mirc can dat

Tai liéu/Tai lidu
ho tro

6.3 Khuyén khich
sy tham gia cua
khach trong khach
san vao viéc tiét
Kiém nang lugng

Thong diép  khuyén
khich hoic moi — dé
khuyén khich khach tiét
Kiém nang luong trong
khach san

- Céc bang chiing
ho tro
- Kiémtra

7. Str dung
nudéc hiéu

qua va chat
luong nude

7.1 Gidi thiéu cac
k¥ thuat tiét kiém
nudc val hoac su
dung cdng nghé va
thiét bi tiét kiem
nudc dé giam tiéu
thu nuéc.

Lap dit va sir dung céc
cong nghé va bién phap
st dung nudc hiéu qua
tai khach san trong
nhitng nam qua.

Bang chiing ho tro

7.2 Bao tri thuong
Xuyén céc thiet bi
tiet kiém nudc

Bao cao bao tri cua doi
Ky su vé cac ky thuat st
dung nudc higu qua

- Bang ching hd
tro

- Anh/két qua dat
duoc tir tiét kiem
chi phi tuong doi

7.3 Khuyén khich
su tham gia cua
khach Iuu tra trong
khach san vao viéc
tiét kiém nuéc.

Cac bién phap/truyen
thong tuyén truyén cho
khach vé su tham gia tiét
Kiém nudc

- Bang chung hd
tro

7.4 Pam bao chat
luong nudc dugc
st dung trong
khach san

Kiém tra chat lugng
nuoc

- Két qua kiém
tra

8. Quan ly
chat luong
khong khi
(bén trong va
bén ngoai [co

sG])

8.1 ’Cc’) khu vuc hat
thuoc va khong hut
thuoc

C6 hinh anh ve khu vuc
hat thuoc va khéng hut
thuoc trong khach san

- Kiémtra
- Bang chung hd
tro

8.2 Thuong xuyén
giam sat va bao tri
trang thiét bi cua
khach san, vi du
nhu diéu hoa khong
khi

Bé4o c4o bao tri vé diéu
hoa khong khi/ky thuat
thong gié dé dam bao
chat luong khong khi tot
trong khach san.

- Bang ching hd
tro
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bicu kién

Yéu cau déi véi

Chi tiéu vé bién

Tai ligu/Tai ligu

lurong nudc)

tao ra nudc thai.

nhiém nudc trong khach
San trong cic nam trudc

co ban khéch san ph&p/mikc can dat hé tro

9. Kiémsoat [9.1 C6 chuong|Cac hoat dong chuong | Cac bang ching hd
tiéng 6n trinh quan ly tiéng | trinh thuc hién trong | tro

on trong hoat dong | khach san dé dam bao

khach san. rang tiéng 6n kiém soat

trong khach san

10. Xalyva [10.1 C6 co ché| Thuc hién chuong trinh | Cac bang ching hd
quan Iy nudc | ngdn chan 6 nhidm | t6i thiéu hoa gay ban |tro
thai (chat nudc va giam viéc | nudc va ngan chan 6

10.2 Thic day viéc
st dung nudc tai
ché/nudc xam vi
du nhu tudi cay.

Bang chung viéc khach
san thuc day sirdung
nudc tai ché va nude da
qua xu ly trong khéch
san

Céc bang chang
ho tro

10.3 Khuyén khich
viéc sur dung phu
hop nudc thai da
qua xu ly

Thyc hién xt ly nuoc
thai trong khach san

- Céc bang chung
hé trg (anh chup,
bado cao giam sat
thuong xuyén, tai
licu huéng dan,
chung chi, hoa don
mua hang)

- kiém tra

11. Quan ly
thai cac hoa
chit va chét
thai doc hai

11.1 Cung cép chi
dan rd rang vé chat
thai doc hai

Co6 chi dan rd rang va dé
hiéu vé viéc bao quan va
s dung hoa chat trong
khach san

- Bang chiing hd
tro

- Anh viéc kiém
tra thuong xuyén
trong khach san

- Bé&o céo kiém
tra
- Kiém tra

11.2 Quan ly phu | X ly va cac bién phap | - Cac béo

hop chat thai doc
hai

thai cac chat doc hai

trong khach san

- Dao tao nhan vién vé
xt Iy chat thai doc hai

cao/danh giad tac
dong moi
trrong/bang chung
- Kiémtra

- Séach huéng dan
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Piéu kién
co ban

Yéu cau déi véi
khach san

Chi tiéu vé bién
phap/mirc can dat

Tai liéu/Tai lidu
ho tro

11.3 Kiém tra va
bao tri thuong
xuyén noi luu triv
dé tranh ro ri khi va
cac hda chat doc

Bao cdo bao tri vé héa
chat, nguyén liéu. khi va
cac chat doc hai trong
khach san

- Bang chung hd
tro/chirng nhan tir
cac hoat dong ¢ dia
phuong

- Kiémtra
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