BQ VAN HOA, THE THAO VADU LICH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

S6: /2022/TT-BVHTTDL Ha Néi, ngay  thang  nam 2022

Du thao

~ THONG TU ‘
~ Quy dinh ma s0, tiéu chuin chirc danh nghé nghiép
va xép lwong huwdéng dan vién du lich tai cac don vi sw nghi€p cong lap

Can cir Ludt Vién chizc ngay 15 thang 10 nam 2010; Lugt sira doi, bo
sung mét sé dieu cua Ludt Can bg, cong chirc va Ludt Vién chizc ngay 25 thang
11 nam 2019;

Can cur Ludt Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017,

Can cit Nghi dinh sé 204/2004/NP-CP ngay 14 thang 12 ndm 2004 ciia
Chinh phu vé ché do tién lwong doi véi can bo, cong chuc, vién chuc va luc
lwong vii trang va Nghi dinh sé 17/2013/NP-CP ngay 19 thang 02 nam 2013
ciia Chinh phii sira d6i, bé sung mét sé diéu ciia Nghi dinh s6 204/2004/NP-CP;

Can cir Nghi dinh sé 79/2017/NP-CP ngay 17 thang 7 nam 2017 cua
Chinh pha quy dinh chitc ndng, nhiém v, quyén han va co cdu té chirc cia Bé
Van héa, Thé thao va Du ljch;

Can ciz Nghi dinh s6 115/2020/NP-CP ngay 25 thang 9 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh vé tuyén dung, si dung va quan ly vién chic;

Theo dé nghi ciia Tong cuc truéng Tong cuc Du lich;

Bé trirong Bé Van hda, Thé thao va Du lich ban hanh Théng ti quy dinh
ma so, tiéu chuan chizc danh nghé nghiép va xép liwong hudmg dan vién du lich
tai cac don vi su nghiép cong ldp.

Chuong 1
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong &p dung

1. Thong tu nay quy dinh ma s, tiéu chuan chirc danh nghé nghiép va xép
lwong doi voi hudng dan vién du lich tai cac don vi sy nghiép cong lap.

2. Thong tu nay ap dung dbi véi chic danh nghé nghi¢p hudng dan vién
du lich lam viéc trong cac don vi su nghiép cong lap va to chirc, ca nhan cd lién
quan.
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Piéu 2. Phan hang va ma sé chirc danh nghé nghiép hwéng din vién
du lich

Chtrc danh nghé nghiép huéng dan vién du lich bao gom:

1. Huéng dan vién du lich hang 11 M3 sb:
2. Huong dan vién du lich hang 111 M3 sb:
3. Hudng dan vién du lich hang IV M3 sb:

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Thong tu ndy, nhimg tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Huéng dan vién du lich 1a ngudi dugc cap thé dé hanh nghé hudng dan
du lich theo quy dinh cua Luat Du lich.

2. Thé hwéng dan vién du lich 13 thé dugc cap cho ngudi dap tng cac diéu
kién quy dinh tai Luat Du lich.

3. Du lich théng minh 13 du lich dugc phat trién trén nén tang cua cong
nghé thoéng tin va truyén thong; gitip cho su twong tac, két ndi chit ché giira cac
chu thé lién quan trong hoat dong du lich, dic bi¢t gitra nha quan ly, diém dén
du lich, doanh nghiép cung cap dich vu du lich va khach du lich, nham nang cao
chat luong phuc vu khach, déng thoi giup cho cong tac quan 1y nha nude va viée
quan 1y kinh doanh thuan tién va hi¢u qua hon.

Piéu 4. Tiéu chuan chung vé dao dirc nghé nghiép hwéng din vién du lich

1. Co tinh than trach nhiém véi cong viéc duoc giao, lam viéc khoa hoc,
tuan thu quy dinh ctia phap luat, thuc hién ding va day du cac nghia vu cua vién
chtrc trong hoat dong nghé nghiép.

2. Trung thuc, khach quan, thrfmg than; c6 thai do khiém ton, ding muc
khi tiép xac vdi nhan dan; cd y thirc dau tranh véi nhitng hanh vi sai tréi, tiéu
cuc; thuc hanh tiét kiém, chong lang phi.

3. Than thi¢n, nhiét tinh, ton trong khach du lich; c6 y thuc bdo vé va phat
huy gia tri tai nguyén du lich va méi truong du lich cua Viét Nam.

4. C6 ¥ thuc trong viéc tim hiéu, nang cao kién thirc, k§ ning dé tuyén
truyén vé lich str, y nghia va gia tri tot dep cua truyén thong van hoa, dan toc
Viét Nam.

5. C6 tinh than doan két, tich cuc, chii dong phdi hop véi dong nghiép
thyc hi¢n nhi€ém vu duoc giao; khong ngung hoc tap, rén luyén nang cao phém
chét, trinh do, nang luc.
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Chuwong 11
TIEU CHUAN CHUC DANH NGHE NGHIEP
HUONG DAN VIEN DU LICH
Piéu 5. Hwéng din vién du lich hang II - M4 s: ......
1. Nhiém vu
a) Chu tri hodc tham gia t6 chirc hoat dong hudng dan du lich, tham gia

huéng dan du lich va giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh huéng dan
du lich;

b) Tham gia td chirc cac cudc toa dam, hoi nghi, su kién, xuc tién, quang
ba san pham va dich vu, thiét 1ap va duy tri cdc méi quan hé véi cac doi tac,
cham soc khach hang;

¢) Chu tri Xé~y dung chuong trinh du lich, soan tl}éo céq tai licu phuc vu
hoat dong hudng dan du lich cho cac do61 tugng thuge tham quyén duoc giao;

d) Chu tri hodc tham gia xay dung ké hoach, ndi dung chuong trinh, bién
soan tai liéu va tham gia boi dudng, hudng dan chuyén mon, nghiép vu cho
hudng dan vién du lich hang dudi;

d) Chu tri hodc tham gia nghién cuu, tng dung céc thanh tyu cua khoa hoc
va cOng nghé dé nang cao hi€u qua hoat dong hudng dan du lich, bao vé va phat
huy gia tri cta tai nguyén du lich phuc vu khach du lich;

e) Chu tri hodc tham gia x8y dyng du 4n hodc nhiém vu, ndi dung gidi
thiéu du lich ty dong bang céc thlet bi dién ttr, gi6i thiéu du lich bang cong nghé
thuc té 4o, du lich thong minh; td chirc thuc hién dy an, dé cuong sau khi dugc
phé duyét;

g) Tham gia tong két~dénh gia, dé xuét stra doi, bo sung, hoan thién quy
dinh vé hoat dong hudng dan du lich, bao v¢ va phat huy gia tri tai nguyén du
lich, san pham du lich;

_ h) Chu tri x@y dung ké hoach trung han, hang nim vé hoat dong hudng
dan du lich ctua don vi va to chac thuc hién sau khi duoc phé duyét.

2. Tiéu chuan vé trinh d6 ddo tao, boi dudng

a) Co béng dai hoc tr¢ I1én;

b) C6 thé hudng dan vién du lich con thoi han.

3. Tiéu chuan vé ning lyc chuyén mon, nghiép vu

a) Nam vitng chu truong, duong 16i cua Pang, chinh séch, phap luat cua
Nha nudc vé linh vuc du lich; nhitng thanh tuu mdi, cac su kién quan trong ctia
doi song kinh té, chinh tri, xa hdi;

b) C6 kinh nghiém hudéng dan du lich; nim viing kién thirc chuyén mén,
ky nang, nghi¢p vu hudng dan du lich; St dung thanh thao cac phuong ti¢n,
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thiét bi k¥ thuat phuc vu yéu cau nhiém vu va nguyén tic k¥ thuat an toan lao
dong nghé nghiép;

¢) Co6 nang luc phﬁn tich,Nt(;)ng hop, dé xuét stra doi, bd sung, hoan thién
quy trinh, quy pham v€ hudng dan du lich, bdo v¢ va phat huy tai nguyén du lich
dugc giao tham muu, quan ly;

d) C6 néng lyc ngoai nglr tir bac 3 tr¢ 1én Khung nang luc ngoai ngilt 6 bac
dung cho Viét Nam hodc str dung dugc tleng dan toc thiéu sb ddi voi vién chirc
cong tac & ving dan tdc thiéu s theo yéu cau cia vi tri viée 1am;

d) Co6 k¥ nang st dung cong nghé thong tin co ban.

4. Yéu cau dbi v6i vién chirc dy thi hodc xét thang hang chirc danh nghé
nghiép hudng dan vién du lich hang 11

a) Co thoi gian giit chirc danh nghé nghiép huéng dan vién du lich hang
I1I hodc twong duong tir ¢ 09 nam tré 1én (khong ké thoi gian tap su, thir viéc).
Truong hop c6 thoi gian twong duong thi phai c6 it nhat 01 nim (du 12 thang)
dang giit chitc danh nghé nghiép hudng dan vién du lich hang III tinh dén ngay
hét thoi han ndp ho so dang ky du thi hoic xét thang hang;

b) Trong thoi gian giit chitc danh nghé nghiép huéng dan vién du lich
hang III hodc twong duong da tham gia nghién ciru, xay dung it nhat 01 de tai,
dé an, du an, chuong trinh nghién ctru khoa hoc, van ban quy pham phap lut,
van ban nghiép vy, sang kién cai tién k¥ thuat trong linh vuc du lich tir cap co s&
tré 1én da duoc cap c6 tham quyen nghiém thu hodc cong nhan hoac da dat trong
ho1 thi hudng dan vién du lich gioi cap tinh trg 1én.

Piéu 6. Hwéng din vién du lich hang 111 - Ma sé: .....

1. Nhiém vu

a) Tham gia t6 chue hoat dong hudng dan du lich, tham gia huong dan du
lich va giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh huéng dan du lich;

’ b) Tham gia to chuce cac sy kién theo phan cong, thiét 1ap va duy tri cac
moi quan hé véi cac doi tac, cham séc khach hang;
_ ) Tham gia xdy dyng ndi dung gi6i thiéu cho cac doi twong thudc tham
quyén dugc giao;

d) Tham gia xdy dyng n¢i dung bdi dudng, huéng dan chuyén man,
nghiép vu cho hudng dan vién du lich hang dudi;

d) Tham gia nghién ctu, tng dung céc thanh tuu cua khoa hoc va cong
nghé dé nang cao hiéu qua hoat dong hudng dan du lich, bao vé va phat huy gia
tri cua tai nguyén du lich phuc vu khéch du lich,;

e) Tham gia xay dyng noi dung gidi thiéu du lich ty dong bang cac thiét bi
dién tu, gidi thi¢u du lich bang cong nghé¢ thuc t€ 4o, du lich thong minh; t6
chtrc thuc hién sau khi dugc phé duyét;
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g) Tham gia xdy dung, hoan thién quy dinh vé hoat dong hudng dan du
lich;

h) Tham gia xay dung ké hoach hang nam vé hoat dong hudng dan du lich
cua don vi va t6 chuc thuc hién sau khi dugc phé duyét.

2. Tiéu chuan vé trinh d6 dao tao, boi dudng

a) Co béng dai hoc tro 1én;

b) C6 thé huéng dan vién du lich con thdi han.

3. Tiéu chuan vé ning luc chuyén mon, nghiép vu

a) Am hiéu chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luat cua
Nha nude vé linh vuc du lich; nhirng thanh tyu mai, cac sy kién quan trong ctia
doi séng kinh té, chinh tri, x ho;

b) C6 kinh nghiém huéng dan du lich; am hiéu kién thirc chuyén mon, ky
nang, nghiép vu hudng dan du lich; Sir dung thanh thao cac phuong tién, thiét bi
k¥ thuat phuc vu yéu ciu nhiém vu va nguyén tic k¥ thuat an toan lao dong
nghé nghiép;

¢) C6 nang luc tham muu, tong hop nhiing van dé dugc giao tham muu,
quan ly;

d) C6 néng luc ngoai nglr tir bac 2 tr¢ 1én Khung nang luc ngoai ngilt 6 bac
dung cho Viét Nam hodc str dung dugc tleng dan toc thiéu s6 ddi voi vién chuc
cong tac ¢ ving dan toc thiéu sb theo yéu cau cua vi tri viée 1am;

d) Co6 k¥ nang str dung cong nghé thong tin co ban.

4. Yéu cﬁy d6i v6i vién chirc du thi hodc xét thing hang chirc danh nghé
nghiép hudng dan vién du lich hang 111

C6 thoi gian giit chitc danh nghé nghiép huéng dan vién du lich hang IV
hodc twong duong tir di 02 nam trd 1én (khong ké thoi gian tap su, thir viéc)
d6i v6i trinh d6 cao dang hodc 03 nam trd 1én (khong ké thoi gian tap sy, thir
viéc) ddi voi trinh do trung cip. Truong hop co thoi gian tuong dwong thi phai
c6 it nhat 01 nam (da 12 thang) dang giit chtrc danh nghé nghiép huéng dan vién
du lich hang IV tinh dén ngay hét thoi han nop ho so dang ky du thi hodc xét
thang hang.

Piéu 7. Hwéng din vién du lich hang IV - Ma sb:

1. Nhiém vu

a) Tham gia hudng dan du lich va giai quyét cac van dé phat sinh trong
qua trinh hudng dan du lich;

b) Thuc hién céc cong viéc phuc vu hoat dong hudng dan du lich hodc tro

gitip viée xir 1y, tong hop cac thong tin, dit liéu vé tai nguyén du lich, san pham
du lich trong pham vi dugc giao;

¢) Tham gia t6 chtrc cac su kién phan cong;



6

d) Thyc hién cac nhiém vu k¥ thudt thuong xuyén tai don vi.

2. Tiéu chuan vé trinh d6 dao tao, boi dudng

a) C6 bang trung cip trd 1én;

b) C6 thé huéng dan vién du lich con thdi han.

3. Tiéu chuan vé ning luc chuyén mon, nghiép vu

a) Nam duogc nhitng quy dinh cua phap luat vé du lich;

b) C6 kinh nghiém hudng dan du lich; am hiéu kién thirc vé tai nguyén du
lich, san pham du lich ctia dia phuong/don vi;

¢) St dung thanh thao céc phuong tién, thiét bi k¥ thuat phuc vu yéu cau
nhiém vu va nguyén tac k¥ thuat an toan lao dong nghé nghiép.

Chwong 111
XEP LUONG CHUC DANH NGHE NGHIEP VIEN CHUC
HUONG DAN VIEN DU LICH

N Picu 8. Nguyén tic xép lwong chirc danh nghé nghiép déi véi huéng
dan vién du lich

1. Viéc bo nhiém va xép luong vao cac chitc danh nghé nghiép huéng dan
vién du lich quy dinh tai Thong tu nay phai can cr vao vi tri viéc lam, chuc
trach, nhi€ém vu va chuyén mon, nghiép vu dang dam nhén caa vién chirc.

2. Khi bd nhiém va xép luong vao cac chuc danh nghé nghiép hudng din
vién du lich twong tmg khong dugc két hop nang bac luong hodc thang hang
chtrc danh nghé nghiép vién chirc.

Piéu 9. Cach xép lwong

1. Chac danh nghé nghiép huéng dan vién du lich quy dinh tai Thong tu
nay dugc ap dung Bang 3 (Bang luong chuyén mén, nghiép vu doi vdi can bo,
vién churc trong cac don vi sy nghiép cua Nha nudc) ban hanh kem theo Nghi
dinh s6 204/2004/ND-CP ngay 14 thang 12 nam 2004 cta Chinh phu vé ché do
tién luong doi véi can bg, cong chuc, vién chuc va luc lugng vii trang, cu thé
nhu sau:

a) Chuc danh nghé nghiép hudng dan vién du lich hapg II duoc ap glung
ngach luong cua vién churc loai A2, nhém 1 (A2.1), tir hé so luong 4,40 dén hé
sO luong 6,78,

b) Churc danh nghé nghi¢p huong d?lp vién du lich ’hang 11 duoc ap dung
ngach luong cua vién chirc loai Al, tir h¢ s6 luong 2,34 dén hé so luong 4,98;

¢) Chirc danh nghé nghiép huéng d?m vién du lich hang IV dugc ap dung
ngach luong cua vién chuc loai B, tir h¢ s6 lwong 1,86 dén h¢ s6 lwong 4,06.
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2. Sau khi hét thot gian tap sy theo quy dinh va dugce cap co thém~ quyén
quan ly vién chirc quyét dinh b6 nhiém chie danh nghé nghiép hudng dan vién
du lich thi thuc hién xép bac luong theo chirc danh nghé nghi¢p duoc boé nhiém
nhu sau:

a) Truong hop khi tuyen dung vién chirc c6 trinh d6 dao tao tién si, phu
hop v6i vi tri viée 1am tuyén dung, dugc bd nhiém vao chirc danh nghé nghiép
huéng dan vién du lich hang III: xép bac 3, hé sb luong 3,00, ngach vién chirc
loai Al;

b) Tru:ong hop khi tuyen dung vién chirc c6 trinh do dao tao thac si, phu
hop véi vi tri viéc 1am tuyén dung, dugc b6 nhiém vao chirc danh nghé nghiép
huéng dan vién du lich hang III: xép bac 2, hé s6 luong 2,67 ngach vién chirc
loai Al;

¢) Truong hop khi tuqyén dung vién chirc co trinh d dao tao dai hoc phu
hop voi yi tri viéc lam tuyén dung,,du(_)’c bo nhiém vao chuc danh nghé nghi¢p
hudéng dan vién du lich hang III: xép bac 1, h¢ s6 luong 2,34, ngach vién chiic
loai Al;

d) Truong hop khi tuyén dung vién chirc ¢6 trinh do dao tao cao Qéng phu
hop voi yi tri viéc lam tuyén dung,,du’qc bo nhiém vao chuc danh nghé nghi¢p
hudéng dan vién du lich hang IV: xép bac 2, h¢ s6 luong 2,06, ngach vién chirc
loai B;

d) Truong hop vién chire khi tuyén dung c6 trinh d¢ dao tao trung cap phu
hop véi vi tri viée 1am tuyén dung, dugc bd nhiém vao chirc danh nghé nghiép
huéng dan vién du lich hang IV: xép bac 1, hé sé luong 1,86, ngach vién chirc
loai B.

3. Viéc chuyén xép luong ddi véi vién chiic tir chitc danh nghé nghiép
hién giit sang chitc danh nghé nghiép hudng dan vién du lich quy dinh tai Thong
tu ndy thuc hién theo hudng dan tai Muc II Thong tu s6 02/2007/TT- BNV ngay
25 thang 5 nam 2007 cia Bo trudng Bo Noi vu hudng dan xép luong khi nang
ngach, chuyén ngach, chuyén loai cong chirc, vién chirc.

Chwong IV
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 10. T6 chirc thue hién

1. Thdng tu nay la can ci dé thyc hién viéc tuyén dung, str dung va quan
Iy hudng dan vién du lich 1am viéc trong cac don vi su nghiép cong lap.

2. Thi trudng cac don vi sy nghiép cong lap truc tiép quan 1y, sir dung
vién chire co trach nhiém ra soat cac vi tri viéc lam cua don vi; quyét dinh hodc
trinh cdp c6 thAm quyen bd nhiém cac chirc danh nghé nghiép hudng din vién
du lich theo thdm quyén phan cép.
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3. C4c Co s, to chirc, don vi su nghiép ngoai cong 1ap co thé ap dung quy
dinh tai Thong tu nay dé tuyén dung, sir dung va quan 1y doi ngii nguoi lam viéce

huéng dan du lich.
Piéu 11. Hiéu lwc thi hanh

1. Théng tu nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay .... thang ... nam 202...

2. B truong, Thu truong co quan ngang Bo, Thu truong co quan thudce
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thudc Trung wong va
co quan, don vi, cd nhan c¢o lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay.

3. Trong qua trinh thyc hi¢n r{éu phat sinh vuong mic, dé nghi co quan,
don vi, ca nhan kip tho1 phan én}l Véﬁ B6 Van hoa, Thé thao va Du lich huwdng
dan hodc hoadc nghién ciru stra d6i, bd sung cho phu hop./.

Noi nhan:

- Thu tuéng Chinh phu;

- Cac Pho Thu tuéng Chinh phu

- Van phong Trung wong Bang;

- Van phong Chu tich nuéc;

- Vin phong Quéc hoi;

- Van phang Chinh phu;

- Toda &n nhan dan toi cao;

- Vién Kiém sat nhan dan tdi cao;

- Cac B9, co quan ngang B0, co quan thugc Chinh phu;
- HDND, UBND céc tinh, thanh phé truc thuoc TW;

- Uy ban TW Mt tran T6 qubc Viét Nam;

- Co quan Trung wong cua cac doan thé;

- Cuc Kiém tra VBQPPL-B6 Tu phéap:

- Bo trudng, cac Thir treong Bo VHTTDL;

- Céc Tong Cuc, Cuc, Vy, don vi thuoc B VHTTDL;
-Sé VHTTDL, S6 VHTT, S¢ DL;;

- Cong béo; Cong TTDT Chinh phu: Co sé dit liéu quéc
gia vé phép luat;

-Cong TTDT B6 VHTTDL;

- Luu: VT, Vu TCCB, TCDL, TNg (300).

BO TRUONG

Nguyén Vin Hung



