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MO PAU
1. Sw can thiét 1ap quy hoach

Giai doan tir 2013 dén nay, Viét Nam da lap dugc Quy hoach tong thé phat
trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030! (QHTT 2013) va
Chién luogc phat trién du lich Viét Nam dén nam 20302 (Chién luoc 2020), trong
d6 da xac dinh cac dinh huéng phét trién cac vung du lich, cac Khu du lich quoc
gia (Khu DLQG)... lam co s& cho viéc hoach dinh cac ké hoach phat trién 5
niam va hang nam,-1a can ctr dé xay dung cac du an kéu goi dau tu trong nudc va
nudc ngoai... Tat ca d3 gdp phan dang ké vao su phat trién manh mé cia nganh
du lich. Trong giai doan 2013-2019, khach du lich tang trudng trung binh
15,9%/mam; doanh thu du lich tang truéng 24,78%/nam; dén 2019, ty 1€ dong
gop vao GDP ca nuéc caa nganh du lich 1én dén 9,2%. Vi nhiing két qua do,
du lich ludn duoc quan tAm phat trién tir trung wong toi dia phuong.

Tuy nhién, nhitng két qua dat duoc thoi gian qua so véi dinh hudng va
tiém ning con boc 16 nhitng han ché, bat cap nhat dinh. Du lich chua thyc sy tro
thanh nganh kinh té miii nhon, chua c6 budc phét trién dot pha va chua phat huy
hét tiém nang,-loi thé. Thyc tién phat trién du lich & nhiéu noi khong dién ra
theo dung quy hoach...

Giai doan 10 nim t6i, nganh du lich ¢6 nhiéu thuan loi nhung cling s& phai
dbi mit vai nhiéu khé khan, thach thirc trong qué trinh phat trién. Viét Nam d,
dang va sé€ tlep tuc hoi nhap qudc té sau rong, toan dién tao diéu kién thuan loi
cho kinh té d6i ngoai, cuéc cach mang cong nghiép 4.0 s& co tac dong sau -
rong dén moi linh vuc... Bén canh d6, tinh hinh trén thé gi6i ciing c¢6 nhiéu bién
dong phuc tap dich bénh, xung dot vil trang, nhimg nguy co tir bién do6i khi hau
(BPKH) d6i voi phat trién du lich bén viing.

Tat ca nhitng thach thuc trén yéu cau nganh du lich can ¢ cac dinh huéng
phat trién mai, phi hop véi boi canh méi ciing nhu vai tro caa du lich trong nén
kinh té - x& hoi (KT-XH). Pac biét, trong béi canh thyc hién Luat Quy hoach va
Quyét dinh s 995/QD-TTg ngay 09/8/2018 cua Thu tuong Chinh phu giao
nhiém vu cho cac Bo t6 chic 1ap Quy hoach nganh quéc gia, Quy hoach hé
théng du lich thoi ky 2021-2030, tdm nhin dén nam 2045 1a quy hoach quan
trong va cd tinh cap thiét. bay la quy hoach gop phan phat huy hiéu qua tiém
nang,-cac 1gi thé du lich cua dat nudc, 1a can ctr khoa hoc va thuc tién cho viéc
t6 chtrc khong gian phat trién du lich phu hop; xay dung cac ké hoach phét trién
5 ndm va hang nam, dap tng yéu cau phat trién du lich thyc sy tré thanh nganh
kinh té miii nhon.

1 Pugc phé duyét tai Quyét dinh 201/QD-TTg ngay 22/01/2013
2 Puoc phé duyét tai Quyét dinh sé 147/QD-TTg ngay 22/01/2020



2. Can ctr 1ap quy hoach

- Nghi quyét Dai hoi Dai biéu toan qudc lan thi X111 cua Dang;

- Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ciia Bo Chinh trj vé phét trién
du lich tr¢ thanh nganh kinh té€ mii nhon;

- Nghi quyét s6 33-NQ/TW ngay 09/6/2014 cua Ban Chap hanh Trung
uong bang khoa Xl ve xay dung va phat trien vén hoa, con nguoi Viét Nam dap
ung yéu cau phat trién bén viing dat nudc.

- Nghi quyét s 36-NQ/TW ngay 22/10/2018 cia Ban Chap hanh Trung
uong Dang khoa XII ve Chién Iugc phat trien bén viing kinh te bien Viét Nam
dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045;

- Céc Nghi quyét cia Bo Chinh tri vé phat trién vang;

- Luat Quy hoach va cac van ban phap luat lién quan;

- Luat Du lich va cac van ban phap luat lién quan;

- Nghi quyét s6 103/NQ-CP ngay 06/10/2017 cia Chinh phu Ban hanh
Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién Nghi quyet s6 08-NQ/TW
cua Bo Chinh tri vé phat trién du lich tro thanh nganh kinh té€ mii nhon;

- Quyét dinh s6 147/QD-TTg ngay 22/01/2020 cua Thi tuong Chinh phi
phé duyét Chién lugc phét trien du lich Viét Nam dén nam 2030;

- Chi thi 10/CT-TTg ngay 31/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu vé cong tac
bao vé an ninh quoc gia, dam bao trat tu an toan xa hoi trong linh vuc du lich
trong tinh hinh maéi;

- Quyét dinh s6 995/QD-TTg ngay 09/8/2018 cua Thu tudng Chinh phu
giao nhiém vu cho cac B¢ to chirc 1ap Quy hoach nganh quoc gia thoi ky 2021-
2030, tam nhin dén nam 2050.

- Quyét dinh s6 933/QD-TTg ngdy 14/6/2021 cia Thi tudng chinh phi
phé duyét Nhiém vu lap Quy hoach hé thong du lich thoi ky 2021-2030, tam
nhin dén nam 2045.

- Céc chién lugc, quy hoach tong thé qudc gia, quy hoach nganh, linh vuc
quoc gia, quy hoach ving da dugc phé duyét va dang dugc trien khai xay dung.

3. Pham vi lap quy hoach

Tai muc 1X, Phy luc 11, Nghi dinh 37 hwéng dan Lugt quy hoach va khodn
¢, Dieu 1, Quyét dinh 933/0D-TTg ngay 14/6/2021 phé duyét Nhiém vy Quy
hoach hé thong du lich thoi ky 2021 — 2030, tam nhin dén nam 2045 quy dinh
Tinh chdt, déi trong va pham vi quy hoach nhuw sau:

- Tinh chdt cua quy hoach: Quy hoach hé théng du lich 1a quy hoach nganh
quéc gia.

- Béi tuwong quy hoach: Bao gom san pham du lich, thi trieng du lich, hé
thong co so vt chat ki thugt nganh du lich, nguén nhan luc du lich, hé théng




' co s¢ ddo tao du lich, té chirc khong gian du ljch.
f - Pham vi quy hogch: Toan bg 1anh thé dat lien, ven blen va cdc dao cO tai
~nguyén du lich cua Viét Nam, cé xét dén méi quan hé quoc té.

a. Vg khong gian: Pham vi quy hoach cua hé théng du lich 13 toan bo 1anh
tho dat lien, ven bién va cac dao c6 tai nguyén du lich cua Viét Nam, c6 xét dén
moi quan hé quoc te.

b. Vé ddi tuong: Pbi tugng lap quy hoach bao gom céc thanh phan cua hé
théng du lich quéc gia, bao gom:

- San pham du lich;
- Thi truong du lich;

- Hé théng co so vat chat k§ thuat nganh du lich (hé thong co s¢ luu tri,
phuong tién van chuyén khach du lich, co sé vui choi giai tri, an uong ...);

- Ngudn nhan lc du lich va hé théng co s¢ dao tao du lich;

- T6 chuc khong gian du lich (viing du lich, khu vuc trong diem phét trien
du lich, tuyén du lich quoc gia, khu du lich quoc gia).

c. V& pham vi nghién cau: Quy hoach hé théng du lich thoi ky 2021 —
2030, tam nhin dén nam 2045 13 quy hoach cip quéc gia, duoc thuc hién & cap
quéc gia, cap vung, thé hién tinh chién lugc, c6 sy so sanh va dit trong méi
quan hé twong quan véi khu vuc va quéc té.

4. Phwong phap 1ap quy hoach

* Cac phuong phap 1ap quy hoach:

-Phuong phép phan tich hé thong.

-Phuong phap so d6, ban d6.

-Phuong phép diéu tra thuc dia.

-Phuong phap chuyén gia.

-Phuong phap thong ké.

-Phuong phap phan tich SWOT.

-Phuong phép thu thap, xir Iy sé liéu phuc vu lap quy hoach.

* Piéu tra khao sét thyc dia: Thyc hién tai cac dia ban trong diém phét
trién du lich, cac khu vuc c6 tiém nang phat trién du lich, cac cong trinh dau
moi ha tang giao thong nham danh gia thuc teé:

-Ha Noi - Ninh Binh - Hai Phong - Quang Ninh

-Son La - Bién Bién - Lao Cai - Tuyén Quang - Cao Bang

-Quang Binh - Quang Tri - Thira Thién Hué - Ba Nang - Quang Nam
-Binh Binh - Phu Yén - Khanh Hoa - Ninh Thuan



-Lam Péng - ik Lak
-TP H6 Chi Minh - Ba Ria -Viing Tau - Binh Thuan
-Ca Mau - Céan Tho - Kién Giang (Phi Qudc).

* Hé théng sb liéu duoc tap trung théng ké, phan tich trong giai doan
2013-2020, giai doan 2015-2019 la trong tam.
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PHANL
HIEN TRANG VA NGUON LUTC
PHAT TRIEN DU LICH VIET NAM

I. HIEN TRANG PHAT TRIEN DU LICH VIET NAM GIAI POAN
2013-2020

1. B6i canh KT-XH thé giéi va trong nwéc tac dong dén du lich

QHTT 2013 duoc trién khai thuc hién trong thoi ky 2013-2020 (sau day
goi la thoi ky thuc hién Quy hoach) trong boi canh, tinh hinh thé gisi, trong
nudc dien bien phac tap, vai nhitng thoi co, van hoi va kho khan, thach thirc dan
Xen.

Tinh hinh chinh tri - x4 hoi thé giéi trong vong 10 nim qua chuyén bién
khdng ngung, bén canh xu thé cha dao 13 “hoa binh, 6n dinh, hop tac va thinh
vuong chung”, quan hé chinh trji & mot s quéc gia, khu vuc ciing dién bién hét
stc phuc tap, kho luong. Phic tap vé chinh tri, bat 6n vé an ninh thé gidi ciing
tac dong khdng nho dbi véi hoat dong du lich todn cau, anh huong dén tam ly,
kha nang di chuyén va an toan tinh mang caa khach du lich quéc té. Kinh té thé
gidi gan mot thap nién qua ching kién su chuyén dong phuc tap, thiang tram &
ca ba cung bac: phuc hoi - phat trién - suy thodi. Sau khung hoang kinh té - tai
chinh toan cau (2008), kinh té thé gidi budc vao giai doan phuc hoi, ting truéng
cham (binh quéan khoang 3,3%/nam), dat dinh vao nam 2017 (3,7%) trudc khi
budc vao giai doan suy thoai ndm 2018 (3,1%), 2019 (2,9%) do tac dong cua
cudc chién tranh thuong mai My - Trung Qudc va suy thoai tram trong vao cac
nam 2020-2022 do tac dong cua dai dich COVID-109.

Trong thoi ky thuc hién Quy hoach, tinh hinh chinh tri - x& hoi trong nudc
tuong d6i 6n dinh, duoc cong dong qu00 té danh gia cao, vi thé dit nudc ngay
cang dugc nang lén trén truong qUOC té. Piéu nay da tac dong tich cuc ddi V0’|
viéc xay dung, quang ba hinh anh vé mot “Viét Nam hoa binh, than thién, mén
khach”, qua d6 gbép phan tich cuc thu hat khach quéc té dén voi Viét Nam.

“Tuu chung lai, nhimg co hoi I6n nhat ma Viét Nam ¢6 the duoc thu huong
tur boi canh trong nudc, quoc té cho phat trién du lich gom (04 co hoi):

- Co héi xUc tién, quang ba, thu hat khach du lich quéc té théng qua hinh
anh: “Mot Viét Nam hoa binh, than thién, mén khach”, “du lich Viét Nam -
diém dén an toan”, du lich Viét Nam doc dao, dic sic, day tiém niang voi “vé
dep bat tan” (Vietnam Timeless Charm).

- Co héi thu hit dau tw, dac biét 1a cac nha dau tu 16n, nha dau tu chién
lugc, ¢6 kinh nghiém, tiém luc tai chinh va céng nghé hién dai trong nudc ciing
nhu qudc té cho phat trién du lich.

- Co héi lién két, hop tac phat trién du lich dya trén mot nén tang ngoai
giao “da phuong hoa, da dang hoa”, “la ban, d6i tac tin cy va I thanh vién tich
cuc, O trach nhiém trong cong dong quéc té”.
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- Co héi hién dai hdéa nganh du lich, dua trén nhitng thanh tuyu céng nghé
hién dai cua cupc CMCN 4.0 dé thuc hién chuyén d6i sé toan dién nganh du
lich, itng dung céng nghé phuc vu cbng tac quan ly, kinh doanh du lich, phuc vu
khach du lich.

Bén canh d6, nhiing théch thic Ion nhat ma Viét Nam phai doi dién trudc
boi canh tinh hinh thé gigi va trong nude dat ra vai phat trién du lich gom (4
thach thuc):

- Théch thic vé on dinh Kinh té vi mé, phdt trién du lich bén viing.
- Thach thitc canh tranh diém dén véi céc quéc gia trong khu viec.

- Théch thizc vé iing pho véi BDKH va cdc van dé toan cau khdc nhw méi
trong, thién tai, dich bénh véi phat trién du lich.

- Thach thirc vé phét trien nguon nhan lyc chat heong cao va dng dung
KHCN vgéi phat trién du lich.

2. Vi tri, vai tro caa nganh du lich
2.1. Vj tri du lich Viét Nam trong méi lién h¢ du lich khu varc

Nam & trung tdm khu viuc Pong Nam A va Chau A - Thai Binh Duong, ¢6
diéu kién thuan loi dé tré thanh diém trung chuyén, tiép dén va luan chuyén cac
ludng khach quéc té dén/di cac thi truong 16n, dong thoi két ndi truc tiép voi
nhitng tuyén hang hai huyét mach caa khu vuc.

Trong thoi ky thuc hién Quy hoach, lugng khach qudc té dén Viét Nam da
tang 2,3 1an (khong rd tang so v&i mdc thoi gian nao hay day 1a téc do ting
truong trong thoi ky thuc hién quy hoach), Viét Nam gianh dwoc nhiéu giai
thuong du lich caa khu vuc va thé gidi tao dung hinh anh, thuong hiéu cua Viét
Nam trén ban d6 du lich khu vuc va thé gidi.

Nhiéu sy kién quan trong duoc t6 chirc thanh cong nhu Tuan 18 Cap cao
Dién dan Hop tac kinh té chau A - Thai Binh Duong (APEC) 1an thtr 25; Hoi
nghi Thuong dinh My - Triéu; Dién dan Du lich ASEAN (ATF 2019); t6 chic
cac hoi cho Du lich quéc té (VITM Ha Nai 2019, ITE HCMC 2019, VITM Can
Tho 2019, Dién dan du lich c4p cao lan tha 1l - 2019, Nam Du lich Quéc gia
2019 - Sic mau caa bién va tao diém nhan 4n tuong trong cbng tac xdc tién,
quang bé & cac hoi cho du lich quéc té ITB (Bac), WTM (Anh), MITT (Nga)...

Viét Nam tham gia tich cuc nhiéu t6 chic quéc té nhuw APEC, ACMECS,
Hoi nghi cap cao Campuchia - Lao - Myanma - Viét Nam (CLMV Sumit), Hiép
hoi It hanh Chau A - Thai Binh Duong (PATA)... cac chuong trinh/du an phét
trién du lich trong khuén khé céc té chic khu vue nhu du én du lich Tiéu ving
séng Mé Kéng mé rong GMS, dur &n du lich tuyén hanh lang Pong Tay WEC,
du &n du lich 3 quéc gia - mot diém dén; Tuyén du lich Di san Pong Duong...
qua d6 gop phan tich cuc vao su phét trién du lich chung cua khu vuc.
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So dé 1: Vi tri du lich Viét Nam trong khu vic va thé gisi

2.2. Vai tro caa du lich Viét Nam doi véi sw phét trién KT-XH ciia dat
nuoc

Trong thoi ky thuc hién Quy hoach, du lich Viét Nam ngay cang phat triér),
dat duoc nhfrr]g thanh tuu quan trong, timg budc khang dinh vi tri, vai tro doi
véi sy phét trien KT-XH cua dat nuéc.

Cac tac dong tich cuc ddi véi kinh té caa du lich bao gém:

- Ty trong dong gop cua du lich vao GDP dang tiang 1én nhanh chéng. Nam
2013, ty trong trong GDP cua caa du lich méi dat 3,9%, dén nam 2019 ting 1én
9,2%; GOp phan chuyén dich co cau kinh té theo huéng tich cuc, ting dan ty
trong cac nganh thuong mai - dich vu: Nam 2013, khu vuc thwong mai dich vu
chiém 38,74% dén nam 2019 da tang 1én 41,64%?2. Hiéu qua sir dung von dau tu
(hé s6 ICOR) trong hoat dong du lich (luu tra, dn udng, nghé thuat, vui choi giai

3 Ngudn: Nién giam thdng ké Viét Nam cac nam 2013, 2016, 2019
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tri (VCGT)...) twong doi hiéu qua so véi toan nganh kinh te - ICOR du lich giai
doan 2016-2019 dat 1,0 (toan nganh kinh té 6,13);

- Tang thu nhap quéc dan va thuc dy xuat khau tai chd, déng thoi thu hit
dau tu nudc ngoai, dd xuat hién nhiéu tap doan 16n vé du lich nhu Mandarin
Oriental, Banyan Tree Holding & Limited; Intecontinental Hotels Group; Hotel
Properties Limited; ASB Development Limited...;

- Thtc déy su phét trién cua cac nganh, linh vuc lién quan nhu giao thong
van tai (phat trién van tai duong bg, duong thuy, duong sat, , duong khong); ndng
nghiép (phét trién du lich gan Vol cac Chu:ong trinh mdi Xx& mot san pham
(OCOP), du lich ndng nghiép gan véi xay dung ndng thén maoi), cong nghi¢p
(phét trién céc lang nghé truyén théng; hang tha cong my nghg, dd luu niém);
thuong mai (tiéu thu hang hoa bén 1¢, du lich két hop mua sam), y té (du lich két
hop chita bénh), ..

- Tao sinh ké bén viing, ting thu nhap, timg budc nang cao chat lugng cudc
song cho nguoi dan, lan toa cac loi ich kinh té cho cac khu vuc kho khan: nong
thdn, mien nui, hai dao...

Céc tac dong tich cuc ddi véi van hoa cua du lich bao gom:

- Bao ton, ‘phat huy gia tri di san thién nhién va van hoa. Du lich chinh la
phuong thirc tiép can bén viing de phat huy va bao tén cac gia tri di san, 1a cau
ndi gilta cac dan toc, gilta cac nén vin hoa trén thé gigi. Pay ciing 1a hoat dong
tang cuong nhén thic cua cong ddng ddi vai bao vé tai hguyén va moi truong,
xay dung nép sdng vin minh, van hoa (ng xir than thién, mén khach.

- Tham gia vao qua trinh phat trién con nguoi toan dién Ve tri - thé - my
(phuc hoi strc khoe ca ve the chat va tinh than, tai tao nang lugng, gia tang kien
thirc,-von hiéu biét).

~ -Taora viéc lam, nhiéu I’oai hinh vjéc Ié}m mc’ri phu hop véi da dang cac
doi tuong, dac biét la nhimg doi twong yeu the (dong bao dan toc thieu so, phu
nit, lao dong trinh d6 thap, mua vu...).

2.3. Y8u cdu dat ra doi véi nganh du lich trong théi ky méi

- Phét trién du lich thyc sy tré thanh nganh kinh té mii nhon, tré thanh mot
trong nhiing tru cot va dong luc quan trong thiic day su phat trién cta dat nudc;

- Phét tricn bén viing va higu qua du lich theo mo hinh tang truong xanh,

dam bao vira dap ung muc tiéu ting truong ma khoéng gay ton hai doi véi tai
nguyén, moi trudng, giam thiéu tac dong tiéu cuc va thich tng véi BDKH.

- Phat tquen ddng bo hé théng két cau ha tang, co s vat chat ky thuat phuc
vu du lich dé nang cao kha nang canh tranh.

- Hoan thién the ché, chinh sach, co ché quan Iy tao hanh lang phéap 1y
thuan lgi cho phét trién du lich.



9
- Bay manh chuyén doi so, ting dung cdng nghé khang chi trong cac hoat
dong kinh doanh, xuc tien quang ba ma trong ca linh vuc quan ly tai nguyén,
phat trién nguon nhan luc, tng phé BBKH, quan ly rdi ro....

3. C4c chi tiéu phat trién du lich chi yéu
3.1. Khach du lich

Giai doan 2013-2019, khach du lich da tang treéng manh me, tir mic 7,5
triéu luot khach qudc té va 35 triéu luot khach noi dia (nim 2013) ting 1én hon
18 triéu lugt khach québc té va 85 triéu luot khach noi dia (nam 2019). Dic biét,
giai doan 2016-2019 nganh du lich di c6 budc bat pha véi toe do tang truong
22,8%/mam (khach quéc té) va 11,1%/nam (khach ndi dia) thuoc nhém nhiing
nuéc o toe do tang truong khach qudc té cao nhat thé gidi.

Sé hirong khdach du lich néi dia va qlréc té dén Viét Nam
giai doan 2011-2021

85
80

Triéu luot

73.2

62
57
56
35
30 525 .
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10 12.9 15.5
6 6.8 7.5 7.9 g . ..
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Khach quéc té Khach ndi dia

Biéu do 1: So lwong khach du lich Viét Nam giai dogn 2011 - 2021
Nguon: Taong hop tir bao céo cia Tong cuc Du lich, 2022

So sanh vai cac chi tiéu caa QHTT 2013, nam 2015, du lich Viét Nam da
thu hat lwong khéach du lich vuot chi tiéu dy bao, 6,67% ddi véi khach qudc té
va 54,05% d6i véi khach noi dia. Dac biét, nam 2019 du lich Viét Nam da vuot
chi tiéu vé khéach du lich qudc té (71,43%) va khach du lich noi dia (78,95%) dit
ra cho nam 2020.

Tuy nhién, trong 02 nam 2020 va 2021, dai dich COVID-19 gay ra nhitng
tac dong nghiém trong dbi véi nganh du lich trén toan thé gisi va Viét Nam.
Nam 2020, ca nude don dugc 3,7 tridu luot khach qudc té (chi c6 trong 3 thang
dau ndm) va 56 triéu luot khach noi dia, giam gan 80% d6i vai khach quéc té va
gan 35% d6i véi khach noi dia so voi nam 2019. Tir thang 11/2021, Viét Nam
d3 budc dau thi diém don khach du lich qudc té, luong khéch du lich qubc té dén
Viét Nam trong ca nam 2021 dat khoang 3.500 nguoi; khach noi dia c6 tin hiéu
kha quan hon khi don 40 triéu luot khach.

Tir thang 3/2022, Viét Nam da bat dau mo cua trd lai doi véi hoat dong du
lich, két qua 6 thang dau nam 2022, tong so khach du lich quoc t€ dén Viét Nam
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wdc dat 413.400 luot khéach, khach du lich noi dia dat 60,8 triéu. Tong luong
khach tang 1,9 1an so vé&i cling ky nam 2021 va tang 1,3 1an so véi cung ky nam
2019, thoi diém trude khi xay ra dich COVID-19, cho thay nhiing tin hiéu tich
cuc cua nganh du lich nam 2022.

V& co cdu khach, giai doan 2013-2019, khdng c6 nhiéu su thay di, khach
qudc té chiém ty 16 dao dong trong khoang 12% - 18% trong téng s6 khéch.
Nam 2019, khach qudc té chiém 17,48% va khach noi dia chiém 82,52% trong
téng s6 khach.

Ty trong Khach quéc t& va Khach néi dia trong téng sé khach
100% — 100%
o 94%

90% - — 88% — 8604 — 85 o

80% — 83% — 83% = g2% = 83% 270 = 84% ~ g3gy
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Khach quéc té Khach néi dia

Biéu do 2: Ty trong khéach quéc té va khach néi dia trong tong sé khach giai doan 2011 -
2021

3.2. Tong thu tir du lich va déng gép vao GDP

Giai doan 2013-2019, tong thu tir du lich ting 1én tir mirc 200.000 ty dong
vao 2013 da tang 1én 755.000 ty dong vao nam 2019, toc do tang truong trung
binh 21,9%/mam. Péng gop truc tiep caa du lich vao GDP ca nudc nam 2013 dat
3,7%:; nam 2019 dat trén 9,2%.
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Téng thu tir khach du lich va déng gép ctia du lich vao GDP ca nwéc giai
doan 2013-2021
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Biéu do 3: Tong thu tir du lich, déng gép cua du lich vao GDP Viét Nam giai doan 2013 -
2021

Nguon: Taong hop tir bao céo cia Tong cuc Du lich, 2022

Giai doan anh huéng cua dai dich COVID-19, tong thu tir du lich nim 2020
dat 312.200 ty dong, giam 58% toan nganh thiét hai khoang 440.000 ty dong,
dong gop truc tiép cua du lich vao GDP ca nudc 1a 3,58%. Nam 2021, do khong
c6 hoat dong du lich quéc té, tong thu tir du lich chi dat 180.000 ty ddng, giam
42,3% so vai nam 2020, ty trong dong gop cua du lich vao GDP ca nudéc la
1,97%.

So sanh véi céc chi tiéu caa QHTT 2013, nam 2015, téng thu tir du lich
vuot chi tiéu du bao l1a 71,74%, ty 1€ dong gop cua du lich vao GDP cua ca nudc
cling vuot du bao 13 5,5%. Dac biét, nim 2019 tong thu tir du lich di vuot chi
ti€u dat ra cho nam 2020 1a 102,96%.

3.3. Chi tiéu buéng Iwu trii du lich

Giai doan 2013-2019, sb lugng budng lwu tra du lich tang 1én nhanh chong,
tbc do ting trudng binh quan giai doan 2013-2019 dat khoang 12,5%/nam, tur
218.611 budng (nam 2013) tang 1én 650.000 buong (ndm 2019). Trong nam
2020, da phat trién duoc thém khoang 130.000 budng, dua tong s budng dat
780.000 budng. Nam 2021, sé lugng budng khong ting thém so véi nam 2020.
Nguyén nhan do anh huc’mg cua dich bénh COVID-19, s lwong budng ting
thém cha yéu do cac du an thuc hién tir truée dai dich COVID-19 dugc hoan
thién.

Cong suat bUOng phong binh quén ca nudc nam 2019 dat khoang 52%. Tuy
nhién, cong suat budng luu tri binh quan trong giai doan 2020-2021 giam manh
boi tac dong cua dai dich. Nam 2020, cong suat budng binh quan ca nuéc chi dat
20%, dén nam 2021, sau nhiéu dot gidn cach x& hoi trén ca nudc, cong suat
budng binh quéan udc chi dat khoang 5%.
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3.4. Lao dgng du lich

Giai doan 2013-2019, s6 lao dong nganh du lich tang truang kha nhanh, toc
dé dat muc khoang 14,5%/nam, tir 453.070 lao dong (nam 2013) 1én 1.023.000
(ndm 2019).

Lao ddng truc tiép
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Biéu do 4: Hién trang Lao déng du lich giai dogn 2013 - 2021
Nguon: Tong hop tir béo céo Téng cuc Du lich, 2021

Vé co cau nganh nghé, lao dong trong nganh du lich chii yéu lam viéc tai
céc co s6 luu tra (CSLT) du lich (70%), I hanh (10%) va dich vu khéc (20%).
Trong cac CSLT du lich ¢6 502.759 lao dong (lao dong & vi tri 1& tan chiém ty
trong binh quan 13 12,57%; lao dong vi tri nha hang chiém ty trong binh quan 1a
18,34%: lao ddng & vi tri budng phong chiém ty trong binh quan 1a 31,96%:; con
lai la céc vi tri khac trong khach san 37,13%).

Doi ngii huéng dan vién du lich ngay cang phat trién vé sé luong va chat
luong. Tinh dén hét nim 2019, ca nudc c6 27.683 hudng dan vién du lich, tang
15% so0 v&i nam 2018, trong d6 ¢6 17.825 hudng dan vién du lich quéc té, 9.134
huéng dan vién du lich noi dia va 724 hudng dan vién du lich tai diém. Doi ngi
huéng dan vién co trinh do tir dai hoc tré 18n chiém 71,3%, tot nghiép cao dang
chiém 18%, trinh d¢ khac chiém 10,7%.

Nhin chung, giai doan 2013-2019, nguon nhan luc du lich co sy phat trién
déang ké, gia tang On dinh vé lugng va cai thién dang ké vé chat. Tuy nhién, phat
trién nguon nhan luc du lich con nhiéu han ché, kho khan, thach thirc: sy phan
bé lao dong du lich khong dong déu gitra cac vling, mién, dia phuong trong ca
nuéc dan dén tinh trang vira thiéu vira thira gitra cac viing, mién va dia ban trong
diém du lich; lao dong chua qua dao tao chinh quy va lao dong trai nganh dang
chiém ty trong 16n hon sb lao dong dwoc dao tao chinh quy vé du lich.

Nam 2020-2021, dai dich COVID-19 di giy ra nhirng anh hudng niang né
dén khéi doanh nghiép du lich va nguoi lao dong trong nganh. Theo Téng cuc
Du lich, ndm 2020 di c6 khoang 52% lao dong du lich mat viéc 1am, nam 2021,
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cling chi ¢6 25% lao dong du |iCh duoc tham gia céng vi,éc toan thoi gian. Bac
biét, dang ngai hon la viéc tbiéu hut cac lao dong chat Iwong cao sau dich
COVID-19 do xu hudng chuyén sang nganh nghé khac it bi anh hudéng nhu du
lich.

4. Thi trudng va san pham du lich
4.1. Thi trwong khach du lich
4.1.1. Thj trrong khach du lich quac té

Thi trwong khach du lich quéc té dén Viét Nam chu yéu tir nhiing thi
truong gan trong khu vyc nhu khach tir Pong Bac A (Trung Québc, Han Quéc,
Nhat Ban, Pai Loan), Pong Nam A (Malaysia, Campuchia, Thai Lan), va nhiing
thi truong lén nhu Hoa Ky, Chau Au.

Thoi diém trude dai dich COVID-19, 10 thi trudng khach du lich québc té
chinh dén Viét Nam gdom Trung Quéc, Han Quéc, Nhat Ban, Pai Loan, Hoa Ky,
Nga, Malaysia, Thai Lan, Uc va Vuong Qudc Anh. Khach du lich tir chau A
hién chiém tai 80% thi truong khach qudc té cua Viét Nam. Do vi tri gan nén
cac thi truong Pong Bac A ludn gitr vi tri quan trong nhat déi véi du lich Viét
Nam, trong do6 chi riéng Trung Qudc (32,2%) va Han Quoc (23,8%) da chiém
trén 50% lugng khach quéc té dén Viet Nam. Cac thi truong Bac My, Tay Au
mac du van duy tri da ting truong nhung nhung sb luong tuyét doi thap nén
chiém ty trong nho.
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Biéu d6 5: Co cdu thi trieong khach du lich quac té chinh dén Viét Nam giai doan 2011 - 2019
Nguon: Téng cuc Du lich, 2021
Theo diéu tra caa Tong cuc Du lich (ndm 2018), khach du lich quéc té dén
Viét Nam vai muc dich tham quan, nghi dudng chiém ty 1€ cao nhat véi 77,77%,
tiep do 1a khach di theo muc dich thuong mai va tham ho hang, ban be. Khach di

theo muc dich hoi nghi, hoi thao va chira bénh chiém ti 1€ nho.
Vé phuong thirc di du lich, khach qudc té dén Viét Nam chu yéu bang
duong hang khéng, chiem téi 79,8%, duong bo chiem 18,7%. Du lich tau bién
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phat tricn sau c4c loai hinh khac nhung c6 toc d¢ ting truong cao, hién chiém ty
trong 1,45% thi truong khach quoc te.

10 thi truwomg khach du lich quéc té chinh dén
Viét Nam nam 2019
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Biéu do 6: Biéu do ty trong 10 thj trrong khach du lich qudc té chinh tgi Viét Nam giai dogn
2013 - 2019

Nguon: Téng cuc Du lich, 2020

Vé chi tiéu, theo diéu tra nam 2019, khach du lich qudc té nghi dém chi
tiéu binh quéan 1.074 USD/khéach, thoi gian trung binh 8,1 ngay, chi tiéu binh
quan 132,6 USD/ngay. Khéach trong ngay chi tiéu binh quan 99,86 USD/khach.
Khach nghi dém tai CSLT chi tiéu binh quan 1.083,36 USD/khach, thoi gian
trung binh caa chuyén di 1a 8,02 ngay, chi tiéu binh quan 135 USD/ngay*.

Dén nay, thi truong khach quéc té dang dan phuc hdi, tuy nhién con cham.
Theo sé liéu cua Tong cuc Thong ké, 7 thang dau nam 2022, tong sé khéach du
lich quéc té dén Viét Nam dat 733.400 lugt khach, cha yéu tir 15/3/2022 - thoi
diém Viét Nam mé cua tra lai. Khach phan 16n dén tir cac khu vuc, quéc gia
Viét Nam mién thi thuc don phuong (Han Qudc, Nhat Ban, Anh, Phap, Puc...)
chiém 36%, mién thi thuc song phuong (Singapore, Malaysia, Thai Lan) chiém
32%, thi thyc dién tir (My, Uc, An Do) chiém 31% va mot sé nudc, ving lanh
th6é nhu Pai Loan, Campuchia, Lao. ..

Nhin chung, khach quéc té dén Vié,t Nam chi tiéu chua cao, cac thi truong
khach c6 kha néng chi tra cao chua chiem ty trong lén. So sanh trong khu vyc
ASEAN, thu trung binh/khach quoc té cua Viét Nam thap hon nhiéu so voi
Philippines, Thai Lan va Singapore.

4.1.2. Thi truong khéch du lich néi dia

Trong giai doan 2013-2019, téc do ting trudng trung binh cua thi truong
khach noi dia dat khoang 15,94%/mam. Thu nhap va chat luong cudc song duoc
nang cao, hé thong giao théng phat trién... 1a nguyén nhan tiang truéng nhanh
chong cua khach du lich noi dia.

4 Ngudn: Két qua diéu tra Théng tin Khach du lich quéc té dén Viét Nam nam 2019 do Téng cuc Du lich Viét Nam
thuc hién
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Chi tiéu binh quan caa khach du lich noi dia nam 2019 1a 1.112.800 ddng,
trong d6 15,5% chi tiéu cho luu tr, 26% cho an udng, 24,1% di lai tai Viét Nam
va 16,6% cho mua sam. Mg chi tiéu binh quin nay di ting so v6i nim 2011 13
977.700 dong®.

Khéach du lich noi dia c6 xu huéng di du lich nhiéu vao cac ky nghi he,
nghi I&, du lich ton gido - tin ngudng, cac hinh thirc khac nhu du lich cudi tuan
va tham than ciing kha phd bién. Nhitng loai hinh du lich wa thich nhat cua
khach du lich noi dia khi di du lich tai Viét Nam l1a du lich nghi dudng tim bién,
tim hiéu, kham pha di san, du lich cong dng tim hiéu van héa ban dia, du lich
tin ngudng, tham gia 1& hoi van hoa truyén thdng, du lich d6 thi, tham quan lang
nghé, du lich néng nghiép... Nhu vay, ¢ thé thdy cac san pham du lich duoc
khach ua thich nhat tap trung vao du lich bién, du lich van héa va du lich do thi.

Nam 2020, do anh hudng cua dai dich COVID-19, xu huéng tiéu dung da
c6 nhitng thay d6i nhu wu tién chi tiéu hon cho cac mat hang nhu yéu pham thiét
yéu, chi phi nha ¢ va tién ich. Chi tiéu vé dich vu giai tri va du lich giam tir 4%
nam 2020 xudng 0,4% so voi nam 2019%, do d6 tac dong nghiém trong dén
nganh du lich.

4.2. Hé théng san pham du lich
* Cac dong san pham chu dao:

- Du lich bién, dao: chi yéu bao gom céc san pham du lich nghi dudng ¢
cac khu vuc bién, dao, tham quan thang canh, du lich sinh thai bién, thé thao
bién... dugc phat trién manh va nang cao canh tranh cua du lich Viét Nam so
V6i cac nudc trong khu vuc. Cac khu du lich nghi dudng bién cao cap, tich “hop
giai tri, thé thao budc dau mang lai thuwong hiéu va nhiéu giai thuong qudc té
cho Viét Nam.

- Du lich van héa: chu yéu tap trung vao cac san pham du lich trai nghiém
vin hoa ban dia, gan véi di tich lich st, di san, 1& hoi, tham quan, tim hiéu 16i
séng ngudi dan dia phuong, du lich lang nghé, du lich cong dong. San pham du
lich van hoa dem lai su khac biét cho du lich Viét Nam, 1am ndi bat, khai thac,
day manh giir gin va phat huy cac gia tri van hoa cta 54 dan toc.

- Du lich sinh théi: chii yéu 1a cac san pham du lich kham pha da dang sinh
hoc, hang dong, vung nui, du lich sinh thai néng nghiép, néng thén, du lich sinh
thai miét vuon. Du lich sinh théi khai thac, phat trién chu yéu tai cac khu bao ton
thién nhién (Khu BTTN), vuon quéc gia (VQG) va cac ving sinh thai dic trung.

- Du lich d6 thi: du lich kham pha van hoéa, 16i song sinh hoat & do thi,
VCGT, mua sam, du lich MICE...

Bén canh cac san pham truyen théng, nhieu san pham méi dugc phét trien
theo xu thé va dap ung nhu cau cua thi truong nhu du lich gido duc, du lich du

5 Ngudn: Két qua diéu tra Thong tin Khéch du lich ndi dia Viét Nam nim 2019 do Téng cuc Du lich Viét Nam thuc
hién

& Deloitte. (2021). Khao sat nguoi tiéu dung Viét Nam, Kién cudng trudce kho khin
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thuyén, du lich cham séc stuc khoe, du lich am thuc, du lich thién nguyén, du
lich van hoa tin ngudng. ..

~ Céc phuong thirc phat trién san pham du lich tai Viét Nam cling duoc thay
doi d€ phu hop v6i xu huéng nhu phat trién du lich theo huéng téng truong
xanh, phat trién du lich c6 trach nhiém, du lich théng minh, du lich so6...

Hé thong san pham du lich dd ¢ sw phét trién manh mé, da dang, nhiéu
san pham du lich da dwoc quéc té cong nhdn. Tuy nhién chdt hirong, san pham
dich vu chwa dong déu dan dén kha nang canh tranh quéc té chuira cao. Nguyén
nhan so si tring lgp sdn pham gia cdc ving, chira xdy dwng dwrgC CAC San
pham du lich déc thu, khéc biét khién cho viéc thu hat khach quay tré lai con
khé khan. Nhiéu khu, diém du lich con khai thac, phat trién tw phat, khién cho
viéc quy hoach va dau tw chwa hop ly, thiéu tinh chuyén nghiep va khé quan ly.
Tinh lién két viing, dia phirong, doanh nghiép, nha dau tw trong phdt trién san
phdm du lich con chira hiéu qud.

* Hé thong san pham du lich theo ving

- Vung Trung du mién nui Bac Bg: noi bat véi hé théng cac san pham du
lich sinh thai, thé thao mao hiém; du lich cong dong; du lich vé nguon, tim hiéu
lich sir cach mang; du lich ton giao — tin ngudng; du lich vang bién gidi, ctra
khau. Mot s6 san pham du lich khéac: Sinh thai néng nghiép, du lich két hop
cham soc stc khoe, du lich cudi tuan...

- Viing Pong bang sdng Hong va Duyén hai Péng Bac: hé thong san pham
cha yéu 1a du lich d6 thi, du lich bién dao, du lich van hoa (lang nghé, 1& hi, ton
gido - tin ngudng, di tich lich str), du lich sinh thai ndéng nghiép - néng thén, du
lich cudi tuan.

- Ving Bdc Trung Bg: cha yéu phat trién cac san pham du lich vin hoa, di
san, di tich lich st, du lich sinh thai hang dong, du lich nghi dudng bién. Mot s6
san pham du lich khéac: du lich bién gisi; du lich MICE; du lich cong déng; du
lich két hop vé&i cham soc stc khoe.

- Vung Quyén hai Nam Trung Bg: phét triér] manh cac loai hinh du lich
nghi dudng bién, dao, du lich sinh thai, the thao bién, du lich vén hoa, di san, du
lich MICE, du lich lam dep, chira bénh, du lich cong dong, néng thon.

- Ving Tay Nguyén: noi bt vai cac san pham du lich van héa dan toc Tay
Nguyén, du lich cong dong, du lich sinh thai, du lich thé thao mao hiém.

- Viing Péng Nam Bg: cha yéu phét trién san pham du lich d6 thi, du lich
MICE, du lich ton gi4o - tin ngudng, du lich tim hiéu van hoéa lich st cach mang,
du lich nghi dudng bién, du lich sinh thai.

- Ving bBong bang sdng Ciru Long: phét trién tap trung vao du lich song
nuéc, du lich sinh thai miét vuon, du lich cong déng, du lich nghi dudng bién
dao, du lich MICE.
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5. X(c tién, quang ba du lich

B6 VHTTDL 1a co quan xay dung,t6 chic thuc hién chién luoc, ké hoach,
chuong trinh xtc tién du lich qudc gia trong nude va nude ngoai; didu phéi cac
hoat dong xuc tién du lich lién Vung, lién dia phuong. Hai don vi truc thuoc Bo
VHTTDL la Tong cuc Du lich va Cuc Hop tac qUOc té truc tiép thuc hién cac
hoat dong xuc tién du lich trong nuwdc va quéc té. Cac co quan ngoai giao dai
dién Viét Nam ¢ nude ngoai nhu Lanh sy quan, Trung tam van hoa Viét Nam &
nudc ngoai cling thyc hién nhiéu hoat dong quang ba van hoa, du lich Viét Nam
tai cac nudc. Nam 2020, Viét Nam di khai truong vin phong du lich quéc té dau
tién tai Anh, 1a mét thanh tuu 16n trong xdc tién quang bé du lich.

Vé phia dja phuong, cac S& Van hoa, Thé thao va Du lich, S¢ Du lich,
Trung tam xGc tién du lich, Trung tdm xuc tién dau tu thuvong mai va du lich &
dia phuong. .. thuc hién hoat dong xuc tién, quang ba du lich dia phuong trong
nuéc, tham gia cac su Kién, hoi cho xdc tién du lich trong nudc va quéc té. Céac
dia phuong ciing thuc hién lién két, hop tac dé xuc tién quang ba du lich theo
viing, theo tiéu viing & cac thi truong trong diém trong nudc va qudc té.

Céac hiép hoi nhu: Hiép hoi Du lich Viét Nam, Hiép hoi Iir hanh, Hiép hoi
khach san, Hiép hoi du lich tai cac dia phuong... thuc hién hoat dong xuc tién
du lich théng qua huy dong su tham gia caa doanh nghiép du lich, to chuc céc su
kién, hoi cho du lich quy mo dia phuong, qudc gia, quoc té, phdi hop vai cac co
quan quan 1y nha nudc trén dia ban.

Doanh nghiép du lich cha dong thuc hién quang ba san pham, dich vu du
lich minh cung cap, xay dung thuong hiéu riéng, tham gia cling cac hiép hoi, co
quan quan 1y nha nuéc vé du lich trong cac hoat dong xtc tién du lich trong
nudc va quoc te, tham gia tai tro cac chuong trinh, hoat dong quang ba du lich
quoc gia.

Panh gia chung vé hiéu qua x(c tién quang ba:

- Cong tac xuc tién quang béa du lich Viét Nam giai doan vira qua khong
con dung lai & hinh thicc tuyén truyén, gigi thiéu chung chung hinh anh quéc
gia, ma da timg budc nghién ciu, dinh vi thi truong trong diém va cac phan
khuc, dong san pham chinh phi hop véi ting phan khic thi trudng.

- Tuy nhién, viéc chua c¢6 Vian phong xuc tién du lich quéc gia tai nudc
ngoai 1a diém bat loi cua du lich Viét Nam so véi cac nudc trong khu vuc (Théi
Lan ¢6 29 vin phong xtc tién du lich & nudc ngoai; Malaysia c6 30 vin phong &
nudc ngoai; Singapore c6 27 Van phong).

- Ngudn luc cho xuc tién quang béa du lich con han ché (giai doan 2013-
2020, ngan sach nha nudc (NSNN) cdp cho B6 VHTTDL dé thyc hién xc tién
quang ba du lich 1a 190 ty tuong duong 8 triéu USD, trong khi d6 riéng nam
2019, cac nudc trong khu vuc danh ngan sach cho xdc tién quang ba du lich 1a:
Thai Lan 53,25 triéu USD; Malaysia 60,5 triéu USD; Singapore 162,8 triéu
USD). Bén nam 2021-2022 khong con kinh phi tir Chwong trinh xuc tién du lich
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quoc gia. Hién nay, kinh phi dwoc cap qua Quy ho tro phat trien du lich. Tuy
nhién dén thang 7/2022, nguon luc tir Quy chua duoc khoi thong.

6. Hé théng doanh nghiép du lich
C6 thé khai quét sy phat trién caa hé thong doanh nghiép du lich nhu sau:

L oai doanh nahié Giai doan Giai doan chiu tac Giai doan
- ghiep dén 20197 dong ciia dich bénh®  phuc hdi (7/2022)°
- 2020: 2.519
Doanh nghiép I hanh 10 -2021: 2.111
quéc té 2.656 Trong d6 phan 16n 2415

dung hoat dong.

- 2920: 30.000. Cdng
suat phong trung binh

A L 30.000
Doanh nghiép kinh . e s 20 - 25%.
doanh lwu it dulich | 5009 PO 9091 3g.00p. Ty | 330-000

nhién cong suit phong
trung binh dat 5%

Giai doan trudc khi xuat hién dich COVID-19, h¢ thong doanh nghiép phat
trién manh me, nhanh vé sb luong, da dang vé dich vy dé dap tng nhu cau tang
nhanh vé lugng khach du lich. Trong giai doan nay ghi nhan sy hinh thanh nhiéu
hé thdng doanh nghiép cung tng cac chudi dich vu, c6 nhiéu t6 hop chét lugng
cao mang dang cap khu vuc va qudc té. Qua trinh lién két cua cac doanh nghiép
tham gia chudi kinh doanh phuc vu khéach du lich da dong gop tich cuc vao GDP
va su phat trién caa dat nudc. Doanh nghiép du lich tich cuc tham gia vao qué
trinh ¢ng dung céng nghé, dac biét 1a cong nghé thong tin dé kip thoi dap tng
nhu cau cua khach du lich, su phét trién cua ban than doanh nghiép va xu thé
thoi dai.

Pai dich COVID-19 dién ra lam hé thong doanh nghiép du lich roi vao tinh
trang cuc ky kho khan, doanh nghiép ngung hoat dong hoac budc phai dong cura.
Két qua budc dau cua giai doan phuc hdi bat dau duoc ghi nhan tir khi mo lai
hoat dong du lich (ngay 15/3/2022), dén nay da dat duoc nhicu thanh tuu.
“Trong 6 thang dau nam 2022, s6 doanh nghiép dang ky thanh ldp mai co lién
quan den linh vuc du lich cé su gia tang an twong, trong do: dich vu luu tru va
an uong dat 3.065 doanh nghiép, ting 27,7%; dich vu viéc lam, du lich dat
3.902 doanh nghiép, ting 23,4% so véi cung ky 2021. Trién vong phuc héi cua
doanh nghiép trong linh viec du lich ciing ré rang hon khi sé doanh nghiép trong
linh virec Ny quay tro lai hoat dong ting cao. Sé doanh nghiép quay tré lgi hoat
dong 6 thang dau nam 2022 trong linh vuc dich vu lwu trii va an uong dat 2.362

"BC TCDL 2019
8 BC TCDL 2020, 2021

9 https://dangcongsan.vn/kinh-te/du-lich-viet-nam-phuc-hoi-va-so-doanh-nghiep-dang-ky-moi-tang-nhanh-
616400.html#:~:text=T%C3%ADNh%20%C4%91%E1%BA%BFN%20h%E1%BA%BFt%20th%C3%A1ng%206,doanh%20
1%E1%BB%AF%20h%C3%A0nh%20qu%E1%BB%91c%20t%E1%BA%BFE va https://www.vietnamplus.vn/du-lich-viet-
nam-lien-tuc-nam-trong-nhom-tang-truong-cao-nhat-the-gioi/808762.vnp

10 Theo NGTK nganh VHTTDL niam 2019, con sé nay dau ky 2019 1a 2.022 va cubi ky 1a 2.693. Theo BC cua TCDL
nam 2019 14 2.656.
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https://dangcongsan.vn/kinh-te/du-lich-viet-nam-phuc-hoi-va-so-doanh-nghiep-dang-ky-moi-tang-nhanh-616400.html#:~:text=T%C3%ADnh%20%C4%91%E1%BA%BFn%20h%E1%BA%BFt%20th%C3%A1ng%206,doanh%20l%E1%BB%AF%20h%C3%A0nh%20qu%E1%BB%91c%20t%E1%BA%BF
https://dangcongsan.vn/kinh-te/du-lich-viet-nam-phuc-hoi-va-so-doanh-nghiep-dang-ky-moi-tang-nhanh-616400.html#:~:text=T%C3%ADnh%20%C4%91%E1%BA%BFn%20h%E1%BA%BFt%20th%C3%A1ng%206,doanh%20l%E1%BB%AF%20h%C3%A0nh%20qu%E1%BB%91c%20t%E1%BA%BF
https://www.vietnamplus.vn/du-lich-viet-nam-lien-tuc-nam-trong-nhom-tang-truong-cao-nhat-the-gioi/808762.vnp
https://www.vietnamplus.vn/du-lich-viet-nam-lien-tuc-nam-trong-nhom-tang-truong-cao-nhat-the-gioi/808762.vnp
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doanh nghiép, tang 63,5% so vai cung Ky; dich vu viéc lam va du lich dat 2.215
doanh nghiép, tang 50,5%"*.

7. Thuc trang sit dung khong gian cia hé théng du lich quéc gia

Theo QHTT 2013, co cau té chic khdng gian cua hé théng du lich qubc gia
bao gom: céc ving du lich, cac dia ban trong diém phét trién du lich, cac khu,
diém, d6 thi du lich va tuyén du lich qudc gia. Tuy nhién, theo Luat Du lich
2017, cac thuat ngit diém du lich qudc gia, d6 thi du lich va tuyén du lich khdng
con duoc st dung.

7.1. Cac vung du lich:

V& co ban, du lich Viét Nam d3 hinh thanh t6 chac khong gian theo QHTT
2013 gan véi su phan chia 7 ving kinh té cua ca nugc. Mdi mot viung da hinh
thanh dugc hé théng san pham, dich vu theo dic trung vé tai nguyén du lich,
khach du lich c6 su ting truong déu dan tir 10 - 15,6%/nim trong giai doan
2013-2019. Cuy thé nhu sau:

7.1.1. Vung Trung du mién nti Béac Bg

Gan vai viéc khai thac canh quan nui, cac gia tri sinh thai va van hoé cac
dan toc Pong va Tay Bac. Pay 1a khu vuc dugc khach du lich chau Au, My ua
thich, voi téc do tring trudng trung binh giai doan 2013-2019 xép thu 3 trong 7
ving du lich va khach du lich nam 2019 xép tha 4. Tuy nhién cac dich vy du
lich con nghéo nan, kém da dang va cha yéu tap trung & cac trung tam do thi,
trung tam du lich lon.

~ Vung da hinh thanh 02 tiéu ving: Tay Béc va Dong Bac véi ddc trung san
pham du lich khac nhau.

Du lich phéat trién manh mé tai Lao Cai, Ha Giang, Son La, Phu Tho, Lang
Son, ... Voi cac dai dién tiéu biéu 1a Sapa, Cao nguyén da Pong Vin, Moc Chau,
Viét Tri, ...

7.1.2. Viing Pong bang song Hong va Duyén hdi Péng Bac

Gan véi van minh lta nude séng Hong ¢ khu vuc trung tam va tai nguyén
bién, dao khu vuc duyén hai Pong Bac. Pay 1a khu vyc thu hat khach du lich
qudc té da dang nhat ciia ca nudc, dic biét gan vai loi thé tir khach Trung Quéc
qua Méng Cai, Quang Ninh. Vung c6 luong khach lén (dung dau cac ving nim
2019). Pay la ving c6 hé théng san pham va dich vu du lich da dang, day du
nhat ca nudc.

Da hinh thanh 03 dia ban trong diém du lich Ha Noi, Quang Ninh - Hai
Phong va Ninh Binh gan vaéi 2 trung tam Ha No6i, TP Ha Long.

7.1.3. Ving Bdc Trung B

u https://www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2022/07/viet-nam-lac-quan-ve-so-doanh-nghiep-dang-ky-
thanh-lap-moi-va-guay-tro-lai-hoat-dong-trong-linh-vuc-du-lich/



https://www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2022/07/viet-nam-lac-quan-ve-so-doanh-nghiep-dang-ky-thanh-lap-moi-va-quay-tro-lai-hoat-dong-trong-linh-vuc-du-lich/
https://www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2022/07/viet-nam-lac-quan-ve-so-doanh-nghiep-dang-ky-thanh-lap-moi-va-quay-tro-lai-hoat-dong-trong-linh-vuc-du-lich/
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Gan Vi bién, dao va van hoa, lich sir. Khu vuc nay cha yéu thu hat khéch
noi dia va nhom khach qudc té wa thich tim hiéu vin hoa, lich sir, khach kham
pha thién nhién cao cap (Quang Binh). Vung c6 su ting trudng xép thir 4 va
lwgng khach du lich xép th 6 trén 7 ving du lich.

Sy phét tricn san pham va dich vu chi yéu tap trung tai khu vuc ven bién.
Trong do6 cac khu vuc phat tricn manh me la Thanh Hoa, Ngh¢ An, Quang Binh
va dac biét la Hué.

7.1.4. Vung Duyén hai Nam Trung Bg

Gan voi bién, dao - dic trung khu vuc tap trung hé thong bai tam dep nhat
ca nudce va vuon tam khu viee. Vung thu hat khéch du lich nghi dudng, dic biét
12 nhom khach Nga va Pong Au; khu vuc du lich MICE tap trung cia ca nudc
gan véi Ba Ning va cac khu vuc du lich thé thao bién hap din nhu Phan Thiét,
Ninh Chi, ... Ving xép thar 3 vé luong khach nhung c6 tée do ting truéng hang
dau ca nuéc.

Budc dau da hinh thanh 02 trung tam du lich I6n: TP. Pa Nang va TP. Nha
Trang va trung bo trg: TP. Quy Nhon.

7.1.5. Vung Tay Nguyén

Gan voi cao nguyén va khong gian van hoa cac dan toc Tay Nguyén (cong
chiéng Tay Nguyén) va sinh thai cao nguyén véi dai dién tiéu biéu 1a Pa Lat.
Tuy nhién day 1a khu vuc c6 s6 lugng khach xép thir 7 va ting truéng xép thi 6,
dén tir nhiéu han ché vé san pham, dich vy, KT-XH, ...

Hinh thanh 02 trung tdm du lich: TP. Pa Lat, trung tdm du lich khdng gian
phia Dong; TP. Buén Ma Thu6t trung tam du lich khéng gian phia Tay.

7.1.6. Vung Pong Nam Bo

Gan voi bién Viing Tau va cac gia tri di tich lich str, van ho4 lién quan dén
vung Sai GQn - Gia Bjnh.WVUng céd s0 luong khach cao thtr 2 trong 7 v@ng va tap
trung chu yeéu tai 2 dia diém TP. HO th’ Minh, Viing Tau, tuy nhién toc do tang
tredng dang thir 7, ¢6 wu theé manh veé dich vu va ha tang k¥ thuat (HTKT).

TP. HO Chi Minh phat trién va khang dinh la trung tam du lich viing. Ngoai
ra cac tinh déu hinh thanh céc trung tam du lich tinh, gém: TP. Viing Tau, TP.
Bién Hoa, TP. Thu Dau Mét, TP. Bong Xoai va TP. Tay Ninh.

7.1.7. Viing Pong bang séng Ciu Long

Gan véi h¢ sinh thai miét vuon va song nuéc Dong bing séng Ciru Long,
bén canh dg’) dang hinh thanh trung tdm Pha Quoc véi nhiéu san pham du lich
bién cao cap. Vung cd toc tot tang truong cao thir 2 cd nudc, tuy nhién tong
luong khach chua cao (5/7), ddng thoi thu hat cha yéu nhém khéch quéc té ua

thich tim hiéu vin hoa 16i séng dic trung, khach nghi dudng, VCGT Phi Quéc.
Dich vu du lich chua that su da dang.

Budc dau di hinh thanh trung tdm du lich ving 12 TP. Can Tho.
7.2. Cdc dia ban trong diém phat trién du lich
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Trong QHTT 2013, da?1 xac dinh kha nhiéu dia ban trong diém phat trién du
lich theo ting VVung, bao gom:

- Vung Trung du mién ndi Bac bo c6 cac dia ban trong diém phat trién du
lich: Son La - Dién Bién; Lao Cai; Phu Tho; Thai Nguyén - Lang Son; Ha
Giang;

~ - Viing Bong bang song Hong va Duyén hai Dong Bic c6 cac dia ban trong
diém phat trién du lich: Tha @6 Ha Noi; Quang Ninh - Hai Phong; Ninh Binh;
- Viing Biéc Trung bo c6 cac dia ban trong diem phét trien du lich: Thanh
Hoa; Nam Nghé An - Bac Ha Tinh; Quang Binh - Quang Tri; Thira Thién Hug;

- Vung Duyén hai Nam Trung bo c6 céc dia ban trong diém phét trien du
lich: Ba Nang - Quang Nam; Binh Dinh - Phi Yén - Khanh Hoa; Binh Thuan;

- Vung Tay nguyén c6 cac dia ban trong diém phat trién du lich: TP. Pa
Lat; Bak Lak; Gia Lai - Kon Tum;

- Vung Pong Nam bd c6 cac dia ban trong diém phat trién du lich: TP. Ho
Chi Minh; Tay Ninh; TP. Viing Tau;

- Ving DBong bang Song Ctru Long c6 cac dia ban trong diém phat trien du
lich: Tién Giang - Bén Tre; Can Tho - Kién Giang; Bong Thap - An Giang.

Cac dia ban trong diém phat trién du lich chua thuc su dong vai tro ndi bat
trong su phat trién caa du lich Viét Nam thoi gian quan, mot sé dia ban dugc
xéac dinh song thuc chat chi nhu mot diém tai nguyén hoic mot dé thi vai quy
mo nho, sic anh hudng, tic dong dén du lich cua Vung khéng nhiéu.

Trong Chién lugc 2020 d3 xac dinh 7 khu vuc dong luc phét trién du lich,
gom: Son La - Dién Bién - Lao Cai - Ha Giang; Ha Noi - Quang Ninh - Hai
Phong - Ninh Binh; Quang Binh - Quang Tri - Thira Thién - Hué - Pa Néng -
Quang Nam; Binh Pinh - Phil Y&n - Khanh Hoa - Ninh Thuan; LA&m Ddng - Pak
Lik; TP. HO Chi Minh - Ba Rija - Viing Tau - Binh Thuan; Can Tho - Kién
Giang - Ca Mau.

Tuy nhién, cac khu vuc trong diém nay chua dugc hinh thanh & ca mat to
chtic, quan 1y va chua c6 nhiing hoat dong chinh thirc trén co so lién két giita
c4c tinh trong khu vuc dong luc nay dé thic day du lich. Viéc dau tu phat trién
phu thudc vao nhu cau thuc té ciia nha dau tu, chuong trinh cua dia phuong.
Ciing nhu cac Khu DLQG va cac dia diém c6 tiém niang phat trién thanh Khu
DLQG, céac khu vuc dong luc chua c6 duoc nhitng chinh sach hd trg dac biét tu
trung wong.

Trén thuc té, vé mat khong gian, d bat dau hinh thanh mét sé hat nhan -
thuc chat la cac khu vuc phét trién du lich noi troi, gom:

- Khu vuc Hai Phong, Quang Ninh, véi hat nhan du lich 1a cac khu du lich
Ha Long - Cat Ba; Van Bon, Khu DLQG Tra Cé, thanh phé Méng Céi (Quang
Ninh); D6 Son (Hai Phong) va cac khu, diém du lich khac ven bién duyén hai
Pong Bic;
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- Khu vuc Thu d6 Ha No6i, Ha Nam, Ninh Binh véi hat nhan la cac khu,
diém du lich & Ha Noi, khu du lich Tam Chac (Ha Nam) va khu du lich Trang
An (Ninh Binh);

- Khu vyc Lao Cai, Ha Giang, Son La, Cao Bang véi hat nhan la cac Khu
DLQG Sa Pa (Lao Cai), Cao nguyén da Pdng Van (Ha Giang) va gan dy 1a khu
cong vién dia chat Non nuéc Cao Bang.

- th vuc Thira Thién - Hué, Pa Ning, Quang Nam véi hat nh@n la di tich
Co d6 Hue, C§1C khu du lich Lang C6 - Canh Duong (Thua Thién Hu¢), Son Tra,
Ba Na (ba Nang) va Hoi An - Cu Lao Cham (Quang Nam);

- Khu vuc Khanh Hoa, Lam Pong, Ninh Thuan véi hat nhan 1a céc‘ khu du
lich Van Phong, Nha Trang, Bac Cam Ranh (Khanh Hoa), Khu DLQG ho Tuyén
Lam (Lam DBong), Ninh Chit (Ninh Thuan).

- Khu vuc TP. Ho Chi Minh,‘Bé Ria - Viing Tau, Binh Thuén véi hat nhan
la cac khu, diém du lich & TP. H6 Chi Minh, khu du lich Long Hai, Cén Dao,
Binh Chéau - Phudc Buu (Ba Ria-Ving Tau) va Khu DLQG Mii Né (Binh
Thuan).

- Khu vuc Kién Giang - Ca Mau véi hat nhan la khu dy lich Phi Quéc
(Kién Giang), khu du lich Miii Ca Mau (Ca Mau) va mot s6 diem du lich khac &
ven bién Ca Mau, Kién Giang.

Bén canh cac dia ban trong diém du lich, thuc té hinh thanh mét s6 cum du
lich v&i pham vi nho hon nhung c6 ¥ nghia quan trong dbi véi cac dia phuong
trong viéc tao dung cac lién két phét trién du lich nhu cum Hoa Binh, Son La,
bién Bién; cum Thai Binh, Nam Binh; cum Thanh Hbéa, Nghé An, Ha Tinh;
Ccum Gia Lai, Kon Tum; cum Binh Phuéc, Tay Ninh, cum Long An, Péng
Thap, An Giang... Pay la co s nghién ciru dinh hudng cadc cum du lich trong
quy hoach giai doan tiép theo.

7.3. Cac trung tam du lich quéc gia:

Mac du khong dugc ghi nhan trong QHTT 2013 va cac van ban phap luat,
song trén thyc té, da hinh thanh 03 trung tdm du lich quan trong, 1a cac khu vuc
thu hat khach du lich hang dau va tap trung hé thong dich vu, HTKT cao nhét ca
nudc, gan voi cac do thi quan trong:

- Tha @6 Ha Noi (Vung Bong bang séng Hong va Duyén hai Pong Bac):
La trung tdm kinh té, chinh tri, vin hoa xi hoi... ctia ca nudc, noi tap trung cac
dau mdi vé giao thong, duong b, duong sat, duong thay va dudng khong. Ha
Noi c6 cang hang khong qUOc té Noi Bai. Ha Noi 1a noi khach du lich dén va tur
day 1a diém xuét phat cua céc tuyén, cac chuong trinh du lich quéc gia. Ngoai
ra, Ha Noi ciing 1a mot trong nhitng dja phuong c6 nganh du lich phat trién hang
dAu ca nude, nam 2019 sd lwong khach qudc té cua Ha Noi xép thu 2/63 tinh
thanh. Trong khdng gian du lich Viét Nam, Ha Noi 1a trung tim (dau mdi) du
lich quan trong, dong vai tro quyét dinh ddi véi sy phét trién caa du lich Vung
Pdng bang sdng Hong va Duyén hai Pong Bac, Vung Trung du mién ndi Bac bo
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va Vling Béc Trung bo. Bic biét doi vai Ving Trung du mién ndi Bic bo, Ha
Noi chinh la trung tdm cung cap khach quoc té chinh theo duong hang khong.

- TP. H6 Chi Minh (Vung Dong Nam b9): La trung tam kinh té 16n nhat
nudc, noi tap trung cac dau mdi giao thong duong bo, dudng sat, duong thuy va
duong khong, co cang hang khong qudc té Tan Son Nhat 16n nhat ca nudc,
Chinh vi vay, TP. H6 Chi Minh ciing 14 diém dén va phan phéi khach theo céc
tuyén, cac chuong trinh du lich qudc gia dén véi cac dia phuong khu vuc phia
Nam. Theo d6, TP. H6 Chi Minh giir vai tro 1a trung tam du lich quéc gia va khu
vuc phia Nam, nim 2019 c6 sé luong khach qudc té cao nhat trong 63 tinh
thanh. Trong khong gian du lich Viét Nam, TP. H5 Chi Minh déng vai tro rét
quan trong, 1a dong luc phét trién du lich c6 anh hudng rat 16n dén cac tinh khu
vuc phia nam, bao gdm Vung Pong Nam bo, Ving Tay nguyén, phia nam cua
Vung Duyén hai Nam Trung bo.

- TP. ba Néng (Vung Duyén hai Nam Trung bg): La trung tam vung mién
Trung, c6 hé théng giao thong duong bo, duong sat, duong thuy va duong
khong di qua, c6 cang hang khong qUOc té va la cua khau quéc té, cang bién
qudc 'Ee Véi vi thé la trung tam kinh té cua khu vuc mién Trung - Tay Nguyeén,
ba Nang cling gitr vai tro la trung tam du lich quoc gia va khu vuc mién Trung -
Tay Nguyén. Tuy nhién, so véi TP. H6 Chi Minh va Ha N¢i, Pa Nang co tam
anh hudng han ché hon.

7.4. Hign trang hé thong cac Khu DLQG va khu vuc tiém ndng phdt trién
thanh Khu DLQG

Trong s6 49 dia diém c6 tiém nang phat trién thanh Khu DLQG dugc dinh
hudng trong Quy hoqach dén ndm 2020 va tam nhin dén nam 2030 va Chién lugc
2020, mot so dia diem duoc khai thac va phat huy hiéu qua nhu Ha Long - Cat
Ba (Quang Ninh, Hai Phong), Mii Né (Binh Thuan), H6 Tuyén Lam (Lam
bong), Phu Quoc (Kién Giang)... Nhitng dia diém nay tao dung dugc thuong
hiéu, ngay cang thu hat khach du lich.

~ Dén nay trong s6 49 diém tiém nang da c6 07 Khu DLQG dugc cong nhan

gom:

- Khu DLQG Sa Pa, tinh Lao Cai, ving Trung du va mién ndi phia Bac;

- Khu DLQG Bén Hung, thanh phd Viét Tri, tinh Phi Tho, viing Trung du
va mien nui phia Bac;

- Khu DLQG Tra Co, thanh phd Méng Cai, tinh Quang Ninh, ving Dong
bang séng Hong va Duyén hai Bong Bac;

- Khu DLQG Tam Do, tinh Vinh Phuc, ving Pong bang song Hong va
Duyén hai bong Bac;

- Khu DLQG Miii Né¢, tinh Binh Thuan, vung Duyén hai Nam Trung Bo;

- Khu DLQG hd Tuyén Lam, tinh Lam Déng, viing Tay Nguyén;

- Khu DLQG NUi Sam, tinh An Giang, ving Pong bang séng Cau Long;
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~ Da s6 cc khu vuc nay da duoc 1ap quy hoach dé phét trién va quan Iy, chi
tiét tai Phu luc dinh kem.

Thuc té phat trién cho thay, cac Khu DLQG, ké ca cac dia diém chua du
diéu kién duoc cdng nhan hoic chua duoc quy hoach déu da co nhitng dong gop
quan trong trong phat trién du lich ca nudc, co vai trd dong luc thic day phat
trién du lich cac khu vuc va ving nhu Ha Long - Céat Ba (Quang Ninh, Hai
Phong); Cao nguyén da Pong Vian (Ha Giang), Mdc Chau (Son La), Phong Nha
- Ké Bang (Quang Binh), Bic Cam Ranh (Khanh Hoa), Phi Quéc (Kién
Giang)... Tai cac khu du lich nay déu di hinh thanh duoc san pham du lich chat
lwgng, c6 tinh canh tranh cao va thu hut duge luong khach du lich dang ké.

M6 hinh quan Iy Khu DLQG rat da dang, nhiéu khu d3 thanh 1ap Ban quan
ly, trong d6, mot s6 Ban Quan 1y 1a cac co quan thyuc hién chiic ning quan ly nha
nudc truc thuoc Bo VHTTDL hoic UBND cap tinh; mét sb khac 1a don vi su
nghiép cong lap truc thusc UBND cap tinh, cac sé chuyén nganh hay UBND
cap huyén. Nhiéu khu du lich chua thanh 1ap Ban Quan ly, do UBND cap huyén
va cap x& quan ly truc tiép. Trong d6 nhiéu Ban Quan 1y 1a don vi sy nghiép c6
thu (nhu khu du lich Sapa, NGi Sam,...), mot s6 Ban Quan Iy hoat dong dudi
hinh thac hop tac cong tu (nhu khu du lich Trang An)... Méi hinh thac quan ly
déu c6 nhitng thuan loi va kho khan riéng. Co hinh thic mang lai hiéu qua trong
cong tac quan ly hoat dong du lich nhung c6 hinh thirc chua xac dinh dugc chuac
nang, nhiém vy, quyén han hoac bi chong chéo trong qué trinh quan ly, gay ra
nhimg kho khin nhat dinh. Dic biét, Nghi dinh sé 30/2022/ND-CP ngay
19/5/2022 vé viéc quy dinh mé hinh quan ly Khu DLQG vira duoc ban hanh s&
tao diéu kién cho cac khu du lich, dic biét 1a nhdm cac Khu DLQG, khu vuc
tiém ning phat trién Khu DLQG kién toan lai bo may, to chic hoat dong hiéu
qua.

Hién nay, su phat trien cac Khu DLQG con gap nhiéu khé khan, nguyén
nhan chi yéu do chua c6 su hd tro dang ké cua Cap trung wong, chua co cac
chinh sach phat trién riéng biét cho cac khu vuyc tiém ning hay ké ca cac Khu
DLQG di duoc cong nhan. Do d6, nhiéu dia phuong con tho o voi viéc cong
nhan Khu DLQG, tap trung phat trién va quan Iy gan véi thé manh sin co ciing
nhu chii dong phan bd von phat trién ha tang, thu hat dau tu.

7.5. Cdc diém du lich quéc gia va dé thi du lich

Trong QHTT 2013 d3 x4c dinh 40 diém du lich quéc gia va 12 d6 thi du
lich'2, tuy nhién trong Luat Du lich 2017 khéng con khéi niém diém du lich
qudc gia va d6 thi du lich. Mot sé diém du lich quéc gia chinh 1a cac do thi, con
lai déu 1a cac diém tai nguyén du lich, co diém c6 quy mé rat I6n (VQG Bach
M3i), c6 diém ¢ quy md kha nho (Thanh c¢é Quang Tri). Vé d6 thi du lich, chi
c6 Do thi du lich Cira Lo, thudc tinh Nghé An duoc cdng nhan'. Nhu vay cd thé

12 Quyét dinh 6 201/QDP-TTg

13 Quyét dinh s6 2355/QD-TTg, ngay 25/12/2014 cia Thu twéng Chinh phi cong nhan thi xa Cira Lo (tinh Ngh¢ An)
1a D6 thi Du lich bién.
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thay, diém du lich quoc gia va d6 thi du lich khdng ¢6 nhicu y nghia doi véi su
phat trién du lich trén thuc teé.

7.6. Hé thong tuyén du lich

Puoc xac dinh trong Luat Du lich 2005 va QHTT 2013, tuy nhién trong
Luét Du lich 2017 d3 bai bo. Trén thyuc té, di hinh thanh mét sé tuyén du lich
chinh, song thuc chat mai dung lai & viéc két ndi giao thdng giira cac diém tai
nguyén, chua hinh thanh dugc cac chudi gia tri.

Cac tuyén du lich theo truc Biac Nam

- Tuyén du lich xuyén Viét theo quoc 19 1A: thu hat duoc déng dao khach
du Iich’ Vi su hap,dér] cua cac diém ‘du Ijgh trén toan tuyen, bén canh d6 la su
cung cap tuong doi day du dich vu can thiét bao dam an toan, tién loi cho khéach
du lich

- Tuyén du lich theo dudng sat Bac Nam: chua phat trién tuong xang Voi
tiém nang do han ché vé co so ha tang, chat lugng dich vu.

- Tuyén du lich theo dudng Ho Chi Minh: Phat trién twong d6i manh nho
su hap dan cua tai nguyén du lich vung nui phia Tay gan véi dai Truong Son va
cac diém du lich lich s, van hoa tin nguéng, ...

Cac tuyén du lich khac:

- Céc tuyén du lich vanh dai bién giéi theo quéc 16 4 (A,B,C,D), quéc 16
279 thudc ving Trung du va mién ndi phia Bac dd duoc hinh thanh va da tao
tién dé xay dung duoc cac chuong trinh du lich hip dan nhu du lich vé ngudn,
du lich vanh dai bién giéi, du lich qua mién Tay Bac...

- Céc tuyén theo qudc 16 60, qudc 16 61, qudc 16 63, quéc 16 80...két ndi voi
c4c tuyén duong sdng thudc ving Pong bang séng Ciru Long ciing ngay cang
duoc hoan thién hon giup cho khach du lich c¢6 dugc nhitng trai nghiém phong
pht vé du lich sinh thai dat ngap nudc va du lich sinh thai séng nudc miét vudn
DPBSCL.

- Céc tuyén khu vuc mién Trung, Tay Nguyén két ndi vai cac tuyén thudc
hanh lang BDong Tay, ngd ba Pong Duong.

- Céc tuyen du lich thude ving Dong Nam Bo két ndi vai cac tuyén du lich
Xuyén A qua ctra khau Moc Bai va Hoa Lur.

- Mot s6 tuyén du lich duong song ciing di phat trién tai cac trung tam du
lich 16n va tao dung dugc thuong hiéu nhu: Tuyén song Huwong (Thua Thién -
HUe) tuyén song Han (Pa Nang) tuyen song Sai Gon (TP Ho Chi Minh), cac
tuyén duong song tai ving Ddng bang séng Ciru Long,v.v..

- Tuyén “Con dudng di san mién Trung” két ndi céc di san thién nhién va
van hoa thé gisi khu vic mién Trung-Tay Nguyén va tuyén “Con dudng H6 Chi
Minh huyén thoai” két néi hé théng di tich chién tranh doc theo duong H6 Chi
Minh, Tuyén “Con duong xanh Tay Nguyén” két ndi cac khu du lich sinh thai,
cac VQG, Khu BTTN... vung Tay Nguyén.
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- Céc tuyén du lich ket ndi vai cac tuyén quoc té bang duong bo qua Trung
Quoc, Lao va Campuchia théng quan cac cua khau quoc t€ bang duong bo va
duong sat nhu Hiru Nghi, Dong Pang, Lao Cai, Lao Bao, Bo' 'Y, Moc Bai,v.v...

7.7. Hign trang si¢ dung ddt du lich

Do phap luat dat dai hién hanh chua c6 quy dinh cu thé riéng cho dat du
lich trong phan loai dit nén khéng c6 cin ci phap 1y dé giai thich va xac dinh
thé nao 1a dat du lich. Can ctr vao tinh chat, muc dich sir dung dat vao muc dich
kinh doanh dich vu du lich, c6 thé phan chia dat du lich 1am 2 trudng hop.

Tha nhét, nhiing truong hop st dung dét vao muc dich kinh doanh dich vy
du lich mang tinh két hop. Bdi véi nhimg trudng hop nay, theo quy dinh cua
Luat Dat dai, muc dich sir dung chu yéu cua dat c6 thé 1a dat nong nghiép, dat
lam nha &, dat co di tich lich sir - vdn hoa, danh lam thiang canh, dat xay dung
cong trinh cdng cong... nhung viéc st dung dat d6 co lién quan dén kinh doanh
dich vu du lich. Tht hai, dat c6 muc dich sir dung cha yéu 1a kinh doanh dich vu
du lich.

Dua trén 02 trudng hop ké trén, cd thé phan dinh mot sb loai dat bao géom:

- P4t dé phat trien cac khu du lich - nghi dudng, khu VCGT, trong d6 c6
cac dang bat dong san du lich - nghi dudng ma muc dich du lich Ia chinh. Toan
qudc c6 khoang 64.300 ha loai dat nay. P6i véi Khu DLQG da dugc céng nhan
07 khu véi tong dién tich ty nhién khoang 144.500ha, trong d6 dién tich khu vuc
phat trién Khu DLQG khoang 11.300ha.

- Céc loai dét di tich, danh thang dién tich khoang 16.470ha; dat ton giéo
khoér}g 20.300ha; co s¢ van hoa khoang 25.350ha; co s¢ TDTT 19.960ha; déu
c6 thé 1a nhitng diém dén du lich.

- Cac loai dat lam nghiép (di¢n tich 03 loai rung c6 khoang 15.381.100ha),
cung mot so loai dat nbng nghiép cé thé két hop cung cap dich vu du lich trai
nghiém.

- Céc loai dat ¢, trong d6 chu yéu Ia cac lang ban cia dong bao dan toc
thiéu so c6 thé ket hop du lich.

Qua danh gia cta cac dia phuong hién trang nhu sau: Mot s6 dia phuong
dat phat trién du lich tap trung ¢ cac Khu du lich quéc gia/dia diém tiém ning
phat trién thanh Khu DLQG (Vung Trung du va mién ndi phia Bac), mot so dia
phuong dat phét trién du lich tap trung ¢ khu vuc gan ke do thi trung tam tinh
(Vung Bong bang séng Hong, vung Déng Nam BJ); gan véi cac tiém nang du
lich sin c6 cua dia phuong. Pt sir dung vao muc dich kinh doanh dich vy du
lich nhat 1a dich vu Iuu trt, nghi dudng thuong la nhu’ng khu dit c6 gla tri cao
vé canh quan, vé chat luong moi truong; quy md cua cac khu du lich co thé Ién
dén hang nghin ha va thuong I6n hon nhiéu so véi quy mo cua cac khu cong
nghiép, da dang vé loai dat va cha thé st dung dit nén néu khdng c6 ché do
phap Iy riéng sé& rat kho nang cao hiéu qua quan 1y, phat huy déi da tiém nang du
lich..
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8. Pau tw phat trién du lich

Ngudn vén dau tu cho  phat trién du lich rat da dang: NSNN, dau tu tu nhan
trong nudc, dau tu truc tlep nugc ngoai (FDI), cac té6 chic chinh phu va phi
chinh phu nuéc ngoai, cac ngudn x& hoi hoa khac... Hinh thirc di tac cong tu
(PPP) ciing duoc trién khai, mang lai nhitng hiéu qua tich cuc cho du lich.

Tuy nhién, con nhiéu han ché, bat cap, chwa dap @ng yéu cau phat trién:

V& chinh sach, co ché dau tu: chua that sy thu hat cac nha dau tu, dic biét
Vvéi céc doanh nghiép c6 vén FDI. Chua c6 chinh sach vu dii, khuyén khich
manh m¢ trong Iinh vuc du lich. Du lich chua thudc danh muc nganh nghé khuyén
khich dau tu theo Luat Pau tu 2020, chua thudc danh muc linh vue duge thuc hién
dau tu theo phuong thirc PPP theo Luat DPau tu theo phuong thirc dbi tac cong tu
nam 2020.

Thir hai, vé kha ning huy dong von: khéng dap tng duoc nhu cau phat
trién du lich. Von NSNN dugc x4c dinh hd tro phat trién ha tang khung cho céc
Khu DLQG, xUc tién quang ba, phét trién nguon nhan luc, bao vé tai nguyén va
moi truong du lich... con rat kho khan va khong dat muc tiéu dé ra, chua tao
dugc dong luc 16n cho phat trién du lich. Vén huy dong tir xa hoi cling thap hon
nhiéu so vai nhu cau phat trién. Tinh trung binh hing nam vén cho phat trién du
lich chi dat khoang 1,75% tong von dau tu toan xa hoi. Pay 1a ty 1& thap so voi
cac nudc trong khu vuc (vi du ¢ Théi Lan con sé nay 13 6-9%).

Tha ba, vé cac linh vuc dau tu: tap trung nhiéu vao linh vuc CSLT, thuc
chat 1a bat dong san du lich, it quan tAm dau tu phat trién san pham du lich. Mot
s6 du an dau tu phat trién san pham du lich tuy thu hat duoc lugng khéach du lich
doéng nhu cap treo, san golf, cac loai hinh VCGT hién dai,... nhung lai c6 anh
huong khéng tot dén canh quan, méi trudng.

Tht tu, cac khu vue dau tu: chi yéu tap trung & khu vuc ven bién, trong khi
do, tai cac khu vuc ving sau, viing xa, ndi cao, bién gidi mac du cé tiém nang
nhung do ha tang kém phat trién nén it thu hut cac dugc nha dau tu, it du an dau
tu c¢6 tam ¢&. Nhiéu khu vuc dugc xac dinh phéat trién thanh Khu DLQG nhung
khong thu hit duge dau tu.

ThL’}’ nam, hinh thirc dﬁp tu: chua th§1t sy da dang nén chua huy dong duoc
moi nguon luc toan xa hoi dau tu phat trién du lich.

Thur séu, trach nhiém cia cac nha dau tu: cac dy &n chu yeéu quan tam dén
lgi ich, it chu trong bao vé méi truong tu nhién va canh quan, trong khi hé thong
phap luat va viéc thuc thi phap lut bao v¢ tai nguyén, moi truong chwa dap ung
dugc doi hoi caa thyc tién. Mot s6 nha dau tu thiéu nang luc.

9. T6 chikc, quan Iy hoat déng du lich

Noi dung quan 1y nha nudc vé du lich dugc quy dinh cu thé tai Luat Du
lich nam 2017 va cac quy dinh thuc hién Luat (Nghi dinh, Thong tu).

- Tréch nhiém va to chirc quan 1y nha nuéc vé du lich dugc quy dinh tai cac
van ban phép luat vé du lich, gom: 1) Chinh phua thong nhat quan 1y nha nudc; 2)



28

Co quan quan 1y nha nuéc vé du lich ¢ trung wong chiu trach nhiém truéc Chinh
phu thuc hién quan Iy nha nudc vé du lich; 3) Bo, co quan ngang B theo nhiém
vy, quyén han va su phan cdng cua Chinh phu ¢ trach nhiém phdi hop thuc
hién quan 1y nha nudc vé du lich; 4) UBND tinh, thanh phé truc thudc trung
wong trong pham vi nhiém vuy, quyén han va theo sy phan cip cia Chinh pha c6
trach nhiém thuc hién quan 1y nha nudc vé du lich tai dia phuong.

- Co quan quan 1y nha nuéc vé du lich & Trung wong 1a B6 VHTTDL.
Tong cuc Du lich 1a don vi tryc thudc, ¢ chic nang tham muu gitp Bo truong
va cac don vi truc thuoc Bo cung co chirc nang tham muu thuc hién nhiém vy,
quyén han quan 1y nha nuéc vé du lich.

- Co quan quan Iy nha nudc vé du lich ¢ dia phuong 1a UBND céc tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong. Co quan tham muu, gitp viéc 1a cac S& quan
ly du lich. Thiét ché quan ly hoat dong du lich chuyén trach chi dén cap tinh,
con dén cap huyén, xa thi dugc 16ng ghép chic ning trong cac phong quan ly
van hoa, van hoa - thong tin...

- Hiép hoi Du lich Viét Nam la mot to chic tu nguyén phi chinh phu cua
cac doanh nghiép, to chirc kinh té va cong dan Viét Nam hoat dong hop phap
trong linh vuc du lich, duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 18/2002/QD-BNV
ngay 25/12/2002 cua Bo truang Bo Noi vu va co tru so tai Ha Noi. Mot sb t6
chtc x& hoi nghé nghiép vé du lich vbao gom: 1) Hiép hoi Du lich Viét Nam,
Hoi truc thudc gdm 06 don vi: Hiép hoi Lit hanh Viét Nam, Hiép hoi Khach san
Viét Nam, Hiép hoi Pao tao du lich Viét Nam, Hiép hoi Du lich Golf Viét Nam,
Hoi Hudng dan vién Viét Nam, Hoi Dau bép Viét Nam; 2) Trung tm tu van va
dao tao du lich Viét Nam; 3) Dién dan doanh nghiép du lich vira va nhé Viét
Nam (VTF); 4) Chi hoi Du lich Cong déng (VCTC); 5) Tap chi Vietnam
Traveller; 6) Lién doan Quan vot Du lich Viét Nam.

10. Lién két phat trién du lich
10.1. Lién Két véi cdc nganh linh vuc quan treng

Nganh du lich 1a mot nganh kinh té tong hop c6 tinh lién nganh, lién vung,
xa hoi hoa cao va co khd nang dong gop 16n vao phat trién kinh té, tao nhiéu
viéc lam, chuyén dich co cau kinh té va tao dong luc cho cac nganh, linh vuc
khac phat trién. Du lich budc dau tao duoc su lién két kha chat ché véi céc
nganh: Giao thong van tai, xay dung, ndng nghiép, thong tin - truyén thong. ..

- Lién két, phai hop giira du lich véi phat trién két cdu ha tang giao théng
vdn tdi: cac noi dung lién két phéi hop gitra du lich véi phat trién két ciu ha tang
giao thong van tai tap trung vao cac noi dung Phat trien, hoan thién mang ludi
giao thong (duong bo, duong sat, cang bién va cang thay noi dia), phat trlen cac
tuyén duong bay méi két ndi voéi nhu:ng thi truong trong diém; Phat trién cac
loai hinh dich vu méi két hop vai cac san pham du lich; Phéi hop lién nganh dé
x4y dyng, hoan thién chinh sach, phap luat, quy dinh quan 1y lién quan dén hoat
dong kinh doanh van tai du lich...

- Lién két, phéi hep giira du lich véi hé théng cung cdp néing heong (chii
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yéu la cung cap dién): quy md cuia hé thong cung cap dién Viét Nam duoc tang
cuong (dung thir 2 khu vuc Pong Nam A, tha 23 trén thé gidi), ha tang dién
duoc cai thién, nang cao ning lyc. .. bao dam twong dbi 6n dinh ngUOn cung ung
dién, dap tng nhu cau phat trién KT-XH trong d6 c6 du lich. Mot s6 du an ning
lwgng mai nhu dién gid, dién mit troi tré thanh mot sé diém tham quan, du lich
hip dan khach. Tuy nhién, ciing t6n nhiing han ché nhat dinh nhu tinh trang
thiéu dién cuc b, chat luong cap dién... dic biét 1a tai nhitng ving ndng thon,
mién ndi, hai ¢ao. Mét sé viing sau, viing xa, hai dao chua duge dam bao cung
cap 100% dién ludi.

- Lién keét, phei hop giira du lich véi nganh tai nguyén va méi triong:
Nhiéu hoat dong hop téc, lién két gitta nganh du lich va moi tru:ong da duoc
trién khai trong thoi ky thuc hién quy hoach, dac biét la cac du an phat trién du
lich gan véi bao vé méi truong bién; giam thiéu rac thai nhua, han ché st dung
tai ni-16ng va san pham nhya ding mot lan; phat trién du lich gan giii véi thién
nhién, than thién v&i moi truong, du lich xanh, du lich sinh théi,... Tuy nhién,
van ton tai nhiéu bat cap, dac biét két cau ha tang va cong nghé xu Iy rac thai
chua dap tng dugc nhu cau dan sinh va phat trién KT-XH, trong d6 ¢6 du lich.
Mot s6 dia ban trong diém du lich dang ddi phé voi nguy co 6 nhiém tir rac thai
nhu Phi Quéc (Kién Giang), Sapa (Lao Cai), Sam Son (Thanh Ho6a), Ha Long
(Quang Ninh), Cat Ba (Hai Phong)...

- Lién két, phéi hop giiza du lich véi nganh nong nghiép: Céc hoat dong
hop tac dién ra kha da dang, tir lién két, hinh thanh va ¢dam bao chudi cung ung
thuc pham cho nganh du lich (chudi nha hang, khéach san, co s& kinh doanh dn
udng phuc vy khéach du lich) dén lién két phét trien san pham du lich gan vei
ndng nghiép, nong thoén nhu du lich ndng nghiép hiru co, lang nghe truyén
théng, du lich cong dong. Tuy nhién, nhiéu Chuong trinh muyc tiéu gan véi ndng
thon, néng dan, dan toc thiéu so, xoa doi giam ngheo,... chua ¢6 su long ghép
véi phét trién du lich, dic biét & mot sé khu vuc néng thon c6 tiém ning phat
trién du lich.

- Lién két, phai hop giza du lich véi nganh théng tin - truyén thong: tap
trung vao linh vyc truyén théng, quang bé théng tin, hinh anh du lich Viét Nam.
Viéc phat trién ha tang thong tin, vién thdng, phu song dién thoai, séng 3G, 4G,
mang internet, truyén hinh k¥ thuat s6 phuc vu du lich; phat wifi mién phi, chinh
sach giam gia cudc mang dit licu 3G, 4G ho trg khach du lich tai cac khu du
lich, diém du lich. Nhitng han ché, khé khin nhét dinh nhu tinh trang thong tin
sai su that, anh huong dén hinh anh du lich Viét Nam chwa duoc phét hién kip
thoi va xu ly triét dé; an toan va bao mat théng tin con nhiéu han ché; ha tang
théng tin chua dugc pha song 100% & nhirng vung sau, vung Xa, bién giadi, hai
dao, gay anh huong dén hoat dong kinh doanh du lich va khé khan cho khach du
lich khi du lich tai nhitng dia ban nay.

- Lién két phéi hop gida du lich véi van héa thé thao: trong thoi gian qua,
mbi quan hé nay la khong thé tach roi va 1ong ghép véi nhau. Du lich da phat
huy gié tri hé thong di san, cac cong trinh vin hoa thé thao, ddng thoi céc su
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kién van hoa the thao I6n dugc to chuc trong thoi gian qua nhu Sea Games
(2003, 2022), Asian Indoor Games, Giai vo dich bong da Chau A, AFF cup... 1a
nhiing co hoi dé quang ba du lich Viét Nam.

10.2. Lién két viing

Viéc hop tac gitra cac vung trong phét trién du lich moi chi hinh thanh
théng qua cdng cu quan 1y 1a cac quy hoach, chién lugc phat trién cua QUOC gia.
Hién tai chua c6 m6 hinh quan ly vung dé giai quyét bai toan ving mién, diéu
phdi nguén luc hiéu qua. Giira c4c tinh & cac ving khac nhau ciing c6 nhitng ky
két hop tac phat trién du lich, tuy nhién hiéu qua dat duoc trén thuc té méi ding
& muc trao doi kinh nghiém, gigi thiéu két ndi giira cac doanh nghiép, chu yéu
trong linh vuc It hanh....

V& hop tac noi vung, chi yéu ¢ hinh thie 1) Chia sé thdng tin, kinh nghiém
quan 1y Nha nudc vé du lich (It hanh, khéch san, van chuyén khach du lich, dich
vu du lich...), 2) Xay dung cac chuong trinh du lich két néi cac dia phuong, tao
chudi san pham dic thd; 3) Lién két cac co sé dao tao nghé du lich cua cac dia
phuong nham do tao, boi dudng nguon nhan luc; 4) Cac chuong trinh khao sat
(famtrip va presstrip) dé quang ba san pham du lich, chuong trinh, tuyén diém
du lich két ndi gitra cac tinh, thanh phd trong lién két; 5) Tang cuong hop tac
giita cac Hiép hoi Du lich, cac doanh nghiép du lich dé cung cap hinh anh, san
pham du lich dic sic, thong tin diém dén cho du khach. Mot s6 dia phuong co
muc d6 lién két manh nhu: Thira Thién Hué - Da Nang - Quang Nam; TP. Ho
Chi Minh va 13 tinh dong bang séng Ctru Long; 8 tinh Tay Bac mé rong; Quang
Ninh - Ha Noi - Hai Phong.

Nhin chung:

- Lién [(ét giita cac vung, dia phuong hau nhu méi chi dung lai & hinh thuc,
dudi qang to chirc cac hoi nghi, hoi thao, toa dam trao doi kinh nghiém, hiéu qua
lién ket mang lai chua cao.

- Nhiéu chuong trinh hop tac phat trién san pham du lich, két néi tour,
tuyén duoc ky két trén gidy to, thuc té chua duoc trién khai hozc trién khai thiéu
hiéu qua. Trong khi d6, cac hoat dong lién két xuc tién quang bé du lich, hop tac
phét trién nguén nhan lyc con kha mo nhat.

- Thiéu co ché lién két, diéu phéi, vai trd cia “nhac truéong” va Sy rang
budc trach nhiém gitra cac vung, dia phuong dan dén muc do lién két & mot s6
vung, dia phuong con long 160. Mot s6 ving chwa c6 Ban chi dao (hoic Ban
diéu phdi), mot sé viing c6 Ban chi dao (hodc Ban diéu phdi) nhung hoat dong
thiéu hiéu qua.

- Vai tro cuaa cac Hiép hoi Du lich ¢ dia phuong chua duoc phat huy hiéu
qua; chua thu hat dugc su tham gia rr)anh mé cua cac doanh nghiép, dac biét la
cac doanh nghiép lir hanh trong lién két tour, tuyén gitra cac ving, dia phuong.

11. Lién két quoc té du lich
11.1. Hop tac qudc té vé du lich
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Hoat dong hop tac quéc té trong linh vuc du lich ngay cang duoc coi trong.
Trong cac van ban cua Nha nudc nhu nghi quyét, luat... déu thé hién rd nhiing
quan diém, chu truong vé lién két, hop tac qudc té vé du lich trong d6 déu xac
dinh can day manh viéc hop tac phat trién du lich trén pham vi quéc té, diéu nay
cting phu hop véi chinh sach ngoai giao cua Viét Nam.

Cac chinh sach hop tac qudc té vé du lich va co lién quan di tao diéu kién,
hanh lang phap ly quan trong thiic day lién két, hop tac giira Viét Nam véi céc
qudc gia trong khu vyc va trén thé gisi, dic biét trong cac linh vyc: hai quan,
Xuat nhap canh, xuat nhap khau, quan 1y phuong tién giao thong qgua canh, quan
ly khach du lich. Sy lién két, hop tac gitta Vit Nam va cac quoc gia trén thé
gioi ddi véi cac linh vuc néu trén chu yéu duoc thuc hién théng qua cac diéu
khoan ky két tai cac Hiép dinh thuong mai tu do, théa thuan thuong mai song
phuong va da phuong.

Trong thoi ky thuc hién Quy hoach, nganh du lich da phat trién quan hé
hop tac véi co quan du lich cia nhiéu quéc gia trén thé gigi va trong khu vuc,
mot s6 quéc gia 1a thi truong trong diém cua Viét Nam nhu: Phap, Hoa Ky, Nga,
Uc, Niu-Di-lan, Trung Qudc, Nhat Ban, Han Quéc, Thai Lan, Lao - Campuchia
- Myanmar,...

Viét Nam tich cuc tham gia cac t6 chuc du lich quoc té nhu: To chic Du
lich Thé gigi (UNWTO), PATA, Hoi dong Du lich va L& hanh Thé gidi
(WTTC),... Hop tac quéc té Véi cac co quan, to chic qudc té dat duoc mot sb
két qua dang chu v trong cac linh vuyc: Xay dung van ban quy pham phép lugt va
quy hogch du lich; Phat trién san pham du lich; H4 tro xUc tien quang ba du
lich; Pao tao, phat trién nguon nhan lyc; Pau tw phdt trién ha tang du lich;
Thiic ddy binh dang gidi. ..

Mot trong nhitng du &n lon nhat du lich Viét Nam tiép nhan tir cac to chic
qudc té trong thoi gian qua la dy an hd trg ky thuat cia Lién minh chau Au vé
“Phat trién nguon nhan luc du lich Viét Nam” va “Chuong trinh phat trién nang
lyc du lich cd trach nhiém véi mdi truong va xa hoi”, véi mue dich dap ung nhu
cau vé ngudn nhan luc cé chat luong caa Du I;ch Vlet Nam. EU d3 hd tro xay
dung Bo Tiéu chuan nghé du lich Viét Nam va t6 chic nhiéu hoat dong dao tao,
xay dung tai liéu, tao tién dé cho viéc trién khai thuc hién Thoa thuan thira nhan
1an nhau vé lao dong nghé du lich trong ASEAN. C6 thé khang dinh, cac dy an
cua cac to chirc qudc té thoi gian qua dong vai trd quan trong trong viéc hd tro
phét trién du lich Viét Nam theo huéng da dang, bén viing, chat luong va nang
cao nang luc canh tranh toan nganh.

11.2. Két néi, dong bé gidra ha tang du lich Viét Nam véi quéc té

Trong thc‘gi ky thuc hiér] Quy hoach, ha :[éng du lich cua Viét Nam nhin
chung phat trién nhanh ca ve so lugng va chat lugng, qua do tang cuong kha
nang két noi dong bo véi ha tang khu vuc va thé gidi.

- Ha tang dwong bg: MOt sb tuyén giao thong duong bo cua Viét Nam da
dugc ket noi véi cac Lao, Campuchia va Trung Quoc. Trong d6, cac tuyén
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dwong Xuyén A AH13, AH14, AH15, AH16 va AH17 (chay qua Viét Nam véi
tong chieu dai 2.265 km).

- Ha tang dwong sat: Duong sit Viét Nam da két ndi duoc véi hé théng
duong sat quoc té thong qua dwong sit Trung QuOc tai 2 ga bién gici Lao Cai va
Bong Ding. Tuy nhién nhin chung ha ting duong st chua duoc nang cap, phét
trlen dang tut hau so véi thé gisi va khu vuc. Do d6 kha néng két ndi cua duong
sat Viét Nam véi cac nuéc kha han ché, can phai duoc chi trong nang cap.

- Ha tdang dwong thiy (hang hai): Khu vue Chau A c6 288 diém ding chan
cia cac hang du thuyén trén thé gidi, trong do, Viét Nam dimg thir 4 sau Nhat
Ban, Trung QUOC Thai Lan vé s du thuyen ghé tham. Vi€t nam c6 loi thé két
ndi véi hau hét cac tuyén hang hai huyét mach néi lién Thai Binh Duong - An
Do Duong, chau Au - chau A, chau Phi - chau A, Tay Nam A - Pong Bic A.
Tuy nhién, hién Viét Nam mai chi c6 mot sé cang tau du lich chuyén dung nhu:
cang tau khach quoc té Tuan Chau, cang tau khach quéc Té Ha Long, cang tau
khach quéc té Hon Gai (Quang Ninh), cang qudc té Cam Ranh, cang Nha Trang
(Khanh Hoa), cang Tién Sa (ba Nang) cang Chan May (Thura Thién Hué), cang
hanh khac quéc té Phi Qudc. Hau hét cac cang don tau du lich caa Viét Nam la
cang hon hop.

- Ha tang dwong khong: Viét Nam c6 13 cang noi dia va 9 cang qudc té; hé
théng duong bay da két ni truc tiép véi hau hét cac thi truong trong diém nhur:
Nhat Ban, Trung Qudc, Han Quéc, Pai Loan, cac nudc ASEAN, Uc, Nga, Anh,
Phap, Bic va mot sé qudc gia chau Au khac. Trong thoi ky thuc hién Quy
hoach, chwa c6 duong bay thang két ndi véi mot sé thi truong tiém nang, thi
truong xa nhu: My**, Canada, Mexico va ciac nugc Nam M.

12. Pao tao nhan lwc du lich
12.1. Hé théng co sé dao tao nhan luc du lich

~ Canudc ,hién 6 156 co s¢ tham gia dao tao du lich & trinh do dai hoc, cao
dang, trung cap va dao tao ngan han. Loai ’hinh‘sér hiru cling rat da dang: c()ng
lap va ngoai cong 1ap, trong nudc va €6 von dau tu nude ngoai. Hinh thic to
chue dao tao chinh quy va khdng chinh quy, cac hé ngan han va dai han. Nganh
nghé dao tao cling phu kin cac linh vyc cua hoat dong du lich tir Quan ly cho
den Khach san, nha hang, L hanh, van chuyén du lich. ..
Ning luc dao tao chinh quy hang nim khoang 22.000 ngudi véi 6 luong
tot nghiép khoang 20.000 nguoi/nam?®, vai tir 70-80% tim duoc viéc lam.,
Chéat luong dao tao co ban déap tng ¢ muc trung binh, diém yéu la thiéu trai

nghiém thuc té, thiéu k¥ nang mém, k¥ ning ung dung cong nghé¢ thong tin, ky
nang giao tiép,... hau nhu déu phai dao tao lai sau tuyén dung?®.

14 Nam 2022 da ¢6 tuyén duong bay thang dén My

15 Quy hoach phat trién nhan luc nganh Du lich thoi ky 2011-2020 ; Béo céo cong tac dao tao van hoa, thé thao va du
lich cia Bo VHTTDL giai doan 2015-2020, dinh hudng giai doan 2021-2025; Vién Nghién curu Phat trién Du lich (2020),
"Ky yéu Hoi thao danh gia chat lugng lao dong nghé du lich cua Viét Nam".
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Co s¢ Vdt chat, trang thiét bi phuc vu ddo tqo timg bude dugc nang cap
nhd dau tu ctia nha nudc, xa hoi hda va tai tro quéc té, nhung con thiéu va chua
ddng bo. Nhiéu co sé chua cd xuang thuc hanh, khéch san thuc hanh dic biét 1a
cac khoa dao tao du lich thudc cac trudmg dai hoc, cac trudng khéng chuyén vé
du lich nhung van duoc phép dao tao du lich.

12.2. Pdnh gid chung vé céng tic dao tao nguon nhan lec du lich
12.2.1. Nhizng thanh cong

- Co s6 dao tao du lich phan bé theo 3 khu vuc I6n trén pham vi ca nuéc va
tuong ddi hop Iy theo viing mién, co cau nganh nghé dao tao. Sé co so ddo tao,
quy md, nganh nghé, co cdu dao tao du lich vé co ban tiép can nhu cau xa hoi.

- Trinh d6 cua doi ngii can bd quan ly va giang vién, gido vién dan duoc
nang cao, chuan hda. Can bg, gi4o vién, giang vién dugc bdi dudng trinh do
chuy&n mdn, ty Ié c6 trinh d6 sau dai hoc ting dan.

- Chuong trinh, gido trinh dan dugc hoén thién phém dam béq xay dung hé
thong chuong trinh dao tao du lich ap dung thong nhat trén toan quoc.

- Pau tu tai chinh, co s vat chat, phuong tién day va hoc ngay cang duogc
chu trong, tang cuong.

- Két qua dao tao va chat lugng sinh vién t6t nghiép cua cac truong du lich
vé co ban c6 kha ning dép wng cac yéu cau cong Viéc.

12.2.2. Han ché

- Quy mé dao tao chua dap tng duoc nhu cau caa xa hoi, nganh nghé chu
yéu 13 céc nghiép vu co ban (hudng dan vién, khach san - budng, ban, bar,
bép...), thiéu nhitng nganh nghé méi phuc vu trong linh vuc du lich ma cac co
s dao tao hién chua c6 nhu: Chiam soc sic khoe, cham soc sic dep, quan tri rai
ro, Digital Marketing..... Co s& dao tao du lich chu yéu phan b ¢ céc tinh,
thanh phé 16n nhu Ha Noi, Hai Phong, Thira Thién - Hué, Pa Ning, Ba Ria-
Viing Tau trong khi nhu cau nhan luc du lich & cac ving Pong bang sdng Cuu
Long, Tay Nguyén, Trung du Mién ni phia Bic ngay mét tang.

- Ty I giang vién, gido vién c6 c6 trinh d¢ cao trong cac co s¢ dao tao du
lich con thap so véi yéu cau va so véi mat bang chung cac nganh dao tao khac.
Chuong trinh dao tao con cham doi méi, gido trinh mot s6 nghé con thiéu hoac
chua hoan chinh. Nhiéu gi4o trinh khéng con pht hop, chua chinh sira, cap nhat,
anh huong dén tinh théng nhat, chuan muc trong hé thong dao tao.

- Co s& vat chat, phuong tién day va hoc chwa ddng bo. Ngan sach su
nghiép cho linh vyuc dao tao du lich co ting nhung van & mac rat nhé so véi yéu
cau phat trién, gay rat nhiéu kho khin cho cac co so dao tao trong viéc can doi

16 Vign Nghién ctu Phét tricn Du lich (2020), "Ky yéu Hoi thao dénh gia chét luong lao dong nghé du lich cua Vit
Nam" & Vién [\lghién ctru Phat trién Du Ii’ch & Pai hoc Thuong Mai (2020), Ky yéu Hoi thao Khoa hoc Quoc gia “Nang cao
chat Iuvong nguon nhan luc du lich trong boi canh CMCN 4.0”.
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céc nguon kinh phi, vira dé bao dam bu dap chi phi, vira dam bao nang cao chat
lurong dao tao dé ting budc theo kip cac nudc trong khu vuc.

- Thiéu sy quan tdm dung muc vé dao tao ngoai ngit, cac ki nang mém cho
hoc sinh, sinh vién. Chua c6 su gan két va moi quan hé thuong xuyén, chat ché
gitta cac co sd dao tao vai nhau, gitra co s dao tao va co so su dung nhan luc.

13. Ung dung khoa hoc va cong nghé trong phat trién du lich

. 131 Ung dung khoa hoc va céng nghé trong cong tac qudn Iy nha nwéc
ve du lich

Chi s6 xép hang vé mire do sin sang cho ung dung va phat trien CNTT-TT
cua Bo VHTTDL trong nhimg ndm gan day kha cao, ludn dung trong top 10 B9,
nganh c6 chi s6 cao nhat, lién tuc thang hang va c6 nhirng chi s6 x&p vi tri so 1.

Hé théng két néi mang noi bo gitta B6 VHTTDL véi cac S& Du lich/Sé
Vin hoa, Thé thao va Du lich (S6 VHTTDL) dia phuong dat 100%, Dich vu
cong truc tuyén muc do 1 dat 85%, mirec do 2 dat 52%, muc do 3 dat 63%, muic
d6 4 dat 34,4%, xép thi 6/17 Bo, nganh (nam 2020).

Ung dung cong nghé thong tin hd tro cac hoat dong quan 1y, diéu hanh du
lich nhu: xay dung co sé dit liéu chuyén nganh, s hoa tai nguyén du lich; thuc
hién marketing dién tir (e-marrketing) trong céng tac xuc tién, quang ba du lich;
thuc hién théng ké du lich qua tai khoan vé tinh du lich; phat trién hé sinh thai
du lich thdng minh, xay dung hé thong website, cong thong tin dién tir cung cap
thong tin cho nguoi dan, doanh nghiép va khach du lich.

132 U’r)g dung khoa hec va cong ngh¢ trong kinh doanh du lich, phét
trien san pham du lich va phuc vu khach du lich

Ung dung cdng nghé trong kinh doanh du lich, phét trién san pham du lich
va phuc vu khach du lich tap trung vao cac linh vuc:

- Két ndi internet va si dung cong ngh¢ tin hoc trong quan ly doanh
nghiép; xay dung website dé quang cao, cung cap thong tin. Hau hét cac doanh
nghiép déu trang bi may tinh két ndi internet phuc vu nhan vién kinh doanh;
100% doanh nghiép 16n va da sé doanh nghiép nho va vira ¢é sir dung phén
mém quan ly doanh nghiép noi bo.

- Kinh doanh du lich tryc tuyén thong qua cac nén tang kinh té chia sé, cac
dai Iy du lich truc tuyén... ty 1& cac giao dich gitra khach du lich va doanh
nghiép trén cac nén tang chia sé chiém ty trong 30% - 40%. Mot sd nén tang
cdng nghé chia s¢ truc tuyén phd bién tai Viét Nam gdom: Booking.com,
Agoda.com, Traveloka.com, iVIVU.com, VnTrip.vn, Mytour.vn,...

- Ung dung Al (tri tué nhan tao) va loT (Internet két ndi van vat), hé théng
cam bién, hé théng dinh vi,... trong kinh doanh nhiam nang cao chat luong, ting
tién loi va trai nghiém cho khach du lich.

- Ung dung coéng nghé cong nghé xanh, céng nghé sach, cong nghé sinh
hoc... trong kinh doanh du lich nhu mét cach nang cao chét lugng trai nghiém
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va xay dung hinh anh, thuwong hiéu doanh nghiép cé trach nhiém - mét trong
nhhiig yeu to ngay cang quan trong trong lua chon cua khach du lich ¢ cac thi
truong cao cap.

- Ung dung cac san pham thuc té a0 (VR-Tourism), thuc té ting cuong
(AR) trong kinh doanh du lich: Khai thac cac san pham giai tri cong nghé nhu
mot phan cua san pham du lich; hd tro trai nghiém cua khéch du lich. Dic biét
gitip cac diém du lich gitt duoc két ndi vai khach du lich trong thoi ky céch ly
do dai dich COVID-19.

- Céc phan mém tro Iy ao, thuyét minh ty dong, huong dan vién ty dong,
QR code,... cling da dugc nghién ctru, dua vao str dung ho trg khach du lich
trong thoi ky nay.

13.3. Mire dj vng dung khoa hgc cdng ngh¢ theo lanh thé, dia phwong,
khu, diém du lich

Trong 7 viing du lich thi viing Bong bang sdéng Hong va Duyén Hai Pong
Bac duoc danh gia c6 muc do ang dung cdng nghé cho phat trien KT-XH va du
lich cao nhat. Tiép theo 1a vung Dong Nam B9, Vung duyén hai Nam Trung B9,
Pong bang séng Ciru Long. Bac Trung Bo va Tay Nguyén c6 mic do phat trién
va ung dung cong nghé¢ tuong db6i thap. Vung Trung du va mién nui phia Bac co
murc d6 san sang cho phat trién va ung dung cong nghé thap nhat, co dén 9/14
tinh cua ving nam trong nhom 20 dia phuong c6 mirc do phat trién va ung dung
cdng nghé thap nhat.

Hé sinh théi du lich thdng minh, dan hinh thanh va ngay cang phat trién,
nhitng trung tam du lich 16n 14 nhitng dia ban di dau, tiéu biéu 13 Pa Ning, Ha
Noi, TP. Hd Chi Minh, Quang Ninh... v&i nhiéu tng dung du lich théng minh
da duoc tao ra va dua vao sir dung nhu: DaNang Fantasticity, DaNang Tourism,
inDaNang, Vibrant Ho Chi Minh city, Sai Gon Bus, Ho Chi Minh City Travel
Guide, Du lich Ha Noi, Hanoi Offline Map and Travel Guide, Hanoi Bus,...

Tai cc thanh pho Ion h¢ thong wifi mién phi duoc trién khai tai cdc khu
vuc trung tam, cac khu du I;ch, diém du lich, diem VCGT, cbng vién nham phuc
vu khach du lich va cong dong, tang tinh tuwong tac va trai nghiém cho khach du
lich.

Viéc ttng dung cong nghé trong hoat dong quan ly kinh doanh du lich
thuong tap trung ¢ cac doanh nghiép Ion. Déi véi cac co sé kinh doanh dich vu
nho 1é va cac diém du lich cong dong mure d6 ung dung cong ngh¢ cho cac hoat
dong du lich con rat han ché, chi yeu su dung nhiing san pham nén tang cong
nghé mién phi (nhu mang x4 hoi) hd trg hoat dong quang ba va kinh doanh du
lich.

14. Bao vé tai nguyén, méi trwong du lich va @&ng phé voi BPKH
14.1. Thuc trang cong tac bdo vé tai nguyén du lich
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Tai nguyén du lich rat da dang, chinh sach bao vé tai nguyén du lich duoc
thé hién trong nhiéu quy dinh cua phap luat va lién quan dén nhiéu linh vuc cua
doi séng xa hoi.

Vé tai nguyén du lich ty nhién, chu yéu tap trung vao céc quy dinh vé khai
thac phat trién du lich trong 3 loai rirng: ring san xuat, rimg dic dung (chu yéu
cac VQG, Khu BTTN; Khu bao vé canh quan - nhitng khu vyc c6 tiém nang
phat trién du lich sinh thai tét nhat thudc loai rirng nay) va ring phong ho'’. Vé
nguyén tic, cac hoat dong du lich déu duoc phép phat trién trong cac loai rung
tuy nhién phai tuan thu cac quy dinh nghiém ngat dong thai khi kinh doanh dich
vu du lich sinh thai, nghi dudng, giai tri phai chi tra tién dé bao vé, duy tri vé
dep canh quan tu nhién, bao tén da dang sinh hoc hé sinh thai rirng.

V& tai nguyén vin hoa, chu yéu lién quan dén linh vuc bao ton cac gia tri
van hoa vat thé (di tich lich st - van hoa, danh lam thing canh...); phi vat thé
(tin ngudng, nghé thuat truyén thong...) va phat huy gia tri van hoa, nghé thuat.
Céac quy dinh nay duoc thé hién trong cac quy dinh lién quan trong linh vuc di
san va luat du lich. Trong cong tac 1ap Quy hoach bao ton di tich c¢6 quy dinh
phai xay dung "Pinh huéng phat huy gié tri di tich gan vai phat trién du lich bén
virng"8,

14.2. Thuc trang hoat dong bdao vé maoi truwong du lich

Theo diéu 3, Luat Du lich 2017, Méi trieong du lich la méi trieong tue nhién
va moi truong xa hoi noi dien ra cac hoat dong du lich.

Céc quy dinh vé bao vé moi trudng trong hoat dong du lich duoc quan tam
va thé hién trong rat nhéu van ban phép luat lién quan nhu: Luat Bao vé moi
truong, Luat Du lich 2017, Luat Tai nguyén nudc... cho dén céc Chién lugc
qudc gia nhu Chién lugc bao vé méi trudng dén nim 2030 dinh hudng dén
2045, Chién lugc phét trién bén viing kinh té bién Viét Nam dén nam 2030, tam
nhin dén nam 2045...

Vé phia B6 VHTTDL d4 ban hanh rat nhiéu van ban quy dinh cu thé nhu:
Quy ché Bao vé mdi trudng trong linh vuc du lich (Quyét dinh 02/2003/QP-
BTNMT ngay 29/7/2003); Thong tu lién tich huéng dan bao vé moi trudong
trong hoat dong du lich, to chuc 18 hoi, bao vé va phat huy gia tri di tich (Théng
tu 19/2013/TTLT-BVHTTDL-BTNMT ngay 30/12/2013); B tiéu chi huéng
dan bao vé méi truong ddi voi cac co s¢ du lich va dich vu tai cac khu, diém du
lich (Quyét dinh 1066/QD-BVHTTDL ngay 28/3/2018); Quy tic (ng xir vé bao
vé moi trudng trong hoat dong van hoéa, thé thao va du lich (Quyét dinh sb
4216/QD-BVHTTDL ngay 25/12/2020); B tiéu chi danh gia diém dén du lich
(Quyét dinh s6 4640/QD-BVHTTDL ngay 28/12/2016).

Ddanh gia tinh hinh thuc hién cac bién phap bao vé méi trueong du lich

17 Cac quy dinh vé khai thac phat trién du lich trong céc loai rimg ¢ Viét Nam dwoc quy dinh rd tai cac diéu 14, 15,
23, 24 va 32 Nghi dinh 156/2018/ND-CP

18 pidu 9. Noi dung quy hoach di tich, Nghi dinh 166/2018/ND-CP
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- Budc dau cac quy dinh néu trén da dugc trién khai thyc thi trong thuc té,
bén canh viéc day manh cong tac tuyén truyén, gido duc. Mot sé dia phuong ap
dung bién phap hanh chinh®®, mot sé dia phuong thuc hién bién phap tuyén
truyén, nhic nho?... Nhitng bién phap nay budc dau da phat huy tac dung, tuy
nhién, mai chi dung lai & pham vi hep, tai nhiéu dia phuong, cong tac tuyén
truyén, ngan chan va xir Iy nhitng hanh vi thiéu y thic cua du khéch van chua
dugc quan tdm ding muc.

- COn nhitng ton tai trong hoat dong bao vé moéi trudng du lich: viéc phat
trién du lich tai mot s6 khu vyc trong diém dang phat sinh nhitng van dé moi
truong 16n gay ra nhitng tac dong xau voi hinh anh Viét Nam; y thuc du khach
va nhan thicc cia mot sé co quan nha nudc vé bao vé méi trudng du lich can
dugc nang cao.

- Nhiéu diém du lich 16n caa Viét Nam dang gap thach thac 16n vé moi
truong, chi yéu la cac van dé xir Iy rac thai, nuoc thai; té nan x& hoi; 6 nhiém
moi truong khéng khi?t... 1am giam sac hap dan, chat luong cua cac dich vu va
nang luc canh tranh cua nganh du lich Viét Nam.

- Chat thai ran va nudc thai chua duoc xir Iy kip thoi, dam bao an toan mdi
truong la mot trong nhitng van dé ton tai chua duoc giai quyet. Cong nghé xu ly
va nang lyc xu ly la hai van dg cot 16i.

- Pha huy canh quan ty nhién hoac canh quan ¢ cac do thi di san, mét s6
diém den nhu pho co Ha Noi, Hoi An, lang 6 Duong Lam... hay nhiing khu
vyc nhu Phi Quéc, Mii Ne, Nha Trang, Dong Van (Ha Giang)... déu ding
truge nguy co canh quan bi bien d6i khong mong muon khi du lich phat trién.
Tuy da dugc canh bao tu lau, nhung do nhieu nguyén nhan (chu yeu la nguyén
nhan chua quan) nhirng van dé nay ngay cang tré nén tram trong hon.

14.3. Cac hoat dgng vng phé véi BDKH

BDKH Ia hién tuong rat dic thl, khé c6 thé danh gia truc quan va kho do
lurong dugc cac con SO Cu thé, dac piét doi véi du lich von la mot hoat dong phirc
tap, lién quan tai nhicu nganh, nhiéu linh vuc.

Cac quy dinh lién quan dén viéc mg pho BDKH rat nhiéu, tir cac quy dinh
phap Iu@t, cho dén cac chinh sach, ‘chién luge, quy hoach, ké hoach... Tuy
nhién, ket qua thuc hién ciing con nhiéu ton tai, han ché.

- Viéc trién khai tmg ph6é BPKH trong linh vuc du lich dat duoc mot s6 két
qua quan trong goép phan tang cuong kha nang chong chiu va nang cao nang luc

i 9 TP. Pa Nﬁng da ban hanh ké hoach kiém tra va xir phat vi pham hanh chinh dbi vai cac truong hqp Xa rac ra péi
bién, cac khu nha tam nudc ngot va béi tam cong cong trén dia ban, vai mic tién phat tir 50.000 dén 500.000 dong/nguoi/lan

20 Tinh Ninh Thuan ban hanh b quy tic ing xir trong hoat dong du lich, trong d6 ¢6 ndi dung yéu ciu du khéach khi
t6i dia phuong du lich phai c6 y thiic gitr gin, bao vé moi trudng; khdng vit rac, khac nh bira bai; di vé sinh ding noi quy
dinh; khéng héi hoa, bé canh, dam dap 1&n co, choc phé thd nudi tai cac khu, diém du lich va noi cong cong; khong viét, vé,
khic 1én tudng, tugng, cdy xanh. Tinh Lam Dong kéu goi du khach khi téi dia phwong tham quan “khéng dé lai gi ngoai
nhiing ddu chan” va t6 chirc tour du lich vi méi truong “Trong cay luu ddu, gop xanh dai ngan”

2 Theo diéu tra so b, nguy co mdi truong déi véi céc diém du lich & Viet Nam: 63,33% ngudi cho rang la rac thai;
43,33% la nudc thai; 10% la van dé té nan xa hoi va 3,33% van dé 6 nhiém moi truong khdng khi
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thich tng cua cong dong, tai nguyén, co so ha tang ciing nhu san pham du lich
theo hudng chia dong, san sang trng phdé vai thién tai, giam nhe rai ro va thiét hai
doi vai cac linh vuc thudc nganh du lich.

- Con nhiéu han ché, bat cap do khai thac tai nguyén du lich thiéu bén
virng, hiéu qua chua cao.

- Mot s6 dia phuong chua can dbi duoc ngudn lyc dau tu, ha ting chua dap
ung yéu cau ung pho BDKH trong phat trién du lich.

15. Danh gia chung
15.1. Nhang thanh tuu dat duoc

- Nganh Du lich Vi¢t Nam da c6 nhitng budc phat trién manh mé, dat duoc
nhiéu thanh teu quan trong ca vé toc do tang trudng luong khach du lich va céc
chi sé phat trién khac cing vai cac khuon khé phap 1y tuong dbi dong bo. Nhan
thire vé nganh du lich trong x& hoi da c6 nhitng budc chuyén bién tich cuc quan
trong; thu hat ngudn luc xa hoi dau tu manh mé vao co s ha téng, co sO vat
chat ky thuat chuyén nganh, gop phan thiic day chuyén dich co cau kinh té, ting
cudng xuat khau tai chd; bao ton va phét huy gia tri di san van hoa, tai nguyén
thién nhién; tao nhiéu cong an viéc lam, nang cao doi sdng nhan dan, day manh
quéa trinh hoi nhap quéc té, quang béa hinh anh dat nudc, con nguoi Viét Nam.
Mot sd két qua dat duoc di vuot xa muyc tiéu dat ra caa QHTT 2013 nhu (Muyc
tiéu cua Quy hoach, nim 2020 Viét Nam dén 10 -10,5 triéu luot khach québc té
va 47-48 triéu luot khach noi dia; dong gop 6,5 -7% GDP ca nudc thi dén nim
2019 Viét Nam da don 18 triéu luot khach qudc té va 85 triéu lugt khach noi
dia; dong goép 9,2% GDP ca nudc).

- Vi thé cua nganh Du lich @i véi sy phat trién KT-XH da dugc dinh hinh.
Du lich dang thir 6 trong 10 nudc ¢ téc do tang truong du lich cao nhét thé
gioi, dung dau chau A vé téc do phat trién du lich, dat duoc nhiéu danh hiéu cao
quy, véi nhiéu diém dén vuon tam khu vuc, qudc té, tro thanh nuéc co thir hang
cao trong danh gia niang lyc canh tranh du lich trén pham vi toan cau.

- Thu hat dugc dau tu tir nhiéu thanh phan, dic biét 1a nguon von dau tu tir
c4c tap doan kinh té 16n trong va ngoai nudc, xay dung duoc hé thong san pham
va dich vu da dang, hap dan. Nganh du lich Viét Nam da két ndi duoc véi thi
truong khéch, thi trudng lao dong, thi truong dau tu khu vuc va thé giéi.

- Méc du chiu anh huong caa dich bénh COVID-19, nganh du lich & giai
doan 2020-2021 ciing da c6 nhitng budc phuc hoéi dang ké, chu yéu dén tur thi
truong trong nudc. Bong thoi nganh ciing da xay dung dugc cac ké hoach, cac
chinh sach phuc vu cho viéc mo cira tré lai, di cing vi thé ngay cang cao cua dat
nugc sau dich bénh, gan véi ¥ nghia 1a diém dén an toan ddi véi khach du lich
quoc te.

15.2. Nhétng han ché va nguyén nhan

- Han ché vé hé thdng san pham va dich vu: Tai nguy@n ca tu nhién va vin
hoa deu khéng kém canh so véi cac nudc trong khu vuc ASEAN, €06 nhiéu diém
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vuot troi (vi du tai nguyén du lich bién dao). Song thiéu cac san pham cé thé
canh tranh duogc trén thi truong quéc té. Nguyén nhan do: Chua co cac dinh
hudng, quy hoach tot; dau tu va xdy dyng HTKT chua dong bo; to chac san
pham va dich vu kém chuyén nghiép..; Viéc t6 chuc khai thac san pham, dich vu
gan véi gia tri tai nguyén van hoa - |1Ch st cOn han ché, chu yeu la tham quan, it
trai nghiém va tim hiéu sau; Céc dich vu hd tro nhu mua sim va VCGT con
thiéu da dang ...

- Khach quéc té dang c6 toc do tang trudng nhanh (nidm 2019 Tang trudng
khach quédc té dén Viét Nam dat 16,2%; cao hon déng ké so Vi cac nudc trong
khu vuc nhu Thai Lan, In-d6-né-xi-a, Xin-ga-po; tong luong khéach du lich xép
thir 4 ASEAN) song thu tur du lich chua twong xung.

- Chinh sach vé visa con thiéu tinh canh tranh, thoi gian mién thi thuc con
ngan so véi nhu cau luu tra cua du khach 22,

- Thiéu ngudn luc va chinh sach, chién lugc quang ba xuc tién chuyén
nghiép?. Viét Nam chua c¢6 Vin phong xuc tién du lich quéc gia tai nuéc
ngoai,

- Chi s6 ning luc phét trién cua du lich Viét Nam ting cao nhat thé gioi
song mot s6 chi s quan trong vé ha tang dich vu du lich, y té va vé sinh, ha tang
mat dat va cang, tinh bén viing vé moi truong... con thap.

- Ngudn lao dong chat lugng con han ché, trinh do thap, ty 18 lao dong qua
dao tao dudi 50%.

15.3. Mgt sé bai hec rut ra tir thuc hién QHTT 2013

- Phét trién du lich bén viing 1a con dudng tat yéu, chi trong ton tao, béo vé
va khai thac tai nguyén bén viing;

- Tao mdi truong du lich hap dan cho khach du lich trong nuéc va quoc té,
phat huy duoc vi thé caa Viét Nam - diém dén cua hoa binh va cac gia tri nhan
van, dac biét la sau dich COVID-19;

- Chua dong tng pho véi dich bénh, khiing hoang, cac xung dot qubc té,
thién tai va BDKH...

- Phét trién du lich dam bao sy linh hoat va chii dong cho h¢ thong kinh
doanh du lich, dap tng nhu cau thi truong. Nha nudc tap trung vao quan ly va
ban hanh cac co che, chinh sach thuc day su phat trién cua du lich.

- Tiép tuc bd tri ngudn vén va cac chuong trinh hd trg cong dong trong phat

?2 Nam 2022, Vigt Nam mién thi thuc nhap canh cho cong dan 25 nuéc, trong khi tir nam 2017, cac nuéc trong khu
vuc: Indonesia mien cho 169 nuéc va vung lanh tho; Singapore 1a 158, Philippines 157, Malaysia 155 va Théi Lan 1a 61 nuéc
va vung lanh tho.

23 Giai doan 2013 - 2020, ngan sich nha nuée cap cho B6 VHTTDL dé thuc hign XTQBDL la 190 ty twong duong 8
triéu USD, trong khi d6 riéng nam 2019, cac nuéc trong khu vyc danh ngan sach cho XTQBDL la: Thai Lan 53,25 triéu
USD; Malaysia 60,5 triéu USD; Singapore 162,8 triéu USD

24 Thai Lan c¢6 29 van phong XTDL & nudc ngoai; Malaysia c6 30 vin phong & nudc ngoai; Singapore (STB) c6 27
Van phong
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trién du lich, dac biét 1a cac khu vuc dan toc thiéu s6, ving cao, ving sau ving
Xa, cac vung nong thén, ...

- Tao hanh lang phap ly, chinh sach tir cap trung wong téi dia phuong cho
phat trién du lich, cac co ché hap dan dé thu hat cac nha dau tu. Chu trong dic
biét dén hé thdng phap luat dat dai dé tao thuan loi cho du lich phét trién, phi
hop véi dac thi va ban chat caa hoat dong du lich.

- Tiép tuc nang cao chét luong co s& vat chat nganh, két cdu ha tang ky
thuatah; dac biét 1a cac dau moi két noi véi khach quoc te.

I1. PANH GIA NGUON LUC PHAT TRIEN DU LICH

1. Tai nguyén du lich

1.1. Tai nguyén du lich te nhién

a. Canh quan thién nhién

Cac vung canh quan c6 gia tri vé du lich, bao gdm:

- Canh quan thién nhién ving ndi cao: Sa Pa, Bac Ha (Lao Cai), Mau Son
(Lang Son), Cao nguyén da Pong Van (Ha Giang); Non nuéc Cao Bang (Cao
Bang); Moc Chau (Son La); Tam Pao (Vinh Phuc); Ba Vi (Ha Noi); Miang Pen
(Kon Tum), Pa Lat (Lam Pong), Nui Ba Pen (Tay Ninh), ndi Sam (An Giang)...

- Canh quan hang dong, thac nuoc: Hang Pac Po, dong Nguom Ngao,
thac Ban Gibc (Cao Bang); Pong Nhi Thanh, Tam Thanh (Lang Son); Pong
Huong Tich (Ha Noi); Tam Coc - Bich Pong (Ninh Binh); Pong Phong Nha,
hang Son Poong, dong Thién Puong (Quang Binh); Thac Pray Nur, Pray Sap
(Pék Lik - Bak Nong)...

- Cdnh quan thién nhién gdn véi hé thong séng, hé: hd Hoa Binh (Hoa
Binh); hd Théac Ba (Yén Béi); hd Ba Bé (Bic Kan); hd NGi Cbc (Thai Nguyén):;
hd Pa Khoang (Pién Bién); H6 Tam Chic (Ha Nam); Bién Ho (Gia Lai); ho
Tuyén Lam; hd Dankia (Lam Ddng); H6 Dau Tiéng (Tay Ninh)...

- Canh quan thién nhién ving bién, dao: Tra Co, Bai Tt Long, Van Don,
Ha Long, (Quang Ninh); D4 Son, Cat Ba (Hai Phong); Sim Son (Thanh Hoéa);
Ctra LO (Nghé An); Thién Cam (Ha Tinh); Cira Tung - Cura Viét (Quang Tri),
Canh Duong; Lang C6 (Thtra Thién- Hué), ban déao Son Tra, vinh Pa Ning (Pa
Nang); ddo Ly Son (Quang Ngéi); vinh Xuan Pai (Pha Yén); vinh Nha Trang,
vinh Cam Ranh (Khanh Hoa); Mii Né (Binh Thuan); Cén Pao (Ba Ria - Viing
Tau); vinh Ha Tién, dao Phd Quéc (Kién Giang)...

Nhiéu tai nguyén du lich c6 gié tri dic biét, gan véi di san thién nhién, vin
hoa thé giai, di tich cAp quéc gia dic biét, khu duy trix sinh quyén, VQG va Khu
BTTN c6 da dang sinh hoc cao hoac da dugc vinh danh la khu vuc canh quan
hip dan nhu: vinh Ha Long, d4o Pht Québc; Con Dao; vinh Cam Ranh, hé théng
hang dong Phong Nha - Ké Bang va hang Son Doong, quan thé danh thiang
Trang An, cong vién dia chét toan cau cao nguyén da Pdng Vin, cong vién dia
chat Non Nuéc Cao Biang va Cong vién dia chat Bak Nong; H6 Pan Kia - Sudi
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Vang... da duoc tap trung khai thac nham phat huy tdi da cac gia tri, phuc vu
khach du lich.

Bén canh d6, con co nhung tai nguyén du lich la cac canh quan thién nhién
gan lién véi cac su tich va truyen thuyet tao thanh cac di tich danh thing ndi
tiéng nhu thac Ban Gidc, Mau Son, hé Ba Bé, hang Tir Thac, hon Phu T, ndi
Vong Phu, hon Tréng Mai, hon P4 Chong, ho Lik, hé To Nung... Nhitng diém
tai nguyén nay déu duoc khai thac két hop céc gia tri van hoa gép phan lam lam
tang thém tinh hap dan va kha nang trai nghiém cho cac hoat dong du lich.

Cac tai nguyén du lich v& canh quan thién nhién trai déu trén ca nuéc, dic
biét, mot sé khu vuc canh quan da tré thanh thuong hiéu du lich caa Viét Nam
nhu Sa Pa (Lao Cai), vinh Ha Long (Quang Ninh), Trang An (Ninh Binh), Ba
Na (ba Ning), Phi Quéc (Kién Giang)...

b. Pia hinh, dia chat

* Dia hinh: cac dang dia hinh da va dang dugc khai thac phat trién du lich
bao gom:

+ Pja hinh ndi cao va trung du: tap trung ¢ khu vuc Tay Bac, Pong Bic,
vung nii Truong Son va Tdy Nguyén... gan véi cac hoat dong tham quan, nghi
mat, kham pha, thé thao mao hiém v.v... Nhiéu dia diém khi hau mat mé, khong
khi trong lanh... mang nhiéu sic thai ctia thién nhién ving 6n d6i da dugc xay
dung thanh diém du lich tham quan nghi mat, VCGT tao dung duoc thuong hiéu
va kha niang canh tranh nhu Phan xi phing (Lao Cai), Mau Son (Lang Son),
Pong Vin (Ha Giang), Tam Pao (Vinh Phuc), Ba Vi (Ha Noi), Ba Na (Pa
Ning), Langbiang (LAm Dong)... Cac dia diém canh quan thién nhién hing vi,
doc ddo nhu rudng bac thang, ddi ché, thung may... nhu rudéng bac thang Mu
Cang Chai (Yén Bai), d6i ché Moc Chau (Son La), sin may Ta Xua... dang duoc
khai thac dan trg thanh nhimg dia diém du lich hap dan.

+ Dong bang ven bién: trai dai tir bac xuong nam vai nhimg dic diém khéc
biét nhu Pong bang chau tho song Hong, ven bién Bac Trung Bo, duyén hai
Nam Trung B6 va ving Bong bang séng Ciru Long déu tro thanh nhiing ngum
tai nguyén du lich gia tri 1a co s& phat trién san pham du lich sinh thai bién gan
véi nén vin minh la nudc; san pham du lich gan véi canh quan ndng thon...

+ Cé&c bai bién: c6 khoang 125 bai bién c6 kha niang khai thac phuc vu du
lich. C4c bi bién c6 d6 dbc vira phai, min, nudc trong, c6 chira khoang chat, c6
diéu kién tiép can kha thuan loi dé khai thac du lich. Mot sé bai bién c6 gia tri
du lich cao, nam tai cac do thi nhu Ha Long, D6 Son, Sdm Son, Cta Lo, Da
N&ng, Nha Trang, Phan Thiét, Viing Tau... da phat huy duoc céc gia tri tai
nguyén dé hinh thanh céac san pham du lich hap dan, c6 thuong hiéu va kha ning
canh tranh khu vuc va quéc té.

+ Cdc ddo va qudn ddo ven bo: véi khoang 3.000 hon dao 16n, nho trong
d6 nhiéu hon dao hoang so, méi truong trong lanh thuan loi dé phat trién cac
loai hinh du lich bién. Hau hét cac dao ven bd déu da duoc dinh hudng dau tu
khai thac phat trién thanh nhitng diém du lich hap dan, thu hut dong dao khach
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du lich cho céc dia phuong. Pac biét, cic dao Cat Ba, Con Co, Cl Lao Cham,
Ly Son, Ph1:1 Quy, Con Pao, Phi Quoc da dugc dau tu, khai thac phat trién
thanh cac diém dén c6 thuong hiéu va co sac canh tranh cao.

- Pja chdt: ¢ 3 cong vién dia chat dugc UNESCO c¢6ng nhan 1a Cong vién
dia chat toan cau, bao gdm: Cao nguyén da Pong Vin (Ha Giang), Non nudc
Cao Bang (Cao Bing) va Pik Nong (Pik N6éng). Trong d6, Cao nguyén da
Pdng Vian di dugce dinh hudng phét trién thanh Khu DLQG. Bén canh do, cac
gia tri dia chat noi bat nhu Ha Long (Quang Ninh), Ganh P4 Pia (Pht Yén)...
dau tich ndi lra & Ly Son (Quang Ngai), Bién H6 - Chu Pang Ya (Gia Lai)...
cling da duoc khai thac phuc vu khach du lich tham quan, nghién cuu.

- Hang dong: Dic sac nhat phai ké dén dong Phong Nha nam trong VQG
Phong Nha - Ké Bang duoc UNESCO cong nhan la di san thién nhién thé gioi
nam 2003 va dugc dinh huéng phét trién thanh Khu DLQG. Hang Son Pong
(nam trong ving 16i cia VQG Phong Nha - Ké Bang, tinh Quang Binh) 1a mot
hang dong mai duoc Hiép hoi nghién ctru hang dong Hoang gia Anh kham pha
va cong bé 1a hang dong 16n nhat thé gidi, tir ndm 2013 dugc khai thac theo hinh
thac du lich khdm pha mao hiém. Bén canh d6 con c6 cac dai dién tiéu biéu nhu
quan thé hang dong thudc danh thang Trang An (hang loat cac hang dong lén va
doc dao nhu hang Dia Linh, hang Téi, hang Nau ruou ...) da dugc cong nhan 13
di san hdn hop thé gidi.

c. Khi hgu

Viét Nam c6 su da dang vé khi hau. C6 diéu kién thuan lgi nhat dé phat
trién du lich 12 nhitng ving ndi cao trén 1.000 m, khi hau méat mé, c6 nhitng hién
tuong thoi tiét doc dao (bang tuyét, may...) la nhitng wu thé phat trién du lich.
Hién ¢ Viét Nam, nhimg dia diém nhu Sa Pa, Mau Son, Tam Dao, Moc Chau,
Ming Pen, Pa Lat... 1a nhitng diém dén rat hap dan khach du lich.

Khu vuc ven bién Nam Trung Bo va Nam B6 1a nhiing khu vuc co diéu
kién khi hau nhiét doi quanh nim cung véi tiém nang du lich bién 1a yéu té
thuan loi dé phat trién loai hinh du lich bién. Céac khu vuc nhu Son Tra, Ling
Co, My Khé, Cam Ranh, Viing Tau, Phu Qudc, Mili Né... 1a nhitng khu vuc phat
trién du lich bién quanh nam ndi tiéng cua Viét Nam.

d. Thiy van

- Hé théng sdng, ho: nhiing ho tu nhién, hd nhan tao nhu Ba Bé (Bic Kan),
Théac Ba (Yén Bai), Hoa Binh (Hoa Binh), Son La (Son La), Ké Go (Ha Tinh),
Phi Ninh (Quang Nam), Tri An (Pong Nai), Dau Tiéng (Tay Ninh)... cing
nhitng song 16n nhu song Hong, song Da, song Ma, song Lam, song Huong,
song Han, song Dong Nai, hé théng song Mékéng... déu la nhung ngu0n tai
nguyén du lich cd gié tri va dugc khai thac phuc vu du lich véi cac san pham du
thuyén, thé thao, kham pha.

Bén canh d6, hé théng kénh, rach day dac tai vung bong bang song Curu
Long dac biét vao mua nudc nodi da hinh thanh nén nhiéu san pham du lich hap
dan nhu cho noi, tham quan ring ngap man...
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- Hé théng sudi, thac nwéc: nhidu sudi, thac nudc duge danh gia la nguon
tai nguyén co gia tri khai thac phuc vy phat trién du lich. Nhiéu thac ndi tiéng
nhu thac Ban Gibc (Cao Bang); thac Bac, thac Tinh Yéu (Lao Cai); thac Pray
Nur, thac Thuy Tién (Pak Lik); thac Pray Sap (Pik Noéng); thac Phu Cuong
(Gia Lai); thac Patala, thac Voi, thac Bao Dai, thac Pourour, thac Cam Ly (L&m
Pong); thac Yang Bay (Khanh Hoa)... thu hut déng dao khach du lich trong va
ngoai nudc.

- Nwéc khoang nong: nhiéu ngudn nuéc khoang néi tiéng nhu My Lam
(Tuyén Quang), Thanh Thuay (Phu Tho), Kim Bdi (Hoa Binh), Kénh Ga (Ninh
Binh), Quang Hanh (Quang Ninh), Nudc Sét (Ha Tinh), Bang (Quang Binh),
M3 An (Thira Thién - Hué), Pht Ninh (Quang Nam), Thach Bich (Quang Ngéi),
banh Thanh (Khanh Hoa), Vinh Hao (Binh Thuan)... da dugc cac khai thac
phuc vu khéch du lich va tré thanh cac diém dén hap dan.

- Hé thong dam, pha: Nhimg dam nudc noi tiéng nhu Pha Tam Giang
(Thura Thién - Hué), Pam Van Long (Ninh Binh), Pam Nha Phu (Khanh Hoa),
Dam Thi Nai (Binh Pinh), Pam O Loan (Phu Yén) la noi luu giit nguon
giong sinh vat thily sinh va da dang hé sinh thai nén tinh da dang sinh hoc cao.
Tiéu biéu phai ké dén BPam Van Long nam trong Khu BTTN dét ngap nudc Van
Long dugc Ban thu ky Cong wdéc Ramsar cong nhan 1a khu Ramsar s6 2.360 cua
thé gigi va l1a khu Ramsar thir 9 caa Viét Nam trong d6 co6 hé dam, pha Tam
Giang - Cau Hai 1a ving dam phé nudc lg 16n nhat Bong Nam A.

e. Tai nguyén sinh vat

Viét Nam c6 176 khu rimg dac dung vai dién tich khoang 2,4 triéu ha, dai
dién cho hau hét cac hé sinh thai quan trong trén can, trén bién va dat ngap
nudc, trong d6 phan 16n 1a rirng nguy@n sinh vai hau hét cac loai dong, thuc vat
quy, hiém. Bén canh hé théng cac VQG, Khu BTTN... ¢ nhiéu khu dat céc tiéu
chi quéc té bao gom 9 khu Ramsar?®, 11 khu duy trix sinh quyén thé gi¢i duoc
UNESCO c6ng nhan?®, 10 vuon di san ASEAN?.

Pién hinh 14 cac VQG Ba Bé (Bac Kan), Cat Ba (Hai Phong), Ctac Phuong
(Ninh Binh), Bén En (Thanh Ho4), Phong Nha - Ké Bang (Quang Binh), Yok
Pon (Pak Lic), Cat Tién (Lam Pong), Con Pao (Ba Ria-Viing Tau), Phit Qubc
(Kién Giang)... cac Khu BTTN Con Co, Cu Lao Cham, vinh Nha Trang, Ni
Chua, Hon Cau, Con Pao va Phi Quéc. Trong d6, VQG Phong Nha - Ké Bang
da dugc UNESCO cong nhan 1a di san tu nhién thé gioi, VQG Cét Ba, Cat Tién
la cac khu du trir sinh quyén va VQG Ba Bé dang hoan tit hd so dé nghi

25 Xuan Thity (Nam Dinh), Ba Bé (Bic Kan), Bau S4u - Cat Tién (Ddng Nai), Tram Chim (Ddng Thép), Miii Ca Mau
(Ca Mau), Lang Sen (Long An), Con Dao (Ba Ria - Viing Tau), U Minh Thugng (Kién Giang), Van Long (Ninh Binh)

26 Rirng ngap man Can Gio; Bong Nai; Chau tho séng Hong; Cat Ba, Kién Giang, Ty Nghé An; Cti Lao Cham, Miii
Ca Mau, Lang Biang, Nui Chaa, Kon Ha Nting

27 VQG Chu Mom Ray (Kon Tum), VQG Kon Ka Kinh (Gia Lai), VQG Hoang Lién (Lao Cai), VQG U Minh

Thuong (Kién Giang), VQG Ba Bé (Béc Kan), VQG Bai Tir Long (Quang Ninh), Lo Go - Xa Mat (Tay Ninh), Bidoup - Ni
Ba (Lam bong), KBT Ngoc Linh (Kon Tum), VQG Vi Quang (Ha Tinh)
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UNESCO cong nhéan di san thién nhién thé gigi da va dang thu hat luong 16n
khéach du lich dén tham quan, nghién cuu, trai nghiém.

1.2. Tai nguyén du lich van héa
1.2.1. Hé thong céc di tich lich si - véin héa

Hién nay, Viét Nam c6 hon 40.000 di tich, thiang canh da duogc Chu tich
UBND 63 tinh/thanh phd truc thudc Trung wong dua vao Danh muc kiém Ke.
Trong d6 c6 8 di san vin hoa va thién nhién thé gidi (5 di san vin hoa, 2 di san
tu nhién va 1 di san hdn hop)?, 14 di san vian hda phi vat thé duoc UNESCO ghi
danh?. 07 Di san Tu liéu dugc UNESCO ghi danh (gom 03 Di san Tu liéu Thé
gidi va 04 Di san Tu liéu Khu vyc Chau A - Thai Binh Duong)®. C6 123 di tich
dugc xép hang di tich qudc gia dic biét (trong d6 c6 31 di tich lich sir cach
mang); 3.598 di tich dugc xép hang di tich qudc gia (trong d6 c6 539 di tich lich
st cach mang); c6 trén 10.000 di tich duogc Xép hang di tich cép tinh. Mat do va
s6 lugng di tich tap trung cha yéu tai ving déng bang séng Hong (chiém 56% s6
di tich qudc gia va 46% tong so di tich). Céac tinh c6 sd luong di tich 1on
gom: Ha Noi; Thai Binh, Bac Giang, Ninh Binh; Bac Ninh; Bong Nai; Ha Nam;
Nam Binh; Thanh Hoéa. Céac tinh c6 mat d6 gom: Ha Nam; Bic Ninh; Ha
Ni; Ninh Binh va Hung Yén.

Hau hét cac di tich cap qudc gia dic biét da duoc quy hoach dinh huéng
phat trién thanh khu, diém du lich cap qudc gia véi san pham du lich tham quan,
nghién cu, gio duc. .. nhu Pac Bo (Cao Bing), Tan Trao (Tuyén Quang), Pién
Bién Phu (bién Bién), Kim Lién (Nghé An) v.v...

Dic biét, cac di san thé giéi nhu Hoang thanh Thing Long (Ha Noi); Trang
An (Ninh Binh); Thanh nha Hb (Thanh Hoda), C6 d6 Hué (Thira Thién - Hué);
D6 thi c6 Hoi An, Dén thap My Son (Quang Nam).... da dugc quy hoach dinh
huéng phét trién thanh cac khu, diém du lich quéc gia va dang duoc cac cap, cac
nganh, dia phuong quan |y khai thac xay dung thanh nhiing san pham du lich
ddc dao caa Viét Nam, cé suc canh tranh cao trong khu vuc.

Hién nay, hé thong di tich lich st - vin hoa, kién trdc nghé thuat, khao ¢,
di tich cach mang van dang dugc tiép tuc danh gia, xép hang bo sung dé bao ton
va phat huy gia tri phuc vu tham quan, trai nghiém du lich 1am giau thém nguon
tai nguyén du lich van hoa cua Viét Nam.

1.2.2. Cac gid tri van héa truyén théng

Ban sic vian hoa dan toc Viét Nam bao gom nhiing gia tri bén viing, nhiing
tinh hoa cua cong dong cac dan toc Viét Nam dugc vun dap nén qua lich st
hang nghin nam dau tranh dung nudc va gitt nudce, do 1a truyen thong lao dong

28 Vinh Ha Long; VQG Phong Nha - Ké Bang; Quén thé C6 d6 Hué; Phd c6 Hoi An; Thanh dia My Son; Hoang
thanh Thiang Long; Thanh nha HJ; Quan thé danh thing Trang An.

29 Nh4 nhac cung dinh Hué; Khéng gian van hoa cdng chiéng Tay Nguyén; Dan ca quan ho Béc Ninh; Ca trli; Hoi
Gibéng ¢ dén Phi Ddng va dén Soc; Hat Xoan; Tin ngudng tho Hung Vuong; bon ca tai tir Nam B; Dan ca vi, giam Nghé
Tinh; Nghi 18 va trd choi kéo co; Thyc hanh tin ngudng thd Mau tam phu ciia ngudi Viét; Nghé thuat Bai choi; Thuc hanh
Then cta nguoi Tay, Nung, Thai; Nghé thuat xoe Thai

30 Mac ban triéu Nguy@n; Bia Tién sy Vin Miéu - Quéc Tir Gidm; Moc ban Chua Vinh Nghiém; Chau ban Triéu
Nguyén; Vin tho trén kién trac cung dinh Hué; Méc ban trueong Phic Giang; Hoang hoa sir trinh d6
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can cl, sang tao véi nhiéu nganh nghé cb truyén, nhiéu ki ning doc déo va céac
hoat dong van hoa - van nghé dac sac.

Nudc ta ¢d 54 dan toc anh em, mdi mot dan toc co nhitng dac sic riéng biét
vé van hoa, kién triic nha &, lang ban, trang phuc truyén théng, am thuc, ... Cac
gia tri van hoa cac dan toc dac trung cua 54 dan toc anh em, dac biét la cong
ddng dan toc it nguoi nhu Thai, Mudng, Dao, H’Moéng... & ving nii Tay Bac;
Tay, Nung, Méng... & ving nai Dong Bic, hay cac dan toc Ba Na, Jrai, Edé,
Co Ho, Ma, Xo bang, Mo Noéng.....& Tay Nguyén,v.v... da thu hat dong dao
lwgng khach du lich dic biét 14 khach du lich qudc té gop phan bao ton va phat
huy cé4c gia tri van hoa dong thoi ting thu nhap, giam nghéo cho déng bao ving
sau, vung xa.

1.2.3. Lé hgi

Cac 18 hoi truyén thdng tiéu biéu nhu 1& hoi Bén Hung (Pha Tho), 18 hoi
Chua Huong (Ha Noi), 12 hai Yén Tir (Quang Ninh), 13 hoi Choi Trau D& Son
(Hai Phong), 1€ hoi Ba Chia Xt (An Giang); cac I& hoi dwong dai nhu Festival
Hué, 18 hoi ban phao hoa Pa Nang, & hoi hoa Pa Lat, 1& hoi ca phé Budbn Mé
Thuot... cac 18 hoi da tra thanh tai nguyén du lich dic sac hap dan khéch du lich
trong nudc Va quoc té.

Trong nhimg ndm qua, nhiéu 1& hoi trg thanh nhing su kién véan hoa, du
lich cua quéc gia, ctia ving va cua dia phuong. Hé thong cac 18 hdi dang dugc
long ghép trong cac san pham du lich va tro thanh yéu té dic sic dé quang ba
hinh anh vé dt nudc, con nguoi, van hoa va du lich Viét Nam.

1.2.4. Lang nghé

Du lich lang nghé gan véi nong thon dang 1a hudng di day trién vong cua
du lich Viét Nam néi chung va cac dia phuong néi riéng. Theo théng ké cua
Hiép hoi Lang nghé Viét Nam, ca nudc hién c6 khoang hon 5.400 lang nghé,
trong d6 co6 khoang gan 2.000 lang nghé truyén théng, voi 115 nghé truyén
théng da dugc cong nhan. Céac nghé ndi tiéng cua Viét Nam cd gia tri khai thac
du lich nhu: Nghé gbm & Bat Trang (Ha Noi), Huong Canh (Vinh Phuc), Tho
Ha (Bic Giang), Chu Pau (Hai Duong), Phudc Tich (Hué); Bién Hoa (Pong
Nai); lang lua Van Phic (Ha Nbi)...; lang rau Tra Qué (Quang Nam), khai thac
tét dé phuc vu khach du lich tham quan, trai nghiém, dong thoi san xuat hang
luu niém phuc vu khach du lich.

1.2.5. Am thuc

MJ3i ving mién, mdi dan toc & Viét Nam c6 cac mon an dic trung riéng.
Céac moén an ndi tiéng nhu Phé, Nem, Gio, Cha, Cao Lau, Hu Tiéu... tr& thanh
khong thé thiéu trong cac thuc don phuc vu khach cua cac chuong trinh du lich.
Véi nhitng gi4 tri trén, am thuc Viét Nam d3 trd thanh tai nguyén du lich thu hit
khach, dong thoi da dugc quy hoach dinh huéng khai thac phat trién, quang ba
tro thanh thuong hiéu manh cho du lich Viét Nam.

1.2.6. Nghé thudt dién xuéng dan gian
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MJ3i viing mién lai c6 nhiing lan diéu dién xuéng dan gian dic trung riéng
biét mang dic trung van hoa cua ving mién d6. Mdi lan diéu lai c6 nhiing dic
diém riéng, nhitng ky thuat riéng tao nén nhirng nét tinh tdy cua van hoa dan
gian Viét Nam va tré thanh ngudn tai nguyén du lich vin hoa hét sirc gia tri.

Cac loai hinh dién xuéng dan gian phd bién caa Viét Nam hién nay da va
dang duoc khai théc tét dé phuc vu phét trién du lich bao gom: Chau van (Pong
bang Bic bo va Thira Thién - Hué), Chéo (Pong bang Bac bo, Trung du mién
nli phia Béc va Bac trung bo), Cai luong (dong bang séng Cuu Long), Dan ca
Quan ho (Bac Ninh va Bic Giang), Xam (Trung du mién ndi phia Bac), Ca Tru
(Bic bo va Béc trung bo), Tudng, Mua rdi nuéc, Hat bai choi (Nam trung bo),
Hat xoan (Pht Tho), hat Then, dan Tinh (vung ndi phia Bic)...

1.2.7. Cdc cong trinh lao dong sang tao

Mot s6 cong trinh dd va dang duoc khai thac tot ¢é phuc vu phat trién du
lich bao géom: Thuy dién Son La (Son La), Thiy dién Hoa Binh (Hoa Binh),
Thuy dién Yaly (Gia Lai - Kon Tum); cac ham déo Hai Van, Cu Maéng; cac
cong trinh kién triic nghé thuat nhu Cau Rong (Pa Néng), Cau Can Tho (Can
Tho), Cau My Thuan (Tién Giang - Vinh Long), Cau Rong, Cau Vang (ba
Nang) cac cong trinh nay phan nao di tao dugc su noi bat, 4n tuong, diém
nhan thu hat khach du lich dén Viét Nam.

1.3. Thuc trang khai thac tai nguyén du lich
1.3.1. Nhizng két qud dat duwoc
* Péi vai tai nguyén du lich ti nhién

- Céc bai bien duoc khai théc va sir dung dé phat trién cac khu du lich nghi
dudng bién cao cap doc ven bién duyén hai Nam Trung Bo va Phu Quoc.

- Céc di san thién nhién thé gioi nhu vinh Ha Long, Phong Nha - K¢ Bang
da va dang dugc khai thac tot cac loai hinh tham quan nghi dudng, nghién cuau,
kham pha.

- Cac Khu BTTN duoc khai thac cac loai hinh du lich sinh thai va tro thanh
cac san pham hap dan nhu du lich mao hiém, du lich tham quan thang canh, du
lich kham pha...

* Poi véi tai nguyén du lich van héa

- Tai nguyén du lich van hoa da va dang duoc khai thac va phat huy gia tri tao
nén tang, su khac biét, ddm da ban sac cho du lich Viét Nam. Trong giai doan 2013
— 2019, viéc phéat huy gié tri van hoa phuc vu cho du lich da c6 nhiéu budc tién
méi noi bat va hiéu qua, dac biét phuc dung duoc nhiéu gié tri van hoa dang dan
mai mot, déng thoi phat trién dugc nhiéu gia tri méi nhu 18 hoi (caravan Hué,
Ha Long, ...) tao nhiéu diém nhan hap dan. Nhitng dai dién ndi bat phai ké dén
la: Cum di tich ndi Sam — hién di tré thanh Khu du lich quéc gia Nuai Sam; Dén
Hung va 1& hoi dén Hung — dai dién cua van hoa va lich str, coi ngudn dan toc
Viét Nam — da duogc céng nhan 1a Khu du lich qudc gia, ... Diéu nay di thac day
su phét trién du lich cua ca nuéc, gop phan tich cuc vao su chuyén dich co cau
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kinh té, phat trién kinh té - x& hoi.

- C4c tai nguyén du lich 1a di tich cip quéc gia da duoc cac dia phuong vu
tién 1ap quy hoach bao ton, tu bd, phuc hoi di tich va théng nhat voi quy hoach
phat trién du lich, tao diéu kién cho viéc bao vé khai thac va phat huy gia tri
phuc vu du lich. Nhiéu di tich cap quéc gia dic biét da tré thanh diém dén va san
pham du lich hap dan.

- C4c di san vin hoa di tao dong luc cho phét trién du lich mang lai nhiéu
loi ich vé thu nhap, viéc 1am va phét trién KT-XH dja phuong. Hé thong céc 18
hoi, 1ang nghé, am thuc... véi nét dic trung riéng da dugc khai thac hiéu qua
gop phan da dang hoa cac san pham du lich, d6ng thoi ciing tao nén su khac biét
cho hé théng diém dén va san pham du lich cua Viét Nam.

1.3.2. Nhizng ton tai, khé khdan

Bén canh nhitng két qua tich cuc da dat duoc, qué trinh’khai thac, sur dung
tai nguyén du lich con gap phai nhitng khé khan va ton tai nhat dinh.

- Hé thong tai nguyén du lich Viét Nam chua duoc diéu tra, phan loai do
vay anh hudng den qua trinh quan ly, khai thac phuc vu du lich.

- Nhiéu tai nguyén duoc quan ly bai cac bén khac nhau gay ra sy chong
chéo, lam giam hi¢u qua khai thac, phat huy gia tri cing nhu tao sac manh, strc
hap dan cho tai nguyén dé phat trién du lich.

- Khai thac tai nguyén du lich con chua gan véi nghién ciru danh gia thi
truong, V] vay chua xay dung dugc chién luoc khai thac tai nguyén du quh hop
ly, dan dén hé thong san pham du lich chua phu hop véi thi hieu va nhu cau caa
du khach.

* Péi vai tai nguyén du lich ti nhién

- Tai nhiéu khu vyc canh quan dang dién ra tinh trang khai théc qua mic
dac biét tai mot so khu vuc canh quan thién nhién cé diéu kién giao thdng thuan
tién.

- Doi vsi tai nguyén du lich bién - dao, viéc quan Iy con thiéu sy quan tam
den quyen loi cua dan cu dia phuong, hinh thanh cac du an bat dong san du
lich... da 1am anh huong tiéu cuc den su phat trién bén viing trong qua trinh khai
thac. Viéc khai thac tai nguyén du lich bién dao chiu nhi€u anh huong bei tinh
thoi vu, dac biét 1a khu vuc mién Bac va Bac trung bo.

- Mot s6 tai nguyén tu nhién, dac biét hé thong hang dong chua duoc khai
thac phat trién du lich do diéu kién tiép can kho khan, dau tu con han ché. Hau
hét cac hang dong déu chi dung lai & mac d6 khai thac cho khach du lich tham
quan, mot sé trudng hop khai thac thiéu bén viing.

- Viéc khai thac tai nguyén du lich séng, ho con han ché, chua twong xiing
tiém nang, do vay chua phat huy hét cac gia tri caa loai tai nguyén du lich nay.

- Mot s6 truong hop viéc phat trién cac cong trinh dich vy, ha tang nham

dap ung nhu cau cua khach du lich da anh huong tiéu cuc dén canh quan thién



48

nhién, cac hé sinh thai va da dang sinh hoc.

* Doi véi tai nguyén du lich van héa

- Pam bao sy hai hoa gitta “khai thac” va “bao ton” 1a nhitng van dé chua
thuc su duoc giai quyét thau dao, duogc thé hién rd nét qua viéc khai thac qua
murc dan dén lam giam tinh hap dan cua tai nguyén, nhiéu di tich lich sir vin hoa
cé gia tri bi xdm pham, xuong cap nghiém trong.

- Nhiéu tai nguyén du lich van hoa c6 gia tri van chua dugc dau tu khai
thac twong xang véi tiém nang dé tré thanh cac san pham thu hat khéach du lich.
Nhiéu di tich chua dugc quan tim ding muc.

- Céc yéu tb truyén théng chua duoc bao tén, phuc dung dung quy cach
lam mai mot va suy giam gia tri caa tai nguyén.

* Tom lai, bén canh nhirng tai nguyén du lich duwoc danh gia la khai thac
hiéu qud va phat huy tét cac gia tri trong thoi gian qua, Vi¢t Nam con rat nhiéu
dang tai nguyén cé gia tri khac. Tuy nhién, phan I6n chua dwoc tin dung dé
khai thac hi¢u qud va phat huy gia tri, dac biét la cdc hon ddo xa bo, hé théng
hang déng sau trong ndi, cac ving sbng, hé, sudi, thdac nwéc kho tiép cdn, hé
théng di tich, di sdn gean véi cac khu viee van héa cong dong déc dao, ... Trong
thoi gian téi, nganh du lich can thyc hién phan logi va ddnh gid tai nguyén du
lich dé dwa ra nhitng dinh hwéng dau tw, bao ton ciing nhw khai thdc tot cac gia
tri cua tai nguyén phuc vy phét trién du lich.

1.4. Pdnh gid khd ning canh tranh véi cdc diém dén trong khu vuc

So vdi cac nudc ASEAN, toc df ting truong khach quoc té Viét Nam ding
hang dau, tuy nhién, so luot khach quoc té mai chi xép thir 4 sau Thai Lan (40
triéu luot), Malaysia (30 triéu luot), va Singapore (19,1 triéu luot).

Xép hang chung vé chi sé nang luc phat trién du lich: nim 2019, Viét Nam
xép thur 60/140 nén kinh té vé nang luc phat trién du lich; nim 2021, xép thu
52/117 nén kinh té, ting 8 bac so v4i nam 2019. Mt ting cao thir 3 thé gidi,
sau Indonesia (ting 12 bac) va A rap Xé ut (tang 10 bac). Trong nhdm céc chi s6
chinh phan anh ning luc phat trién du lich, Viét Nam c6 diém manh vé Gia ca,
Tai nguyén du lich, An toan x4 hoi... trong khi diém yéu nam & Ha tang dich vu,
Y té va vé sinh, Muc do wu tién cho nganh du lich va Moi truong®.

Nhu vay, ¢ thé thdy giai doan vira qua, véi nd luc rat Ion caa nganh du
lich ndi riéng va su chung tay, vao cudc cua hé thong chinh tri, du lich Viét Nam

31 Trong s 17 chi sb tru cot phan anh ning lyc phat trién du lich: Viét Nam c6 6 chi sé thudc nhém dan dau (hang 1 -
35), bao gém: (i) Stc canh tranh vé& gia, xép hang 15, ting 20 bac; (ii) Tai nguyén tu nhién, xép hang 24, ting 1 bac; (iii) Tai
nguyén van héa xép hang 25, bing nam 2019; (iv) Ha ting hang khong: xép hang 27, tang 15 bac; (v) Tai nguyén phi giai tri
xép hang 29, tang 2 béc; (vi) An toan, an ninh xép hang 33, ting 16 bac. Viét Nam c6 7 chi sb hang trung binh cao cua thé
gioi (hang 36-70), bao gom: (i) M6i truong kinh doanh xép hang 42, tang 30 bac; (i) Nhan luc va thi truong lao dong xép
hang 49, tang 27 bac; (iii) Ha tang mat dat va cang xép hang 50, tang 15 bac; (iv) Muc do sdn sang vé cdng nghé thang tin va
truyen thong xép hang 54, giam 2 bac; (v) Suc chdng chiu kinh té- xa hoi Xep hang 61, tang 1 bac (vi) Strc ép va tac dong cua
nhu cau du lich Xep hang 66, tang 2 bac; (vii) Muc d6 m¢ cua qUOC té xép hang 69, tang 6 bac. Vit Nam ¢ 4 chi s6 hang
trung binh thap va thap cua thé gigi (hang 71-117), bao gém: (i) VY té va vé sinh xép hang 73, tang 3 bac; (ii) Ha tang dich vu
du lich xép hang 86, giam 1 bac. (iii) Mirc do uu tién cho nganh du lich xép hang 87, giam 3 bac; (iv) Su bén viing vé méi
truong xép hang 94, giam 2 bac.
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da c6 nhimg budc tién manh mé& va nang cao dugc kha nang canh tranh trén
trrong quoc té. Tuy nhién, trong d6 con mot so6 cac chi tiéu lién quan dén moi
truong, ha tang can dugc quan tam, cai thién.

2. Hé théng két cau ha tang phuc vu du lich
2.1. Hé théng giao thong:

Hé thdng giao théng cua Viét Nam nhimg nim qua déu da duoc cai thién rd rét
ca vé ha tang va phuong tién van chuyén, dac biét 1a viéc nang cap, ma rong cac san
bay, cang bién, hé théng duong bd, gop phan thiic day phat trién du lich. Hién co
1.214 km dudng cao toc hién trang va 865 km dang xay dung, 24.321 km dudng
quoc 16, mat do hé thong quadc 16 néi chung ciia cd nude da tiém can dén mét do ph
hop theo khuyén céo cia JICA. C6 3.315km duong sat; 286 bén cang/96 km ben
thuy noi dia; 278 bén cang bién trong d6 c¢6 03 cang trung chuyén va ctra ngd qudc
té; 22 g;ang hang khdng, gom 13 Cang hang khdng quéc noi va 9 Cang hang khong
quoc te,..

Tuy nhién, giao thong duong thuy va dudng sat cOn cham thay doi, khong
theo kip yéu Cau phat trien du lich. Bién hinh 1a su phét trién cac cang bién
chuyén dung vé du lich con cham, can trg dén loai hinh du lich tau bién 14 mot
trong nhitng xu thé phat trién du lich hién nay, giao thong duong sat cham doi
méi nén chua theo kip yéu cau cua phat trién du lich.

Chét lugng giao thong chua dong bo, cac khu vuc mién ndi, ving cao,
vung sau vung xa con nhiéu tuyén dudng chua dam bao tiéu chuan ky thuat, gay
mét an toan cho khach du lich khi tham gia giao thng, dong thoi gia tang thoi
gian di chuyen tgi diém dén do chat luong duong giao thong Xau. Dich vu trén
tuyén chwa dong bo (tram dung, nghi, cung cdp xang dau, bao dudng sira
chira...).

Trong giai doan phat trién méi véi nhitng dinh hudng phat trién maéi vé
duong bd, duong sit, duong thuy va duong hang khéng di duoc Thu tudng
Chinh phu phé duyét, ha tang giao thong s& dap tng day da nhu cau phat trién
ngay cang cao cua du lich.

2.2. Hé thong cdp dign, cép va thodt nwéc va xir Iy chat thdi:

Hg thong cp dién duoc nang cap ca vé quy md va mang ludi, co ban dap
ing nhu cau phat trien KT-XH va du lich. Xu huéng nang lugng tai tao, ning
luong sach ciing dang phat trién manh theo xu hudng phat trién xanh.

Hé thdng cdp nude dang phat trién trién song chua theo kip su phét trién
ciia KT-XH, la thach thiic Ion d6i voi phét trién du lich. Tiéu chuan cap nudc
van con thap chua dap tng nhu cau caa du lich. Mot s6 khu vyc viing sau, vung
xa, nli cao, hai dao hay ving Ddng bang Séng Ciru Long kha ning cung cap
nuéc sach con kho khin, gy can tro ddi véi hoat dong du lich néi chung, dic
biét 1a du lich cong déng, ndng nghiép ndng thon.

Hé thong thoat nudc va Xt ly chat thai, nudc thai chua duge dau tu dong
b9, hién dai...nhicu khu vuc nudc thai truc ti€p ra moéi truong ma chua dugc X



50

Iy. Do d6, hé thong thoat nudc va xir Iy chat thai, nuéc thai chua dap Gng yéu
cau phat trien KT-XH n6i chung va du lich ndi riéng.

2.3. Hé thong Théng tin truyén thong:

Théng tin tuyén thong ngay cang duoc mé rong va nang cap dap tng nhu
cau ngay phat trién du lich truéc mat cling nhu 1au dai;

Tuy nhién, mirc d6 ing dung chuyén doi s6 trong Iinh vyc thong tin, truyen
thong con chua cao, chua dap ung nhu cau da dang caa khach du lich.,

2.4. Hé thong do thi

Hé thong d6 thi duoc phat trién theo dién rong va nang cao chat lugng da
ngay cang cung cap nhiéu dich vy, tao diéu kién thuan lgi cho khach du lich.
Nhitng d6 thi c6 nhiéu tai nguyén du lich ciing dugc dau tu phat trién theo
hudng khai thac san pham du lich d6 thi;

Tuy nhién, ha tang d6 thi con yéu kém, cong trinh xay dung bua bai anh
hudng deén canh quan, moéi truong do thi, dac biét doi vai nhitng do thi tap trung
tai nguyén du lich.

2.5. H¢ thang ha tang xa hai:

. Hé théng vha tang X’Sl‘h(f)i duoc cac Cég, cac nganh cac dia phuong quan tam
dau tu phat trién, gop phan phuc vu nhu cau cia du khach trong thoi gian di du
lich.

Nhin chung, hé thong két cau ha tang trong nhitng nim vira qua da duoc
quan tam dau tu, dac biét 1a hé théng giao théng, thong tin truyén thong da co
dong gop khong nho vao phat trién du lich. Hé thdng d6 thi phat trién manh,
rong, tuy nhién khéng nhiéu d6 thi tao duoc ban sic va hinh anh dé tro thanh
nhitng san pham du lich thyc su. Cap dién budc dau dap tng duoc nhu ciu co
ban, tuy nhién can nang cap chat luong va phan bé rong hon, dam bao kha ning
cap dién cho c&c ving sau, ving xa, hai dao...; Két ciu ha tang khac nhu cap
thoat nudc, xur 1y nudc thai, rac thai... chwa dap ung nhu cau phét trién ca vé
mang ludi, cong nghé va nang luc xur ly dang la nhitng nguy co thach thuc
khong nho vai phét trién du lich.

3. Hé théng co sé vat chat ky thuat phuc vu du lich
3.1. Hé théng CSLT du lich

Giai doan 2013-2019, hé théng CSLT cua ca nudc ting tur
9.970 CSLT véi 218.611 buéng vao nam 2013 1én tdi 30.000 CSLT véi 650.000
budng vao nim 2019, trong d6 bao gdm 178 khach san 5 sao duoc cdng nhan
v6i 59.446 budng, 306 khach san 4 sao voi 40.835 budng. Ciing trong nim
2019, c6 306 khach san 4 sao véi 40.836 budng, 446 khach san 3 sao véi 37.841
budng; ngoai ra con cd cac biét thuc du lich va cin ho du lich cao cép, ... Giai
doan 2015-2019, chitng kién su phét trién so6i dong cua thi truong voi su ra doi
hang loat khach san, khu nghi dudng cao cap, hién dai nhd sy tham gia cua
nhiéu tap doan 16n, cac nha dau tu chién lugc.
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C4c loai hinh luu tri ngay cang da dang, tir hé théng CSLT cao cap (khéch
san 4-5 sao, can ho du lich cao cap, biét thu du lich, lang du lich) dén hé théng
khach san xép hang tir 1-3 sao, nha nghi du lich, nha & c6 phong cho khach du
lich thué (homestay), lang du lich, tau thay luu trt du lich, condotel... Bén canh
nhitng tap doan khach san I6n c6 thuong hiéu trén thé gidi tir nhidu nim nhu
Accor, Intercontinental, IHG, d3 c6 nhitng thuong hiéu Viét Nam ndi tiéng duogc
thi truong danh gia cao nhu Vinpearl, Muong Thanh, Flamingo, Thanh Cong,
FLC véi sy 16n manh cua cé4c tap doan khach san do ngudi Viét dau tu va quan
y.

Tuy nhién, phan bd co s& luu tra, dic biét 1a cac co sd luu tri cao sao chua
ddng déu, tap trung cha yéu ¢ céc trung tdm du lich 16n va khu vuc ven bién.
Theo thong ké nim 2019 (Béo cio du lich thuong nién 2019), trén ca nudc con
17 dia phuong chua c6 co s& luu trii tir 4 sao tré 1én, trong d6 co nhidu dia
phuong 13 diém dén quen thudc caa khach du lich nhu Dién Bién, Cao Bang, ...
Hién trang nay mang toi nhiéu bat cap, han ché trong phuc vu du khach.

Nhiéu loai hinh luu tra méi da dugc phat trién nhu tau thuy luu tra du lich;
nhom nha ¢ co phong cho khach du lich thué ciing tang truéng nhanh chong vé
ca chat luong va so luong,...

3.2. Nha hang dn uong du lich

Ca nudc hién ¢6 hon 550.000 co so kinh doanh dich vy nha hang, an udng,
trong d6 c6 khoang 430.000 co so kinh doanh truyén théng, hon 82.000 nha
hang phuc vu thic an nhanh, hon 22.000 ctra hang ca phé, quan bar va hon
16.000 co s& dich vu an udng khac (theo Hiép hoi Vin héa am thuc Viét
Nam)?32,

Hinh thie nha hang, quan ca phé kinh doanh truc t,uyén (online) cling dang
thinh hanh trong nhirmg nam gan day, dac biét trong boi canh tac dong cua dai
dich COVID-19, tao su tién lgi cho khach hang, ké ca khach du lich.

3.3. Phuwong ti¢n va dich vu vdn chuyén khéch du lich

Vé hang khéng, tinh dén nim 2020, Viét Nam c6 5 hdng hang khong noi
dia la Vietnam Airlines, Jetstar Pacific, Vietjet Air, Bamboo Airways va
Vietravel Airlines, khai thac 49 dudng bay trong nuéc va nhiéu duong bay qubc
té bay t6i cac nudc & khu vue nhu chau A, chau Au, chau My, chau Uc va chau
Phi. Nam 2019, tong sd chuyen bay cua 1a 326.680 chuyén, tuy nhién do
COVID-19, sb luong céc chuyen bay giam st rd rét chi dat 216.597 chuyén
(2020) giam 34% so véi 2019 va 126.280 chuyén (2021) giam 61% so Vi nim
20109.

Vé vdn chuyén dwong bg, naim 2021, ca nude co 5.428 don vi kinh doanh
van tai van chuyén hanh khéch, véi hon 50 nghin phuong tién (trong d6 c6
6.302 phuong tién van chuyén hanh khach lién tinh theo tuyén cb dinh, 42.017
phuong tién hop dong, 1.521 xe buyt, 1.078 xe du lich) (theo Tong cuc Pudng

32 https://babuki.vn/tong-quan-thi-truong-nha-hang-cafe-viet-nam-2020-va-q1-2021
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bo). Chét lwgng dich vu caa cac loai xe 6 t& phuc vu khach du lich duoc cai
thién dang ke, loai hinh xe da dang tir cao cap (xe riéng, xe Limousin, xe giuong
nam), trung cap... dap img day du nhu cau cua khach du lich.

Vé durong sat, bén canh hé thong duong sét truyén théng, da phat trién mot
s6 tuyén tau du lich 5 sao: Ha Noi - Sai Gon (SE3/4), Sai Gon - Nha Trang
(STN2), Ha Noi - Sapa (Victoria Express). Vé van chuyen qudc té, hién tir Viét
Nam, chi c6 tuyén van chuyen hanh khach truc tiép sang Trung Qudc (den Nam
Ninh) va nguoc lai. Chua thé két ndi truc tiép tir Viét Nam vao cac tuyén duong
sat quéc té khac nhu Mong C6, Triéu Tién, Ngas.

Vé duwong thay, hién cd 45 cang bién véi tong sé 251 bén cang®* dang hoat
dong. Du lich tau bién dang phat trién & Viét Nam, tuy nhién, co s& ha ting cang
bién phuc vu du lich caa Viét Nam chua dap ting duoc véi yéu cau thuc té, hién
chua c6 cang bién du lich chuy@n dung. Mot s6 cang don tau khach du lich quéc
té da nang cao chat luong dich vy, chim soc khach hang, bao d¢am an ninh trat
tu, canh quan méi truong. Tuy nhién, mot sé bén cang van khong cung cap duogc
dugc day du cac dich vu du lich doi vi khach hang, dic biét la khach du lich
quaoc te.

Hién nay, ngoai trir cang du thuyén My Tho (khai thac tuyén du lich duong
song qudc té theo song Mekong) da di vao hoat dong, cac du &n cang bién du
lich chuyén dung tai Hon Gai (Quang Ninh) va Phii Qudc (Kién Giang) dang
duoc trién khai dau tu.

3.4. Co sé dich vu tai khu, diém du lich

Dich vy VCGT: Viét Nam d3 xdy dung duoc kha nhiéu khu VCGT mang
tam ¢& quédc té thu hat khach du lich trong va ngoai nudc. Phan 16n cac khu
VCGT tap trung & cac do thi 16n, trung tdm du lich 16n cua ca nude nhu TP. Hb
Chi Minh, Ha Noi, ba Néng, Nha Trang, Phi Qudc, Quang Ninh... Cac khu
VCGT & khu vuc ven bién ciing da thu hat dugc khach quéc té, nhung thi
truong khach noi dia van 1a déi tuong chinh.

Céc chuong trinh nghé thuat quy mé, chat lugng cao phuc vu khéach du lich
cling dugc nhiéu don vi kinh doanh vian héa nghé thuat to chic, két hop khai
thac véi cac doanh nghiép Iir hanh nhu mét phan trong tour du lich. Ha Nai,
Hué, Pa Ning, Quang Nam (Hoi An), Khanh Hoa (Nha Trang), TP. Ho Chi
Minh va Kién Giang (Phi Qudc) 1a nhiing dia phuong c6 nhiéu chuong trinh
nghé thuat phuc vu khéch du lich nhat.

Casino ciing 1a mot hoat dong VCGT cao cap duoc khach du lich quoc té
wa thich khi dén Viét Nam. Hién nay, c6 09 casino® ¢ Viét Nam tai cac dia

33 https://logistics.gov.vn/ha-tang/duong-sat-viet-nam-ket-noi-van-tai-voi-duong-sat-cac-nuoc-the-nao
34 http://vasi.gov.vn/pages/day-manh-phat-trien-he-thong-cang-bien-viet-nam-tr-870d.aspx

% Casino Aristo Lao Cai, Casino Db Son (Hai Phong), Casino Loi Lai Méng Céi (Quang Ninh), Casino Royal Ha
Long (Quang Ninh), Casino Hong Véan (Quang Ninh), Crowne International Casino Da Nang (Pa Nang), Casino Nam Hoi
An (Hoiana) (Quang Nam), Casino Ho6 Tram Strip (Ba Ria — Viing Tau), Conora Casino Phti Quoc (Kién Giang)
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phuong: Lao Cai, Hai Phong, Quang Ninh, Pa Ning, Quang Nam, Ba Ria -
Viing Tau va Kién Giang.

Dich vu mua sam: Hé théng trung tam thuong mai, siéu thi, chg cua Viét
Nam kha da dang, hau hét cac thanh phd 16n déu co cac trung tdm thuong mai

I6n, hién dai. Tuy nhién, Viét Nam chua ¢6 cac Trung tim mua sam tam quéc té
dé c6 thé phat trién cac san pham du lich mua sam.

Cdc co so dich vu x8 hgi khac nhu ngan hang, bao hiém, chim séc suc
khoe... dugc mo rong phuc vu khach du lich. Dich vu ngan hang, thuwong mai
dién tir phét trién nhanh may nim gan day da tao thuan loi cho khach du lich
thanh toan thuan tién hon. Tai cac thanh phd 16n trung tdm cua céc ving, cac
loai hinh dich vu nay duoc cung cip day du va tién loi cho viéc tiép can cho
khach du lich hon.

4. Nguon lyc vé lao ddng

Vé quy md nguon lao dong: Viét Nam 1a nudc ¢6 dan sb 16n thar 14 trén thé
gidi, véi mat do dan cu cao gap trén 5 lan muc trung binh cua thé gioi, quy mo
lye lurgng lao dong tir 15 tudi tro 1&n 1a 54,84 triéu ngudi. Nhin chung, luc luvong
lao dong cua Vi€t Nam tuong ddi tré, dan sé Viét Nam dang trong thoi ky co
cau dan s6 vang véi luc lugng lao dong doi dao. Pay duoc danh gia 1a nguon luc
quan trong cho phat trien KT-XH trong d6 ¢6 du lich. Cac vung co mat do dan
s6 cao nhu Pong bang song Hong, Dong Nam B va Pong bang séng Ctru Long
la c4c trung tam kinh té 16n cling d6ng thoi 1a trung tam dich vu du lich.

V& chit luong ngudn lao dong: Cong tac dao tao ngudn nhan luc cua Viét
Nam di va dang dugc quan tdm, chd trong, thé hién qua chat lwong ngudn nhan
luc da timg bude dugce nang 1én day 1a yéu td quan trong dé nhiéu doanh nghiép
tuyén dung. Dic biét trong giai doan mai, véi trén 70% dan sé sir dung internet
1a didu kién thuan lgi d&é dé nganh du lich Viét Nam c6 thé tham gia va bat kip
vé thuong mai dién ta, quan ly va phan tich dit liéu 16n, thiét 1ap cac nén tang
két noi trong cung tng dich vu, giao dich... So vai yéu cau phat trién nganh, luc
luong lao dong chua dap @ng ca vé s lugng, chat luong. Ty 1é lao dong duoc
dao tao ding chuyén mén con thap, chi dat 24% nam 2020. Nhiéu lao dong chua
duoc trang bi du kién thire, k§ nang, ki thuat nghiép vu, chuyén mén, dac biét 1a
ky nang giao tiép, van hoa Gng X, tinh than va thai do phuc vu va kha ning
ngoai Nngir... nhitng diéu ndy anh huong rat 16n dén su phat trién caa nganh du
lich.

5. Nguén luc vé dau tw du lich
Cac ngudn lyc tham gia vao dau tu du lich bao gom:
- Vén dau tu:

+ V6n ngan sach Nha nudc: La nguon luc chiém ty 18 nho trong co cau
nguon lyc dau tu, bao gdm ¢6 ho tro truc tiép qua quang bé xdc tién, hd tr cong
ddng phat trién du lich, quy hoach cac dy an du lich va hd tro gian tlep théng
qua céc linh vuc van héa (tu b, tn tao di tich); ha tang (giao thong, cap dién,
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cap nude, ...). Nguon von xdc tién quang béa so véi cac quéc gia canh tranh
trong khu vuc con rat han ché (cu thé tai Phan I, muc 5 — xuc tién quang ba du
lich).

+ Von dau tu tir nude ngodi: Cha yéu & hai linh vuc: Dich vu luu tra, dn
udng va Nghé thuat, vui choi va giai tri. Tinh dén hét nam 2019, tong s6 vén dau
tu vao hai linh vuc néu trén 1a 15,4 ty USD, bang 4,2% tong sé 362,6 ty USD
vbn dau tu truc tiép nudc ngoai vao Viét Nam. Con sb ndy con khé han ché so
V6i tiém nang cta du lich cling nhu dinh huéng du lich 1a nganh kinh té mii
nhon.

+V6n dau tu trong nude:

Tir cac nha dau tu: Dén nay, di ¢ trén 1.000 du an du lich do c&c nha
dau tu trong nude dau tu véi nhiéu hinh thirc, quy mo khac nhau, trong d6 c6
cac khu du lich nghi dudng, khu vui choi giai tri dang cap khu vuc va qudc té tai
Lao Cai, Quang Ninh, Pa Nang, Khanh Hoa, Phi Québc dugc cac to chirc uy tin
qudc té vinh danh... gop phan nang cao chat lugng hé thong co sé vat chat du
lich, nang cao hinh anh, thuong hiéu va suc canh tranh cua du lich Viét Nam.

Tir cong dong dan cu: La ddi twong tham gia du lich dong dao nhat, so
httu cac md hinh kinh doanh siéu nho, co s¢ nho, . . dién hinh nhu nha nghi, nha
& c¢6 phong cho thué, nha hang, ... rat da dang va phong phu. Day la nguon luc
dau tu chinh tai viing sau viing xa, ving dan toc thiéu sb; gop phan phat trién du
lich cho cac dia phuong xa x0i.

- Chinh sach vu dai dau tu:

+ Cap qudc gia: Con nhiéu han ché. Du lich chua thusc danh muc nganh
nghé khuyén khich dau tu theo Luat Pau tu 2020, chua thudc danh muc linh vuc
duoc thuc hién dau tu theo phuong thire d6i tac cong tu (PPP) theo Luat Pau tu
theo phuong thic dbi tac cong tu nam 2020; viéc thuc hién cac chinh sach phat
trién kinh té DPém gan voi thu hat khach du lich con vuéng cac quy dinh cia phap
luat vé an ninh trat tw, bao vé moi truong, lao dong...

+ Cép dia phuong: Nhiéu dia phuong ciing di ban hanh cic chinh sach
riéng dé thuc day thu hat xa hoi hoa phét trién du lich nhu: hd trg, khuyén khich
dau tu phét trién co so luu tra, phat trién du lich cong dong; hd tro ha tang dén
chan cong trinh cho cic nha dau tu, ...

- Chinh sach mién thi thyc don phuong, cap visa dién tir di trién khai
nhung tinh canh tranh con thap ; viéc chwa c6 Vin phong xtc tién du lich qubc
gia tai nudc ngoai 1a diém bat lgi cua du lich Viét Nam so véi cac nuéc trong
khu vuc (hién dang thi diém van hanh Vin phong xtc tién du lich tai Anh, tai
Han Quéc do doanh nghiép tai tro) (Thai Lan ¢6 29 van phong XTDL & nuéc
ngoai; Malaysia c6 30 van phong & nudc ngoai; Singapore (STB) c6 27 Van
phong).

Nhu vay, c6 thé thay ngudn luc dau tu cta du lich kha manh mé, cha yéu
dén tir cac nha dau tu trong, ngoai nudc va cong dong dan cu. Nha nudc dong
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vai trd hd tro dau tu, dac biét trong xdc tién quang ba du lich, quy hoach du lich,

.. Tuy nhién, ngudn luc dau tu hién tai, dic biét 1a ngudn luc tir quéc gia, 1a
chua twong xtng véi tiém ning va vai tro ctia nganh du lich. Bac biét, mac du
dugc xac dinh 1a nganh kinh té miii nhon nhung du lich chua dwgc huéng cac uu
dai dau tw. Ngudn luc cho xdc tién quang ba du lich con han ché®, dan trai, su
phdi hop giita cac dia phuong, doanh nghiép trong xtc tién hinh anh du lich
qudc gia con chua chit ché.

6. Cac ngudn luc khac
6.1. Co ché, chinh sdch doi véi phéat trién du lich

Giai doan 2013-2020, c4c chu truong, dudng 16i chinh dong nhat cua Pang
va nha nudc cho thoi ky mai da dinh hudéng va tao thuan loi cho phat trién du
lich du lich thyc su tro thanh nganh kinh té miii nhon vao nam 2030, gitp thic
day manh mé su phat trién cua nganh, linh vuc khac. Mot s cha truong, chinh
s&ch tiéu biéu, quan trong da ban hanh trong thoi gian qua bao gom:

Nghi quyét s6 08-NQ/TW, ngay 16/01/2017 cua Bo Chinh tri ban hanh vé
phat trién du lich trg thanh nganh kinh té mii nhon. Nghi quyet nay mang tinh
lich str d6i véi sy phét trien cua nganh du lich.

Nghi quyét s6 128/NQ-CP ngay 11/10/2021 vé ban hanh quy dinh tam thoi
“thich ¢tng an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19” d3 mé ra dot
pha méi cho viéc tré lai cudc song binh thudng mai va co hdi ma cia, phuc hoi
cua nganh du lich.

Luat Du lich 2017 va cac van ban huéng dan Luat tao thuan lgi cho du lich
phat trién pht hop vai bdi canh phét trién méi.

Nhu vay, c6 thé thdy, trong thoi gian vira qua nganh du lich luén nhan duoc
su quan tam va chi dao sdu sat cta lanh dao Pang, Nha nudc. Trén co sé duong 16i
ciia Dang, Qudc hoi va Chinh pha da thé ché hoa bang luat, chién lugc, quy
hoach, nham tao hanh lang phap ly cho sy phét trién caa nganh. Trong boi canh
MGi véi sy canh tranh ngay cang gay gat, véi muyc tiéu tro thanh nganh kinh té
miii nhon, nganh du lich can phai thuc hién dong bo céc giai phap dé phat trién
du lich twong x&ing Vi tiém niang va loi thé.

6.2. Nguén lec mém
6.2.1. Quan hé ngoai giao song phuong, da phuong

Vi thé Viét Nam trén truong quoc té da va dang dan duoc khéng dinh. Hi¢n
nay, Viét Nam da da thiét lap quan h¢ ngoai giao véi 190 quéc gia va la thanh
Vién cua nhleu t6 chuc va dién dan quoc té trén toan thé gioi; thiét lap khudn
khd quan hé 6n dinh, 1au dai véi 30 ddi tac chién luoc va toan dién, tao nén tang

3 Quy hd trg phat trién du lich téi Quy 11/2022 méi di vao hoat dong, ngudn luc cho xdc tién du lich chua
dugc khoi thong.
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viing chiac dé Viét Nam ciing cac nudc nang tam hop tac vi loi ich caa mdi nude
va vi hoa binh, hop tac va phat trién ¢ khu vuc va trén thé gioi.

Viét Nam dé c6 quan hé kinh té, thu’orng mai, dau tu voi khoang 230 quéc
gia va vung lanh tho da ky két FTA va thiét lap quan hé dbi tac chién luoc, dbi
tac toan dién vai tat ca cac cuong qUOc trén the gioi. Dong thoi, Viét Nam da tr¢
thanh thanh vién cua hau hét cac t6 chuc quéc té Ion nhu Lién hop qubc, APEC,
ASEM, ASEAN, Dién dan hop tac A - Au, Dién dan Nghi vién Chau A - Thai
Binh Duong - APPF... Ngoai ra, Viét Nam Ia thanh vién cua nhiéu dinh ché tai
chinh qudc té nhu Ngan hang Thé gisi, Quy Tién té qudc té, Ngan hang Phat
trién chau A (ADB), Ngan hang Pau tu Co s ha tang Chau A (AlIB)...

Viét Nam dang hoi nhap qudc té sdu rong, dac biét viéc tham gia vao cac
Hiép dinh thuong mai tuy do nhu CPTPP, EVFTA, RCEP, UKVFTA..., tao ra
nhiéu co hoi tiép can thi truong rong 16n hon, tham gia vao cac chudi gia tri khu
vuc, toan cau. Hoi nhap kinh té quéc té tao thém nhiéu co hoi tiép can cong
nghé, von tin dung va nhan lyc tir bén ngoai, dac biét nhan lvc k¥ thuat cao, hoc
hoi cac mé hinh kinh doanh méi. Tham gia vao cac Hiép dinh thuong mai tu do
thé hé méi nhu CPTPP, EVFTA thuc day d6i méi thé ché, nang cao chat luong
quan ly, diéu hanh, dam bam cong bang, binh dang, minh bach gitra cac thanh
phan kinh té, cac loai hinh doanh nghiép, gitp Viét Nam tro thanh mot nén kinh
té c6 kha ning canh tranh va d6i mai, sang tao manh mé hon. Hoi nhap qudc té
sau rong s& thuc day nhimg thay d6i co ban vé co cau kinh té, tao co hoi thu hit
dau tu, cong nghé, hinh thanh céc khu kinh té, khu céng nghiép, khu du lich, khu
d6 thi... quy mo 16n, hién dai, dong gop 1n vao ting truang kinh té.

6.2.2. Quan h¢é hgp tac phat trién du lich

Du lich Viét Nam tham gia ngay cang tich cuc hon vao cac hoat dong, su
kién du lich quéc té do UNWTO, ASEAN, APEC... t6 chirc, mang lai nhiéu loi
ich thiét thuc, hd tro két néi hop tac, thu hit dau tu va quang ba hinh anh du lich
Viét Nam t6i cong dong quoc té.

Céc co ché hop tac tiéu vung trong khu vuc Bong Nam A va cac nudc lan
can duoc trién khai da dang ¢ nhiéu cap do, gop phan quang ba hinh anh du lich
Viét Nam, dong thoi thu hit hd tro ki thuat caa nhiéu quéc gia, to chac qudc té
dé phat trién ha tang, diém dén va san pham du lich Viét Nam.

Hop tac song phuong voi cac quéc gia, ving 13nh thd da mang lai nhiéu co
hoi, loi ich cho du lich Viét Nam, dic biét véi cac thi trudng ngudn c6 nganh du
lich phat trién nhu Nhat Ban, Han Quéc, Trung Quéc, Singapore, Pai Loan...
Hop tac du lich tau bién véi Philippines va Singapore, hop tac du lich qua céc
hanh lang dudng bo va hanh lang bién véi Campuchia, Lao, Myanmar va Thai
Lan duogc quan tAm thic day.

Tuy nhién, véi nén kinh t& mg, hoi nhap sau rong, cac doanh nghi¢p Viét
Nam phai d6i mat véi canh tranh quyét liét va gay gat hon. Ddi vai thi truong
trong nudc, viéc mo cira hoi nhap, thuc hién cac hiép dinh thuwong mai tu do lam
gia tang nhap khau va su hién dién cua cac doanh nghiép nudc ngoai, tao suc ép
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Canh tranh gay gat ddi véi doanh nghiép Viét Nam. Trong khi do, khu vuc kinh
té tu nhan Viét Nam cha yéu c6 quy md nho, nang luc, ngudn luc han ché, it
kinh nghiém thuong truong, trinh do cong nghé thap, trinh d6 quan tri kinh
doanh va hiéu biét vé phap luat qubc té con thap, vi vay doanh nghiép trong
nuéc s& gap nhiéu khé khan trong canh tranh, trong hoi nhap kinh té qudc té.
Thoi gian téi, viéc tiép can thi truong cac nén kinh té 16n tré nén s& khé khin
hon do cac nudc ting cudng bao vé trong nudc véi nhiéu tidu chuan cao ddi voi
hang héa, dich vu.

6.2.3. Hinh anh, thuong hiéu du lich, dat nuée, con nguoi Vit Nam

Viét Nam duogc danh gia 1a mot trong nhiing qudc gia c6 mic 6 6n dinh
chinh tri - x4 hoi va 1a diém dén an toan, dy 1a diém manh, tao nén tang quan
trong cho phét trién KT-XH Viét Nam n6i chung va du lich néi riéng. Hinh anh,
thuong hiéu du lich, dat nudc con ngudi Viét Nam da va dang duoc dinh vi tét
la nguon luc quan trong dé phat trién du lich trong thoi gian téi.

Viét Nam luén nam trong danh sach nhiing diém dén than thién véi nguoi
nudc ngoai cua InterNations va nhiéu trang danh gia uy tin khac nhu CNN,
CNTraveller,... khao sat ctua Expat Insider (2021) cting da binh chon Viét Nam
trong danh sach 10 noi trén thé gigi séng tot nhat dbi voi ngudi nude Ngoai.

Céac diém dén du lich cua Viét Nam da khang dinh thuong hiéu bao gom:
Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Ha Long, Nha Trang, Pa Ning,... Bén canh do,
nhiéu diém dén méi dang dan khang dinh vi tri va vai trd manh mé trén ban 6
du lich nhu: Hdi An dugc trao ting danh hiéu “Piém dén thanh phé vin hoa
hang déu chau A 2019.”; Pao Ngoc - Phu Quéc so hitu nhiéu bai bién dep da
duoc xép hang nhiing bal bién quyén rii noi tleng thé gioi; Quang Ninh da tr¢
thanh mot trong nhimg diém dén hién dai, dang cap vai su xuat hién cua nhiing
du &n quy moé 1on...

6.2.4. Nhdn thizc céng dong vé phat trién du lich

Nhan thie vé du lich caa toan xa hoi da c6 budc chuyén bién rd rét. Hau
hét nguoi dan da nhan thac dugc du lich 1a nganh kinh té da va dang timg buéc
giit vi tri quan trong trong doi song kinh té - x4 hoi cua dat nude, phu hop véi
yéu cu va xu thé phat trién cua thoi dai.

Nhan thirc vé quan 1y phat trién du lich ¢ tim vi mé dugc nang cao, tu duy
phat trién du lich dugc d6i méi. Giai doan vira qua, da c6 nhiéu chi truong cua
Pang, chinh sach ciia Nha nu6c quan trong vé phat trien du lich duoc ban hanh,
tiép tuc khang dinh "du lich la nganh kinh té miii nhon, dong gbp ngay cang 16n
cho nen kinh te cua dat nugc”. Hau hét cac tinh/thanh phd di c6 nghi quyét, chi
thi vé phat trién du lich, coi du lich 1a nganh kinh té quan trong hoac miii nhon.

Ngoai ra, nhan thirc vé ton gido, chung toc, binh dang gisi cua xa hoi hién
dai, dac biét la gidi tré hién nay, cling thay doi hanh vi ctia khach du lich doi véi
diém deén, cong dong ban dia... mang tdi tin hiéu tich cuc.
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Tuy nhién, con nhitng han ché va yéu kém nhat dinh: hién tugng ép gia,
chén ép khach du lich; hién tuong an xin, trom Cap, cudp giat; vé sinh an toan
thuc pham; xa rac gay 6 nhiém méi truong, thiéu an toan cho du khach... van
xay ra & hau hét cac dja phuong trén ca nude. Bac biét, viéc nhiéu nha dau tu
van chay theo loi nhuin trugc mat, thiéu trach nhiém véi méi truong thé hién
nhan thirc, y thire vé du lich con nhiéu bat cap 1am anh huong dén muc tiéu phat
trién bén vitng caa du lich Viét Nam va anh hudéng dén hinh cua du lich Viét
Nam trén ban d6 du lich thé gioi.

I11. CO HQI, THACH THUC POI VOI PHAT TRIEN DU LICH
1. Piém yéu
Wi1: San pham du lich con don diéu, tring lap va gia tri gia tang thap chat

lugng dich vu chua dong déu. San pham c6 thwong hiéu mang tam c& quédc gia
va khu vuc chua nhiéu.

W, : Thi trrong du lich 1€ thugc vao mét so thi treong nguon; phan khic thi
treong khach c6 kha nang chi ti€u cao, luu tra dai ngay chiém ty trong thap;

WSa: Xdc tién quang ba du lich chua tao dugc nhicu dot pha. Ngan séch con
eo hep, hiéu qua con han ché, thiéu tinh chuyén nghiép, han ché trong tng dung
cong nghgé.

W,: Ngudn nhan luc thiéu vé s6 luong va yéu vé chat lugng, co cau bat hop
ly, chua dap ung su phat trién cua khoa hoc cong nghé, chuyén doi s6. Bén canh
d6, nhiéu lao dong du lich da bo, chuyén d6i nghé sang linh vuc khac trong 2
nam vira qua 1a van dé Ion nganh du lich phai giai quyét trong ca ngan han va
dai han.

Ws: Co so vt chat - ki thuat du lich phat trién nhanh nhung sé6 CSLT chat
luong cao con it, dic biét & mot s dia ban trong diém; thiéu cac co so VCGT
hién dai, quy md 16n; chua hinh thanh duwoc hé théng cac Khu DLQG véi
thuong hiéu noi bat.

We: Co ché, chinh séch, phap luat vé du lich thiéu dong bo, chua that
thdng thoang so vei yéu cau phat trién va hoi nhap qudc té, chua giai quyét tot
mbi quan hé gitra quan Iy va phat trién®”.

W-: Bao vé tai nguyén va moi truong du lich con nhiéu bat cap, suy giam
do khai thac, su dung thiéu hep ly. O nhiém mai truong do hoat dong du lich c6
chiéu hudéng gia tang.

Ws: Bo may quan 1y nha nuéc vé du lich chua dap ung yéu cau phat trién,

chua twong xting vei vai tro nganh kinh té mili nhon. Nang luc qUan ly diém dén
& ca cip qudc gia va dia phuong con nhiéu han ché. Lién két vung, lién két

37 Theo Béo céo ning luc canh tranh nganh du lich ndm 2017 cia WEF, Viét Nam xép hang thap nhat ASEAN vé
muc d6 uu tién cho nganh du lich, ha tang dich vu du lich va mac d6 mé cira quoc té.
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nganh chua c6 higu qua. Hé thong tiéu chuan, quy chuan ky thut chuyén nganh
chua dugc hinh thanh day du gay kho khan trong quan ly chat lugng.

2. Piém manh

S1: ¢6 nhiing loi thé dac bigt vé vi tri dia ly kinh té va chinh tri Ia tién dé rét
quan trong trong viéc mao rong va phat trién du lich quoc teé.

S,: Tai nguyén du lich tu nhién phong phu va da dang.

~ Sg: Tai nguyén du lich van hoa phong phu, doc déo, c6 chiéu sau va ban

Sac.

S,: Du lich tang truéng nhanh chéng, chi sé nang luc phét trién du lich xép
thr 52/117 (nam 2021), tang 8 bac so v&i nam 2019.

Ss: Nhiing kinh nghi¢ém duge duc rit trong quan ly phat trién du lich giai
doan vira qua tr thanh bai hoc tbt cho giai doan phat trién méi.

3. Co hoi

O:: Du lich dugc dinh huéng phat trién thanh nganh kinh té miii nhon,
nhan dugc su quan tdm cua ca hé thong chinh tri - xa hoi.

Oz: Du lich ngay cang dong vai tro quan trong d6i véi tang truong kinh té,
gop phan giam ngheo, bao ton va phat huy di san van hoa... la co hoi cho nganh
du lich Viét Nam phat trién trong giai doan téi.

Os: Xu hudng di du lich c6 su thay doi dang ké sau dai dich COVID-19 la
co hoi cua du lich Viét Nam.

O4: Tinh hinh chinh tri xd hoi 6n dinh, kinh té ting truong, Viét Nam luén
dugc coi 1a diém dén an toan.

Os: Hoi nhap quéc té ngady sau, rong tao co hoi dé du lich Viet Nam mo
rong thi truong, thu hat dau tu, cong nghé, hién dai hda du lich.

Os: Doi séng, thu nhap va diéu kién 1am viéc ctua nhan dan duoc cai thién
va nang cao.

Oy: Hé thong phép luat dugc hoan thién dan tao co so phap 1y tryc tiép,
toan dién hon cho hoat dong du lich phat trién.

Og: Keét cau ha tang KT-XH ciia dat nuéce duge dau tu xdy dyng méi va
nang cap.

Oq: Su phét trién nhanh ciaa KHCN, dic biét 1a cac thanh tuu cia CMCN

4.0 s& duoc trién khai trong linh vuc du lich tao co hoi but pha cho du lich Viét
Nam.

4. Théch thirc

T.: Dang trong giai doan tac dong nghiém trong cua dai dich COVID-19,
trong d6, du lich chiu anh hudong tiéu cuc 16n nhat.

T: Canh tranh du lich trong khu vuc va thé gisi ngay cang gay gat, dic biét
sau dai dich COVID-19.
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Ts: Xu huéng quan tdm nhiéu dén an toan, vé sinh va chat luong moi
trrong diém deén la thach thirc 16n doi véi du lich Viét Nam.

T4 Hé théng co sé ha tang (dudng bg, duong khong, duong bién) con yéu
kém, chua dép tmg day da yéu cau phat trién.

Ts: Hé théng cac chinh sach, quy dinh phép luat thiéu dong bo, chua that
théng thoang.

Te: O nhiém méi truong.
T, Tinh thoi vy, thoi tiét khac nghiét, dac biét & mién Bic va mién Trung.

Tg: Su phé}t trién cia KHCN, dic biét 13 CMCNA4.0 vira 1a co hoi song ciing
la thach thire doi vai du lich Viét Nam.

5. Panh gia chung
5.1. Ddnh gid tong hop tir SWOT

Tir nhimg phan tich diém manh, diém yeu, co hoi va théch thic cua du lich
Viét Nam, c0 th?; rut ra mqt SO th th:c’mg chinh,nhém tan dung toi da loi the dé
tao ra co hoi, khac phuc diém yéu dé phat huy thé manh...nhu sau:

- Tan dung co hoi dé phat huy diém manh (O-S):

+ 0,004/ S1S,Ss: Phét trién manh céc san pham du lich chu dao, ¢6 loi thé
cua du lich Viét Nam: Uu tién phat trién san pham du lich nghi dudng bién, d4o;
Phat trién san pham du lich vin héa gan voi phat huy gia tri cac di san van hoa,
lich str, thé manh am thuc caa cac ving, mién dé hinh thanh san pham du lich
doc dao, khac biét, c6 loi thé canh tranh, gop phan tao dung thuong hiéu noi bat
cua du lich Viét Nam.

+ Oa/ $1S,Ss: iy manh phat trién du lich cong dong, du lich néng nghiép
va ndng thon, du lich sinh thai, du lich thé thao mao hiém dé thu hit khéach du
lich, dap Gng véi xu thé maéi caa khach du lich. Uu tién phat trién du lich sinh
thai, du lich xanh va cac san pham du lich than thién méi trudng trén co so
nhitng nguyén tac va tiéu chi cy thé.

+ Os/ S$:5,Ss: Phat trién cac san pham hop tac qudc té. Pay manh phat trién
san pham hop tac voi cac nudc trong khu vuc nhu cac nuéc tieu ving song
Mekong mao rong (GMS), Campuchia - Lao - Myanma - Viét Nam (CLMV),
Viét Nam - Lao - Thai Lan... tap trung vao lgi thé bién dao cua Viét Nam va
nhom di san ndi bat.

+ 0,08/ S1S,S3: Phat trién ha tang két ndi cac khu diém du lich, dic biét
cac Khu DLQG dé tao stc lan toa phat trién du lich; Thuc hién lién két phat
trién du lich giira cac ving, dia phuong dé phét huy tbi da loi thé cua timg dia
phuong, viing trong phat trién du lich.

+ 04050608/ S1S,Ss: Day manh khai thac thi treong khach du lich noi dia
va khéch du lich ngudi Viét Nam di du lich nudc ngoai, daduc biét trong giai
doan phuc hdi du lich.
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+ Og/ $,S5: Ung dung cong nghé ndi chung va cong nghé thuc té ao nodi
riéng trong viéc tai hién di tich lich su hay cac danh lam thang canh cua dat
nudc, vua gilp bao ton, phat huy gia tri di san, vira tao ra san pham du lich maéi.

- Tan dung diém manh dé han ché thach thic (T-S):

+ T1T2/ SpS3: Tang cuong quang ba Vigt Nam la ﬁiém dén an toan dé thu
hut khach du lich dén Viét Nam trong boi canh su bat on an ninh, an,toan, dich
bénh.. ngay cang gia tang ¢ nhiéu quoc gia, vung lanh tho trén toan thé giai.

+ T1T, T4/ S,Ss: Phét trién va quang ba cac san pham du lich néng nghiép,
du lich sinh thai, du lich cong ddng la cac san pham c6 thé manh cua Viét Nam
dé dén dong khach du lich quan tdm nhiéu hon dén cac diém dén con hoang so,
nguyén ban vai chat lvong mai truong tot.

+ T6T7/S;Ss: Phét trién da dang cac san pham du lich trén co s& khai thac
cac gia tri tu nhién va van hoa dé thich ing véi BDKH.

- Nam bt co hoi dé khac phuc diém yéu (O-W):

+ 0,0, O3/ Wy W2: Phét trién va da dang hoa san pham du lich dé dap ting
nhu cau khéac nhau cua khach du lich, thu hut nhiéu thi truong va phan khic du
lich dé giam bi I& thudc vao mot so thi truong nguon. Chu trong phat trién cac
san pham ma du lich Viét Nam c6 loi thé (nghi dudng bién cao cap, du lich di
san...) dé thu hut phan doan thi trudng khach c6 kha nang chi tra cao, luu tra dai
ngay.

+ 0,0, / W1 W, Ws: Tap trung ngudn luc dau tu phat trién mot sé cum du
lich, trung tdm nghi dudng bién cao cép, tién nghi, hién dai, dong bd va coé
thuong hiéu manh trén thi truong du lich quéc té.

+ 01 0, 0504/ W3: Ung dung cng nghé tién tién trong x(c tién, quang bé
du lich: Phét trién (g dung théng minh trong quang ba diém dén, giéi thiéu san
pham va hudng dan du lich trén thiét bi di dong phuc vu khach du lich; Phat
trién, dong bd cac cong cu xuc tién du lich qua website, t6 chuc cac chién dich
quang ba ky thuat so, xay dung an pham xuc tién du lich dién tir phu hop véi
nhu cau caa khach tai thi treong du lich trong diém.

+ 0,0, 0,06/ W4: Dau tu phét trién ngudn nhan lyc du lich theo co ciu
hop ly, bao dam so lugng, chat luong, can doi vé co cau nganh nghé va trinh do
dao tao, dap tng yéu cau canh tranh, hoi nhap;

+ O/ W7: Nghién cuu, phat trién, ung dung cong ngh¢ cao trong quy
hoach, bao vé va khai thac ti uu cac ngudn tai nguyén du lich. Pong thoi, ung
dung cong nghé cao trong bao vé méi truong du lich, ung pho vai BDKH; xay
dung cac hé théng giam sat moi truong tai cac khu diém du lich trong diém: Ap
dung cac céng nghé va vat liéu méi chdng xoi 19, sat 16 va bao vé céac bai bién,
cac khu du lich bién do BDKH.

+ O¢/ W4Ws: Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong thuc hién
chinh phu dién tr noi chung va trong quan 1y nha nudc, trong dao tao nguon
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nhan luc du lich dé nang cao hiéu qua quan ly, cung cap thong tin hd tro doanh
nghiép du lich.

- Giam cac diém yéu dé ngan chan thach thae (T-W):

+ T1To/WsWs: Tang cuong ndng luc xu ly khung hoang, rui ro cho céc co
quan gquan ly nha nuéc, cac doanh nghi¢p du lich d¢ ung phé véi nhiing bien
dong ve kinh t&, thién tai, dich bénh... tac dong den du lich Viét Nam;

+ T2/ W1W2WsW4Ws: Nang cao chat lwgng san pham, dich vu du lich, chat
lwong ngudn nhan luc, hop tac, lién két phat trién du lich, kéu goi ngudn vén
dau tu cua nha nudc va cac doanh nghiép trong phat trién co sé ha tang du lich,
b sung maéi cac dich vu du lich sinh thai; dau tu nghién ctu san pham, dich vu
du lich dua trén cac ngudn tai nguyén cdt 16i dé xay dung san pham du lich dic
thu, khac biét, cd kha nang canh tranh cao.

+ TsT7/W-: ChU trong cac hoat ¢ong nham thich tng va giam nhe tac dong
cia BPKH dén du lich Viét Nam: Xay dung céc chinh sach, hoat dong va cac
san pham du lich pht hop, thich tng véi BPKH. Khuyén khich phat trién cac
loai hinh/san pham du lich than thién véi moéi trudng nhu du lich sinh théi, du
lich cong dong, du lich c6 trach nhiém; Khuyén khich 4p dung mé hinh 3R
(Reduce - Reuse - Recycle; ¢ nghia Tiét giam - Tai sir dung - Tai ché) trong
hoat dong phat trién du lich, theo d6 du lich s& déng gop tich cuc vao bao vé moi
troeong, giam mirc d6 st dung cac dang tai nguyén thién nhién.

+ T7/ W1 WsW,Ws: Tang cuong cong tac xuc tién quang bé du lich, da dang
hoa cac loai hinh san pham du lich; phét trién cac san pham du lich MICE dé
khai thac vao mua thap diém; ting cudng cng tac nghién cau thi truong dé xay
dung san pham du lich phu hop véi nhu cadu méi; s dung cac cdng cu kinh té
nhu giam gi4, thué, hd trg d6i mai san pham phl hop véi mua thap diém, ting
cuong dich vu VCGT dém dé kéo dai thoi gian luu tra.

5.2. Nhigng “diém nghén” can thao gé

- CoOng tac quy hoach xay dung, chuyén ddi muc dich stir dung dat, bd tri
cac nguon lyc hd tro tir NSNN va nguén luc khac dau tu cho ha tang... nham
phat trién du lich con mét sb bat cap, thu tuc phé duyét rudm ra dan dén viéc
dau tu, nang cap tao san pham du lich méi con han ché, thiéu sac hit canh tranh.

- Chat lugng HTKT & mic trung binh thap, cac khu vuc trong diém phat
trien du lich thuong xuyén xuat hién tinh trang qua tai, dac biét 1a moi truong,
hang khong. Su lién két gitra ha tang, dac biét giao thdng, véi du lich méi ding
lai & viéc "thuc hién ding chtc ning HTKT véi chat lugng chua dam bao™.

- Chét luong c4c san pham du lich chua thuc s tot, con thua kém nhiéu so
véi cac qudc gia trong khu vuc nhu Malaysia, Thai Lan, Singapore, ... Diém
ngh&n nay dén tir nhiéu nguyén nhan: Chinh sach, quy hoach, quan 1y dau tu, tu
duy kinh doanh du lich, ... va hoan toan c6 thé giai quyét ciing nhu phai giai
quyét triét d& méi cd thé nang cao hon nita sic canh tranh trong khu vuc trudc
khi vion tam qudc té.
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- Viéc duy tri s6 luong va chat luong nhan luc dé bao dam cho CSLT du
lich hoat dong hét cong suat sau dai dich gap nhiéu kho khin : Tinh trang thiéu
nhan sy hién nay gay anh huéng dén chat lugng dich vu do nhiéu ngudi ¢ ky
ning, thao nghé, kinh nghiém 1am viéc 1du nim dd chuyén sang cong viéc khac
khong quay lai 1am, nhan sy méi tuyén dung khé khan.

- Viéc thanh lap vin phong xuc tién du lich Viét Nam & nu6e ngoai dé chu
d6ng nghién ctu, dinh hudng thi truong, hd tro két ndi, xuc tién quang ba du
lich quéc té con chua duoc thuc hién dan dén viéc chat luong té chic chuong
trinh xdc tién du lich Viét Nam ¢ nudc ngoai bj anh huong.

- Ngudn luc quang ba, xtc tién du lich chua phat huy hiéu qua. Tai cac dia
phuong, don vi ¢ trach nhiém trién khai cac hoat dong xuc tién, quang bé du
lich (trung tdm xuc tién du lich) duoc té chic theo nhiéu md hinh, truc thudc
nhiéu don vi cha quan khac nhau (UBND cap tinh, S& Ké hoach va Pau tu, S&
VHTTDL ...) d4n dén noi dung xdc tién, quang béa du lich chua thong nhat, hiéu
qua hoat dong chua tap trung, thiéu déng bo, chua phéat huy duoc sic manh tong
hop trong hoat dong xuc tién du lich.

- Chinh séch visa tao diéu kién thuan loi cho khéach du lich quéc té dén Viét
Nam con han ché: Viéc ma rong cac qudc gia duoc mién thi thuc sau ngay 15/3
chua dugc khdi phuc nhu trude thoi diém xuat hién dich COVID-19; Tha tuc
cap thi thuc dién t con chua dugc don gian hoa dé thu hat khach du lich. Thoi
han mién thi thyc 15 ngay chua phu hop véi nhu cau du lich dai ngay cua khéch
du lich quéc te, dac biét Ia cAc thi truong xa nhu chau Au, thuong di du lich 3-4
tuan.
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~ PHANIL
PINH HUONG PHAT TRIEN HE THONG DU LICH VIET
NAM THOI KY 2021-2030, TAM NHIN DEN NAM 2045

I. CAC YEU TO TAC PONG DPEN PHAT TRIEN HE THONG DU
LICH TRONG THOI KY QUY HOACH

1. Xu thé phat trién du lich trén thé giéi va khu vuc

- Ngay sau khi dai dich COVID-19 duoc kiém soét, nhu cau du lich ting
cao va phuc hdi nhanh chéng. Du kién giai doan 2026-2030 s& but téc nhanh
chéng va co thé dat khoang 1,8 ty luot khach vao nam 2030%. Du lich tiép tuc
dugc xac dinh 1a nganh kinh té chu luc, véi nhitng uu tién quan trong trong
chién luogc phét trién KT-XH nhiéu québc gia;

- Nhu cau du lich c6 nhing thay d6i: Xu huéng di du lich ngan ngay, dén
nhiing thi truong gan s& tang manh; du lich néi dia & mdi qudc gia cling s& tang
cao; cac san pham du lich gan giii véi thién nhién, than thién véi méi truong, co
loi cho stc khoe (du lich nghi dudng, chim soc sic khoe, du lich thé thao) s&
duoc vu tién lua chon.

- Xu thé dau tu du lich tap trung manh véi linh vuc luu tré, nghi dudng, dic
biét 14 nghi dudng bién cao cap. Bén canh do, cac loai hinh du lich sinh thai, du
lich xanh ciing s& duoc chl trong do chinh sach wu tién, khuyén khich cua chinh
phti cac qudc gia hudng téi muc tiéu phat trien bén viing. Cac loai hinh VCGT,
dac biét 1a giai tri cong nghé cao, cong vién chu dé, t6 hop mua sam - giai tri,
cac san pham cong nghé tng dung trong du lich (robot, chatbots, tu dong hoa,
du lich 40, nén tang chia sé truc tuyén) ciing thu hat sy quan tdm cua cac nha
dau tu.

- Xu thé hop tac phat trién du lich tiép tuc duoc ting cudng & ca cap do
song phuong va da phuong. Mot s6 trao luu du lich méi duoc hinh thanh, phét
trién, tro thanh xu the mei thu hat khach du lich nhu: du lich mét minh (solo
tourism), du lich cdm trai cao cap, sang trong (glamping), du lich tau bién cao
cap (du thuyén), du lich gan véi khoa hoc, nghé thuat, tinh nguyén va giéo duc
(SAVE tourism).

2. Sw phat trién cia khoa hec cong nghé

- CMCN 4.0 tiép tuc tac dong sau, rong d6i vai moi linh vuc cua doi song,
KT-XH, trong d6 c¢6 du lich. Su phét trién cia nhém khoa hoc va cong nghé lién
quan truc tiép dén du lich, ngay cang ¢ nhiéu tng dung cdng nghé tién tién
duoc tao ra, ho trg va phuc vu du lich;

- Hinh thanh cac hé sinh thai du lich théng minh ¢ ca cap do doanh nghiép,
diém dén va cap do quan 1y nganh, dia phuong. Hinh thanh va phat trién cac san
pham du lich théng minh, du lich thuc té o, thuc té ting cuong va cac loai hinh du

3 Theo Bao Phép luat Viét Nam online, website: https://baophapluat.vn/xu-huong-phat-trien-cua-du-lich-the-gioi-
den-nam-2030-post222056.html, truy cap ngay 15/5/2022


https://baophapluat.vn/xu-huong-phat-trien-cua-du-lich-the-gioi-den-nam-2030-post222056.html
https://baophapluat.vn/xu-huong-phat-trien-cua-du-lich-the-gioi-den-nam-2030-post222056.html
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lich cdng nghé khac, cac san pham hd tro va tiang trai nghiém cho khach du lich.

- Pap tng yéu cau phat trién du lich theo mé hinh ting treéng xanh, cong
nghé xanh, cdng nghé sach dugc tang cuong nghién ctru, irng dung tai cac co so
kinh doanh du lich.

3. Xu thé toan ciu hoa, lién két kinh té

- Xu thé toan cau héa van 1a xu thé caa thoi dai. Tuy nhién, s& c6 su chitng
lai boi hai nguyén nhan chinh:

+ Su trdi day cua chi nghia bao ho, chu nghia dan toc & mot sé quédc gia,
chién tranh thuong mai, bao vay kinh te, chinh sach bao ho mau dich, tang
cuong ap dung cac rao can k¥ thuat trong thuong mai quoc te;

+ Céc van dé toan ciu ngay cang gia ting, tinh chat phuc tap, dic biét 1a
cac van de lién quan dén 6 nhiém méi truong, BDKH, nhap cu trai phép, khing
bo quoc te, dai dich toan cau,...;

- Pai dich COVID-19 dugc kiém soét, cac qudc gia sé tang cuong nguon
luc dé phuc hoi, phat trién kinh té va du lich, nhu cau mo cira, lién két, hop tac
kinh te, thuong mai gitta cac quoc gia, khu vuc s€ dugc tang cuong.

- Syr suy giam vai tro caa mot sé nudc lon trong xu thé chung caa toan cau
hoa, tuy nhién, lién ket kinh t€ da phuong trong khu vy, ti€u vung van tiep tuc
duogc tang cuong, dac biét @ Pong Nam A, Nam My, Chau A-Thai Binh Duong.

- Hop téc kinh té song phuong giita cac quoc gia tiép tuc duoc day manh,
tao co hoi cho cac nudc nho, gia tang lién két nham giam thiéu thiét hai do chién
tranh thuong mai gay ra.

- Lién két gira du lich va cac nganh, linh vyc khac ngay cang gia tang do
xu hudng phat trién cua du lich toan cau cling nhu tinh chat lién nganh, lién
vung, tinh xa hoi hda cao cua du lich.

4. Kha ning phuc hdi du lich va cac bai hec kinh nghiém

4.1. Khd néng phuc héi du lich cia thé gidi va khu viec

Theo UNWTO, du lich toan cau da va dang phuc hoi manh m&. Trong 5
thang dau nam 2022, tong luong khach quoc te da dat gan 250 tri¢u lugt, tang
3,2 lan so véi cung ky nam 2021 (77 triéu luot), mirc do phuc hoi dat gan mot
nua (46%) so véi mac trude dai dich (nam 2019).
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Biéu do 7: Biéu phuc héi du lich toan cdu tir 2021 dén thang 5/2022
Nguon: UNWTO, 2022

Khu vuc Chau A va Théi Binh Dwong mac di phuc hdi cham nhat nhung
cling dang c6 nhiing tin hiéu tich cuc. Tinh dén hét thang 5/2022, tong lugng
khach quéc té dén khu vuc nay da phuc hoi duoc 90% so vai cung ky nim 2019
(tang 6% so nam 2021).

UNWTO dy bao, du lich c6 thé phuc hoi tir 50-70% trong nam 2022. Theo
khao sat cia UNWTO, khoang 50% cac chuyén gia du lich nhan dinh thé giéi s&
phuc hdi (véi mic 2019) trong nam 2023, trong dd, chau Au va chiu My la hai

khu vuc co kha nang phuc héi nhanh nhat; phuc hdi caa khu vuc chau A - Thai
Binh Duong du kién s& cham hon, trong nim 2024 hoic 2025%.

2021* @ Jan-May 2022 (over 2019)
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Biéu do 8: Khach qudc té toan cau phuc héi, thang 5/2022 so véi 2021
Nguon: UNWTO, 2022

39Theo Béo dién tir Pang cong san Viét Nam, tai: https://dangcongsan.vn/kinh-te/tat-ca-cac-thi-truong-du-lich-tren-
the-gioi-deu-co-dau-hieu-phuc-hoi-613785.html truy cap ngay 17/8/2022.



https://dangcongsan.vn/kinh-te/tat-ca-cac-thi-truong-du-lich-tren-the-gioi-deu-co-dau-hieu-phuc-hoi-613785.html
https://dangcongsan.vn/kinh-te/tat-ca-cac-thi-truong-du-lich-tren-the-gioi-deu-co-dau-hieu-phuc-hoi-613785.html
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Prospects for May-August 2022 Prospects for 2022

Much better Much better Asia [ Pacific
69%
1
Already achieved 2022 2023 by 2024 or later
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Worse

Much worse Much worse

1

Biéu d6 9: Dy b&o phyc héi du lich toan cdu nam 2022 va khu vic Chau A - Thai Binh
Duwong dén nam 2025

1%, 1 30% 4% 50% % 10%

Nguon: UNWTO, nim 2022

Pong Nam A 1a tiéu ving c6 du lich phat trién ning dong cua khu vuc
Chau A - Thai Binh Duong, du lich dugc xac dinh la nganh kinh té miii nhon &
nhiéu quéc gia nhu Thai Lan, Malaysia, Indonesia, Singapore, Viét Nam. Hau
hét cac qudc gia trong khu vuc déu nd luc thuc hién céc bién phéap vira dam bao
phong chdng dich an toan vira thuc day phuc hdi, phat trién du lich hiéu qua.
Sau thang dau nam 2022, luong khach qudc té dén mot s6 qudc gia Pong Nam
A gia tang manh, cac qubc gia nay di dat muyc tiéu kha quan cho kha ning phuc
hoi du lich trong nam 2022:

- Malaysia: Tinh dén hét thang 6, Malaysia di tiép don khoang 2 tricu luot
khach quoc té va quoc gia nay dat muc tiéu dat 4,5 triéu luot khach quoc té cho
canam 2022.

- Thai Lan: Sau thang dau nam 2022, lwong khach qudc té dén Thai Lan da
dat 2,03 triéu luot. Thai Lan dat muc tiéu than trong la thu hat 7,5 triéu luot
khach trong nim 20224,

- Singapore: Trong 6 thang dau nam 2022, Singapore da tiép don khoang
1,5 triéu khach quoc té. Singapore dat muc tiéu tir 4 - 6 triéu khach quoc té nam
20224,

4 Theo Béo Quéc té online, tai: https://baoquocte.vn/phuc-hoi-du-lich-dong-nam-a-nhung-diem-sang-dau-tien-
189980.html, truy cap ngay 17/8/2022



https://baoquocte.vn/phuc-hoi-du-lich-dong-nam-a-nhung-diem-sang-dau-tien-189980.html
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- Indonesia: Trong 4 thang dau ndm 2022, Indonesia da tiép don 111.000
luot khach du lich quoc te (tang 500% so v6i ndm 2021). Quoc gia nay dat muc
tiéu s€ tiep don khoang 3,6 triéu lugt khach trong nam 2022.

- Viét Nam: T,heq s6 liéu cua Tong cuc Du lich, trong 6 thang dau nim
2022, khach quoc té dén Viét Nam da dat 413.400 luot. Viét Nam dat muc tiéu
s& tiép don khoang 5 triéu luot khach quoc té trong nim 202242,

4.2. Cac bai hec kinh nghigm tir phuc héi du lich sau COVID-19

Truéc nhitng dién bién phuc tap cua tinh chinh tri, kinh té thé gigi, trong
béi canh dai dich COVID-19 chua duoc kiém soat trén pham vi toan cau, dé
phuc hdi va phat trién du lich, cac qubc gia Pong Nam A da thyc thi nhiéu chinh
sach dé gia tang sic canh tranh du lich trong khu vuc.

- Thai Lan:

+ Thai Lan 12 mot trong nhimg nudc din dau qué trinh phuc hdi du lich tai
Pong Nam A, sau md hinh Hép cét Phuket (Phuket Sandbox) hay Xét nghiém va
Pi (Test&Go), tir ngay 1/7/2021, Thai Lan da timg budc ndi long hau hét cac
quy tic dé don khach qudc té vao nudc.

+ Theo Tong cuc Du lich Théai Lan (TAT), ké tir ngay 1/7, khach du lich
chi can xuat trinh gidy to lién quan dén bang ching tiém chung COVID-19 dé
nhap canh nhu giay chang nhén tiém chung COVID-19 hodc PCR am tinh hogc
xét nghiém khang nguyeén; gidy Xac nhan o dang in va ky thuét s6 déu dugc chap
nhan; yéu cau deo khau trang s& khong con bi bt budc déi véi khach qudc té khi
vao Thai Lan.

+ Thang 6/2022, Thai Lan di ban hanh Chién lugc méi nham phuc hdi va
phat trién du lich vai tén goi “SMILE”, ¢6 nghia 13 “nu cuoi” nhung ciing co
ham nghia sdu xa hon véi 5 chir cai: “S” 1a bén viing vé moi khia canh; “M” 1a
nhan luc: Nang cao ky niang cua luc lugng lao dong du lich 1én tiéu chuan qudc
té; “I”’ 1a nén kinh té bao tram: Dam bao tit ca cac khu vuc kinh té déu duoc dua
vao nganh du lich; “L” 1a ban dia héa: Thiic day tinh doc dao cua cac cong dong
nhu 14 diém thu hat du lich; va “E” 1a hé sinh thai: Thuc day du lich sinh thai va
moi truong dia phuong.

+ Céac van phong dai dién cia TAT & nudc ngoai da duoc yéu cau thao luan
va hop tac voi cac hang hang khong dé tang kha nang chuyén chd téi Théi Lan,
dic biét 1a bang may bay ¢ 16n. TAT ciing thao luan véi Thai Airways va thuc
hién cac cudc khao sét tiép thi dé trién khai cac dich vu thué bao véi cac hdng
hang khong khac dé hd tro céc thi truong cu thé. Néu TAT dat duoc thoa thuan
véi cac hang hang khong thi s& c6 nhiéu chuyén bay qudc té dén Thai Lan, som
nhat vao thang 8/2022.

41 Theo Béo dién tir Tudi tré Thu dd, tai https://tuoitrethudo.com.vn/singapore-uoc-tinh-thu-hut-khoang-6-trieu-du-
khach-quoc-te-trong-nam-2022-202139.html, truy cap ngay 17/8/2022

42 Theo Bé4o Lao dong, tai https://laodong.vn/van-hoa-giai-tri/muc-tieu-don-5-trieu-khach-du-lich-quoc-te-nam-2022-
co-kha-thi-1075300.1do, truy cap ngay 17/8/2022.



https://tuoitrethudo.com.vn/singapore-uoc-tinh-thu-hut-khoang-6-trieu-du-khach-quoc-te-trong-nam-2022-202139.html
https://tuoitrethudo.com.vn/singapore-uoc-tinh-thu-hut-khoang-6-trieu-du-khach-quoc-te-trong-nam-2022-202139.html
https://laodong.vn/van-hoa-giai-tri/muc-tieu-don-5-trieu-khach-du-lich-quoc-te-nam-2022-co-kha-thi-1075300.ldo
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+ TAT ciing da 1ap mot khoan ngéan sach hon 100 triéu baht (khoang 2,88
triéu USD) dé chi cho céc hoat dong phuc hoi va phat trién du lich véi ky vong
dén nam 2023 s& phuc hdi dugc khoang 50% lugng khach qudc té nhu thoi diém
trudce dai dich (ndm 2019)%,

- Malaysia:

+ Ké tir thang 9/2021, Malaysia di van hanh thir nghiém chuong trinh
“bong bong du lich” danh cho du khach noi dia téi quan dao ndi tiéng
Langkawi. Chi sau 2 tuan trién khai, Langkawi d& don 38.748 luot du khéch
(vuot 29% so véi muc tiéu ban dau), dat doanh thu khoang 15,97 triéu RM (3,82
tri¢u USD). Chuong trinh “bong bong du lich” cua Malaysia da mang lai hi¢u
qua tich cuc trong nd luc phuc hdi du lich cua qudc gia nay trong ndm 2021 khi
dich bénh van con dién bién phuc tap.

+ Pau nim 2022, Malaysia cong nhan COVID-19 nhu mot bénh dic hitu
va bat dau thyc thi cac bién phap ngi long chinh sach, mg caa bién gidi, cho
phép khach quéc té nhap canh. Bat dau tir 01/04/2022, khach québc té da tiém
chung day du vac-xin COVID-19 khong can phai cach ly bat budc; tir ngay 1/8,
Chinh phua Malaysia dung ap dung quy dinh xét nghiém COVID-19 trudce khi
lén may bay va xét nghiém nhanh khi dén san bay ddi véi khach nhap canh.

+ Co quan du lich quéc gia Malaysia dé nghi Bo Noi vu xem xét cap thi
thuc nhap canh véi thoi han 1én dén 90 ngay cho khach du lich. Hién tai da co
63 qUOc gia duoc mién thi thuc nhap canh Malaysia trong 90 ngay, cong dan tu
95 quédc gia khac duoc cap thi thuc trong 30 ngay, hai qubc gia duoc cap thi
thuc trong 14 ngay.

+ Mo rong thi truong theo hudng tang cuong tiép can cac thi truong mai,
thi truong ngach cting la mot trong nhiing dlem nhan chién lugc phuc hdi du lich
cua Malaysia. La mot quéc gia voi da sé dan sé theo dao Hoi, Malaysia dang nd
lyc quang ba va nham tai nhitng du khéach thugc thé hé tré (Gen Z va Gen Y) tir
thi truong Trung Pong - 12 nhitng ddi tugng khach giau ¢, wa thich “phiéu luu”.
Malaysia trién khai cac hinh thicc quang ba cac san pham du lich thich hop nhur
du lich sinh thai, du lich mao hiém, du lich vin héa, du lich gan vai céc 1& hoi
ctia ngudi dan dao Hoi ban dia, du lich gan véi cac hoat dong tinh nguyén va cac
san pham khac pht hop véi xu huéng caa khach gisi tré Trung Dong*.

- Indonesia:

+ Ké tir thang 3/2022, Indonesia da quyét dinh d& bo yéu cau cach ly ddi
v6i du khach quoc te den quoc gia nay (trude day, quy dinh nay chi ap dung cho
cac hon dao phu thuoc vao du lich nhu Bali, Batam va Bintan). Dong thoi,

43 Téng hop thong tin tir Thong tin xa Viét Nam tai website: https://ncov.vnanet.vn/tin-tuc/thai-lan-no-luc-phuc-hoi-
nganh-du-lich-sau-dai-dich-covid-19/038d35d3-732d-45ec-81c7-61fccf847ea2; va théng tin tir Bo Vin hoa, Thé thao va Du
lich tai website: https://bvhttdl.gov.vn/du-lich-thai-lan-hanh-trinh-hoi-phuc-voi-nhung-sang-kien-moi-
20220706080944613.htm, truy cap ngay 27/8/2022.

44 Téng hop thdng tin tir Vietnamplus va Béo Qudc té tai website: https://www.vietnamplus.vn/chinh-phu-malaysia-
tiep-tuc-noi-long-quy-dinh-nhap-canh/809024.vnp  va  https://baoquocte.vn/hoi-sinh-nganh-du-lich-malaysia-chinh-phuc-
the-he-khach-gen-z-trung-dong-giau-co-bang-cach-nao-190777.html, truy cap 27/8/2022



https://ncov.vnanet.vn/tin-tuc/thai-lan-no-luc-phuc-hoi-nganh-du-lich-sau-dai-dich-covid-19/038d35d3-732d-45ec-81c7-61fccf847ea2
https://ncov.vnanet.vn/tin-tuc/thai-lan-no-luc-phuc-hoi-nganh-du-lich-sau-dai-dich-covid-19/038d35d3-732d-45ec-81c7-61fccf847ea2
https://bvhttdl.gov.vn/du-lich-thai-lan-hanh-trinh-hoi-phuc-voi-nhung-sang-kien-moi-20220706080944613.htm
https://bvhttdl.gov.vn/du-lich-thai-lan-hanh-trinh-hoi-phuc-voi-nhung-sang-kien-moi-20220706080944613.htm
https://www.vietnamplus.vn/chinh-phu-malaysia-tiep-tuc-noi-long-quy-dinh-nhap-canh/809024.vnp
https://www.vietnamplus.vn/chinh-phu-malaysia-tiep-tuc-noi-long-quy-dinh-nhap-canh/809024.vnp
https://baoquocte.vn/hoi-sinh-nganh-du-lich-malaysia-chinh-phuc-the-he-khach-gen-z-trung-dong-giau-co-bang-cach-nao-190777.html
https://baoquocte.vn/hoi-sinh-nganh-du-lich-malaysia-chinh-phuc-the-he-khach-gen-z-trung-dong-giau-co-bang-cach-nao-190777.html

70

Indonesia cling da thyc thi loat chinh sach m¢ cua, khoi phuc chinh sach cap thi
thuc khi nhap canh dbi véi du khach tur 23 qudc gla dén Bali; m& rong chinh
sach cap visa khi nhap canh d6i véi cac qudc gia c6 nhiéu tiém ning vé khéch
du lich ciing nhu cac quéc gia G20.

+ Nam 2021, Chinh phu Indonesia céng b6 Chién lugc phuc hdi nganh du
lich caa Québc gia nay vai 03 giai doan: (1) Giai doan 2021-2022: Thuc day
chuyén d6i s6, dam bao céc giao thirc CHSE (vé sinh, sic khoe, an toan, bén
vitng méi truong) phai duoc trién khai tai tat ca cac diém dén. (2) Giai doan
2022-2024: Thic day du lich cong dong bang cach day manh quang ba céc lang
du lich. (3) Giai doan 2024-2029: La giai doan ting trudng va tang toc nganh du
lich, tang phuc hdi, ting tiép thi, ting chuyén d6i s6 ciing nhu ting cudng chudi
gia tri va chudi cung ung cua nganh.

+ Ké tir khi chiu tac dong boi dai dich, Indonesia ciing dd c6 nhiing thay
d6i trong tu duy, chién lugc phat trién du lich. Indonesia dang chu trong vao du
lich bén viing va dong khach luu tra dai ngdy, chi tiéu cao. Theo co quan Quan
ly du lich Indonesia, nganh du lich nuéc nay dang chuyén d6i chién luoc phat
trien du lich tir 3S "Sun, Sea, Sand" (mdt troi, bién va cat) sang "Serenity,
Spirituality, Sustainability” (thanh than, tinh than va bén viing) véi hi vong sé
gilip cai thién chat luong du lich va tac dong tét hon dén kinh té dia phuong?®.

5. Nhirng dinh hwéng 16n vé phat trién KT-XH va cac nganh, linh vuc
cO lién quan & Viét Nam

5.1. Cac muc tiéu phat trién KT-XH ciia dit nwéc

Cac muc tiéu KT-XH quan trong cua dat nude trong giai doan tdi dugc Xac
dinh trong cac Nghi quyér Pai héi X1 cia Ddang, Nghi quyét cia Quac hdi (sé
16/2021/QH15 ngay 27/7/2021) da d& ra nhimg dinh hudng, muc tiéu quan
trong trong phat trién KT-XH cua dat nudce:

- Vé kinh té&: Toc do tang truong (GDP) binh quan 5 nam dat khoang 6,5 -
7%/Mmam. Pén nam 2025, GDP binh quan dau nguoi khoang 4.700 - 5.000 USD;
dong gop clia nang suat cac nhan t6 tong hop (TFP) vao ting truong dat khoang
45%; toc d6 tang nang suat lao dong x& hoi binh quén trén 6,5%/nam; ti 1 do thi
hoa khoang 45%; ti trong cong nghiép ché bién, ché tao trong GDP dat trén
25%; kinh té sb dat khoang 20% GDP.

- V& xa hoi: Pén nam 2025, ti trong lao dong néng nghiép trong tong lao
dong xa hoi khoang 25%; ti 1é lao dong qua dao tao 1a 70%; ti 1& that nghiép &
khu vyc thanh thi nam 2025 dudi 4%; ti 1é nghéo da chiéu duy tri mac giam 1 -
1,5% hang nam; c6 10 bac si va 30 givong bénh/1 van dan; ti I¢ tham gia bao
hiém y té dat 95% dan sd; tudi tho trung binh dat khoang 74,5 tudi; ti 1& xa dat
tiéu chuan néng thén mai téi thiéu 80%, trong d6 it nhat 10% dat chuan ndng
thén méi kiéu mau.

) 45 Téng hop thong tin tir B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich; Tdng cuc Du lich va Tap chi Quan 1&va Kinh doanh diém
dén, tai website: https://destination-review.com/indonesia-cong-bo-ke-hoach-phuc-hoi-du-lich/, truy cap ngay 27/8/2022.



https://destination-review.com/indonesia-cong-bo-ke-hoach-phuc-hoi-du-lich/

71

- Vé méi truong: Pén nam 2025, ti 1é st dung nudc sach, nudc hop vé sinh
cua dan cu thanh thi la 95 - 100%, ndng thon la 93 - 95%; ti &€ thu gom va xir ly
chat thai ran sinh hoat do thi bao dam tiéu chuan, quy chuan dat 90%; ti 1& khu
cong nghiép, khu ché xuit dang hoat dong c6 hé théng xur Iy nudce thai tap trung
dat tiéu chuan méi truong 1a 92%; ti 16 co so gay 0 nhiém moi trudng nghiém
trong dugc xur 1y dat 100%; gitr ti 1€ che phu ring on dinh 42%.

5.2. Dinh hwéng, co cdu nganh dich v va vi tri, vai trd cia du lich:

Vi tri, vai trd cuaa du lich trong khdi nganh dich vu: Phat trién du lich tro
thanh nganh kinh té mii nhon, chiém ty trong cao trong co cau kinh té néi chung
va khdi nganh dich vu néi riéng. Pinh hudng dén nim 2030, du lich chiém tir 12
- 15% trong co cau GDP ca nudc va chiém ty trong khoang 22 - 25% trong khoi
nganh dich vu.

Cac co ché chinh sach phat trién nganh dich vu:

- bay manh cai cach thé ché, nang cao tinh minh bach, hiéu qua va ning
luc canh traph cua cac nganh dich vu trong boi canh CMCN 4.0 va Viét Nam
hoi nhap quoc té ngay cang sau rong.

- Ra soat, diéu chinh, sira doi, bo sung, hoan thién hé thong luat va vin ban
huéng dan lién quan dén hoat dong kinh doanh cac nganh, nghé thudc khéi
nganh dich vu; ra soat, diéu chinh chinh sach, co ché, quy trinh, tha tuc kinh
doanh va doanh nghiép khdi nganh dich vu theo huéng don gian, thuan tién.

- Tiép tuc xay dung Chinh phu di¢n tu huéng téi Chinh phu sb, cung cap
dich vu cbng truc tuyén mirc 46 4; dau tu, phat trién cac ang dung cong nghé
thong tin phuc vu quan 1y va dé cat giam chi phi hanh chinh céng va nang cao
chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Phurong huéng phat trién nganh du lich: Du lich 12 nganh kinh té mii nhon;
c6 két cau ha téng hién dai, d6ng bo; san pham du lich chat luong; da dang hoa
thi truong qUOc té, dong thot chu trong phat trién thi truong khéach du lich noi
dia; thiic day chuyén doi s6; phét trién ngudn nhan luc du lich chat luong cao.

5.3. Cdc chwong trinh, dw an phéat trién KT-XH lién quan dén du lich

Céc chuong trinh, dy &n phét trién KT-XH da phé duyét va duy kién tricn
khai trong giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030

5.3.1. Cdc chuong trinh quoc gia:

- Chuong trinh trong diém diéu tra co ban tai nguyén, méi trudng bién va
hai ddo dén nam 2030.

- Chuong trinh tang cudng nang luc yé hién dai hoa co s¢ vat chat ky thuat
phuc vu quan ly tai nguyén, moi truong bién, hai dao dén nam 2030.

% Can ct: Nghi quyét ciia Qudc hoi vé Ké hoach dau tur cong trung han giai doan 2021 - 2025 (sé 29/2021/QH15);
Quyét dinh cua Thi tudng Chinh phu phé vé viéc ban hanh Danh muc quoc gia céc du an kéu goi ddu tu nudc ngoai giai
doan 2021 - 2025 (So 1831/Qb-TTg ngay 01/11/2021); cac Chién luoc quéc gia va chién luge nganh, cac Chuong trinh hanh
dong quéc gia va cip nganh c6 lién quan dén du lich.
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- Chuong trinh Chuyén d6i s6 qubc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nim
2030.

- Chuong trinh hd tro phét trién thi truong lao dong dén nam 2030.

- Chuong trinh s6 hda Di san van hoa Viét Nam giai doan 2021-2030.

- Chuong trinh qudc gia hd tro doanh nghiép nang cao ning suit va chat
lwong san pham, hang héa giai doan 2021-2030.

- Chuong trinh myc tiéu quéc gia phét trien KT-XH ving dong bao dan toc
thiéu so va mién nui giai doan 2021-2030.

- Chuong trinh myc tiéu qudc gia giam nghéo bén ving giai doan 2021-
2025.

- Chuong trinh muc tiéu qubc gia xay dung néng thén méi giai doan 2021-
2025

- Chuong trinh OCOP giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030.

5.3.2. C4c dw an quéc gia:

- Dy 4n dudng bo cao téc Bac - Nam tuyén phia Pong.

- Mot s6 dur an duong b cao toc, du an trong diém khac dy kién thuc hién
trong giai doan 2021-2025: cao toc Chau Boc - Can Tho - Soc Trang; cao toc
Khénh Hoa - Buon Ma Thuot; duong vanh dai 4 Ha Noi; duong vanh dai 3
TP.HO6 Chi Minh; dy &n mo rong cao toc TP. Ho6 Chi Minh - Long Thanh - Dau
Giay.

- Tiép tuc trién khai dy &n cang hang khong qudc té Long Thanh; cac du én
nang cap, cai tao mot so san bay, cang hang khdng khac.

- Dy én bén tau du lich cang Chan May (Thira Thién Hug) va khu hau can
bén cang phuc vu khach du lich.

- Dy &n san xuat cac san pham, thict bi iing dung cong nghé Al, Robotic,
0T, Smart-City, Pin thé hé mai.

- Dy &n phat tricn san xuat ndng, lam nghiép bén viing, phét huy tiém nang,
thé manh cua cac vung mién dé san xuat hang hoa theo chuoi gié tri.

- Céc dy an phat tricn ha tang méi truong, Xy dung hé thong xr 1y rac thai,
nudc tai tai c4c tinh, thanh pho bang nguon von NSNN va kéu goi xa hoi hoa.

6. Anh huéng cia BDKH

Céc tac dong dén tai nguyén du lich, gom:

- BDKH lam thay doi cac yéu to tu nhién (khi hau, dia chat, dia hinh, dia
mao, thay van...) theo hudng tiéu cuc: Thién tai, cac hién tugng thoi tiét cuc
doan gia tang...

- Tac dong dén hé sinh thai, da dang sinh hoc va canh quan thién nhién.
bay 1a mot trong nhitng nguyén nhan chinh gay suy giam da dang sinh hoc
nghiém trong ¢ Viét Nam trong nhitng nam gan day.
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- Tac dong dén cac di san thién nhién, c6 thé s& pha hay céc di san néu
khéng c6 nhitng bién phap bao vé va thich img BDKH.

- Cac tai nguyén du lich van héa nhu céc cong trinh vén hoa, cac di san vén
hoa vat thé va phi vat thé... déu chiu anh huong truc tiép va gian tiép tir BPKH

Céc tac dong dén co s ha ting phuc vu du lich

- Giao thdng va céc h¢ thong HTKT khéac déu chiu anh huong khong nho
cua BDKH. béac biét, vai giao thong, tac dong tir BPKH c6 thé lam gian doan,
dong nghia vai sy ngung tré hoat dong du lich.

- Hau qua ciia BPKH, s& anh hudng dén do bén, dén cong ning va thoi
gian str dung cuia cac cong trinh, gy hu hai, tham chi trong nhicu truong hop sé
la hu hong hoac mat di cac cong trinh dich vu du lich.

- Nué6c bién dang sé& 1am cho céc khu du lich ven bién di dién véi nguy co
phai di doi hoac bién mét gay ton hai 16n cho cac nha dau tu ciing nhu nganh du
lich, ngoai ra anh hudng dén doi song dan cu va 1am giam tinh hap dan cua cac
khu du lich trén vung nai cao.

Mtc do dé bi ton thuong do tac dong ctia BPKH ddi véi cac d6i tuong
nganh du lich:

- Tai nguyén du lich: La doi twong dé bi tic dong do BDKH nhat, muc do
ton that lon va kha nang thich irng va phuc hoi thap.

- Hoat dong it hanh va cac chuong trinh du lich: La d6i twong bi anh
huong twong d6i boi BDKH. Vi mét trong nhimg diéu kién quan trong dé to
chtc thuc hién cac chuong trinh du lich 1a diéu kién thoi tiét, khi hau. Va kha
nang thich ung dé t6 chic cac chuong trinh du lich trong diéu kién thoi tiét khi
hau, bat lgi 12 khéng cao.

- Co s& vat chat ha tang du lich: La ddi twong it bi tén thuong nhét do
BDKH, ciing 14 ddi trong d& phuc hdi va thich nghi nhat véi cac tac dong cua
BDKH du trén sy tién bd cua khoa hoc cong nghé hién nay. Tuy nhién céc khu
vuc ngoai troi, khu vuc chiu tac dong cua bio 18, thién tai, ... cling ludn d6i mat
véi de doa tac @ong Ion tir thién nhién.

Il. QUAN PIEM VA MUC TIEU PHAT TRIEN HE THONG DU
LICH VIET NAM THOI KY 2021-2030, TAM NHIN PEN NAM 2045

1. Quan diém phat trién

- Phét trién du lich thuc sy tré thanh nganh kinh té mdi nhon, chiém ty
trong ngay cang cao trong co cau GDP, tao dong luc thuc day su phat trién cac
nganh va linh vuc Khéc;

~ - Phat trién du lich theo huéng chuyén nghiép, hién dai va di vao chiéu sau,
chat lwong va kha nang canh tranh;
- Phét trién du lich qudc té dong thoi voi ting cuong khai thac co hiéu qua
du lich ndi dia;



74

- Phét trién du lich trén co s¢ phat huy hiéu qua tiem nang, loi thé quéc gia;
gan phat trién du lich véi bao ton, phat huy gia tri di san va ban sédc vén hoa dan
toc; phat huy hiéu qua vai tro dong luc cua doanh nghiép va cong dong dén cu
trong phat trién du lich; gan ket chét che véi cac nganh, linh vyc va lién ket gitra
cac vung, cac dia phuong va vdi quoc te;

- Phét trien du lich gén véi chuyén doi sb, tan dung thanh tyu cuia cudc
Céach mang cong nghiép (CMCN) lan thu tu;

- Phat trien du lich bén viing, sang tao; phat huy yeu to con ngudi, ly gia
tri van hoa Vi€t Nam lam nén tang; bao vé moéi truong, tng phd linh hoat va
hiéu qua vaéi rai ro, bién doi khi hau; Bao dam an ninh, quoc phong, trat tu an
toan xa hoi.

2. Muc tiéu phat trién

2.1. Muc tiéu téng quéat

- Bén nam 2025, du~leh phuc hoi hoan toan nhu truge dai dich. Vi‘ét Nam
tro thanh diém den hap dan, c6 nang lyc phat trién du lich cao trén toan cau.

- Pén ndm 2030, Du lich la nganh kinh té mili nhon, dong gop tu 13%
GDP, phat trién theo hudng tang truong xanh. Viét Nam trg thanh di€ém den hap
dan, c6 nang lyc phat trién du lich hang dau the gidi, dap ung ve co ban cac yéu
cau va muc tiéu phat trién bén ving.

2.2. Muc tiéu cu thé

2.2.1. Myc tiéu phéat trién nganh

- Péu tu cho cac dia diém c6 tiém ning phat trién thanh Khu DLQG, céc
vung dong luc du lich dé tao su lan toa phat trién du lich cho cac vung va dia
phuong.

- Phat trién mot s6 thwong hiéu du lich va ving du lich noi bat dé dinh vi
diém dén Viét Nam theo hudng chat luwong cao, canh tranh véi cac thuong hiéu
diém dén du lich da dinh hinh trong khu vuc.

Céc chi tiéu cu thé:
- Khéch du lich

+ Pén nam 2025: Phan dau don duoc it nhat 18 triéu luot khégh quéc té \{é
90 triéu luot khach noi dia, duy tri toc do tang truedng binh quéan vé khach quoc
te tur 36 - 38%/nam va khach noi dia tur 8 - 10%/nam.

+ Dén nam 2030: Phan d4u dén dugc it nhat 35 triéu luot khach quoc té va
150 triéu lugt khach noi dia; duy tri toc do tang trusng binh quan ve khach quoc
té tir 13 - 15%/nam va khach no1 dia tir 8 - 10%/nam.

- Bong gop cua du lich trong GDP
+ Pén nim 2025 déng gop truc tiép 6 - 7,0% vao GDP.
+ Pén nim 2030 déng gop 13 - 14% vao GDP.



75

2.2.2.Vé xa hgi:

- Du lich tr¢ thanh cdng cu quan trong gop phan bao ton van hoa, cai thién
sinh ké; nang cao dén tri va doi séng tinh than caa nguoi dan.

- Phan d4u gen nam 2025, phat }rlen du lich g6p phan tao ra khoang 3,6
triéu viéc lam. Bén nam 2030, phat trién du lich tao ra khoang 6,5 triéu viéc lam.

2.2.3. Vé méi trieong:

Moi truong du lich duoc qéi thién va bao vé. BDKH duoc ing phé c6 hiéu
qua trong linh vyc du lich. Pén ndm 2030, 100% cac khu, diem du lich; cac
CSLT du lich va cac co 8o kinh doanh dich vu khac ven bién khéng sir dung san
pham nhya dung mot lan va tai nilon kho phén huy.

2.2.4. Vé an ninh, quéc phong:

GOp phan khang dinh va bao vé cha quyén I&nh thé quéc gia, giit vitng an
ninh, trat tu va an toan xa hoi.

3. Tam nhin phat trién du lich dén nim 2045

Du lich khang dinh vai tro dong luc ciia nén kinh té voi dong gop cao vao
GDP quoc gia. Viét Nam tr¢ thanh diém dén co gia tri noi bat toan cau, thugc
nhom quoc gia phat trien du lich hang dau khu vuc Chéu A - Thai Binh Duong.

111. DU BAO PHAT TRIEN DU LICH

1. Cin cir, phwong phap va nguon so liéu dw bao

Céc kich ban phat tricn giai doan 2022-2030, tam nhin dén ndm 2045 duoc
dua trén nhitng can cur cu thé sau:

Vai trd “nganh kinh té milii nhon™ cua du lich dugc xéc dinh trong Luat Du
lich s6 2017 va Nghi quyet so 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 cua B Chinh tri;
Chién lugc 2020;

- Céc vin ban khac lién quan: Nghi quyét s6 36-NQ/TW ngay 22/10/2018
cua Ban chip hanh Trung wong Pang khéa X1l vé Chién luoc phét trién bén
vitng kinh té bién Viét Nam dén nim 2030, tam nhin dén nim 2045; Van kién
Pai hoi dai biéu toan quéc lan tha XII1 caa Bang Cong san Viét Nam; Chién
lugc Qudc gia vé ting truong xanh giai doan 2021-2030, tim nhin dén nim
2050; Chién lugc phat trién san pham du lich Viét Nam dén nam 2025, dinh
huéng dén nim 2030; Chuong trinh hanh dong phat trién du lich Viét Nam giai
doan 2021-2025;

Ngoai ra, con dugc dya vao nhiing yéu to sau:
- Tinh hinh KT-XH cua Viét Nam;

- Chién luoc dau tu ctia Nha nudc tir ngudn “Quy hd tro phat trién du lich”
vao chuong trinh quang b, xdc tién du lich; xay dung san pham va thuong hiéu
du lich; bao ton, tén tao tai nguyén du lich va bao vé méi truong...;

- Tiém ning, loi thé du lich cua Viét Nam;
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- Cac mdc lich st quan trong trong qué trinh phét trién cia Pat nuéc sé
dién ra trong giai doan 2022-2030 va cac su Kién chinh tri, van hoéa - thé thao
quoc té co thé s€ dién ra ¢ Viét Nam... sé la nhiing co hoi I6n cho nganh du lich.

- Xu huéng cua cac thj truong khach du lich quéc té dén khu vyc Dong
Nam A va Viét Nam.

- Nhu cau di du lich ting truéng tré lai sau dai dich COVID-19.
2. Luan chitng cac phwong an phat trién
2.1. Kich bdn 1 (kich bén ting trwéng thap)

Kich ban nay dugc xac dinh, tinh toan trong trong bdi canh tinh hinh chinh
tri, quan hé ngoai giao, kinh té, van hoa, xa hoi trén thé gidi va trong nudc tiép
tuc gap nhiéu khé khan, kinh té ting truong thap, thu nhap Cua nguoi dan giam
va mang tam ly lo ngai sau dai dich COVID-19; nhiing van dé toan cau nhu
thién tai, dich bénh, chién tranh xung dot... dién bién phuc tap, kho luong.
Nganh du lich thé gidi ndi chung va du lich Viét Nam noi riéng con gap nhiéu
bat loi cho su phat trién, cac chi tiéu ting trudong déu thap.

- Trong nim 2022: Thé gidi van chua kiém soat duoc dich bénh COVID-
19, chua c6 thube dic tri hiéu qua, dich bénh van tiép tuc lay lan, cac bién chiang
méi 6 thé xuat hién; cudc chién tranh xung do6t Nga - Ucraina chua cham dut,
Nga tiép tuc bi cam van kinh t&; mot so thi truong du lich chinh cua Vigt Nam
(Trung Qudc, Han QUOC Nga...) van tiép tuc bi han ché di lai. Tuy nhién, trong
béi canh kho khin d6 hau hét cac quéc giatrén thé gioi da tiém phu VAC xin cho
ngudi dan, cac ludng khach du lich qudc té trén thé gisi va hang khdng qudc té
d3 tré lai hoat dong binh thuong; Viét Nam da mé cura tré lai dé don khach du
lich quéc té, cac chinh sach vé visa dugc khéi phuc nhu trude day khi chua co
dai dich COVID-19... Mic du co hoi cho cac ludng khach du lich quéc té da
dén, viéc di lai rat thuan loi, nhung sau hon 2 nam dai dich xuét hién, kinh té thé
gidi c6 nhiéu khung hoang, thu nhap cia nguoi dan bi anh hudng, dic biét tam
Iy e ngai dich bénh van con..., nén kha nang di du lich cia nguoi dan van con
han ché. Bén canh d6, canh tranh diém dén ngay cang dlen ra khéc liét giira cac
quéc gia trong khu vue, dic biét trong béi canh mot sé6 nude dang co nhing
chinh sach bao ho du lich noi dia dbi véi thuong mai, dich vu va du lich (khuyén
khich di du lich trong nuéc, hd tro tiéu dung du lich trong nudc. ..).

- Nam 2023-2025: Bén hét nam 2022, dai dich COVID-19 co ban dugc
khdng ché va cham dut, moi rao can dugc dd bo. Nam 2023 va nhu’ng nam tlep
theo, cac hoat dong du lich trén thé gisi va trong nuGce dan phuc hdi va phét trién
tré lai. Do d6, sé lugng khach du lich quéc té dén Viét Nam trong nhitng nim
nay maoi bit dau phuc héi, nhung tang treang khong cao, sé luong khach quéc té
dén con han ché.

Theo kich ban nay thi giai doan truéc mat 2022-2023, s6 luong khach du
lich quéc té dén Viét Nam s& gia ting va dan dan phuc hdi; dén nam 2026 c6
kha ning phuc hdi va dat duoc céc chi tiéu nhu thoi diém nam 2019. Tuy nhién,
kich ban nay chua pht hop véi du bdo caa UNWTO vé kha ning phuc hdi cua
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du lich thé gidi, ciing nhu chua dap ing duoc Ky vong nganh du lich s¢& thug Su
trd thanh nganh kinh té mdi nhon... Do vay, kich ban nay dugc dua ra dé so
sanh vaéi cac kich ban khac.

Theo phan tich bdi canh trong nudc va qubc té; nhu trén, dén nam 2025
Viét Nam mai co thﬁé don duoc 14 triéu luot khach quoc te; khéch du lich noi dia
dat 100 triéu luot; tong thu du lich dat khoang 784 nghin ty dong.

2.2. Kich ban 2 (kich bdn tang truwong trung binh)

Kich ban nay dugc xac dinh, tinh toan trong diéu kién bdi canh, tinh hinh
kinh té, chinh tri, van hoa, xa hoi thé gisi va trong nuéc dién bién theo chiéu
huéng tich cuc. Pai dich COVID-19 sém duoc day I0i, chién tranh xung dot
Nga - Ucraina két thtc, nhu cau du lich cia nguoi dan ting cao sau mot thoi
gian dai bi kim nén. Du lich Viét Nam c6 nhiéu co hdi thuan lgi dé phuc hoi
nhanh, ting trudong va but pha. Dac biét, theo Thong bao sé 43/TB-VPCP ngay
16/2/2022, két luan cua Pho Thu tuéng Vii Pic Pam tai cudc hop ban vé
phuong 4n mé& cira lai hoat dong du lich, theo d6 Phé Thu tudng dong y voi dé
xuat cia Bo6 VHTT va DL va y kién cac Bo, co quan tai cudc hop vé thoi gian
m& caa lai hoat dong du lich trong diéu kién binh thuong méi theo dung tinh
than chi dao caa Chinh phu, caa Thi tusng Chinh phu vé "Thich ang linh hoat,
an toan, kiém soat hiéu qua dich bénh COVID-19" tir ngay 15/3/2022.

- Trong nim 2022: Thé gidi co ban kiém soat duoc dich bénh COVID-19,
phan 16n cac quéc gia di tiém chiing ma rong véc xin cho ngudi dan; cudc chién
tranh xung d6t Nga - Ucraina cham dat; 1énh cdm van nén kinh té Nga cua cac
nuéc Phuong Tay duoc d& bo ting phan... Cac qudc gia trén thé giéi da bat dau
mo ctra va kich hoat cac hoat dong du lich tré lai binh thuong, moi rao can duoc
d& bo nhu “Ho chiéu vic xin”, “Combo du lich vic xin”; cac ludng khach du
lich quéc té trén thé gisi dugc g& bo phong toa, hang khdng quéc té duoc hoat
dong tro lai binh thuong. Viét Nam kiém soét tot dich bénh trong nuéc, hoat
dong du lich noi dia tré lai binh thuong nhu trude day.

- Nam 2023-2025: Nam 2023, khach quoc té va khach noi dia cua Viét
Nam déu c6 sy gia ting, tham chi toc do tang truong co thé s& rat cao, nhung so
luong khach chua thé phuc hdi va dat dugc ngudng nhu nam 2019. Budc sang
giai doan 2024-2025, khi dai dich COVID-19 duoc day Ui va tré thanh cin bénh
thong thuong thi khach du lich quéc té dén Viét Nam va khach du lich noi dia s&
“bung nd” va ting trudng manh trg lai sau mot thoi gian dai bi kim nén; va du
lich Viét Nam c6 kha ning hoan toan phuc hdi nhu thoi diém 2019 vao nim
2025.

Riéng dbi véi khach du lich noi dia: Viét Nam da va dang co nhleu giai
phap dé kiém soat dich bénh COVID-19, ca nuéc da phu Kin viéc tiém Vac xin
COVID-19 cho toan dan. Nganh Du lich dang ¢6 nhiéu chuwong trinh kich cau du
lich ndi dia dé cac hoat dong du lich trong nude ting truong tro lai, nén day sé 1a
co hoi, 1a diéu kién quan trong dé cac dia phuong, cac doanh nghiép du lich thu
hit hang chuc triéu ngudi dan di du lich trong nuéc. Trong bdi canh hién nay,
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chac chan trong nim 2022 va nhimg nam tiép theo, du lich noi dia s& tang
tredng tro lai va phuc hoi nhanh chéng.

Theo phan tich bdi canh trong nuéc va qubc té nhu trén va theo kich ban
nay thi dén nam 2025 Viét Nam cd thé s& don duoc 18 triéu luot khach qudc té
(bang chi tiéu ndm 2019, nhung chi bing 51,4% so Vi chi tiéu cia Chién luoc);
khach du lich noi dia dat 116 triéu lugt (biang 96,7,0% so vai chi tiéu caa Chién
lwgc); tong thu du lich dat khoang 1.020,8 nghin ty ddng (bang 57% so véi chi
tiéu ctia Chién lugc).

2.3. Kich ban 3 (kich bdn tang truwong cao)

Puoc tinh toan véi tc d6 phét trién cao hon kich ban 2 trong béi canh dich
bénh COVID-19 di duoc kiém soat hoan toan trén pham vi toan thé gisi va
trong diéu kién thuan loi cua méi quan hé qudc té, dic biét chién tranh xung dot
Nga - Ucraina két thlc, 1énh cam van véi Nga duoc haty bo hoan toan, cac ludng
khach thuoc cac thi truong trong diém cua Viét Nam (Trung Qudc, Han Quéc,
Nhat Ban, Nga...) dugc di lai binh thuong; va kha ning dam bao cho viéc dau tu
ddng bo vé két cau ha tang, co sd vat chat ki thuat chuyén nganh, dic biét dau
tu vao nhitng khu, diém du lich I6n; cac khu du lich trong diém cta ca nudc Voi
nhitng san pham du lich ¢ chat luong cao di dugce xac dinh trong Chién luoc
2020.

Theo kich ban nay thi du lich Viét Nam c6 kha ning hoan toan phuc hdi
nhu thoi diém 2019 vao nam 2024 ddi véi khach qubc té va vao nim 2023 d6i
véi khach noi dia. Theo d6, dén nam 2025 Viét Nam s& don duoc 22 tridu luot
khach quéc té (bing 62,9% so véi chi tiéu cua Chién luoc); khach du lich noi dia
dat 130 triéu luot; tong thu du lich dat khoang 1.152 nghin ty dong.

3. So sanh, lwa chen kich ban phat trién

Lua chon kich ban phét trién dua trén viéc phan tich tinh hinh khéi phuc
cta du lich thé gioi va khu vuc, cling nhu cac diéu kién cho phét trién du lich
cua Viét Nam thoi ky méi. Bén canh d6, Thai Lan sé& 1a qubc gia duoc lya chon
tré thanh d6i trong so sanh vé céc chinh sach phuc hdi, cac chi tiéu cu thé.

Theo Tong cuc Du lich Thai Lan, nganh du lich cua quéc gia nay dat muc
tiéu s& don 7 - 10 triéu lugt khach du lich qudc té trong ndm 2022 (muc tiéu
khiém tén 1a 7,5 triéu luot), con sé nay sé tang 1én 20 tridu vao nam 2023 (tic s&
phuc hdi 50% so véi thoi diém trude dai dich nim 2019). Nam 2024, Thai Lan
dat muc tiéu s& tiép don 25 - 30 triéu luot khach qubc té va hoan thanh muc tiéu
phuc hdi 35 - 40 triéu lugt vao ndm 202547,

Theo nghién ctu, du bao cua Lién danh tu van xay dung Quy hoach hé
théng du lich Viét Nam thoi ky 2021-2030, tam nhin dén nim 2045: trong nim
2022 Viét Nam c6 thé phuc hdi khoang 3,5 - 4 triéu luot khach qudc té; ¢én nim
2025 lugng khach qudc té dén Viét Nam s& dat 18 triéu luot - danh dau sy phuc

47 Theo Théng tan x& Viét Nam, tai https://ncov.vnanet.vn/tin-tuc/thai-lan-no-luc-phuc-hoi-nganh-du-lich-sau-dai-
dich-covid-19/038d35d3-732d-45ec-81c7-61fccf847ea2, truy cap ngay 17/8/2022
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hoi hoan toan nhu thoi diém trude dai dich (2019). Pén nam 2030 Viét Nam ¢
thé tiép don 35 - 40 triéu luot khach qudc té, bang voi lugng khéach quéc té dén
Thai Lan tai thoi diém phuc héi (nim 2025) va bang véi thoi diém trude dai
dich (nam 2019).

So sanh toc dé tang truweng (téc dé phuc hai) khach quac té giira Viét Nam va Thai Lan giai
doan 2022-2025 nhu sau:

Don vi: triéu luot

AL TTBQ giai doan

* .
Quoc gia 2019 (*) 2022 2023 2024 2025 2022.2025
Thai Lan 40 7,5 20 30 40 74,7%
Viét Nam 18 3,5 6 10,4 18 72,6%

(*) S ligu hién trang

Nhu vay, vé thoi diém phuc hdi, ca Viét Nam va Thai Lan déu dat muc tiéu
dén nam 2025 nganh du lich méi phuc héi hoan toan. Vé toc do phuc hdi (toc do
tang truong) khach quéc té giai doan 2022-2025 caa Viét Nam va Thai Lan 1a
kha twong dong, Thai Lan dit muc tiéu tang truong binh quan khach québc té dat
Khoang 74,7%/nam, con Viét Nam dat khoang 72,6%/nam.

Qua phan tich béi canh va kha nang phuc hdi, canh tranh voi mot sé qudc
gia trong khu vuc - dac biét Ia Thai Lan; kich ban 2 dugc vu tién lya chon.

Mic du, theo kich ban nay cac chi tiéu du lich chu yéu chua dat so véi
Chién lugc d3 duoc phé duyét, nhung su dong gdp cua nganh du lich trong co
cau kinh té ca nuéc da dat duoc ky vong tré thanh nganh kinh té miii nhon. Theo
d6, dén nam 2030 nganh du lich s& dong gop khoang 13,0 - 13,5% vao tong
GDP ca nudc; va dén nam 2045 chiém khoang 15,0 - 15,5%. Do vay, kich ban
nay s& duoc lua chon dé tinh toan chi tiét cac chi tiéu phat trién du lich giai doan
2022-2030, tim nhin dén nam 2045. Cac kich ban 1 va 3 ciing s& duoc tinh toan
chi tiét cac chi tiéu phat trién dé so sanh véi kich ban 2.

4. Dy bao céc chi tiéu phat trién du lich theo phwong an lwa chon
4.1. Khach du lich

Loai khach Hang muc 2019 ) 2022 2025 2030 2045
Khach quéc Tong s6 luot khach (triéu) 18,0 5 180 350 70,0
té Ngay luu tra trung binh (ngay) 8,0 6,0 8,0 8,6 9,5

Tong so ngay khach (tri¢u) 1440 21,0 1440 3010 665,0

Khach nai Tong so luot khach (triéu) 850 1080 1160 150,0 260,0

dia . Ngay luu tra trung binh (ngay) 3,0 2,4 3,0 3,6 4,5
i Tong so ngay khach (trig¢u) 255,0 240,0 350,0 540,0 1.170,0

4.2. Téng thu tir du lich va GDP du lich
Chi tiéu trung binh/ngay cua khach du lich
Pon vi tinh: Nghin ty dong

Niam 2019 (*) 2022 2025 2026 2027 2030 2045
Khach quéc té 3.100 2.900 3.200 3.400 3.600 4.000  5.000
Khéach néi dia 1.200 1.200 1.600 1.800 2.000 2500  3.500
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Téng thu tir du lich

Don vi tinh: Nghin ty dong

Nguén thu 2019 2022 2025 2030 2045
Tur khéach quéc té 4464 60,9 460,8 1.204 3.325
Tu khach noi dia 308,6 288,0 560,0 1.350 4.095
Tong cong 755,0 348,9 1.020,8 2.554,0 7.420,0

Ngudn: (*) S6 liéu hién trang

Chi tiéu GDP va nhu cau vén dau tu du lich
(Tinh theo ty gia 2019: 1USD = 22.800 dong)

Chi tiéu Bt‘lfrr]‘hvi 2010) 2022 2025 2030 2045
1. Téng gié tri GDP ca 2'(?:5” Y 60373 74100 91200 125400 30.100,0
n‘fé’c(l) Ty USD 2648 3250 4000  550,0 1.320,0
100 0 tang truong GOP €4 o am 89 70 68 65 6,0
2. Téng thu i du ich ¢ dN(?r?g'” Y 7550 3489 10208 25540 7.420,0
nuoe Ty USD 331 153 448 1120 3250
3. Téng gié tri GDP du lich 2'(?:5” W 5554 2462 6954 16644 46700
ca nuoc Ty USD 244 108 305 730 2050
o g(';%%[zzf&* sVl o 92 332 763 1327 1553
SUTI(::T’](Z(; tang treong GDP o4 /nim . 237 413 205 7.1
ﬁu?: s0 ICOR du lich ca ] 35 32 30 25
7. Nhu chu du tu du lich ca (’;'(?:E;” ty - - 14374 29070 7.524,0
nuoe Ty USD - 630 1275  330,0

Nguon:

- (%), (2): Sé liéu hién trang trong Bdo cdo Thiong nién 2019 (trang 12).

4.3. Dw bao nhu cau lwu trii du lich

- (*), (1): Sé liéu hién trang trong Nién giam thong ke nam 2020 (trang 195).

Pon vi tinh: Budng

Nhu cau cho ddi twong khach du lich 2019 ©) 2025 2030

Nhu cau cua khéach du lich quc té - 318.200 630.000

Nhu cau cho khach du lich ngi dia - 431.800 670.000

Tong cong 650.000  750.000 1.300.000

Cong suat str dung budng trung binh (%/nam) - 62 65
Nguon: (*) Sé liéu hién trang

4.4. Lao dong nganh du lich

DPon vi tinh: Nguoi

Poi twgng lao dong 20190 2025 2030

Lao dong truc tiép trong du lich 1.040.000 1.200.000 @ 2.210.000

Lao dong gian tiép ngoai xa hoi 2.080.000 2.400.000 4.420.000

Tong cong 3.120.000 3.600.000 6.630.000

Lao dong truc tiép binh quan/budng luu tri 1,6 1,6 1,7
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Poi twong lao dong 2019¢) 2025 2030

(ngudi/budng)

Nguon: - (*) Sé liéu hién trang
IV. CAC PINH HUONG PHAT TRIEN

1. Thi trwong, san pham du lich

1.1. Pinh hwoéng phat trién thi trwong khach du lich

1.1.1. Nguyén tdc dinh hwéng phét trién thi trieong khach du lich.

- Phai phat trién dong thoi ca thi truong khach du lich quéc té va khach du
lich noi dia;

- Phat tri¢n thi truong phai dya trén co so két qua nghién cau thi truong,
dong thoi chl trong cac thi truong ¢6 nhu cau su dyng cac san pham du lich ma
Viét Nam co loi the.

- ba dang héa thi truong, giam phu thudc vao mét so thi truong nhat dinh
dé han ché rui ro trude nhitng bién co trong khu vuc va the gioi.

1.1.2. Pinh huéng phat trién th; triong khéach du lich

* Phat trién thi truong khach du lich noi dia

- Binh hudng chung

+ Pén nam 2025: Giai doan 2021-2025: Xac dinh thi truong du lich noi
dia la trong tdm. Tap trung khai thac thi truong khach noi dia theo hudng thich
ung linh hoat, an toan.

+ Giai doan 2026-2030 va tim nhin 2045: Tiép tuc day manh khai thac thi
treong khach néi dia, cha trong phan doan thi truong khach co kha nang chi tra
cao, luu tra dai ngay.

- Binh huéng cy thé

+ NhOm thi trieong wu tién phdt trién: Thu hit phan doan thi truong khach
c6 kha nang chi tra cao, luu trii dai ngay vai cac nhom chinh sau:

. Nghi dudng: Phan doan wu tién thu hut 1a nghi hé cung gia dinh (gia dinh
cb con cai, can bo céng chuc); nghi duong trong cac dip nghi Ié (Gia dinh co
con céi, nhdm ban bé); nghi phép (gia dinh c6 con cai, di do1).

. MICE: Cac phén doan uu tién thu hat, gdm nguoi lao dong thuQc cac co
quan, doanh nghiép; nhdm hoc sinh, sinh vién; Nhém huu tri, cao tudi, nhom
nghé¢ nghiép; Nhom tham quan trién 18m, su kién van hoa, thé thao; Nhom tham
du hoi nghi.

. Cuoi tuan: Phan doan uu tién thu hut 1a khach gia dinh, khach di theo hoi
nhém nghé nghiép hoac so thich, gidi tré thich kham phé tu do va cé thoi quen
su dung internet va mang xa hoi.

+ Nhém thi truwong me réng:
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. Thi trwong khach du lich 1& héi, tam linh theo hudng két hop véi cac muc
dich khac nhu tham quan, nghi dudng dé kéo dai thoi gian du lich va phan b
ddng déu hon trong nim vai cac phan khiic khach di theo hoi nhém, khéach gia
dinh, khach trung nién, cao tudi va khach ni.

. Thi truong khéach du lich véi muc dich gido duc, tim hiéu, trai nghiém vin
hoa, lich str va truyén thong véi phan khac cha yéu la hoc sinh, sinh vién, thanh
nién gan vai hoat dong giao duc ciaa nha truong.

. Thi truong khach két hop cong vu: Phan doan wu tién thu hut 13 cac khach
tir dia phuong hodc d6 thi nho téi cac thanh phé, do thi 16n: (trong tudi lao dong,
két hop du lich d6 thi, VCGT, mua siam hang hoa); Ludng khach tir cac thanh
phd, db thi 16n ti cac dia phuong (trong tudi lao dong, két hop tham quan, mua
sam san vat dia phuong).

. Thi truong khéach di du lich d& ngoai: Chu yéu la gi6i tré di du lich dé
danh dau nhitng noi minh dén (check in) bang chup hinh, quay video tai nhirng
noi c6 phong canh dep, nhiing dich vu dugc trang tri bat mat, doc dao...

* Phat trién thi truong khach du lich québc té
- Binh huéng chung

+ Giai doan 2021-2025: Tap trung khai thac thi truong da@ mo cura, cac thi
truong du lich da phuc hoi két ndi hang khong. Bén canh d6, dau tuw manh mé
thu hit cac thi trudng mai noi, nhiéu tiém nang, trién vong nhu An D9, Trung
Pong, dong thoi dé xuat mién thi thuc cho cac nudc phét trién & chau Au, Uc,
New Zealand, Canada, M¥; kéo dai thoi han luu tri cho cac d6i twong khach du
lich duwgc mién thi thuc 1én 30 ngay.

+ Giai doan 2026-2030 va tam nhin 2045: Duy tri khai thac tét thi truong
du lich dang phét trién manh, thi truong gan (Pong Bic A: Nhat Ban, Trung
Quéc, Han Qudc; Pong Nam A: Singapore, Malaysia, Indonéxia, Thai Lan) va
cha trong khai thac thi truong khach cao cap (Phap, Pic, Anh, Ha Lan, Bic Au,
My, Canada Nga, Ukraina, Uc, Niudilan). Mé rong céc thi truong méi dé da
dang héa céc thi truong khach du lich.

- Pinh hudng cu thé: Céc thi truong khach qudc té phan theo ngudn
khach/dia ly:

~+ Nhom thi truong trong diém can wu tién phat trién: Pong Bac A (Trung
Quoc, Han Quoc, Nhat Ban, Pai Loan), Dong Nam A (Thai Lan, Malaysia,
Indonexia, Singgapore, Campuchia).

. Thi truong Pong Bac A: Cac thi truong khach Pong Bic A (Trung Qudc,
Nhat Ban, Han Quéc, Pai Loan) 1a nhitng thi truong ngudn giri khach chiém thi
phan 16n caa du lich Viét Nam nhimg nim qua va dy kién van s& 1a cac thi
truong trong diém can uu tién phat trién trong nhitng nam téi. i véi céc thi
treong ndy, can tap trung thu hit nhitng dong khéch c6 kha ning thanh toan cao,
luu tri dai ngay va st dung dich vu da dang.
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. Thi truong Pong Nam A: Thi truong cac nudc lang giéng cb vai trd quan
trong. C4c thi trudng nay hién ciing dang c6 da ting truéng dén Viét Nam. Clng
cac chinh sach phat trién phu hop hién nay, hop tac khu vuc gia ting, kha ning
thu hat ludng khach nay sang Viét Nam khé 16n, dic biét theo hanh lang Pong
Tay.

+ Nhém thi truong can duy tri phat trién: Tay Au, Bic My, Chau Dai
Duong, Dong Au, Bic Au.

+ Nhom thi trudng can maé rong phét trién: An Do, Trung Pong
1.2. Pinh hwoéng phat trién san pham du lich

1.2.1. Dinh hwréng san pham du lich cd nuéc

* Phat trién 4 dong san pham chinh theo thi tu wu tién:

- Du lich bién, ddo: Phéat trién manh hé théng san pham du lich bién, dao
canh tranh khu vuc vé nghi dudng bién, tham quan thing canh bién, du lich tau
bién. Tap trung nguon luc dau tu phat trién mot s6 trung tam nghi dudng bién
cao cap, co thuong hiéu manh trén thi trudng qudc té: Ha Long, Bai Tu Long,
Lang Co, Vinh Hy, Nha Trang, Cam Ranh, Van Phong va cac dao: Phi Quéc,
Con bao, Cat Ba, Cu Lao Cham, Ly Son, Phi Quy, trong d6 uvu tién huy dong
ngudn luc xay dung vinh Ha Long - Bai Tt Long, vinh Van Phong - Nha Trang
- Cam Ranh va dao Phl Qudc tro thanh 3 trung tam du lich nghi dudng bién
dang cap hang dau thé gioi dé tao dung thuwong hiéu va vi thé canh tranh qudc té
manh cta du lich Viét Nam. Nghién ctru thi diém phat trién du lich ra c4c vung
bién va dao xa bo;

- Du lich van hod: Phat trién cic san pham du lich van hod gan voi di san,
1€ hoi, tham quan va du lich cong dong két hop nghi tai nha dan, tim hiéu van
hoa, 16i song dia phuong, am thuc va phat trién du lich lang nghé, du lich vé
nQUOn gan véi hé thong di tich lich str, cach mang; du lich tin ngudng gan véi hé
théng chua, dén, .... Pay manh phaét trién du lich dya trén cong nghiép vin hoa,
trong d6 chi trong cac san pham du lich gan vai trinh dién &m nhac hién dai,
gan véi cac phim truong. ..

- Du lich sinh thai: Phat trién du lich sinh thai dya trén loi thé vé tai nguyén
ty nhién, dac biét 12 tai cac khu du trit sinh quyén thé giéi, VQG, Khu BTTN..
coi trong phat trién du lich sinh thai ring ngap man, sinh thai miét vaon, sinh
thai hang dong, séng ho,...; tap trung phat trién loai hinh san pham du lich sinh
thai, tim hiéu da dang sinh hoc két hop nghi dudng nui, nghi dudng bién, dao va
du lich sinh thai ndng nghiép.

- Du lich dé thi: Phat trién du lich d6 thi, cht trong khai thac cac gia tri van
hoa truyén thong, 16i séng, sinh hoat d6 thi, KT-XH d6 thi; du lich MICE, du
lich két hop mua sam, céc loai hinh VCGT, cong vién chuyén dé, dich vu giai tri
Ve dém. D6i v6i db thi di san (Hué, Hoi An, Sapa, Da Lat...), phat trién du lich
can chi y khai thac cac gia tri van hoa truyén thong, 16i sdng do thi; dong thoi,
chu trong cdng tac bao ton, phat huy gié tri di san trong phat trién du lich. Doi
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v6i do thi bien (Ha Long, Sam Son, Nha Trang...), bén canh viéc khai thac cac
gia tri tai nguyén bién cuing véi kinh té dém, viéc phét trién du lich can phai chd
trong van dé bao vé moi trudng bién va thich ung véi BDKH.

* Phat trién cdc loai hinh du lich méi:

- Du lich két hop cham séc sirc khée: Phét trién cac san pham du lich chira
bénh, chim soc suc khoe trén co s két hop céc tai nguyén tu nhién thich hop
(khu vuc c6 khi hau mat me, c6 ngudn nude khoang nong...) va cac bai thudc,
licu phéap y hoc ¢ truyén Viét Nam.

- Du lich néng nghiép, néng thon: Phéat trién du lich ndng nghi¢p nong thdn
gan voi chuong trinh nong thon méi, dic biét gan voi cac lang nghe va chu:ong
trinh OCOP; phét trién du lich ndng nghiép cong nghé cao tai mot sé khu vuc co
loi thé.

- Du lich cong nghiép: Phat trién du lich cdng nghiép gan véi nganh cong
nghiép truyén théng, cac di san cong nghiép nhu nha may, cong Xudng san XUAt,
phong trung bay san pham cua doanh nghiép két hop véi san pharT] du lich tao
nén nhitng diém du lich tong hop, hap dan nham da dang hoa san pham du lich.

- Du lich thé thao: Phat trién céc san pham du lich gan vai the thao nhu thé
thao bién, thé thao mai hiém, dac biét phat trién ‘Ioai hinh du lich golf nham thu
hat nhdm khach cé kha nang chi tra cao, gop phan tang ty trong du lich cao cap
cua Viét Nam.

1.2.2. Dinh hwréng phat trién san phdam du lich dac thu theo viing

* Ving Trung du mién ni phia Bdc

- San pham du lich dic thu

+ Thé thao mao hiém, chinh phyc thién nhién: i b, leo ndi; Trai nghiem,
thu thach ban théan; Thé thao mao hiém... gan véi cac khu vuc vung cao nui Tay
Bac (Ha Giang, Cao Bang, Lao Cai, Lai Chau, Dién Bién...)

+ Tim hiéu, trai nghiém cuoc song cong dong dan toc thieu so: Tim hiéu
van hoa, am thuc, cong dong...

+ Du lich sinh thai - Trai nghiém thién nhién hung vi: Tai cd&c VQG, Khu
BTTN; nghi dudng ndi cao; canh dep thién nhién va theo mua néng nghiép...

+ Thuong thirc 4m thuc dia phuong.

- San pham du lich chinh

+ Du lich vé ngudn: L& hoi Gid to6 Hung Vuong; Tham quan, tim hiéu di
tich cach mang, gido duc truyén thong cach mang gan vai chién khu Viét Bic
(Bic Kan, Thai Nguyén, Tuyén Quang), di tich lich sir Chién thing Pién Bién
Phu;

+ Du lich sinh thai ndng nghi¢p: Gan véi cac ving sinh thai nng nghiép

dic sic nhu Moc Chau (Son La), Sudi Giang (Yen Bai), Luc Ngan (BaC
Giang)... tham quan, tim hiéu néng trai, ruong dong; cac quy trinh san xuét cac
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san pham néng nghiép nhu cic trang trai che, trang trai hoa, trang trai duoc
liéu...

- San phém du lich bd trg

+ Du lich van hoa tin ngudng: Tham quan, tim hiéu vin héa tam linh.

+ Du lich viing bién: Tham quan, mua siam tai cac cira khau quéc té.

+ Du lich chita bénh: Sudi khoang néng tai Phu Tho, Hoa Binh; dugc liéu
cua cac dan toc vung nai.

+ Du lich cubi tuan: Chu yéu phat trién & ving trung du véi cac hoat dong
giai tri, thuéng ngoan, du lich nong trai.

~ + Du lich séng nuéc ving Trung du mién ndi phia Bac: Tham quan tim
hiéu lich str, van hoa, canh quan... gan véi du thuyen trén nhing dong song lén
noi tleng nhu séng Hong, song Da, song Chay... két ndi vi Ving Dong bang
séng Hong va duyén hai Pong Bic.

* Viig Pong bang séng Hong:

- San pham du lich dic thu

+ Du lich tham quan thang canh bién: Tép trung chu yéu tai Khu vuc Ha
Long - Cat Ba gan vai di san thién nhién thé gisi Vinh Ha Long, h¢ sinh thai
bién Cat Ba...

+ Du lich lang nghé, 1& hoi: Céc 1€ hoi cia cong dong dan cu va cac 1€ hoi
ton giao lon nhu Chua Huong, Yén Twr, Bai Pinh, Phu Day, C6 L¢, Cho
Viéng...; cac lang nghé thu cong truyen thong...

+ Du lich ndng thén: Du lich trai nghiém cudc song va van hoa lang qué
vung ndng thon dong bang séng Hong

+ Du lich van héa song Hong: Tham quan tim hiéu lich st, van hoa, canh
quan... gan vei du thuyen trén Song Hong va ket noi véi cac san pham song
nudc & Vung Trung du mién ndi Bac bo.

- San pham du lich chinh

+ Du lich d6 thi: Gan véi cac do thi 16n trong viing, tap trung phét trien cac
hoat dong tham quan do6 thi, du lich MICE va du lich mua sam cao cap.

+ Du lich vin héa tin ngudng: Gan véi cac dia diém van héa tam linh 16n
nhu Chua Huong, Yén T, Bai Dinh, Tam Chic...

+ Du lich tim hiéu van hoa - lich st: Tham quan Hoang Thanh Théng
Long, Van Miéu,Thanh c6 Loa, co d6 Hoa Lu; Tham quan cac di tich van hoa,
nghé th‘uat, kien truc, danh lam, thang canh; Du lich van héa lich sir (tham dén
Nha Tran; Thuong thirc dan ca quan ho, ca tru).

~ + Du lich sinh théi: Tai hé théng VQG, Khu BTTN, trong diém Ia di san
thé gidi Trang An.

- San phém du lich bd trg
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+ Du lich cudi tuan: Gan vai sinh thai ving ndi, hé va VCGT cubi tuan tai
cac khu vuc lan can thu do Ha Noi.
ot Du lich van hoa gép voi di san, 1& h(f)i,‘ tham quan va tim hiéu V,én hoa, 16i
song dia phuong; phat trién du lich lang nghé va du lich céng dong két hop nghi
tai nha dan.
* Viing Bdc Trung Bo va duyén hai mién Trung
- San pham du lich dic thu
+ Du lich nghi dudng bién
+ Du lich di san vin hoa: Gan két c&c di san thé gici tao thanh san pham du
lich theo tuyén di san nhu thanh Nha Ho6 ¢ Thanh Hoa, co d6 Hue, pho co Hoi
An, di tich My Son...; Tim hiéu, nghién cuu céc di san phi vat thé nhu Nha nhac
cung dinh, van hoa Cham...
~ + Du lich sinh thai hang dong: Khu vyc phia tdy Truong Son véi trong
diém la Quang Binh: hang Son Poong, dong Thién Puong, hang dong Phong
Nha - Ké Bang.
- San pham du lich chinh
+ Du lich tham quan di tich, van hoa - lich st: Gan véi cac di san vin hoa,
lich str va cac di tich tuong niém danh nhan (khu di tich lich st Lam Kinh, Krju
du lich van hoa - lich st Kim Lién, Nam DPan, khu luu niém Dai thi hao Nguyeén
Du...)

+ Tham quan, tim hiéu céc di tich lich sir Cach mang
+ Du lich tim hiéu van hoa-16i song, thuong thirc am thuc;

_+ Du lich I& h¢i, lang nghé: Bic biét 1a Festival Hué va hé thong céc lang
nghe...

- San phém du lich b6 tro

+ Du lich sinh thai, du lich gan véi thién nhién: tai cic VQG, Khu BTTN...

+ Du lich bién gigi: Cc cira khau quoc té trén tuyén hanh lang Dong -
Tay, tim hiéu va mua sam tai cac khu kinh t¢ cua khau, chg viing bién...

+ Du lich MICE: Chu yéu & cac do thi 16n nhu Hué, Pong Héi, Pa Nang,
Quy Nhon, Nha Trang...

+ Du lich d6 thi: VCGT, tim hiéu vin hoa (bao tang, kién tric, nghé thuat,
ngh¢ thuat bieu dien..), tham quan thanh pho... gan véi cac do6 thi l6n trong
vung: Hue, Ba Nang, Nha Trang, Quy Nhon....

+ Du lich cong ddng: Gan véi Hué, cac dia ban dan toc ving cao; Tim hiéu
di san van hod cdc dan toc it ngudi ¢ cac huyén vung cao nhu: A Luéi, Hién,
Giang, Hrong Hoa, khu cong giao La Vang (Hai Lang, Quang Tri) va mot so
khu vuc 6 Quang Nam.
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+ Du lich chira bénh: Nghi dudng, chira bénh sudi nuéc néng Bang (Quang
Binh), su6i nudc ndng My An (Huge), suoi nudc ndong Son Kim (Nghé An); cac
mo khoang néng va bun ¢ Nha Trang (Khanh Hoa).

* Vang Tdy Nguyén
- San pham du lich dic th

+ Du lich tim hiéu vin hoa dan toc Tay Nguyeén: Cac san pham du lich tur
16i séng, ban sic van hoa nhu kién trac truyén thong, ton gido, tap tuc, truyén
théng, trang phuc, I& hdi, dao cu... ctia cac dan toc TAy Nguyén; khong gian van
hoa Cong chiéng Tay Nguyén.

+ Du lich sinh thai: Cac VQG, Khu BTTN, cong vién dia chét toan cau...
+ Du lich nghi dudng nui, VCGT
- San pham du lich chinh

+ Du lich dya vao thién nhién: D& ngoai, tham quan thang canh Bien Ho,
thac Phu Cuong, H6 Ayun, Ho laly (Gia Lai), h¢ thong ho, thung liing, doi, thac
nude (Lam Bong), tham quan thang canh thac nudce, song Serepok, ho Lak (bak
Lik)...

+ Du lich I& hoi: Tham gia cac 1€ hoi hié‘n dai nhu Festival hoa (ba Lat)~,
Festival Ca phé (Buon Ma Thugt), Festival Cong chiéng Quoc te (Gia Lai), 1€
hoi van hoa tra (Pa Lat); cac I€ hoi truyén thong nhu 1€ hoi mung Nha Rong
(Gia Rai), lé hoi an trau (dan toc Jé Triéng), I€ hoi voi, I€ hoi cau mura, 1€ cung
com mua moi...

+ Du lich tim hiéu van hoa, doi song, san vat dia phuong- sinh thai néng
nghi¢p

- San pham du lich b6 trg

+ Du lich MICE: T6 chirc du lich MICE tai Pa Lat, Budn Ma Thuot, két
hop va thac day cac hoat dong du lich khac

+ Du lich nghién ctu hé sinh théai: Nghién ciru cac hé sinh thai dién hinh
VQG Yokdon, VQG Kon Ka Kinh, Kong Ja Réng, rung dac dung, sinh thai
song Serepok, sinh thai ho Lak,

~+Dulich nghién ctru van héa: Cac san pham danh cho thi truong khach tim
hiéu sau va chuyén biét vé van hoa cac dan tdc it nguoi, truyén thong, tap tuc, le
hoi...

+ Du lich thé thao mao hiém: Kham pha thién nhién, di bo trong ring, leo
nui, tréo déo, vuot song, vurot génh thac, di thuyén, tham hiém ring trén lung
Voi...

~ + Du lich tim lai chién truong xwa: Tham céc dia danh gan véi nhiing chién
thang lich su cua hai cugc khang chien trén dia ban bak Lak, Dak To, Tan Canh
(Kon Tum); Béo Chudi, Giang Son, Dak Tua, Thuan Man, Budn Ho6 (bak
Lak)...
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+ Du lich bién gii, cira khau: Giao luwu, thuong mai cira khau, tham quan
cua khau Bo Y, cua khau Lé Thanh.

* Vung Dong Nam Bo
- San pham du lich dic tha

+ Du lich van héa, tin ngudng tai ndi Ba (Tay Ninh) nam trong nhdm san
pham du lich tam linh kha da dang trong ca nudc, tuy nhién hanh huwong nti Ba
cling khac biét va c6 sicc hap dan cao & khu vuc cac tinh phia Nam. Song thuc té
du lich tdm linh thu hat thi truong khach véi nhu cau cé biét va cac san pham
hinh thanh khong da dang va c6 sttc mua nhu cac san pham du lich khac va chi
thu hat thi truong khach trong nudc.

+ Tim hiéu di tich lich st - cAch mang tai khu di tich dja dao Ca Chi la mot
trong nhirng san pham du lich dic thu tiéu biéu cua Vung, phuc vu cho khach
trong nudC Va qudc té.

+ Du lich duong sdng khai thac c4c gié tri trén tuyén duong song tir TP. HO
Chi Minh: Khai thac nhip song va van hoa d6 thi va noi dai ra cac vung sinh thai
ven do.

+ Tim hiéu van hoa tdm linh 1& san pham tham quan, tim hiéu Toa thanh
Cao Dai (Tay Ninh), mot cdng trinh kién trac dic biét, doc dao caa mot tbn giao
dic thi véi nhitng nghi thie cling rat dac biét, thu hit sy quan tam tim hiéu caa
du khach ma noi khac khong c6 dugc. San pham nay thu hit sy quan tam cua
khach trong nudc va quéc té.

- San pham du lich chinh

+ Du lich MICE ¢ thé coi la thé manh caa Vung véi hai trung tam hoi
nghi, hoi thao quan trong la TP. H6 Chi Minh va Ba Ria - Viing Tau. Voi quy
mo phat trién kinh té nhu hién nay, khu vuc nay sé tiép tuc thu hat va phat trién
t6t vé san pham du lich MICE. San pham nay sé& tao ra nguon thu nhap Ién cho
du lich thanh phd, cac dich vu va cac nganh lién quan. San pham nay caa Ving
c6 thé coi 1a san pham quan trong cua Viét Nam trong mdi quan hé canh tranh
khu vuc vé loai hinh du lich MICE.

+ Du lich d6 thi véi sc hap dan cua cac hoat dong d6 thi ¢ TP. Ho Chi
Minh thu huat so luong I6n khach du lich trong nudc an quoc té. Vai sac soi
dong cua thanh pho thi day 1a mét trong nhitng san pham quan trong cua Vung
va €0 vi tri cao trong du lich ca nudc.

+ Du lich nghi dudng bién véi cac san pham lién quan tai khu vuc TP.
Viing Tau va Con Dao la nhitng san pham du lich quan trong thu hut déng dao
lugng khach cuoi tuan tir TP. H6 Chi Minh va cac tinh trong vung.

- San pham du lich b tro

+ Du lich sinh thai dén VQG Cat Tién, khu du trir sinh quyén Can Gio va
cac khu bao ton khac phuc vu cac doi tugng khach du lich sinh thai va ua thich
thién nhién.
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+ Du lich sinh thai hd 1a san pham du lich trén co s& khai thac hai hd 1on
cua ving 1a ho Dau Tiéng va hd Tri An. Céc san phiam nay khong co luong
khach 16n nhu cac san pham khac nhung cung cap su da dang cho san pham du
lich Vung.

+ Cac san pham du lich lang nghé, thuong thic va tim hiéu am thuc 1a
nhitng san pham ma vung c6 thé khai thac lam da dang hda cac san pham cung
cap cho thi truong.

~+ Tim hiéu van hoa lich sir chch mang thng qua nhiéu dia ban va nhicu
chién tich cé kha nang thu hut luong [(héch du lich ndi dia va c6 thé ket hop tot
Véi cac san pham dac thu hoac san pham du lich chinh khéc.

* Viing Pong bang song Ciru Long
- San pham du lich dic thu

+ Du lich song nudc: Di thuyén thuong ngoan canh quan song nudctrén
cac Cu lao Phung, bd bac séng Tién (Bén Tre), Cu lao Thoi Son, lang co Céi Bé
(Tién Giang); Tim hiéu, trai nghiém cugc séng gan voi song nudc, tham quan
che noi trén séng - Cho noi Cai Rang (Can Tho); Tim hiéu sinh ké, thuéng thire
am thuc; Trai nghiém canh quan va cugc séng ngudi dan trong mua nuGc n01 tai
Vung triing Pong Thap Mudi (Pong Thap va Long An); Tim hiéu cudc song
cong dong: trén ghe, thuyén (homestay trén nha be, nha ven song, cu lao) tai
Vinh Long, Tién Giang.

+ Du lich sinh thai: Tim hiéu hé sinh thai dat ngap nudc noi dia ving Pong
Thap Muoi, Lang Sen; Tham quan, tim hiéu h¢ sinh thai nu6cC néi dia trén than
bun khu vieec VQG U Minh Thuong, U Minh Ha; Tham quan, tim hiéu hé sinh
thai dat ngap nudc ven bién Ca Mau, Bac Liéu.

+ Tim hiéu di san van hoa: Tim hiéu, thuong thirc don ca tai tur tai cac tinh
va tai khong gian goc tai Bac Liéu; Tim hi€u gia tri, tham quan cac di tich gan
lién véi van hod Khmer; Tim hi€u véan hoa tdm linh, tham gia 1¢ hoi mieu Ba
Chua X, Lé hoi dua bo Bay Nui (An Giang).

- San pham du lich chinh

+ Du lich nghi dudng bién, dao: Nghi bién, VCGT dao Pht Qudc

+ VCGT: T6 hop giai tri tong hop Long An

- San pham du lich b6 trg

+ Du lich MICE tai cac d6 thi 16n Can Tho, Phu Qudc

+,Du Iich‘ cong déng, néng th()r}: Tham gia, tim hiéu ,céc hoat dong néng
thon gan voi nén nong nghiép dong bang song Ctru Long, gan voi thu hoach cay
trai va danh bat thuy hai san.

1.2.3. Pinh huéng san pham du lich theo huéng lién két phat trién
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Lién két tao san pham du lich vung, lién két theo loai hinh chuyén dé; lién
ket khu vuc gén véi cac hanh lang kinh t€; lién ket gitra du lich véi cac nganh
hang khong, duong sat, tau bién dé tao san pham da dang.

- bay manh lién két gitra cac dja phu’ong, doanh nghiép dé thuc hién dinh
huéng phat trién san pham du lich theo vung; lién két trong va ngoai vung cling
nhu lién két dé phat trién cac dong san pham chinh va theo chuyen d& nham tao
ra nhitng san pham dic trung. Nhitng san pham chuyén dé c6 quy md thi trudng
khong 16n nhung doi hoi cac dich vu cd chat luong cao nén can thiét c6 su phdi
hop va lién két chat ché. Gan két cac hoat dong du lich véi cac hoat dong thuong
mai, dau tu phat trién khac dé xuc tién dau tu phat trién san pham du lich, chd
trong phat trién kinh té dém gan véi du lich, phét trién cac mé hinh kinh té chia
S¢.

- Lién két cac nganh duong sat, hang khéng, tau bién tao ra su da dang cua
san pham du lich, nang cao chét lugng dich vu du lich trong chudi cung wng san
pham du lich. Phéi hop to chuac cac chién dich vé cac goi san pham dé thuc day
su phét trién chung, phat trién cing co loi, dam bao tinh lién tuc va bén viing
trong chudi cung wng san pham du lich cho khach du lich.

- Phat huy céc loi thé 12 trung tam kinh té va van hoa cua ca nuéc, tao dung
cac lién két trong phét trién san pham. Nhiéu loai két hop c6 thé dugc phat huy
theo cac lién két theo nganh nghé, lién két theo to chic quan ly, lién két doc,
lien két gitta cac ving... cac lién két duoc hinh thanh trén co sé cac loi ich
chung, riéng va trén co so sap xép phét trién theo huéng hiéu qua va bén viing
tao ra kha niang canh tranh cao hon. Cac mé hinh lién két can c6 su dinh hudng
ctia Nha nudc, trong quéa trinh hoat dong cac md hinh phét huy céc lién két nha
nudc va tu nhan.

- Céc san pham du lich dic thu cua ting dia phuong 13 co sé xay dung hinh
anh vlng, cac san pham don 1& bo trg, gan két s& tao thanh nhitng chudi san
pham du lich c6 tinh tong thé mang nét dic trung cao cho toan vung. Tao thanh
nét dic trung riéng duoc xay dung trén co s C4c san pham dic thd, noi troi
cling cac san pham bé tro tao thanh san pham du lich tong hop thu hat khach luu
trii dai ngay va ting thu nhap du lich cho mdi dia phuong, dem lai loi ich chung
cho toan viing trong phét trién du lich.

- Pay manh dau tu phat trién cac dong san pham, tuyén du lich theo dinh
huéng lién két vung, lién két cac diém dén trong ving va lién két ngoai ving tao
su da dang, doc dao, khac biét va méi la, khai thac triét dé yéu t6 vin hoa - lich
st va sinh thai dia phuong.

DPé dam bao phat huy téi da tinh lién nganh, lién ving ctia hoat dong du
lich, phi hop cac quan diém va muc tiéu phat trién ciing nhu nham dap Gng
phuc vu nhu cau thi truong, phét trién cac san pham du lich manh, hap dén, c6
tinh canh tranh cao, c6 tinh bén viing, phai phat huy nhiéu hinh thic lién két
trong viéc phat trién san pham du lich:
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- Thiic day su lién két gitta cac dja phuong, doanh nghiép dé thuc hién dinh
huéng phat trién san pham du lich theo ving va lién ving ciing nhu lién két dé
phat trien cac dong san pham chinh va theo chuyén dé nham tao ra nhiing san
pham manh, thuong hiéu manh. Nhung san pham chuyén dé co quy mo thi
truong khong 16n nhung doi hei cac dich vu co chat lugng cao nén can thiét co
su phdi hop va lién két chat ch&. Gin két cac hoat dong du lich véi cac hoat
dong thuong mai, dau tu phat trién khac dé xdc tién dau tu phat trién san pham
du lich.

- Phét huy cac thé manh lién viing, tao dung cAc lién ket trong phat trien
san pham, lién ket theo nganh nghe, lién ket theo to chuc quan ly, lién ket doc,
lién két theo hanh lang...

- Lién két theo cac theo céc hanh lang kinh té: tan dung céc lién két hop tac
phat trién thuoc khu vic Tiéu ving séng Mekong, hanh lang kinh té Dong Tay,
hanh lang kinh té phia nam (R10), cac truc xuyén A dé phat trién cac san pham
tuyén du lich lién két gitra cac vung, diém dén cua Viét Nam véi cac ving, diém
dén trong khu vuc.

1.3. Pinh hwoéng xuc tién, quang ba du lich
a) Binh hudng chung

- T6 chirc hoat dong xdc tién, quang béa du lich theo hudng tap trung vao
cac diém den, san pham co thé manh va thi truong khach du lich trong diém.

- Phat huy sic manh tong hop cua cac dia phuong, doanh nghiép, cac to
chire, ca nhan trong va ngoai nudc; day manh xa hoi hoa, huy do6ng moi ngudn
luc cho xdc tién, quang ba du lich.

- Pay manh ‘ung dung cong nghé tién tién, khai thac ban sic van hoa Viét
Nam trong xdc tién, quang ba va phét trién thuong hiéu du lich.

- Binh hudng theo giai doan

+ Giai doan 2021-2025: Trién khai chién dich truyén thdng kich cau du lich
noi dia; dinh hudng truyén thong gidi thiéu, mo cira diém dén, quy trinh du lich
an toan, cap nhat thong tin cac chuong trinh du lich méi, c6 uu dai; da dang cac
kénh truyén thdng va xuc tién, quang ba... Tang cuong hiéu qua cac hoat dong
quang b, xtc tién du lich thuc day phuc hoi thi truong khéch du lich quéc té.

+ Giai doan 2026-2030: Trién khai céc chién dich xdc tién, quang ba du
lich tai cac thi truong trong diém va tiém nang, phu hop véi xu huéng méi cua
thi truong. Tang cudng phdi hop, tan dung vai trd cia cic co quan dai dién Viét
Nam ¢ nu6c ngoai trong cong tac xuc tién, quang ba du lich; van dong, phat huy
vai tro, ngUOn luc cua cong dong, doanh nghiép nguoi Viét Nam ¢ nudc ngoai
ho tro phat trién du lich Viét Nam. Ddi méi cong tac thdng tin tuyén truyen Ve
du lich, diy manh truyen thong vé du lich trén cac phuong ti¢n truyén théng
méi, dac biét 1a trén cac nén tang cdng nghé sé.

b) Binh huéng cuy thé
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- X(c tién quang ba dbi vai thi truong:

+ Thi truong qudc té: T chuc cac chién dich xdc tién du lich quéc gia
nham hudng dén cac thi truong muc tiéu, trong do tap trung hudéng manh vao
phan khuc thi truong khach quoc té ¢6 kha nang chi tiéu cao va luu tri dai ngay;
Xdc tien quang ba phu hop véi tung thi treong.

+ Thi truong ndi dia: Huéng dén thi truong khach & cac do thi 16n, khéch
c6 kha nang chi tiéu cao.

- Hinh thiic quang ba xuc tién: Trién khai phdi hop nhiéu hinh thirc quan
ba, xUc tien, trong do, chu trong quang ba qua Website, mang xa hoi va cac
phuong tién So.

+ Tham gia hoi cho: Tap trung ngudn luc té chirc c6 quy md cac hoat dong
xuc tién du lich Viét Nam tai cac hoi cho du lich qudc té 16n nhu ITB’Berlin,
WTM (Anh), JATA (Nhit Ban),... va sy kién ATF, TRAVEX hang nim. Quy
mo va céch thac tham gia hoi cho phai phu hop va chuyén nghiép.

+ Website, mang xa hoi va cac phuong tién s6 khac
+ Quang ba bang cac 4n pham du lich dién ta
+ Quang ba tai cac sy kién vin hoéa, thé thao

- Ngudn lyc: Tang ngudn luc cho xdc tién quang ba du lich quéc gia, dong
thoi, ddy manh xa hoi hoa dé huy dong moi nguon lyc cho xdc tién, quang ba du
lich. Str dung c6 hiéu qua Quy hd tro phat trién du lich trong xdc tién du lich.
Khuyén khich doanh nghiép du lich chu dong tiép can, thAm nhap thi truong.
Phat huy vai trd cta co quan dai dién ngoai giao Viét Nam va cong déng ngudi
Viét Nam & nudc ngoai trong hoat dong xuc tién quang bé du lich.

- T6 chwe xUc tién quang ba:

+ T6 chirc hoat dong xuc tién, quang béa du lich theo hudng tap trung vao
thi truong khach du lich trong diém da duoc xac dinh trong dinh hudng vé thi
truong du lich: Pong Bac A (Trung Qudc, Han Qudc, Nhat Ban, Pai Loan),
Pong Nam A (Thai Lan, Malaysia, Indonexia, Singgapore, Campuchia). T4p
trung cac diém dén néi bat caa du lich Viét Nam: Thu d6 Ha Noi, Vinh Ha Long
(Quang Ninh), Trang An (Ninh Binh), C6 d6 Hué, Hoéi An,... va cac san pham
c6 thé manh 1 du lich bién, du lich van hoa.

+ Téng cuc Du lich chiu trach nhiém chinh, 13 dau méi to chuc cac hoat
dong xuc tién du lich qudc gia, huy dong hiéu qua cac dia phuong, cong dong
doanh nghiép va to chic x& hoi nghé nghiép tham gia xdc tién du lich. Thyc
hién vai tro dinh hudng, diéu phéi trong cdng tac xuc tlen quang ba; dinh hudng
thi trrong, san pham du lich Viét Nam; Xay dung va trién khai cac chuong trinh,
ké hoach xdc tién, quang ba diém dén ving, quéc gia.

+ Nghién cau lap van phong xuc tién du lich Viét Nam ¢ nude ngoai, trudc
mat, thi diém lap van phong nay tai mot so thi trudng muc tiéu cé nguon khach
I6n d@én Viét Nam dé tham gia quang ba xdc tién du lich Viét Nam.
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- Theo ddi, danh gia hiéu qua cua cac hoat dong xuc tién quang béa: Thuc
hién qua diéu tra x& hoi hoc (diéu tra truc tuyén diéu tra truc tiép hoac phdi hop
ca hai hinh thuc) hogc thong qua phan tich cac dix li¢u I6n (Big Data) Iuu trix cac
hanh vi, cac phan hdi caa khach du lich tir cac nén tang sb vé san pham, dich vu
du lich ma khach str dung.

2. Pinh hwéng phat trién hé thong co sé vat chat ky thuat du lich

Trong thoi gian qua, hé théng co sd vat chat ky thuat du lich timg budc
phét trién va da dang hda céc loai hinh; dic biét hé théng CSLT phat trién nhanh
& hau hét cac dia phuong ca vé sé luong va chat lugng. Sy phat trién cua hé
théng co so vat chat ki thuat du lich trudc mat da dap ang dugc nhu cau cho
khach du lich. Tuy nhién, trong xu thé phat trién va hoi nhap toan cau, hé théng
co so vat chat k thuat can chua dép tng duoc nhu cau, dic biét 1a vé chét cho
khach du lich. Ngoai trir hé thng CSLT va hé thdng cac nha hang, con phan 16n
cac co s vat chat ky thuat du lich khac & hau hét céc tinh, thanh phé trong ca
nudc con thiéu vé sb luong va yéu vé chat luong. Vi vay, dé ting cuong thu hit
khach du lich cling nhu gia tang thoi gian luu trii va kha nang chi tiéu cua ho
trong thoi glan tgi can tap trung dau tu phat trién ca vé sd luong va nang cao
chat luong dong bo hé théng co sd vat chat I thuat du lich.

2.1. Dinh hwong phét trién hé thang CSLT du lich

Phat trién ca vé so lugng va nang cao chat luong hé thong CSLT du lich,
dac biét tai cac trung tdm du lich, cac vung dong luc, Khu DLQG.

- Ve s luong: Phét trién dap @mg s6 luong budng lvu tra theo dw bdo nhu
Cau (ndm 2025 nhu cau 750.000 budng, can phég trién thém 100.000 buong; dén
nam 2030 nhu cau 1.300.000 buong, can phat trién thém 550.000 buong).

- Pa dang hoa céc loai hinh CSLT, khuyén khich cac loai hinh méi bén
canh céc loai hinh truyén théng nhu: khach san va khu resort nghi dudng,
homestay, bungalow, nha nghi sinh thai, camping...; Phét trién loai hinh CSLT
phl hop véi dic diém cua diém dén, nhu khach san wu tién o céc trung tam du
lich, cac thanh phd, cac d6 thi cua cac tinh, thanh ph; céc khu resort nghi dudng
vu tién phét trién & cac Khu DLQG; c4c nha nghi du lich sinh thai wu tién phat
trién tai cac VQG va cac Khu BTTN; cac nha nghi cong dong, homestay uu tién
phat trién & cac ban cong dong cac dan toc, ving siu, ving xa. ..

- Vé chét luong: Uu tién phat trién cac CSLT cao cap nhu khach san, khu
nghi dudng cao cip 4 - 5 sao. Theo tinh toan, CSLT cao cap tiéu chuan 4 sao
tro 18n sé& ty 1& khoang 18% vao nim 2025 (twong dwong 135.000 budng); va
chiém 25% vao nam 2030 (twrong duwong 325.000 budng). Cac khach san cao cap
4 - 5 sao dinh huéng phat trién tap trung chii yéu & céc trung tam du lich 16n, cac
thanh phd 16n, ¢ cac Khu DLQG va cac khu nghi dudng cao cap.
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2.2. Dinh hwong phét trién cdc co sé dich vu du lich

Tang cuong veé s6 luong va nang cao chat lugng hé thdng co sé dich vy du
lich: nha hang du lich, céc trung :[ém to chirc su kién (khu hoi nghi, hoi thao, hoi
chg), cac co s& dich vu du lich bo trg khac.

Dinh hudng uu tién trong thoi gian téi:

- Pau tu cac khu du lich quy md 16n véi dich vu da dang, dap (g nhu cau
da dang cua khach du lich tir luwu tra, dn udng, VCGT, thé thao, mua sam... theo
md hinh céc khu phtc hop bat dong san két hop du lich. Bat dong san tao ngudn
luc dau tu va du lich nguoc lai tao stc sdng va nang cao gié tri cho bat dong san.

- Pau tu xay dung cac cong trinh véan hoa, thé thao,‘h(f)i cho trién 1am, hoi
nghi hoi thao... ket hop véi phat trién du lich. Uu tién dau tu tai cac trung tam
cua do thi 16n, gan véi cac Khu DLQG, cac vung dong luc phat trién du lich...

- Hé théng cac co sé dich vy cham soc stc khoe (didu dudng, phuc hoi
chtrc nang, tham my...) gan véi hé thong khu nghi dudng tai cac khu vuc c6
diéu kién khi hau on déi, cac ngudn nudc khoang noi tiéng (My Lam - Tuyén
Quang, U Va - bién Bién, Ban Mong - Son La, Quang Hanh - Quang Ninh, Tién
Lang - Hai Phong, Kim B0i - Hoa Binh, Thanh Thuy - Phi Tho, Kénh Ga - Ninh
Binh, Son Kim - Ha Tinh, Bang - Quang Binh, Than Tai - Pa Ning, Hoi Van -
Binh Dinh, Thap Ba - Nha Trang, Truong Xuan - Khanh Hoa, Bung Thi - Binh
Thuan, Binh Chau - Ba Ria Viing Tau, Pam Rong - Lam Pong...);

- Hé théng céc co so dich vu gio duc méi truong, gido duc hudng nghiép
gan Vo cac khu du lich sinh thai néng nghiép tai cac vung ndng, 1d&m nghiép dac
thd vé duoc liéu, cay an qua, ché (Tan Cuong - Thai Nguyén, Sudi Giang - Yén
Bai, Hai Ha - Quang Ninh, Bao Loc - Lam Bong, Thanh Ha - Bac Giang...).

2.3. Dinh hwong phét trién cdc cong trinh VCGT, cdc phuong tign vgn
chuyén du lich chuyén dung

- Phét trién cac cong trinh VCGT dé tang stc hap dan cho diém dén va kéo
dai thoi gian luu tra ctia khach du lich. M6 hinh phat trién cac khu VCGT tong
hop (cong vién chuyén dé, to hop giai tri két hop mua sam...), cac khu thé thao
cao cap (golf, thé thao bién, thé thao nuéc, thé thao mao hiém...) can duoc uu
tién phat trién, dic biét tai cac dé thi vira thu hit khach du lich vira dap tng nhu
cau cua dan cu.

- Long ghép céac gia tri van hoa truyén thong: Tro choi dan gian, 1& hoi,
nghé thuat c6 truyen (dan ca, quan ho, tuong, cheo, cai luong...) vao cac khu
VCGT.

- géc khu VCGVT gén Véi thién nhién nhu cac khu da ngoai, leo nai, kham
pha, thé thao mao hiém...

- Hé théng san golf 1a mot trong nhitng cong trinh VCGT du lich cao cap.
Hién nay, ca nudc da co6 78 san golf dang hoat dong va 43 san golf dang trong
giai doan dau tu phat trién, trong d6 c6 32 san golf dat tiéu chuan quoc té. Nhu
vay, véi hé thong san golf cia ca nudc hién nay da dé dap ung nhu cau cho
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khach du lich nguoi dan dia phuong.

- DBdi véi cac phuong tién van chuyén du lich chuyén ding chu yéu l1a do
cac doanh nghiép dau tu phat trién theo nhu cau cua thi trudong. Khuyén khich
phat trién cac loai hinh van chuyén cao cip, méi co tiém ning tao thanh san
phém du lich nhu may bay truc thing, thay phi co, air taxi, tau ngam, khinh khi
cau...

~ 2.4.Dinh hwong phat trién cdc trung tim thwong mai, cdc co sé mua
sam phuc vu khach du lich

Phat trién cac trung tim thwong mai, co s mua sam phuc vu khach du lich
dé tang thu tur du lich, khuyén khich phét trién san xuat trong nudc, dam bao
tang kha nang “xuat khau tai cho”...

Viéc dinh hudng dau tu phat trién cic trung tim thuong mai, Cac trung tam
mua sam du lich can chu trong dén mét so yeu to sau day:

- Cac trung tam thuong mai can phat trién ¢ cac do thi Ion - noi tap trung
dong dan cu dé vira phuc vu nguoi dan dia phuong vira phuc vu khach du lich.

- Céc trung tdm mua sam du lich can phat trién ¢ cac diém dén du lich, cac
khu du lich, cac diém dung chén du lich - nhitng noi tap trung so luong 16n
khach du lich.

- Doi Vi cac trung tam mua sam du lich can két hop vai chiic nang trai
nghiém am thuc vung mién dé tang tinh hap dan cho khach du lich; dong thoi da
dar]g hoa cac mat hang, cac san pham dac trung ctia cac dia phuong, cac ving
mien.

- Gé‘n két du lich V6i cac chuong trinh OCOP, khuyén khich cac dia
phuong dau tu co s¢ ha tang (mét bang va HTKT...) cho cac Trung tam ban va
gidi thi¢u san pham dia phuong. Chu trong phat trien cac san pham thu cong my
ngh¢ dé hudng den thi truong khach quoc te; cac san pham nong nghiép wu tién
hudng dén thi treong noi dia.

3. Pinh hwéng phat trién hé thong két cau HTKT

3.1. H¢ théng giao thdng va cira khdu

3.1.1. Giao thong dwong bg va cira khdu dirong bé -

~ * Céac tuyén cao toc quoc gia can dugc khan truong xay dyng phi hgp nhu
cau phat trién du lich:

- Tuyen cao toc Béc - Nam phia Dong tir cira khau Hiru Nghi, huyén Cao
Loc, tinh Lang Son dén TP. Ca Mau, tinh Ca Mau.

- Tuyén cao toc Bac - Nam phia Tay tir TP. Tuyén Quang, tinh Tuyén
Quang dén TP. Rach Gia, tinh Kién Giang.

~Trong d6, nhu cau phat trién du lich dén truéc nim 2030 hoan thanh co ban
tuyén cao toc phia Bong.
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- Ngoai hai hanh lang du lich Bac - Nam phia Pong va Tay tai mdi ving
deéu can thiet phat trien cac tuyen cao toc ket noi cac dia phuong trong ving va
cac vung vai nhau theo quy hoach nganh dang dugc trién khai.

* Hg théng cira khau: Mo rong, nang cap cac cira khau quéc té duong bo
véi Trung Quéc, CHDCND Lao va Campuchia dé két ndi cac tuyén du lich qubc
té trén cac hanh lang du lich Bic - Nam va Déng - Tay va phat trién san pham
du lich thuong mai cira khau bién gigi gan véi cac khu kinh té cira khau, gdom:

- Vung Trung du mién ndi phia Bac: Tay Trang (AH13, Pién Bién), Ma LU
Thang (QL 12, Lai Chau), Kim Thanh (Cao téc Ha Noi-Lao Cai, AH14, Lao
Cai), Thanh Thuy (QL 2, Ha Giang), Ta Lung (QL3, Cao Bang), Hitu Nghi
(QL1, Lang Son);

- Ving Bong béng sdng Hong: Cira khau Méng Cai (QL18, cao toc Ha
Long -Van bon, Quang Ninh);

- Ving Bac Trung Bo va Duyén hai mién Trung va ving Tay Nguyén: Na
Meéo (QL 217, Thanh Héa), Nam Cin (QL 7, Nghé An), Cau Treo (QL 8, Ha
Tinh), Cha Lo (QL 12 A, Quang Binh), Lao Bao (QL 9, Quang Tri), Bo Y (QL
40, Kon Tum), Lé Thanh (QL 19, Gia Lai);

- Vung Bong Nam B¢: Hoa Lu (QL 13, Binh Phudc); Moc Bai, Xa Mat
(QL 22, 22B, Tay Ninh);
- Vang Pong bang séng Ciu Long: Hong Ngu (QL 30, Bong Thap), Chau
boc (QL 91, An Giang), Ha Tién (QL 80, Kién Giang).
3.1.2. Giao théng dwong sdt :
- Bén nam 2030:

+ Can thiét nang cap, cal tao 07 tuyen duong sat hién c6; trién khai dau tu
hai doan vu tién cua tuyén duong sat téc do cao Béc - Nam (Ha Noi - Vinh, Nha
Trang - TP. H6 Chi Minh); vu tién xay dung mot sé tuyén duong sat Két néi
cang bién ctra ngd quéc té dac biét khu vuc Hai Phong va Ba Ria - Viing Tau;
két n6i TP. H6 Chi Minh véi Can Tho, két ndi quéc té véi Trung Québc va
Campuchia;

+ Cai tao nang cap tuyén duong sat rang cua Phan Rang-Thap Cham;
- Tam nhin 2050: Hoan thanh tuyén duong sat tbc do cao Bac - Nam;
3.1.3. Giao thong dwong thuy :

- C4c tuyén duong thuy noi dia:

Phat trién hé thong cang, bén thuy noi dia dap tng nhu cau van tai hang
hoa va hanh khach noi chung va khach du lich theo duong sdéng ndi riéng trén
cac hanh lang van tai thay; hién dai héa ha tang cdng nghé théng tin phuc vu
quan ly, khai thac két cau ha ting duong thuy noi dia.

MG rdng cac hanh lang van tai thay gom: 01 hanh lang ven bién tir Quang
Ninh dén Kién Giang (khu vuc mién Trung thuoc hanh lang ven bién), 04 hanh
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lang khu vuc mién Bac (Quang Ninh - Hai Phong - Ha Noi, Quang Ninh - Hai
Phong - Ninh Binh, Ha Noi - Nam Dinh - Ninh Binh va Ha Noi - Viét Tri - Lao
Cai) va 04 hanh lang khu vyc mién Nam (TP. H6 Chi Minh - Can Tho - Ca
Mau, TP. Ho Chi Minh - An Giang - Kién Giang, Ba Ria - Viing Tau - Tay Ninh
- TP. H3 Chi Minh va hanh lang van tai thay két ndi véi Campuchia qua séng
Tién, sdng Hau). Trén hanh lang bao gém céc tuyén van tai chinh va mot sb
tuyén van tai nhanh dé khéach du lich c6 thé tiép can cac khu, diém du lich bang
duong thuy.

Tam nhin dén ndm 2050; Hoan chinh két cau ha tang duong thiy ndi dia
hién dai, dong bo, an toan, c6 chat lugng dich vu van tai cao.

- Cang bién:

Ul tién phat trien cac khu bén cang chuyén dung ve du lich hién dai tai Ha
Long, Hai Phong, Pa Nang, Khanh Hoa, Viing Tau, Pha Qudc.

Chu trong phat trién cac bén cang khach quéc té gan véi cac ving dong luc
phat trién du lich; cac bén cang tai cac huyén dao phuc vu phat trien KT-XH gan
véi quoc phong - an ninh va chu quyén bién dao néi chung va du lich néi riéng.

3.1.4. Giao thong dwong khong :

Giai doan nam 2021-2030: Téap trung dau tu mot s6 cang hang khéng 16n,
dong vai tro dau moi tai vung thu dé6 Ha Noi (cang hang khdng N6i Bai) va vung
TP. H6 Chi Minh (cang hang khong Tan Son Nhat va Long Thanh);

Tung budc nang cap va khai thac c6 hiéu qua 22 cang hang khong hién co;

Pau tr 06 cang hang khdng méi Long Thanh, Lai Chéau, Sa Pa, Quang Trj,
Phan Thiét va Na San.

Tam nhin dén nam 2050: Hinh thanh 29 cang hang khong, bao gom 14
cang quoc te va 15 cang quoc noi.

3.2. Hé théng cung cdp dién va cdp, thodt nwéc

- Cap dién: Theo s6 ligu du bao, nhu cau cung dién cua khach du lich
khoang 3.456 tri¢u kWh nam 2030 va 7.541 tri¢u kWh nam 2045. Khoi lugng
dién nang nay can tinh toan, bo sung trong tinh toan san lugng dién tiéu thy cua
quoc gia d€ dam bao nhu cau dung dién cua khach trong qua trinh du lich. Bén
canh nhu cau dung dién cho khach du lich, nganh du lich yéu cau mé rong st
dung nang lugng sach dé gép phan bao vé moi truong.

- Cap thoat nudc:

+ Cap nudc: Tong nhu cau khoang 100 triéu m3 ndm 2030 va 220 triéu m3
ndm 2045. Lugng cung cap nudc sach Can duoc tinh toan bd sung trong téng

nhu cau dung nuéc sach trén pham vi qudc gia dé dap tng nhu cau cua khach du
lich.

+ Thoat nuéc: Tong nhu cau khoang 80 tri¢u m3 ndm 2030 va 198 tri¢u m3
nam 2045. Luong nudc thoat nudce trén day can dwoc tinh toan bo sung trong
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tong nhu cau thoat nudc trén pham vi quéc gia dé dap (g nhu cau caa khach du
lich.

+ Chét thai ran: Tong nhu cau khoang 756.000 tan/ndm dén 2030 va
1.651.500 tan/nam dén 2045.

+ Nang cap phat trién hé thong cip thoat nudc, vé sinh méi trudng cu thé
d6i voi ting khu vuc du lich, dic biét 1a cac d6 thi, khu du lich, ... 1am co s&
cho viéc trién khai xay dung hé théng nay dam bao cac nhu cau cua sinh hoat,
kinh doanh va du lich.

3.3. Hé thong buwu chinh vién thong

~ Phat tricn ha tang buu chinh - vién thong dam bao dép ing nhu cau phét
trién du lich.

Pén nam 2025, yéu cau két ndi véi hé thdng ha tang V|en thdng quéc gia
cac khu vuc dugc dinh huéng phat trién thanh khu du lich cip québc gia, cip
tinh. Pén nam 2030 pho cap dén cac diém du lich.

Ha tang mang vién thong di dong phu séng 100% trén dia ban cac khu vuc
dugc dinh hudng phat trién thanh khu du lich quéc gia, khu du lich cap tinh. Ha
tang mang internet, 3G, 4G, cap truyén hinh pho cap 100% két néi toi cac xa
vung sau, vung xa, bién gidéi, hai dao, nhitng noi dugc xac dinh c6 kha nang phat
trién du lich.

Muc do phu séng thong tin vién thong dat 100% ké ca cac ban ving sau,
vung xa tao dieu kién dé phét trién du lich cong dong.

DPay manh san xuat, kinh doanh trén co sé tuan tha phap luat, dam bao su
canh tranh lanh manh, nang cao chat lugng dich vu, mo rong mang Iudi dén cac
ving kho khin; nang cao hiéu qua hoat dong Piém Buu dién Vin hoa x4 tai cac
khu du lich cong dong.

DPay manh viéc phét trién HTKT vién thong phuc vu phat trién khu du lich
thdng minh cho cac khu du lich trong dlem qudc gia; cac do thi dich vy du lich;
tang cuong su dung chung co sé ha tang vién thong.

DAy manh chuyén doi ha tang vién thong thanh ha tang s6, Ha tang so véi
thanh phan cot 16i la ha tang vién thong bang rong Bén nam 2025, ha tang mang
bang rong cap quang phu téi 100% xa tiem nang du lich trén pham vi ca nudc

3.4. Kién nghi, dé xuat

D¢ dap ng tot hon nhu cau phét trién du lich ngay cang cao theo xu thé
phat trien chung va du bao phat trién cua nganh, dé xuat mot so kien nghi doi
véi hé thong ha tang nhu sau:

a) Vé Giao thong:

- Doi voi hé théng dudng cao toe: DAy nhanh tién do phat trien hé thong
truc cao toc Bac Nam; Trién khai cac tuyen cao toc tai vung DBSCL va vung
Trung du mién nui phia Bac la nhitng khu vuc hién tai hau nhu chua c6 hé thong
giao thdng nay;



99

- Pbi véi hé théng quéc 16: Tap trung cai tao, nang cap hé thong tuyen
qudc 16, dac biét tai cac khu vuc dong luc phat trién du lich; cac tuyen quéc 16
vanh dai bién gidi phia Bac (QL 4A,B,C,D); quéc 16 279; cac tuyén trén dia ban
vung DBSCL;

- Céc tuyen duong khac: Chu trong phét trién céc tuyén giao thong két ndi
giira cac tuyén cao tdc, qUOc 16 voi cac Khu QDLQG, cac d1em du lich quan
trong, dic biét 1a cac khu diém tai cac khu vuc dong luc phat trién du lich, cac
Khu QDLQG trong diém;

- Ha tang hang khong: day nhanh tién do xay dung san bay quéc té Long
Thanh, san bay Sa Pa, san bay Lai Chau, san bay Quang Tri, san bay Na San,
san bay Phan Thiét, va m& rong cac san bay qudc té Noi Bai, Tan Son Nhat, Da
Ning, Cam Ranh va Pht Quéc;

- Ha tang cang bién du lich: Pau tu xdy dung mai va nang cap hé thong
cang bien chuyén dung du lich, dac biét tai cac trong diém: Ha Long, Hai Phong,
ba Nang, Nha Trang, Cam Ranh, Viing Tau va Phu Quoc;

- Phét trién hé thong diém dung chan doc cac tuyen cao toc, quoc 19 va
hoan thién hé thong bién bao trén cac tuyen giao thong phu hop véi yéu cau phat
trién va thdng nhat vai cac tiéu chuan quéc té.

- Tich cuc tng dung va phat trién hé théng giao thong théng minh
(Intelligent Transport System - ITS) phuc vu KT-XH noi chung va du lich noi
riéng;

b) Hé thdng cap dién, cap, thoat nudc, xir 1y rac thai:

- Nghién cau chién Iugc cung cap dién tai chd cho mot s6 khu du lich qudc
gia trong diem kﬁt hop véi nguon dién Iudi; Tang cuong ng dung nang luong
sach cho phat trién du lich.

- Tiép tuc dau tu nang cao nang lyc cung cap nudc dé dap tng nhu cau
dung nudce ngay cang cao chua khach du lich;

- Phét trien hé thong thodt nu6c thai dong bo trong hé thong ha tang moi
truong, trudc mat tap trung cho cac khu vue dong luc phét trién du lich;

- Pam bao xir ly rac thai tap trung, cong nghé xa ly hién dai nham giam
thicu tac dong moi truong, canh quan du lich.,

¢) Thong tin truyén thong: Pay nhanh viéc chuyen dich tir dich vu buu
chinh truyen thdng sang dich vy buu chinh s6; ha tang vién thdng thanh ha tang
s6; phat trién cac nen tang s6 dé cung cap dich vu theo nhu cau, ang dung cong
nghé mai dé cung cap dich vu méi cho ngudi dan néi chung va khéach du lich
noi riéng.

d) Hé thdng d6 thi: Pay nhanh viéc phat trién do thi thong minh dic biét
d6i vai vai cac khu vuc dong luc, cac do thi phét trién manh vé du lich.

e) Ha tang xa hoi: Phat trién manh cac coéng trinh vin hoa, VCGT, chim
soc suc khoe, thé thao...tai cac d6 thi lon gan vai phat trien du lich, dac biét
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nhitng d6 thi thuoc khu vuc dong luc, nhitg d6 thi c6 thé manh phat trién du
lich MICE, du lich dém...

4. Té chirc khong gian phat trién du lich

T chirc khong gian du lich Viét Nam thoi ky 2021 - 2030 va tim nhin dén
nim 2045 duoc xay dung trén co s& quan triét cac quan diém phat trién tor
QHTT 2013 cho dén Chién lugc 2020; cac chu trwong chinh sach phat trién cua
Pang va Nha nudc va cac dinh huéng phat trién khdng gian quéc giad8. To chic
khong gian du lich Viét Nam duoc xay dung dam bao quan triét cac nguyén tac:

- Pam bao khong gian du lich qudc gia nhu mét thé théng nhat, khac phuc
tinh trang dia gi¢i hanh chinh can tré su phat trién, thuc day lién két giira cac
vung, dia phuong dé mo rong khong gian phat trién du lich nham huy dong va
su dung hiéu qua cac ngudn lyc huéng dén muc tiéu ning cao ning luc canh
tranh toan cau cua qudc gia.

- To chic khong gian theo hudéng cé trong tam, trong diém, tap trung
ngudn luc dau tu phat trién cac khu vuc c6 tiém ning, loi thé dé phat trién thanh
cac dong luc du lich ¢6 ¥ nghia thuc day du lich ca nuéc va cac dia phuong phat
trién du lich nhanh, hiéu qua.

- Hinh thanh hé thong két céu ha tang du lich déng bd, hién dai, tao bo
khung t6 chac khdng gian phat trién cac vung, cac khu vuc dong luc phat trién
du lich, c&c hanh lang, cac Khu DLQG... dap tng yéu cau phat trién dai han.

- Gan két phat trién du lich véi cac dinh huéng phat trién khéng gian bién,
két ndi voi cac hanh Iang kinh té, du lich quan trong trong khu vuc; phat trién
khong gian du lich gan voi khdng gian kinh té - x4 hoi cac dai bién gisi gop
phan bao vé chu quyén va bao dam quéc phong, an ninh.

- Trén co s& C4c nguyén tac trén, to chic khong gian du lich Viét Nam
duogc xac dinh gom: 06 Vng du lich (Trung du Mién nti phia Béc, Pdng bang
Séng Hong, Bac Trung bo va Duyén hai Mién trung, Tdy Nguyén, DPong Nam
bo va Bong bang Séng Cuu Long); 07 khu vue déng luc phét trién du lich (Lo
Cai - Ha Giang, Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh, Ninh Binh - Thanh Hoa -
Nghé An, Quang Binh - Quang Tri - Thira Thién Hué - Pa Ning - Quang Nam,
Lam Dong - Khanh Hoa - Ninh Thuan - Binh Thuan, TP.H6 Chi Minh - Ba Ria -
Viing Tau va Can Tho - Kién Giang - Ca Mau); 03 hé théng hanh lang (Hanh
lang Biac Nam Phia Pong, Hanh lang Bac Nam Phia Tay va Céac Hanh lang
Pong Tay); 72 Khu DLQG va dia diém tiém ning phét trién thanh Khu DLQG;
07 Khu DLQG trong diém.

4.1. Té chirc khong gian du lich theo viing

Trén co s¢ phan ving khong gian cua quéc gia, cac dinh hudng du lich
duoc xay dyung theo cac vung kinh te - xa hoi dam bao khai thac hiéu qua cac loi
thé cua vung, két hop cac dang tai nguyén du lich, phat trien két cau ha tang va

48 QHTT quéc gia dang trién khai lap.
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co s& vat chat - ki thuat du lich... xdy dung c&c san pham du lich ¢ ban sic
riéng, co tinh chuyén mon hoa cao. Bong thoi, phat trien cac moi lién hé noi
vung va gitra cac vung vaéi nhau.

4.1.1. Vang Trung du mién ni Bdc B

- Ving Trung du mién nui Bac Bo (hay Trung du mién ndi phia Bac) gébm
14 tinh: Lang Son, Cao Bﬁng, Ha Giang, Lao Cai, Lai Chau, Di¢n Bién, Son La,
Béc Giang, Thai Nguyén, Bic Can, Tuyén Quang, Phti Tho, Yén Béi, Hoa Binh,
c6 thé phan thanh 02 tiéu viing véi cac dic diém sinh thai, tu nhién va KT-XH
tuong dbi khac biét. Tiéu ving Tay bac gan véi dic trung van hoa Thai, Muong;
hé sinh thai niii cao Hoang Lién Son; bién gi¢i Tay Bac véi dia hinh chia cat
manh va Tiéu ving Pong bac gin vai dic trung van hda Méng viing cao nguyén
da voi, Tay, Nung, Dao ving trung du va nui thap, véi 5 canh cung don gio téa
vé Pong Bic.

- Xét lién hé vé du lich trong khu vuc, ving giit vi tri 1a ctira ngd phia Bac
cua du lich Viét Nam vai Trung Quoc va CHDCND Lao théng qua hé thong cira
khau bién gigi. Du lich dong vai trd quan trong dbi véi hau hét cac tinh trong
ving, dong thoi 1a sinh ké bén viing cho cong ddng cac dan toc thiéu so. Uu tién
phat trién cac san pham du lich sinh thai: trong d6 noi bat 1a du lich kham pha,
mao hiém, nghi dudng, sinh thai ndng nghiép...; du lich van héa, trong d6 noi
bat 14 du lich cong dong, du lich vé nguén... Vung lién két véi Ving Dong bang
séng Hong dé phat trién cac san pham du lich khai thac cac gia tri vé van hoa,
tin ngudng, lich str, sinh thai theo nhitng dong séng nhu séng Pa, song Hong,
song Lo...

- Cac cum du lich:

+ Khu vue Son La, Dién Bién véi hat nhan 1a Moc Chau va 1ong hd Son
La, khu di tich Bién Bién Phu - Pa Khoang;

+ Khu vuc Phi Tho, Yén Béi véi hat nhan 1a khu du lich Bén Hing;

+‘Khu vuc Cao Bang, Lang Son hat nhan 1a Cong vién dia chat Non nugc
Cao Bang va TP. Lang Son, cua khau.

+ Khu vuc Thai Nguyén, Tuyén Quang hat nhan 1a ho NGi Céc va Na Hang
- Lam Binh.

+‘Khu vuc Son La, Yén Bai voi hat nhan 13 danh thang Mu Cang Chai va
long ho Son La

- Céc hanh lang du lich: Phat trjén cac trung tam du lich, cac cong trinh
dich vu, khu (ju Iich theo hanh lang dé la tien dé phat trién chuong trinh du lich
xuyén Viét, vé nguon. ..

+ Lo Cai - Yén Béi - Pht Tho két ndi ving Trung du, mién ndi phia Bac
V6i cac trung tam Kinh t€ l6n cua ca nuoc (Ha Noi, Hai Phong) va la tuyen ket
noi ra bién cua vung Tay Nam Trung Quoc.
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_+ Lang Son - Béc Giang phét trién chuong trinh du lich xuyén Viét, vé
nguon...

+ Ha Noi - Hoa Binh - Son La - Dién Bién két ndi tiéu ving Tay Bac Véi
viing Kinh té trong diém Béc B9, lién két véi hanh lang kinh té Bic - Nam va
két ndi véi khu vuc phia Bac Lao, c6 ¥ nghia quan trong ddi véi phat trién KT-
XH tiéu viing Tay Bac.

- Cac vanh dai du lich: Vanh dai du lich bién gidgi, theo tuyén quéc 16 4
A,D,C,D két ndi du lich Lai Chau, Lao Cai, Ha Giang, Cao Bang, Lang Son Voi
Quang Ninh; Vanh dai du lich trung tdm ving, theo tuyén qudc 16 279 két ndi
c4c tinh Pién Bién, Lai Chau, Son La, Lao Cai, Tuyén Quang, Ha Giang, Bic
Kan, Lang Son, Bac Giang véi Quang Ninh.

- Cac d6 thi trung tdm dich vu du lich: Céc thanh phé tinh Iy véi vai tro 1a
c4c trung tam du lich cho timg dia phwong, gdm: Hoa Binh (tinh Hoa Binh); Son
La (tinh Son La), Bién Bién Phu (tinh DBién Bién), Lai Chau (tinh Lai Chéau),
Yén Bai (tinh Yén Bai), Viét Tri (tinh Pht Tho), Lao Cai (tinh Lao Cai), Bac
Kan (tinh Biac Kan), Tuyén Quang (tinh Tuyén Quang), Ha Giang (tinh Ha
Giang), Cao Bang (tinh Cao Bang), Lang Son (Tinh Lang Son), Bac Giang (tinh
Bac Giang). Cac do thi trung tdm du lich trén la vira 1a cac diém tiép don via la
dau maoi phan phdi khach du lich. Vi vay tai day tap trung phat trién cac co so
dich vy luu trd, thong tin du lich, dich vu du lich dém. Trong sé cac d6 thi trén,
cac do thi dugc xac dinh c6 vai tro, y nghia vung gém TP. Son La, TP. Lao Cai
thuoc tiéu ving Tay Bac va TP. Thai Nguyén, TP. Lang Son thudc tiéu ving
Pong Bic.

4.1.2. Viing Pong bang séng Hong:

- GOém: TP.Ha Noi, TP.Hai Phong va 09 tinh: Vinh Phuc, Bic Ninh,
Quang Ninb, Hai Duong, Hung Yén, Thai Binh, Ha Nam, Nam binh, Ninh
Binh. Co thé phan thanh 2 tiéu vung:

+ Ticu viing Bac Bong bang séng Hong (gan véi khong gian viing Kinh té
trong diém Bac B9), gom Ha Noi, cc tinh Vinh Phuac, Bac Ninh, Hai Duong,
Hung Yén, Quang Ninh va Hai Phong.

+ Tiéu viing Nam Pong bang séng Hong gom céc tinh Ha Nam, Thai Binh,
Ninh Binh va Nam Dinh.

- Vung Pong bang song Hong 1a mot trong 02 viing (cling véi ving Dong
Nam bg) gan voi Cyc tang trudng qudc gla Ha Noi, dong thoi vira chi phol vira
1a dong lyc phat trién du lich cho toan ving Trung du Mién ndi phia Bic va tiéu
viing BAc trung bo thudc ving Bac Trung bo va Duyén hai Mién trung. ‘Ving
lien két véi Vung Trung du Mién nui phia Bic dé phét trién cac san pham du
lich khai thac cac gia tri vé van hoa, tin ngudng, lich str, sinh thai theo nhiing
dong song nhu séng Pa, song Hong, song Lo. .

- Cac cum du lich:
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+ Khu vuc Vinh Phuc véi hat nhan 18 Khu DLQG Tam P4ao, hd Pai Lai;
+ Khu vuc Hai Duong véi hat nhan 1a Con Son-Kiép Bac;

+ Khu vuc ven bién Thai Binh, Nam Binh véi hat nhan 1a vuon qudc gia
Xuén Thuy, cac khu du trir sinh quyén Chau thoé séng Hong;

- Céc hanh lang du lich:
+ Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh gin véi tuyén cao téc Ha Noi - Hai
Phong - Quang Ninh.

+ Ven bién vinh Bac Bo tir Mong Cai (Quang Ninh) dén Kim Son (Ninh
Binh) gan véi duong bo ven bién va duong bién.

+ QL 1 Béc Ninh - Ha Noi - Ha Nam - Ninh Binh.
+ QL 18 Ha Noi - Hai Duong - Quang Ninh (Ha Long - Mdng Cai).

_ +Hanh lang du lich duong song: phat trién 02 tuyén song: song Da va song
Hong dé lién ket phat trién du lich véi vung Trung du Mién nui phia Bac.

+ Hé thong duong vanh dai cua ving tha d6 Ha Noi dong vai trd 1a vanh
dai lién két c4c tinh caa ving Pong bang S6ng Hong va mot sé tinh viing Trung
du Mién nui phia Bac*,

- Céc d6 thi trung tdm dich vy du lich: Cac thanh phé tinh Iy véi vai tro 1a
c4c trung tam du lich cho timg dia phuwong, gom: Thu d6 Ha Noi, Vinh Yén (tinh
Vinh Phuc), Bac Ninh (tinh Bac Ninh), Hai Duong (tinh Hai Duong), Hai Phong
(Hai Phong), Ha Long (tinh Quang Ninh), Hung Yén (tinh Hung Yén), Thai
Binh (tinh Thai Binh), Nam Dinh (tinh Nam Binh), Ninh Binh (tinh Ninh Binh)
va Ha Nam (tinh Ha Nam). Trong d6 Thu d6 Ha Noi la trung tdm du lich cua
viing va ca nudc. Cac d6 thi trung tm du lich trén 1 vira 13 cac diém tiép don
vira 1a dau méi phan phdi khach du lich. Vi vy, tai ddy tap trung phét trién cac
co so dich vu luu tra, thong tin du lich, dich vu du lich dém, du lich do6 thi....

4.1.3. Vung Bdc Trung B¢ va Duyén hai mién Trung:

- Gom TP.Pa Néng va 13 tinh: Thanh Héa, Nghé An, Ha Tinh, Quang
Binh, Quang Tri, Thua Thién Hue, Quang Nam, Quang Ngii, Binh Dinh, Phu
Yén, Khanh Hoa, Ninh Thuan, Binh Thuan, c6 thé phan thanh 02 tiéu vung.

+ Tiéu ving Bac Trung Bo: Tir Thanh Héa dén Thira Thién Hué gan voi
dic trung ty nhién cua ving nii Trudng Son Bac, dai dong bang ven bién tuong
d6i rong va hep dan vé phia Nam. Khu vyc gan vai tai nguyén du lich bién, van
hoa lich sir véi 2 di san ni bat 1a Phong Nha - Ké Bang va Cé d¢6 Hué. Toan b
c4c tinh trong tiéu viing déu tiép giap véi Lao.

+ Tiéu ving Duyén hai Nam Trung Bo: Tir Pa Ning dén Binh Thuan, gén
Vvéi dic trung day Truong Son Nam véi cac mach ndi lan ra sét bién, thém luc

4 Puong Vanh dai 5 thu d6 Ha Noi dai khoang 331,5 km, di qua 8 tinh, thanh phé: Ha Ni, Hoa Binh, Ha Nam, Théi
Binh, Hai Duong, Bac Giang, Thai Nguyén, Vinh Phuc.
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dia doc va ngan, tap trung hé théng bai bién dep nhat ca nudc, vuon tam khu
vuc, quoc té va van héa Cham.

- Bay la vang tap trung phat trlen du lich bién quan trong nhét cua du lich
Viét Nam, gan lién voi Vung kinh té trong diém mién Trung va hé thong Hanh
lang Dong Tay (EWEC) va tiéu hanh lang phia bic thudc hanh lang phia nam
cua tiéu vung séng Mekong®.

- Cac cum du lich: bay 1a khu vuc 6 su tuong dépg trong tiém ning phat
trien du lich - gan véi vu the tat ca cac tinh deu giap bién. Cac cum du lich tap
trung tiém nang la:

+ Khu vuc ven bien Thanh - Nghé - Tinh v6i hat nhan 1a Sam Son, Cura
Lo, Thién Cam;

+ Khu vyc Quang Binh - ven bién Quang Tri v6i hat nhan la Phong Nha-
Ké bang, bién Nhat L¢, Cia Tung, Cua Viét, dao Con Co.

+ Khu vuc ven bién Quang Ngai - Phii Yén - Binh Dinh hat nhan la My
Khé, ddo Ly Son, Vinh Xuan Pai, Vinh Quy Nhon.

+ Khu vyc Khanh I—]Oa - Ninh Thuan - Binh Thuan gan véi vinh Nha
Trang, Vinh Hy, Phan Thiét.

- Cac hanh lang du lich:

+ Hanh lang du lich Bac Nam phia Dong theo quoc 16 1A va cao toc Bac
Nam va duong sat Bac Nam gan véi vu the du lich bién, du lich d6 thi.

+ Hanh lang du lich Bac Nam phia Téy theo dudng H6 Chi Minh: Du lich
sinh théi, vin héa, vé ngudn, .

+ Hanh lang theo québc |() 8 gan véi cira khau qubc té Cau Treo; Hanh lang
theo qudc 16 9 gan véi ctra khau Lao Bao; hanh lang qudc 16 19 gan véi cua
khau Bo Y: Phat trién du lich lién quédc gia, khai thac loi thé cira ngd ra bién cua
nudc ban Lao.

- Cac d6 thi trung tdm dich vu du lich: Céc thanh phé tinh ly véi vai tro 1a
cac trung tdm du lich cho timg dja phuong, gom:Thanh Hoéa (tinh Thanh Héa),
Vinh (tinh Nghé An), Ha Tinh (tinh Ha Tinh), Péng Héi (tinh Quang Binh),
Pong Ha (tinh Quang Tri), Hué (tinh Thira Thién -Hué), Pa Nang, Tam Ky (tinh
Quang Nam), Quang Ngai (tinh Quang Ngai), Quy Nhon (tinh Binh Dinh), Tuy
Hoa (tinh Pha Yén), Nha Trang (tinh Khanh Hoa), Phan Rang Thap Cham (tinh
Ninh Thuan) va Phan Thiét (tinh Binh Thuéan). Trong d6 Pa Nang Ia trung tam
du lich caa khu vyc mién Trung va ca nude. Cac d6 thi trung tdm du lich trén Ia
vira 13 cac diém tiép don vira 1a dau méi phan phéi khach du lich. Vi vay tai day
tap trung phat trién cac co s¢ dich vu luu tra, thong tin du lich, dich vu du lich
dém, du lich d6 thi....

5 Tiéu hanh lang phia béc thudc hanh lang phia nam cia tiéu vang séng Mekong tir Bangkok dén Quy Nhon (The
Northern Subcorridor: Bangkok-Siem Reap-Stung Treng-Rattanakiri-O Yadov-Pleiku-Quy Nhon).

Ngudn: https://www.greatermekong.org/content/economic-corridors-in-the-greater-mekong-subregion.
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4.1.4. Vung Tay Nguyén:

- Gdm 05 tinh: Kon Tum, Gia Lai, bik Lik, Dik Nong, Lam Déng, la khu
Vuc “ngd ba Pong Duong” gan véi hé sinh thai cao nguyén xep tang doc dao,
dia chat ndi lra va van hoa cac dan tdc it nguoi Tay Truong Son.

- Lién két lién vung phat trién cac san pham két hop gitta du lich bién va
nghi dudng, van hoa Tay nguyén (cong chiéng, su thi...) dé kéo dai thoi gian
lwu tra va da dang hda san pham nhu san pham khai thac gid tri lich str, vin hoa
tir phong trao Tdy Son va Anh hung dan toc Nguyén Hué (gin két giira Binh
binh véi Gia Lai).

- Cac cum du lich:

+ Khu vyc Bic Gia Lai-Nam Kon Tum véi hat nhan 1a Mang Pen va Bién
HO To Nung.

+ Khu vue Lam Dong véi hat nhan hé Tuyén Lam va hd Pan Kia - Sudi
Vang;

+ Khu vyc Bé‘k Lé!( - Pak Nong vai hat nhan 1a VQG Yok Pon va Cong
vién dia chat toan cau bak Nong.

- Cac hanh lang du lich:

+ Hanh lang du lich theo quéc 16 14, duong H6 Chi Minh két ndi du lich
cac dja phuong phia Tay cta ving (Kon Tum, Giai Lai, Pak Lak, Pak Nong) va
véi cac vung khéc.

+ Hanh lang du lich theo quéc 16 19 va qudc 16 40: Két ndi phat trién du
lich, KT-XH va bao dam quéc phong, an ninh caa ving Tay Nguyén va céc tinh
khu viec Nam Trung B6. Hanh lang 1a cira ngd ra du lich bién cua khu vic Tam
giac phéat trien Campuchia - Lao - Viét Nam.

- Cac d6 thi trung tdm dich vu du lich: Céc thanh phé tinh Iy véi vai trod 1a
c4c trung tdm du lich cho timg dja phuong, gdm: Da Lat (tinh Lam dong), Budn
Mé Thuét (tinh Pak Lik), Kon Tum (tinh Kon Tum), Pleicu (tinh Gia Lai) va
Pik Nong (tinh Pak Nong). Trong d6 Pa Lat va Bubn Mé Thudt c6 vai tro 1a
trung tdm du lich cua vung. Cac d6 thi trung tdm du lich gitr vai tro la vira la cac
diém tiép don vira 1a dau méi phan phdi khéach du lich. Vi vay, tai day tap trung
phét trién cac co sd dich vy luu tra, thong tin du lich, dich vu du lich dém, du
lich db thi...

4.1.5. Vung Bong Nam Bg:

- Goém céc tinh: TP. HO Chi Minh va 05 tinh: Pong Nai, Binh Duong, Ba
Ria - Viing Tau, Binh Phuéc va Tay Ninh. Pay 1a khu vuc c6 tiém ning 16n
trong phét trién du lich d6 thi, VCGT, du lich bién (gan véi Viing Tau) va van
héa lich sir, vé& nguon.

- Cung véi ving Ddng bang sdng Hong, Pong Nam Bo 1a mot trong 02
vung duoc xac dinh 1a dong luc du lich cua ca nudc.
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- Cac cum du lich:

+ Khdng gian Tay Bac Dong Nai voi hat nhan 12 ho Tri An va VQG Cat
Tién: Phat trién du lich sinh thai.

+ Khéng gian Bac Binh Phuéc va Tay Ninh voi hat nhan 1a Ba Ra - Thac
Mo, ntii Ba DPen: Phat trién du lich sinh thai, du lich van hoa lich str, du lich tam
linh va du lich bién giai.

A Kﬁﬁng gic'iln Ba Rija - Viing Tau: Du lich bién dao, van hoa lich st, vé

nguon gan véi bién Viing Tau va Con dao.

+ Hat nhan TP HCM: Du lich d6 thi, VCGT, MICE, van hoa lich s, ...

- Céc hanh lang du lich:

~ + Hanh lang du lich theo qudc 1o 1A va cao toc Bac Nam phia Pong- cau
noi du lich gitra ving Pong Nam B0 véi khu vyc Duyén hai Nam Trung Bo va
vung Bong bang song Cuu Long.

~ + Hanh lang du lich theo qudc 16 22 va quoc 16 51 gan véi hanh lang kinh
te Moc Bai - TP. H6 Chi Minh - Viing Tau.

+ Hanh lang du lich theo qudc 16 13: Phét trién du lich tir TP. Ho Chi Minh
véi Binh Duong, Binh Phude va huéng sang Campuchia qua ctra khau Hoa Lu.

+ Hé thong Vanh dai ving TP.H6 Chi Minh 1a vanh dai lién ket céc tinh
trong vung Dong Nam b va Long An thuoc ving Bong bang Séng Cuu Long®L.

- Céc d6 thi trung tdm dich vy du lich: Cac thanh phé tinh Iy véi vai tro 1a
c4c trung tdm du lich cho tung dia phuong, gdm: H6 Chi Minh, Viing Tau (tinh
Ba Ria Viing Tau), Bién Hoa (tinh Pong Nai), Dong Xoai (tinh Binh Phudc),
Tha Dau Mét (tinh Binh Duong) va Tay Ninh (tinh Tay Ninh). Trong 6 TP. Hb
Chi Minh c0 vai tro la trung tdm du lich caa vung va trung tdm du lich ca nuéc,
dong luc phat trién du lich khu vuc phia nam.

4.1.6. Ving Pong bang séng Cuu Long:

- Gom: TP. Can Tho va 12 tinh: Long An, Tién Giang, Bén Tre, Pong
Thap, Vinh Long, Tra Vinh, Hau Giang, An Giang, Soc Trang, Kién Giang, Bac
Liéu, Ca Mau. Pay 1a khu vuc dong bang thap, triing gan voi hé sinh thai ngap
nudc dién hinh nhat ca nuéc (man, lg, ngot) va van héa miét vuon dic trung.
Ngoai ra con cd loi thé ndi bat vé du lich bién cua Kién Giang véi trong tam la
Pha Quéc.

- Cac cum du lich:

~+ Cum du lich phia Bac: An Giang, Dong Thap, Long An véi hat nhan 12
ho VQG Tram Chim, khu du lich quoc gia Nui Sam: Phat trién du lich sinh thai
va van hoa 1€ hol.

5t Puong Vanh Dai 4 TPHCM c6 tong chiéu dai 197,6 km, di qua 5 tinh, thanh la: Ba Ria-Viing Tau, Bong Nai, Binh
Duong, Thanh phd H6 Chi Minh, Long An.
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+ Cum du lich Pong Nam: Dai ven bién Tién Giang, Bén Tre, Tra Vinh,
Séc Trang: Phat trién du lich bién két hop du lich sinh thai séng nuéc miét
vuon. Dinh hudng phat trién du lich bién trén toan tuyén, huéng mé phia Dong
cua vung DBSCL.

- Céc hanh lang du lich:

+ Hanh lang du lich theo qudc 16 1A két ndi ndi viing véi trung tam Cén
Tho téi Bong Nam B6 - thi truong khach I6n nhat caa vung.

_+ Hanh lang du lich theo duong Ho Chi Minh két noi du lich Long An -
bong Thép - Kién Giang - Ca Mau.

+ Hanh lang du lich ven bién phia Tay theo qudc 16 80, 63 va két néi quéc
16 1A két ndi cac tinh ven bién & cuc Tay Nam cua quéc gia gan véi ving vinh
Thai Lan.

+ Hanh lang du lich theo qudc 16 91 va 91C két ndi 4 tinh An Giang, Can
Tho, Hau Giang va S6c¢ Trang, c6 vi tri nam ¢ trung tam vung Dong bang song
Cuu Long.

+ Hanh lang du lich ven bicn phia Dong két ndi khdng gian ven bicn cac
tinh Tién Giang, Bén Tre, Tra Vinh, Séc Trang, Bac Liéu, Ca Mau, Kién Giang.

~ + Tuyén duong sdng Mekong (song Tien va song Hau) lién két giira ving
bong bang Song Cuu Long véi Campuchia. Tao thanh sy ket noi doc déo gitra
du lich duong song vai du lich duong bién.

- Cac d6 thi trung tdm dich vu du lich: Bao gdm hé thdng d6 thi tinh Iy va
TP. Phli Quéc, trong d6 trung tdm du lich - dich vu quan trong nhat 14 Can Tho,
Pha Quéc. Phéat trién Can Tho va Pht Quéc tro thanh hai trung tm du lich quéc
té, 1a cira ngd don khach cua toan ving.

4.2. Cuee ting trwong quéc gia

Bén canh céc khu vuc dong luc phat trién du lich, vai trd cua TP.H Chi
Minh va Thi d6 Ha Noi trong vai tro 12 02 cuc tang truong quéc gia rat quan
trong d6i voi sy phét trién du lich cua Viét Nam. Pay 1a 02 d6 thi lon nhat, 14 hat
nhan cua cac ving dong luc quan trong trong phaét trién KT-XH quoc gia va hoi
nhap qudc té (02 ving kinh té trong diém o phia bac va phia nam). Pay 1a 02 dia
ban hoi ta du cac chi sé phat trién din dau quéc gia nhu luu lwgng giao théng,
cac diém két ndi kinh té (khoa hoc - cong nghé¢, cong nghiép, dich vu/dao tao, y
té, néng nghiép...).

Pdi vai du lich, TP.H6 Chi Minh va thi d6 Ha Noi thyuc sy phat huy vai tro
cua cac cuc tang truong chu dao trong hé thong du lich Viét Nam.

Tha d6 Ha Noi la trung tdm kinh té cua khu vuc phia Bac va ca
nuéc, hat nhan caa ving kinh té trong diém Béac Bo. Thu do Ha Noi 1a vua 1a
diém dén du lich hap dan du khéach véi nhitng san pham du lich d6 thi, vin hoa
truyén thong, mua sam... vira dong vai trd trung tdm phan phdi khach cho cac
tinh trong viing Pong bang Séng Hong va ca ving Trung du Mién nli phia Bac.
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Ngoai ra véi tiém nang vé kinh té, quy md dan sb, dau mdi giao thong... Ha Noi
la thi treong khach du lich rat 1on va la dong luc phat trién du lich cho cac tinh
trong ca nudac.

TP.HG6 Chi Minh Ia trung tdm kinh té, tai chinh va du lich cua quéc gia va
dugc xac dinh s& phét trién nang tam quéc té trong tuong lai gan. Tuwong tu Ha
Noi, TP.HS Chi Minh ciing dong vai trd cuc ky quan trong trong phét trién du
lich khéng chi cua c&c viing ma con ca qudc gia. TP.HS6 Chi Minh 1a ctra ngd thu
hit khach qubc té 1on nhat Viét Nam, lan téa va dan dat du lich toan bo ving
Podng bang Song Cuu Long, Tay Nguyén va tiéu viing Duyén hai Nam trung bo
thudc ving Bac Trung bo va Duyén hai mién Trung.

4.3. Phét trién cac khu veee dong luc

L& céc khu vyc tap trung nguon luc uu tién dé khai thac cac khu vuc cd
ti@m nang va sy da dang vé tai nguyén du ,Iich, trong d6 cé tai nguyén dac bi,ét
hap dan (di san thién nhién va van hoa the gi¢i hoac twong duong, di tich cap
quoc gia dac bié'g, VQG c¢6 da dang sinh hoc cao hoac da dugc viqh danh Ié} khu
vuc canh quan hap dan...) va hdi tu day du cac dieu kién d€ co thé phat trién du
lich tr¢ thanh dong luc thuc day, lan toa sy phat trién du lich cua vung va ca
nudc; gop phan 16i keo cac nganh kinh t€ khac trén dia ban cung phat trién tao
tien dé thuan loi @€ du lich tré thanh nganh kinh té mdi nhon.

Chién luoc 2020 xac dinh 07 khu vue dong luc phat trién du lich, bao gom

- Son La - Bién Bién - Lao Cai - Ha Giang

- Ha Noi - Ninh Binh - Hai Phong - Quang Ninh

- Quang Binh - Quang Tri - Thtra Thién Hué - Ba Nang - Quang Nam

- Binh Binh - Phil Yén - Khanh Hoa - Ninh Thuan — Binh Thuan

- TP.H4 Chi Minh - Ba Ria, Viing Tau

- Can Tho - Kién Giang - Ca Mau

- Lam bong - Dak Lak

Trong d6, 02 Khu vyc dong lyc c¢6 ¥ nghia quoc gia 1a: Ha Noi - Ninh Binh
- Hai Phong - Quang Ninh va TP.H6 Chi Minh - Ba Ria, Viing Tau - Binh
Thuan.

V6i céc luan cu trén, trong dieu kién phat tricn du lich méi, du lich Viét
Nam dinh hudng cac khu vuc dong luc phat trién du lich theo dia ban cac vung,
bao gom:

4.3.1. Khu vie dong luc phat trién du lich HA Néi - Hdi Phong - Qudng
Ninh:

- Chién lugc 2020 xac dinh khu vyc dong luc phat trién du lich Ha Noi -
Hai Phong - Quang Ninh - Ninh Binh. Tuy nhién, dé xuat diéu chinh theo hudng
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tach Ninh Binh dé tao thanh hat nhan hinh thanh khu vuc dong luc phat trién du
lich Ninh Binh - Thanh Héa - Nghé An.

- Khu vuc dong luc phat trién du lich Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh
phat trién trén co so tam giac dong luc phat trién cua ving Bong bang Séng
Hong, gan lién véi Ving kinh té trong diém Bac Bo va Hanh lang kinh té Lao
Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh. Day 1a khu vuc dong luc phét trién du
lich dac biét quan trong véi nhiém vu thiic day phat trién du lich vang déng
bang séng Hong, rong hon 1a ca khu vuc mién Bac. Ha Noi 1a trung tam két néi,
trung chuyén khach t6i cac diém du lich trong nuéc, trong khu vire va quéc té.

- T6 chire khéng gian :
+ Cac trung tam luu tra va dich vu: Ha Noi, Hai Phong va Ha Long.

+ Truc dong luc cua khu vuc: Truc Ha Noi — Ha Nam, theo quéc 16 1A va
cao téc Bic Nam phia Pong; Truc Ha Noi — Hai Phong — Quang Ninh, theo cao
tbc Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh, quéc 16 5 két ndi cira khau Méng Cai
theo hanh lang du lich lién van quéc té; Truc Hai Phong —Quang Ninh, theo
quéc 16 10. Ca ba truc dong lyc trén tao thanh tam giac dong luc phat trién hinh
thanh chudi gia tri san pham dic trung cho toan ving.

4.3.2. Khu viee dong luc phét trién du lich Ninh Binh - Thanh Hoéa - Nghé
An

- Hinh thanh méi so véi Chién luoc 2020 trén co sé tach Ninh Binh tir khu
vuc dong luc phat trién du lich Ha Néi - Hai Phong - Quang Ninh - Ninh Binh
dé tao thanh hat nhan hinh thanh khu vuc dong luc phat trién du lich Ninh Binh -
Thanh Héa - Nghé An.

- Khu vuc dong lec phat trién du lich Ninh Binh - Thanh Héa - Nghé An c6
¥ nghia 1a su két ndi phat trién lién ving gitta ving Dng bang Séng Hong va
viing Bac Trung bo va Duyén hai Mién trung, dong thoi tao thanh sy hd trg theo
huéng da dang va bo trg vé san pham du lich giira du lich sinh thai va van hoa
tin ngudng (Ninh Binh) véi du lich bién, du lich vé nguon, du lich cong dong
gan véi cac dan toc thiéu s vang ndi (Thanh Hoéa, Nghé An)...

- T6 chie khéng gian:

+ Cac trung~tém du ‘Iich dich vu: Ninh Binh (du !ich van hoa, lich str két
hop tin nguong, 1€ hoi); Sam Son va Cua Lo (du lich bién)...
+ CAac truc dong luc chinh: Hé thong cac Hanh lang bic nam phia dong

(QUOC 16 1A) va phia tay (Puong Ho Chi Minh); Tuyén dudng ven bién; Québc
16 7 két ndi véi Lao théng qua cira khau quéc té Na Méo.

4.3.3. Khu viee dong luc phat trien du lich Qudng Binh - Qudng Tr;j - Thira
Thién Hué - Ba Nang - Da Nang - Quang Nam:

- ba duoc xac dinh trong C}hién lwgc 2020, trong giai doan tiép theo tiép
tuc gitr theo dinh hudng cua Chién lugc 2020.
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- Khu vyc dong luc phat trién du lich gan véi Vang kinh té trong diém
mién Trung va Hanh lang kinh té Dong Tay: Lao Bao - Pong Ha - Da Ning,
Hanh lang kinh té Bic Nam, thuc dy phat trién du lich khu vuc Bac Trung Bo
va Duyén hai mién Trung.

- T6 chie khéng gian:

_ + Céc trung tam luu tra va diéu phéi khach: Dong Hei, TP. Hué, TP. Pa
Nang, TP. Hoi An.

+ Truc dong luc cua khu vuc: Pinh hudng phét trién 02 truc dong luc,
gom : Truc dong luc theo quéc 16 1 va duong HO6 Chi Minh theo Hanh lang kinh
té Bac Nam phia Dong va phi Tay, hd tro 1a tuyén giao thdng ven bién; Truc
theo quédc 16 9 theo Hanh lang du lich Pong Tay, gan voi ctra khau Lao Bao
(Quang Trj) trong hanh lang du lich lién van qudc té.

4.3.4. Khu vie dong luc phét trién du lich Khanh Hoa - Ldm Déng - Ninh
Thugn - Binh Thudgn:

- Pay 1a khu vuc duogc diéu chinh, két hop gitra 02 khu vuc dong luc phat
trién du lich dugc xéac dinh trong Chién lugc 2020 (Khu vuc dong luc phat trién
du lich Binh Binh — Pha Yén — Khanh Hoa — Ninh Thuan va Khu vuc dong luc
phat trién du lich Lam Pong — Pak Lék) Viéc diéu chinh nay nham ting tinh
lien két ving theo hudng tao cac tuyén lién két dong tay (lién két ngang) giita
Tay Nguyén va vung Bac Trung b va Duyén hai Mién trung véi su da dang san
pham du lich theo huéng b tro gitta du lich nghi dudng ndi cao (Lam Ddng) va
nghi dudng bién (Phu Yén, Ninh Thuan, Khanh Hoa, Binh Thuan). bay cling 1a
khu vic ¢6 su gan két gitra van hoa Tay Nguyén (khong gian vin hoa cong
chiéng) va van hoa Cham.

- T6 chie khéng gian:

+ Cac trung tdm diéu phdi khach: Nha Trang, Pa Lat, Ninh Chit, Phan
Thiét.

+ Truc dong luc caa khu vuc nay 14 tam giac phéat trién Nha Trang — Pa Lat
— Ninh Chit. Bao gom: Truc theo quéc 16 1A, gan lién véi Hanh Lang kinh té
Bac Nam phia Pong dé két ndi va lan toa rdu lich cho toan viing; Truc theo qudc
16 27 két néi quoc 16 20: Pay 1a truc Pong Tay, két ndi tao thanh chudi gia tri
san pham dic trung cua khu vyuc: Bién, dao — ndi, cao nguyén. Cac truc dong luc
hinh thanh tam gi4c phét trién Nha Trang, Ninh Chit Pa lat 6 tinh lan téa khu
vuc mién Trung Tay Nguyén.

4.3.5. Khu viee dong luc phat trién du lich TP.Hé Chi Minh - Ba Ria Viing
Tau:

- Trong Chién lugc 2020 xac dinh khu vuc dong luc phat trién du lich
TP.HGS Chi Minh - Ba Ria - Viing Tau - Binh Thuan. Trong quy hoach thoi gian
t6i, diéu chinh tach Binh Thuan dua vé Khu vuc dong luc phét trién du lich
Khanh Hoa - Lam Dong - Ninh Thuan - Binh Thuan.
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- Pay 1a khu vuc gan véi khu kinh té trong diém Pong Nam B, Hanh lang
kinh t& Moc Bai - TP. Ho Chi Minh - Viing Tau va Hanh lang kinh té Bac - Nam
phia Pong. Pay 1a khu vuc dong luc phat trién du lich hét sic quan trong voi
nhiém vy thiic day phat trién du lich toan b ving Pong Nam Bo va ¢ anh
huong 16n téi dong khach téi ddng bang séng Ctru Long, dic biét 1a c4c tinh cira
ngd nhu Long An, Tién Giang...

- T6 chie khéng gian:

+ Cac trung tdm luu tra chinh: TP. Hb Chi Minh, TP. Ving Tau. Trong d6
thanh pho HO Chi Minh la dau moi phan phoi khach cua khu vae dong luc phat
trien du lich.

+ Cac truc dong lyc: Hinh thanh 02 truc dong luc chinh cua khu vuc dong
luc phat trién du lich nay 1a: Truc duong cao téc Dau Gidy - Qudc 16 51 - Qudc
16 22 va truc qudc 16 1 A. Gom: Truc Long Thanh - Dau Gidy - Quéc 16 51 -
Quéc 16 22 nam trén Hanh lang xuyén A cua qubc gia. Cac dia phuong nhu Tay
Ninh, Binh Phudc va céc cira khau quéc té Moc Bai, Hoa Lu c6 vai tro quan
trong ddi vai truc dong luc nay. Truc theo quéc 10 1A c6 anh huong lan toa dén
cac dia phuong Long An, Tién Giang, Bén Tre, Vinh Long Can Tho, Ca
Mau,v.v... ciia ving Pong bang séng Ctu Long

4.3.6. Khu viee dong luc phéat trién du lich Can Tho - Kién Giang - Ca
Mau:

- Khu vuc dd duogc xac dinh trong Chién lugc 2020, trong giai doan tiép
theo tiép tuc gitr theo dinh huéng cua Chién luge 2020. Khu vuc dong luc phat
trién du lich Can Tho - Kién Giang - Ca Mau c6 vi tri gan lién véi Vung Kinh té
trong diém Dong bang séng Cau Long va Khu vyc kinh té dong luc Can Tho -
Kién Giang - An Giang, Hanh lang kinh té Ha Tién - Rach Gia - Ca Mau.

- T6 chire khong gian

+ Céc trung tam luu tri chinh: Céc trung tdm lwu trd chinh cua khu vyc
dong luc phat trién du lich gom TP. Can Tho, TP. Rach Gia, TP. Phd quoc vfa
TP. Ca Mau.

+ Truc dong luc du lich: Cac truc dong luc cua khu vuc nay tao thanh tam
giac phat trién Can Tho - Phi Qudc - Miii Ca Mau. Gom : Truc Can Tho — Ca
Mau theo quoc 16 1A, thudc hanh lang du lich Bac Nam cia ving PBSCL; Truc
Can Tho - Rach Gia theo quéc 16 80, thudc hanh lang du lich Pong Tay cua
viung DBSCL; Truc Rach Gia - Ca Mau theo quéc 16 80 va 63, hanh lang du lich
ven bién phia Tay caa ving PBSCL.

4.3.7. Khu viee dong luc phét trién du lich Lao Cai - Ha Giang:

- Biéu chinh so véi Chién lugc 2020 thu hep khu vuc Son La - Dién Bién -
Lao Cai - Ha Giang dé tap trung nguon luc dau tu tot hon, tinh kha thi cao
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hon52. Khu vye dong luc phat trién du lich Lao Cai - Ha Giang ¢4 vi tri gan véi:
Hanh lang kinh té Pong Tay: Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong vai cac cira khau
duong bo Lao Cai; Hanh lang kinh té Bic Nam phia Tay. Dy 1a khu vuc duoc
dinh hudng phét trién cho giai doan sau nam 2030, khi san bay Sa Pa - Lo Cai
hoan thanh va dua vao str dung.

- Viéc hinh thénh khu vuc dong luc phét trién du lich Lao g:ai - Ha Giar]g
co tac dung thuc day phat trién du lich toan b vung Trung du mien nti phia Bac
ket noi vai thi truong khach du lich & Van Nam (Trung Quoc)

- T6 chie khéng gian:

+ Cac trung tam luu tra chinh: TP. Lao Cai, TP. Ha Giang va thi xa Sa Pa
la cac trung tdm luu tri chinh dong thoi la cac trung tdm dieu phoi khach cua
khu vuc d@ong luc phét trién du lich nay.

+ Cé&c truc dong luc: Truc Sa Pa - TP, Lao Cai - TP. Ha Giang - Cao
nguyén da Pong Vin theo tuyén qudc 1o vanh dai bién giéi ; Truc Sa Pa - TP.
Lao Cai - Ha Noi theo cao toc Ha Noi Lao Cai; Truc TP. Ha Giang - Ha Noi
theo quéc 16 2. Céc truc khdng gian caa khu vuc dong luc phét trién du lich nay
la cac truc duong bo: Qudc 16 279, qudc 16 4 va cac truc két ndi véi Ha Noi: Cao
tbc Noi Bai - Lao Cai, AH14, quéc 16 2.

4.4. Cac hanh lang du lich

Céac hanh lang du lich dugc dinh huéng dua trén sy phan bé cua hé théng
giao thong duong bo gan vai cac cira khau quoc té bién gisi duong bo, vi tri, dac
d1em tinh chat caa tai nguyén du lich; té chirc khdng gian cac hanh lang kinh té
qu0c gia. Theo do, trong giai doan phat trién du lich dén nam 2030, tim nhin
dén nam 2045, cac hanh lang du lich dugc dinh hudng nhu sau :

_ 4.4.1. Hanh lang du lich Bac - Nam phia Péng (Lang Son - Ha Ngi - TP.
Ho Chi Minh - Ca Mau) :

- Hinh thanh duya trén truc giao thong két néi 1a duong bo cao téc Bac -
Nam phia Dong va Quoc 16 1A tir Lang Son dén Ca Mau di qua dia ban 32 tinh,
thanh phé truc thuoc Trung wong va nam trong khdng gian Hanh lang kinh té
Bac - Nam cua quéc gia.

- La hanh lang du lich c6 vi tri déc bi€t quan trong, c6 anh hudng va dong
gop Ion cho phat trien du lich dat nude, la hanh lang du lich ket noi lién vung,
ket noi hau hét cac trung tdm du lich trén pham vi quoc gia.

- Tap trung phat trién cac khu vuc dugce dinh hudng thanh khu du lich québc
gia doc theo hanh lang du lich.

- Phét trién cac do thi trung ;ém dich vu; cac tram dfxng nghi, cac pc‘mg trinh
dich vu trén toan tuyen: Nang cap, mao rong cac tuyen quoc 19, cao toc gan Vi

52 Trén thyc té kha ning lién két gitta Dién Bién, Son La véi Lao Cai va Ha Giang khong thuan loi do diéu ki¢n ty
nhién, két cau ha tang va ca dinh huéng phat trién cua vung.
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Céi tao canh quan moi truong ; Xay dung cc tram dung nghi vei dich vu day du,
can thiét phuc vu khach du lich.

- H& trg cho Hanh lang kinh té Bic - Nam phia Pong 1a dai ven bién tur
Quang Ninh dén Ca Mau. Véi viéc hinh thanh tuyén giao thong duong bo ven
bién, hanh lang nay c6 tinh chat két néi cac khu vuc phét trién du lich ning dong
nhu: cac khu vuc dong luc phat trién du lich Hai Phong-Quang Ninh, Thira
Thién Hué-ba Nang-Quang Nam ; Khanh Hoa-Ninh Thuén; Binh Thuin-Ba Ria
Vung Tau...nham khai thac c6 hiéu qua cac tiém ning va loi thé vé du lich bién
va cac dao ven bo.

4.4.2. Hanh lang du lich Bdc - Nam phia Tay :

- Hinh thanh gén véi tuyén duong H6 Chi Minh va cao toc Bac - Nam phia
Tay tir Cao Bang dén Kién Giang di qua 25 tinh, thanh phd truc thudc Trung
uong, nham khai thac, phéat trlen du lich cac khu vuc con kho khan ¢ phia Tay
dat nudc, gan véi tang cuong quéc phong, an hinh bién gisi. Hang lang nay gan
véi Hanh lang kinh té Bac - Nam phia T4y ctaa qudc gia.

- Tap trung phét trién cac khu vuc dugc dinh hudng thanh khu du lich quéc
gia doc theo hanh lang du lich. Phét trién cac diém tham quan du lich gan véi di
tich lich str van hoéa, di tich chién tranh gan véi duong mon H6 Chi Minh huyén
thoai. B&n canh d6, phat trién du lich xanh gin véi cac VQG, khu du trir sinh
quyén trén toan hanh lang.

- Phét trién cac d6 thi trung tdm dich vuy; cac tram dirng nghi, cac cong trinh
dich vu trén toan tuyén: Nang cip, ma rong cac tuyén qudc 19, cao téc gin véi
cai tao canh quan moi trudng ; Xay dung cac tram ding nghi voi dich vu day du,
can thiét phuc vu khach du lich. Pay 1a hanh lang c6 it cac d6 thi 16n, dic biét
khu vic mién Trung, vi vay can chi trong xay dung cac tram dirng nghi véi dich
vu day du, can thiét phuc va khach du lich.

4.4.3. Cac hanh lang du lich Bong - Tay :

- Hanh lang du lich Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong - Quéang Ninh. Day la
tuyén hanh lang du lich két ndi ving Trung du, mién ndi phia Bac véi cac trung
tam du lich 16n cua ca nuwéc (Ha Noi, Hai Phong, Ha Long) va 1a tuyén hudng
bién cua ving Tay Nam Trung Qudc. Can ting cuong hop tac giita cac dia
phuong trén tuyén hanh lang, khai thac va mé rong loi thé, tiém nang quan hé
thuong mai, du lich gitra Viét Nam va Trung Quéc (trong tam la cac tinh phia
Tay Nam Trung Qudc); dam bao két ndi gitra dau mdi cira khau Lao Cai va cac
dia phuong trén toan tuyén véi cira khau Mong Céi.

- Hanh lang du lich Lao Bao - Pong Ha - Pa Ning phét trién dya trén cac
tuyén duodng bo quéc 16 1A, qudce 16 9 gan lién véi cira khau québc té Lao Bao.
Pay 1a mot trong nhitng hanh lang quan trong, ctra ngd ra bién cua du lich cac
nuéc ASEAN. Can ting cudng hop tac gitta cac dia phuong trén tuyén hanh
lang, khai thac va ma rong loi thé, tiém ning quan hé thuong mai, du lich gitra
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Viét Nam va Cac nuéc ASEAN (trong tam la Lao, Thai Lan va Myanma; dam
bao két ndi qua cira khau Lao Bao dén véi cac khu du lich bién thudc ving dong
luc phét trién du lich Thira Thién Hué-Pa Niang-Quang Nam va mo rong hon 1a
khong gian bién mién Trung.

- Hanh lang du lich Moc Bai - TP. H5 Chi Minh - Viing Tau bat dau tir cta
khau Moc Bai (Tay Ninh) qua TP. H5 Chi Minh va két thic tai cang bién Ba Ria
- Viing Tau theo quéc 16 22 (A, B) va quédc 16 51. H3 tro cho hanh lang du lich
nay la hanh lang du lich theo qudc 10 13 : TP. Ho Chi Minh-Binh Duong-Binh
Phudc qua cira khau Hoa Lu ket ndi du lich Campuchia. Céan tang cuong hop tac
gitta cac dija phuong trén tuyén hanh lang, khai thac va mé rong loi thé, tiém
nang quan hé thuong mai, du lich gitra Viét Nam va Cac nu6c ASEAN thong
qua hanh lang xuyén A.

- Ngoai ra, cac hanh lang Pong Tay: Hanh lang du lich Dién Bién - Son La
- Hoa Binh - Ha Noi, theo qudc 16 6 (AH13), cira khau Tay Trang sang Lao;
Hanh lang du lich Cau Treo - TP. Ha Tinh va cac tinh Bac Trung Bo, theo qudc
16 8, ctra khau Cau Treo sang Lao; Hanh lang du lich Bo Y - Pleiku - Quy Nhon
theo qUOC 16 40 va 19, ctra khau Bo 'Y (Nga ba Bong Duong); Hanh lang du lich
Chau Béc - Can Tho - Soc Trang, theo tuyén cao toc Chau Pbc - An Giang -
Séc Trang hoac quéc 16 91C, cira khau Chau Pbc sang Cawmpuchia; Hanh lang
du lich Ha Tién - Rach Gi4 - Ca Mau, theo quédc 16 80, qudc 16 63,cira khau Ha
Tién sang Campuchia. Cac hanh lang nay da dugc dinh hudéng trong khong gian
cac vlng.

4.4.4. Cac hanh lang du lich ¢é y nghia noi vung;

Lao Cai - Yén Bai - Phi Tho (thuoc hé théng hanh lang Pong - Tay)
Lang Son - Bac Giang (thudc hé théng hanh lang Bic - Nam phia dong)

Ha Noi - Hoa Binh - Son La - Dién Bién (thudc hé théng hanh lang
Pong - Tay).

- Céc vanh dai du lich: Vanh dai du lich bién gidi theo céc quoc 10 4
A,D,C,D; Vanh dai du lich trung tdm vung theo tuyén quoc 16 279;

- Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh (thuoc hé théng hanh lang Pong -
Tay).
- Ven bién vinh Bac Bo (dai ven bién tir Quang Ninh dén Ca Mau).

- Bac Ninh - Ha Nai - Ha Nam - Ninh Binh (thudc hé théng hanh lang Bic
- Nam phia dong).

Ha No6i (No6i Bai) - Hai Duong - Quang Ninh (Ha Long - Mdng Cai).
Hanh lang theo quéc 16 8 (thudc hé thdng hanh lang Péng - Tay);

Hanh lang theo quéc 16 9 (thudc hé thdng hanh lang Péng - Tay);

Hanh lang quédc 16 19 (thudc hé thong hanh lang Péng - Tay)
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- Hanh lang du lich theo quéc 16 22 va quédc 16 51 gan véi hanh lang kinh
te Moc Bai - TP. Ho Chi Minh - Viing Tau (thuoc hé thong hanh lang Pong -
Tay).

- Hanh Iang du lich ven bién phia Tay theo qudc 16 80, 63 va két ndi quéc

16 1A két ndi cac tinh ven bién & cuc Tay Nam cua quéc gia gan véi viing vinh
Thai Lan (thuoc hé thong hanh lang Déng - Tay).

- Hanh lang du lich theo qudc 16 91 va 91C két ndi 4 tinh An Giang, Can
Tho, Hau Giang va Soc¢ Trang, c6 vi tri nam ¢ trung tdm vung Dong bang song
Cuu Long (thugc hé thong hanh lang Pong - Tay).

4.5. Hé théng cac Khu DLQG
4.5.1. Xdc dinh vj tri, vai tro cua Khu DLQG

Xac dinh céac dia diém, khu vuc c6 tiém nang phat trién thanh cac Khu
DLQG trong tuong lai, c6 y nghia rat quan trong:

- Hinh thanh céc dia diém, khu vyc 6 tiém ning, c6 quy md du 16n dé viéc
dau tu hé thong co s& vat chat va dich vu co tinh kha thi;

- Viéc hinh thanh cac Khu DLQG gom rat nhicu céc thanh phan (diém dén,
tai nguyén, co s¢ Vat Che}t, dich vu du Iich.;.) phai tao thanh cac chuoi Sén‘phém
mang lai gié tri tong thé 1én hon so vai tong cac gia tri tir cac thanh phan tao
thanh;

- Gop phén da dang héa san pham, xdy dung cac dinh hudng/chién lugc
quang ba tap trung, huéng den cac phan khic thi truong khac nhau. Tao dieu
Kién xdy dung thuong hiéu tot hon.

~ - Cung cip nhimg wu dai tt hon cho pht trién du lich tir c&c nguon lyc cua
quoc gia.

Mot trong nhitng yéu té quan trong nhat trong viéc quy hoach khdng gian

du lich chinh la viéc thdng qua viéc phat trién cac san pham du lich 1a sy tich

hop, lién két cua tong thé cac diém dén/tai nguyén, co so vat chat... trong Khu
DLQG va lién ket vai cac Khu DLQG khéc.

4.5.2. Phirong dn phat trién Khu DLQG

Xac dinh cac Khu DLQG la nhiing dong lyc vé du lich can duoc ma rong
phat trién theo chiéu rong tai cac Vung du lich theo nguyén tac:

- Duy tri va nang cao chat lugng cac Khu DLQG da duoc cdng nhan;

- Ra soat danh muc cac dia diém tiém ning hién hitu dé loai bo cac khu
khdng c6 kha nang phat trién thanh Khu DLQG;

- Tiép tuc hoan thién dau tu dé cdng nhan thém céc khu trong danh séach
cua QHTT 2013;

- B6 sung thém maot sé khu vuc ¢d tiém ning, tir cac co s6:
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+ Nghién ctu khao sat thuc dia trong qué trinh 1ap Quy hoach hé thdng du
lich Viét Nam;

+ D& xuét Cua dia phuong trong cac phuong én dé; Xuat quy hoach tinh va
trong van ban dé xuat cac tinh dua vao Quy hoach hé thong du lich Viét Nam;

+ Nguyén tic xac dinh cac dia d,iém ti?:m ning dua vao danh muc phat trién
cac Khu DLQG dua trén hé thong cham diém tur cac tiéu chi:

Stt Tiéu chi

TONG DIEM

1 Tiém ning va tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich c6 gia tri lon

Khé néing khai thac du lich ciia tai nguyén, wu tién cdc tai nguyén huéng dén khai
thac khach du lich quac té.

2 Quy dat phat trien o ‘
(Quy dat/khong gian dé dau tu xay dung hé thong ket cau ha tang (HTKT va Co s¢ vét
chat ky thuat) khong tinh nhirng khu vuc nam trong cac khu vuc han ché/ bao ton)

3 Két noi d6 thi va giao thong

Két noi Véi cdc dé thiltrung tam kinh té lon

Két néi véi hé thong giao théng quéc gia

4 Piéu kién phat trién du lich ciia dia phwong

Sé Iwong khach hign tgi cia tinh

Vi tri va vai tro cia du lich trong chinh sach phat trién du lich ciia dia phwong

Ning luc canh tranh cdp tinh theo cong bé ciia quéc gia

5 TAm anh hwongva kha ning dap wng thi treong

CO khd nang lam thay déi co cau Kinh té theo hwéng hién dai

Nam trong cac khu viee déng luec du lich

C6 khd nang tic dgng tich cuc cho cdc déi twong yéu thé (nguwoi dan téc thiéu so,
phu niz nghéo, nguroi khuyet tdt, ...)

Khd nang bdo ton va phat huy gia tri sinh thai, canh quan, méi trwong va vin héa
truyen thong

C6 khd néng xdy dung dwpc cac san pham phu hep véi nhu cau ciia 1 trong cac cac
thi srwong quac te truyen thong (top 10 th; rieong quoc te chiem ty trong Ion nhat
trong 3 nam gan nhat)

(Chi tiét cu thé cdc tiéu chi va diém xdc dinh tai Phu luc dinh kém)
4.5.3. Dé xudt phat trién hé thong cac Khu DLQG theo cac Vung du lich
Trén co so:

- Nghién ctru khao sat thuc dia trong qué trinh 1ap Quy hoach hé théng du
lich Viét Nam;

- Pé xuét cua dia phuong trong cac phuong an dé, Xuat quy hoach tinh va
trong van ban dé xuat cac tinh dua vao Quy hoach hé thong du lich Viét Nam;

Dé xuat phat trién hé thdng cac Khu DLQG nhu sau:

Pia diém theo

g fadug QHTT PTDL dia diém
cong nhan N sung :
Vung
A B C D E=C+D
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Pia diém theo ez
viin iaege  QTT203wa POEND Cing
g L8 g QHTT PTDL dia diém
cong nhan R sung
. ) \Vung
Trung d‘u Mién nai phia Bac 02 11 05 16
bong bang Song Hong 02 08 05 13
Ba.(i Trung bo va Duyén hai 01 12 06 18
Mién trung
Tay nguyén 01 04 01 05
DBong Nam b 04 03 07
Dong bang Song Cuu Long 01 04 02 06
TONG CONG 7 43 22 65

a) Vung Trung du va mién ndi phia Bac (Trung du mién ndi Bic Bo)

16 dia diém tiem nang phat trién thanh Khu DLOG, trong do:

- Hién trang: 13 dia diém tiém nang trong do cc')‘ 02 Khu DLQG da duoc
cong nhan (theo QHTT 2013), do d6 con 11 khu vuc tiém nang.

- Phuong an: Dé xuat thém 05 khu vuc tiém ning

+ Khu vuc 1ong hd Thity dién Son La (Son La);

+ Khu vuc hé Na Hang - Lam Binh (Tuyén Quang);
+ Khu vuc Mu Cang Chai (Yén Bai);
+ Khu vuc cao nguyén Bac Ha (Lao Cai);

+ Khu vuc Cong vién dia chat Lang Son (Lang Son):

Bén canh d6 khu vuc thac Ban Giéc mo rong gan véi Cong vién dia chat
Non nudc Cao Bang (Cao Bang).

b) Ving Déng bang séng Hong:
13 dia diém tiem nang phdt trién thanh Khu DLQG:

- Hién trang 9 khu theo QHTT 2013 ¢6 1 khu dwgc dé xuat tach, nang tong
s0 1én 10 khu va c6 2 khu da dugc cong nhan, do @6 con lai 08 khu vuc tiem
nang (tach khu vuc Ha Long - Cat Ba thanh 2 khu vuc Ha Long va Céat Ba).

- Phuong an: Dé xuat thém 05 khu vuc tiém ning

+ Khu vuc Yén Tir (Quang Ninh, Hai Duong, Bic Giang)
+ Khu vuc Huong Son - Quan Son (Ha Noi)
+ Khu vuc Kénh Ga - Van Trinh (Ninh Binh).
+ Ho Pai Lai (Vinh Phuc)

+ NUi Dam — Nam Son (Bac Ninh)

Bén canh d6 khu vuc Lang van hoa cac dan toc Viét Nam (Ha Noi) mo
rong va doi tén thanh Bong M.

¢) Vung Béc Trung b va Duyén hai Nam trung bo:
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18 dia diém tiém nang phat trién thanh Khu DLQG:

- Hién trang 13 khu theo QHTT 2013 ¢6 1 khu da dugc cong nhan, do do
con lai 12 khu vuc tiém nang.

- Phuong an: Dé xuat thém 06 khu vuc tiém ning

+ Khu vyc Hai Tién - Sam Son (Thanh Hoa);

+ Khu vuc Ctra Lo — Dién Chau (Nghé An);

+ Khu vuc Nhat Lé (Quang Binh);

+ Khu vuc Cira Viét - Cira Tung - Con Co (Quang Tri);

+ Khu vuce Ly Son (Quang Ngéi);

+ Khu vyc Bac vinh Van Phong (Khanh Hoa).

Ngoai ra mo rong khu vuc Cu lao Cham thanh Hoi An - Cu Lao Cham.
d) Vung Tay Nguyén

05 dia diém tiém ndng phdt trién thanh Khu DLQG:

- Hién trang 05 khu theo QHTT 2013 ¢6 1 khu da dugc cong nhan, do do
con lai 4 khu vuc tiém nang.

- Phuong an: Pé xuat thém 01 khu vuc tiém ning

+ Khu vuc Cong vién dia chat toan cau Bac Nong (Pik Nong);
e) Vung Dong Nam B¢

07 dia diém tiém ndng phat trién thanh Khu DLQG:

- Hién trang 04 khu theo QHTT 2013.

- Phuong an: Dé xuat thém 03 khu vuc tiém ning

+ Khu vuc hd Tri An (Bong Nai);

+ Khu vuc Ba Ra - Thac Mo (Binh Phuéc);

+ Khu vuc Hb Tram - Binh Chau (Ba Ria - Viing Tau);
f) Vung Bong bang séng Ctru Long

05 dia diém tiém ndng phdt trién thanh Khu DLQG:

- Hién trang 05 khu theo QHTT 2013 ¢6 1 khu da dugc cong nhan, c6 01
khu dugc d€ xuat dua ra khoi danh myc (khu du lich Happy Land); khu vuc
Tram Chim - Lang Sen dugc dé xuat méi theo Quy hoach tong thé phat trién du
lich ving Bong bang song Ciru Long dén 2020. Nhw vay c6 04 khu vyc tiem
nang, 01 khu da dwoc cong nhan.

- Phuong 4an: Dé xuét thém 01 khu vyc tiém ning

+ Khu vuc Ha Tién;

+ Khu vuc Lung Ngoc Hoang;
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4.6. Cac khu du lich quéc gia trong diém
4.6.1. Can cir lra chon

Cin cr dé lya chon dinh hudng phét trién cac khu du lich quéc gia trong
diém duoc dua trén cac tiéu chi sau:

~ - Nam trong danh myc hé théng khu du lich qudc gia dugc dinh huéng phét
trién theo khong gian vung du lich;

- Tai nguyeén du lich thyc sy hap din: Gan v¢i di san thién nhién, van hoa
the gii, khu dy trix sinh quyén, di tich cap quoc gia dac bigt, VQG c¢6 da dang
sinh hoc cao hoac da duoc vinh danh la khu vuc canh quan hap dan...;

- Hoi ty ddy du cac diéu kién dé phat trién du lich mang tinh lan toa, thic
day phat trién du lich ra khu vuc xung quanh;

- Nganh du lich ¢ d6 da thyc su dugc phét trien, c6 vai tro quan trong doi voi
nganh du lich quoc gia cting nhu KT-XH dia phuong (c6 khu du lich quoc gia);

4.6.2. Binh huwéng phat trién

~ Dua vao nhiing tiéu chi lya chon néu trén, trong giai doan phat trién tir nay
dén nam 2030, tam nhin 2045 nganh Du lich Viét Nam dinh hudng phat trién 07
khu du lich quoc gia trong diém sau:

1) Khu DLQG Sa Pa, tinh Lao Cai thuoc ving Trung du va mién ndi phia
Bac va khu vuc dong luc phat trién du lich Lao Cai - Ha Giang - Cao Bang. Tinh
chat: Nghi dudng nui két hop du lich sinh thai, VCGT thé thao, kham phé&; du
lich vian hoa cong dong, 1& hoi tam linh. Dién tich vung I8i tap trung phat trién
Khu DLQG Ia 1.500 ha. Bao gom: Dé thi du lich Sa Pa; Ban Khoang - Ta Giang
Phinh (thuoc xa Ban Khoang va Ta Giang Phinh); Ta Phin (thuéc xa Ta Phin);
Ta Van - Séo My Ty (thugc xa Ta Van) va Thanh Kim (thuoc xa Thanh Kim).
Phat trién khu du lich Sa Pa khong nhiing thtc day, 16i kéo va lan toa phat trién
du lich d6i voi khu vuce dong luc Lao Cai - Ha Giang - Cao Bang ma con ddi véi
c4c tinh viing nui phia Bac.

2) Khu DLQG Van Bon, tinh Quang Ninh thudc ving Bong bang séng
Hong va khu vuc dong luc phat trién du lich Ha Néi - Ninh Binh - Hai Phong -
Quang Ninh. Tinh chat: Tham quan, trai nghiém canh quan vinh, dao két hop
véi nghi mat, tam bién, VCGT va du lich sinh thai. Gigi han khéng gian: Bao
gom dai ven bién TP. Cam Pha, vinh Bai Tir Long va cac dao cua huyén Van
Dédn; Biém vé tinh 12 huyén dao C6 T6.

3) Khu DLQG Trang An, tinh Ninh Binh thugc ving Pong bang séng
Hong va khu vie dong lec phat trién du lich Ha Noi - Ninh Binh - Hai Phong -
Quang Ninh. Tinh chat: Tham quan, trai nghiém canh quan thién nhién, nghién
ctru tim hiéu sinh thai két hop cac gia tri van hoa lich st C6 d6. Quy mé Khu
DLQG: 12.252 ha; Vung 16i Trang An cd dién tich hon 6.172 ha, chu yéu thudc
2 x3 Truong Yén va Ninh Hai (huyén Hoa Lu): Trung tim c6 d6 Hoa Lu: 314
ha; Khu Tam Céc - Bich Pong: 350 ha; Khu sinh thai Trang An: 2.133 ha; Ring
dac dung Hoa Lu: 3.375 ha.
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4) Khu DLQG Phong Nha - Ké Bang, tinh Quang Binh thudc ving Bac
Trung Bo va Duy@n hai mién Trung. Tinh chat: Khu du lich sinh thai hang dong
va canh quan ving Béic Truong Son. Khu DLQG Phong Nha - Ké Bang thudc
dia ban cac xa Xuan Trach, Phac Trach, Son Trach, Hung Trach, Thuong Trach
va Tan Trach thuoc huyén BS Trach, tinh Quang Binh. Dién tich khu vuc tap
trung phat trién Khu du lich 1a 2.500 ha.

5) Khu DLQG Hoi An - Cu Lao Cham, tinh Quang Nam thudc ving Bic
Trung B6 va Duyen hai mién Trung va khu vuc dong luc phat trién du lich Thira
Thién Hué - Pa Nang - Quang Nam. Tinh chat: Khu du lich nghi dudng, sinh
thai bién, dao két hop tham quan pho cd Hoi An. Quy mé khu du lich: Bao gom
dia giéi hanh chinh cac phuong Cam An, Cira Pai thuoc khu ven ven bién TP.
Hoi An va xa dao Tan Hiép (dao Cu Lao Cham).

6) Khu DLQG Bic vinh Van Phong, tinh Khanh Hoa thudc ving Bic
Trung Bo va Duyén hai mién Trung va khu vuc dong luc phat trién du lich
Khanh Hoa - Lam Péng - Ninh Thuan. Tinh chat: Khu du lich bién, nghi mét
chat luong cao; VCGT cao cap, trung tdm dich vu vin hoa, thuong mai, hoi
thao, du lich viing, qudc gia va qudc té. Dién tich khoang 4.000 ha, trong khdng
gian cua Khu kinh té vinh VVan Phong.

7) Khu DLQG Phu Qudc, tinh Kién Giang thudc ving Pong bang song
Ctru Long va khu vuc dong luc phat trién du lich Can Tho - Kién Giang - Ca
Mau. Tinh chat: Trung tam du lich sinh théi, nghi dudng, VCGT dang cap quoc
gia va quéc té. Quy md: Lay theo ranh gigi TP. Phd Qudc. bao gdm dao Ién Pha
Qudc va cac dao nho, dién tich khoang 58.923 ha.

4.7. Pinh hwong phat trién khong gian du lich bién
4.7.1. Can cw dinh huong

T6 chuc khong gian du lich bién Viét Nam giai doan 2021-2030 va tam
nhin dén nam 2045 duoc dya trén cac can cir sau:

- Két qua danh gia hé thong tai nguyén du lich Viét Nam, dac biét doi véi
cac tinh co bién;

- Dicu kién co s6 ha tang vat chat ky thuat phuc vu phat trién du lich doc
hanh lang ven bién;

- Pinh huéng phét trién vang du lich giai doan 2021-2030, tam nhin dén
nam 2045;

- T6 chuc khong gian bién cua quy hoach tong thé qUOc gia va quy hoach
khéng gian bién Viét Nam giai doan 2021-2030 va tam nhin dén nam 2050

4.7.2. Dinh hwéng phét trién

4.7.2.1. Dinh huong chung
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Bé tri khong gian du lich bién qudc gia trén binh dién théng nhat, khdng
chia cat boi ranh gisi hanh chinh, bao dam khai thac c6 hi¢u qua cao cac tai
nguyén du lich bién, dao va ven bién;

~ Tap trung xay dyng va nhan rong cac md hinh khu du lich bién quéc gia,
cap tinh gan voi hinh thanh phat trién h¢ thong do thi dich vu ven bien va phat
trién cac khu vuc dong luc phat trién du lich ven bién.

Day manh phat trién hé thong co s¢ ha tang, vat chét ky thuat du lich bicn
trong d6 chu trong tuyén giao thong duong bo ven bién, cac cac bien chuyén
dung cho du lich.

Phét trien cac khong gian du lich bien dya trén lgi thé ve diéu kien tu
nhién, hai hoa gitra bao ton va phat trién, phat huy toi da loi the so sanh ve dieu
ki¢n ty nhién, vi tri dia ly, ban sac van hoa, tinh da dang caa hé sinh thai, bao
dam tinh lién két vung.

Bao vé moi trudng, bao ton, phét trién bén vimg da dang sinh hoc bicn; chi
dong tng pho voi BBKH, nuac bién dang va phong, chong thién tai.

4.7.2.2. Dinh huéng cu thé

Phat trién khong gian bién theo 04 ving gan véi cac vang du lich Viét
Nam:

- Khéng gian du lich bién va ven bién phia Bac (Quang Ninh - Ninh Binh);

- Khéng gian du lich bién va ven bién Bac Trung Bo, Duyén hai Nam
Trung B6 (Thanh Hoa -Binh Thuan);

- Khong gian du lich bién va ven bién Dong Nam B (Ba Ria - Viing Tau -
TP. Ho Chi Minh);

- Khéng gian du lich bién va ven bién Tay Nam B¢ (Tién Giang - Ca Mau -
Kién Giang);

a) Khong gian du lich bién va ven bién phia Bic:

* Gidi han pham vi khong gian: Khong gian du lich bién nay bao gom
khong gian bién thudc céc tinh viing Bong bang sdng Hong (Quang Ninh, Hai
Phong, Thai binh, Nam Dinh va Ninh Binh). Puong bo bién dai khoang 513km.

Khong gian du lich bién nay gan vai khdng gian kinh té bién phia Bac va
vanh dai kinh té vinh Bic Bo.

* T¢ chizc khong gian du lich:

- Phét trién theo 02 khong gian:

+ Khong gian bién Hai Phong-Quang Ninh: Pinh hudng phét trien thanh

khu vue dong luc phat du lich bién; Quang Ninh tr¢ thanh trung tam du lich
qudc gia két ndi véi céc trung tam du lich quéc té 16n cua khu vuc va thé gisi.

+ Khong gian bién Thai Binh, Nam Dinh, Ninh Binh phat trién du lich sinh
thai bién ho trg cho du lich khu vuc trung tim ving DPBSH.
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- Phét trien céc khu du lich quoc gia: Tra Co, Ha Long - B&i Trir Long-Van
bon (Quang Ninh); Cat Ba - Bo Son (Hai Phong); Trang An (Ninh Binh) va cac
khu du lich cap tinh ven bién theo cac dia phuong.

- Phét trién cac trung tam d6 thi dich vu du lich bién: TP. Méng Céi, TP.
Cim Pha, TP. Ha Long, TP. Hai Phong, TP. Thai Binh, TP. Nam Dinh, TP.
Ninh Binh. Trong d6 Ha Long va Hai Phong la trung tdm ctaa khdng gian du lich
bién.

- Phét trién hé théng cang tau du lich tai Ha Long, Méng Cai, Cam Pha,
Hai Phong...dé két ndi du lich bié quéc gia va qudc té.

b) Khong gian du lich bién va ven bién Bic Trung Bo, Duyén hai Nam
Trung Bo

* Gigi han pham vi khdng gian: Bao gdm khéng gian bién céc tinh Bac
Trung B va Duyén hai Nam Trung Bo: Thanh Hoa, Nghé An, Ha Tinh, Quang
Binh, Quang Tri, Thira Thién Hué, TP. Pa Nang, Quang Nam, Quang Ngai,
Binh Dinh, Phi Yén, Khanh Hoa, Ninh Thuin va Binh Thuan. Puong bo bién
dai 1.920 km.

Khong gian du lich nay gan lién véi khong gian du lich ving Bac Trung Bo
va Duyén hai mién Trung; khong gian bién Bac Trung Bo, Duyén hai Trung Bo
cua qudc gia; khong gian khu kinh té trong diém mién Trung va cac hanh lang
Pong - Tay.

Véi duong bo bién dai, khéng gian du lich bién nay giir vi tri quan trong
nhat vé du lich bién quéc gia.

* T¢ chizc khong gian du lich:
- Phét trién theo 02 khong gian:

+ Khéng gian du lich bién Bac Trung Bo: Tir Thanh Hoa dén Thira Thién -
Hué.

Xay dung khu vuc ven bién ba tinh Thanh Héa - Nghé An - Ha Tinh-
Quang Binh tr¢ thanh trong diém phat trien du lich bién cua Bac Trung Bo;
Thura Thién Hué khu vuc dong luc phat trién du lich trong vung

+ Khoéng gian du lich bién Duyén hai Nam Trung Bo: Tir Pa Nang dén
Binh Thuan.

Xay dung khu vuc ven bién Duyén hai Nam Trung Bo thanh trong diém du
lich bién, ddo cua qubc gia. Trong d6 Da Nang Quang Nam va Khanh Hoa -
Ninh Thuan 1a cac khu vuc dong luc phat trién du lich.

- Tap trung phéat trién cac Khu DLQG: Sam Son-Hai Tién (Thanh Hoéa);
Kim Lién, Vinh — Dién Chau (Nghé An); Thién Cam (Ha Tinh); Phong Nha-K¢
Bang, Nhat Lé (Quang Binh); Cwra Tung-Cira Viét (Quang Tri); Lang C6-Canh
Duong (Thtra Thién-Hué); Son Tra, Ba Na (Pa Néng); Hoi An-Cu Lao Cham
(Quang Nam); My Khé, Ly Son (Quang Ngai); Phuong Mai (Binh Dinh); Xuan
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Pai (Phii Yén); Bic Van Phong, Bic Cam Ranh (Khanh Hoa); Ninh Chir (Ninh
Thuan); Phan Thiét-Miii Né (Binh Thuan);

- Bay manh phét trién céc khu du lich cAp tinh, cac diém du lich gan voi tai
nguyén bién, dao dé tang cuong thu hit khach du lich cho cac dia phuong trong
khong gian bién.

- Tap trung nguon lyc dau tu ha tang giao thong tai cac cum du lich, khu
vuc dong luc phat trién du lich da dugc dinh hudng phét trién theo cac vung du
lich;

- Phét trién cac trung tam d6 thi dich vu du lich bién: TP. Thanh Hoda, TP.
Sam Son, TP.Vinh, TX. Ctra Lo, TP. Ha Tinh, TP. D@)ng Hao1, TP. Bong Ha, TP.
Hué, TP. Pa Nang, TP. Hoi An, TP. Tam Ky, TP. Quang Ngii, TP. Quy Nhon,
TP. Tuy Hoa, TP. Nha Trang, TP. Phan Rang, TP. Phan Thiét va mot sé dé thi
ven bién khac. Trong d6, TP.Vinh, TP. Hué. TP. Pa Nang, TP. Quy Nhon, TP.
Nha Trang la cac trung tam du lich bién cua khéng gian.

- Phét trién cac cang bién gan véi du lich: Nghi Son, Ctra Lo, Viing Ang,
Hon La, Cua Viét, Chan May, Tién Sa, Hoi An, Sa Ky Viing R6, Quy Nhon,
Van Phong, Nha Trang, Cam Ranh, Vinh Hy, Phan Thiét.

¢) Khdng gian du lich bién va ven bién Pong Nam Bo:

¥ Gidi han pham vi khdng gian: Khong gian du lich bién Pong Nam B
gom khdng gian bién cua TP. Ho Chi Minh va tinh Ba Ria - Viing Tau. Buong
bo bién dai khoang 89km.

Khong gian bién Pong Nam Bo ¢6 vi tri quan trong la cua ngo ra bién
Dong cua TP. Ho Chi Minh va cac tinh ving Dong Nam B9, gan lien voi ving
KTTD phia Nam va hanh lang du lich Xuyén A.

* T¢ chizc khong gian du lich:

- Xay dung khu vuc ven bién Dong Nam B¢ thanh trong diém du lich bién,
dao vung. Trong d6 Ba Ria - Viing Tau 1a cac khu vuc dong luc phat trién du
lich bién.

- Tap trung nguon lyc dau tu ha tang giao thdng tai cac cum du lich, khu
vuc dong luc phat trién du lich da dugc dinh hudng phat trién theo cac vung du
lich;

- Tap trung phat tricn cac Khu DLQG Can Gio, Long Hai - Phudc Hai, Con
bao, H6 Tram - Binh Chau.

- Bay manh phét trién céc khu du lich cAp tinh, cac diem du lich gan voi tai
nguyén bién, dao dé tang cuong thu hit khach du lich cho cac dia phuong trong
khong gian bién va vung.

- Phét trién céc trung tim d thi dich vu du lich bién: TP.Viing Tau.

~ - Nang cap hé thong cang du lich tai TP. H6 Chi Minh, Viing Tau, Con Déo
deé tao két noi hanh lang du lich bién vung va lién vung.
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d) Khéng gian du lich bién va ven bién Tay Nam Bo:

_ * Gidi hgn pham vi khong gian: Bao gom khong gian bién cua cac tinh:
Tién Giang, Bén Tre, Tra Vinh, Soc Trang, Bac Liéu, Qél Mau va Kién Giang
thudc vung Bong bang song Cuu Long. Chieu dai bo bién gan 740 km. Day la
khong gian bién 16n vai bién Bong ¢ phia BPong va vinh Thai Lan ¢ phia Tay.

* T¢ chirc khong gian du lich:

- Binh huéng phat trién theo 02 khdng gian:

+ Khdng gian du lich bién phia Tay: Du lich bién, dao cao cap; Kién
Giang-Ca Mau la khu vuc dong luc phat trién du lich (gan véi Can Tho);

+ Khdng gian du lich bién phai Pong; Du lich bién, két hop hé sinh thai
ven bo va du lich sinh thai song nudc miét vuon...

- Phat trien cac Khu DLQG: Théi Son (Tién Giang), Miii Ca Mau (Ca
Mau), Ha Tién, Phu Quoc (Kién Giang). Trong do, Phu Quoc thanh Khu du lich
quoc g’ia trong diém; trung tdm dich vy, du lich sinh thai bién manh mang tam
quaoc te.

- Bay manh phat trién céc khu du lich cap tinh, cac diém du lich gan vi tai
nguyén bi€n, ddo dé tang cuong thu hdt khach du lich cho cac dia phuong trong
khong gian bién.

- Téap trung nguon lyc dau tu ha tang giao thdng tai cac cum du lich, khu
vuc dong luc phat trien du lich da dugc dinh hudng phat trién theo cac ving du
lich;

- Phét trién cac trung tdm db thi dich vu du lich bién: TP. My Tho, TP. Bén
Tre, TP. Tra Vinh, TP. Séc Trang, TP. Bac Liéu, TP. Ca Mau, TP. Rach Gia,
TP. Pha Quoc.

- M6 rong, nang cap hé thong cang du lich tai Tran Be, Ca Mau, Rach Gia,
Phu Quoc dé tao ket noi hanh lang du lich bién vang va lién vung.

4.8. Pinh hwong sir dung dat du lich

4.8.1. Nguyén tdc xdc dinh:

- Dua trén du bao quy mé khach du lich cua tirng vung theo ky quy hoach:

Quy mo6 khach luu tri dugc tinh toan theo cong thirc:
(S6 luot khach) x (S6 ngay lwu tra trung binh)

S6 khach I trli/ngay = -===m====mm=nnmmem=mmmeeneeeeeceeeeeeee e e e e e
(365 ngay x hé sd hoat dong trong nam)
806 khdch lwu trii/ | So6 khdch trung binh
ndam (1000 khach) | ngay (1000 khach)
T Danh myc Nam Nam Nam Nam
2030 2045 2030 2045
1 | Vang Trung du va mién nai 94,050 | 225.000 258 616
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806 khdch lwu trii/ | So6 khdch trung binh
ndam (1000 khdch) ngay (1000 khach)
i Danh myc Nam Nam Nam Nam
2030 2045 2030 2045
phia Bic
2 | Ving Dong bing song Hong 205.000 | 423.000 562 1.159
3 Ving Béc Trung Bo va Duyén
hai Mién Trung 237.200 | 518.000 650 1.419
4 | Vung Tay Nguyén 41.100 99.000 113 271
5 | Vung Bong Nam B0 169.400 | 349.800 464 958
6 Ving Dong bang song Ciru
Long 94.250 | 220.200 258 603
Tong 841.000 | 1.835.000 2.304 5.027

- Céac chi tiéu, nhu cau st dung dat dugc xac dinh dua theo Tiéu chuan
TCVN 7801:2008 Quy hoach phat trién khu du lich - Tiéu chuan thiét ké. Trong

do:
+ Ty 18 (%) céc loai dat trong khu du lich.
Vi tri khu du lich, %
1T Khu chirc nang Vung vung p Vung
- dong bang,
nai cao trung du .2
i i ven bién
1 | Khu don tiép va diéu hanh 2-3 3-5 6-8
2 | Khu luu tra 5-7 8-10 15-20
3 | Khu VCGT gén véi tai nguyén du lich 15-18 20- 25 25-30
4 | Khu cay xanh cong vién, canh quan 55-60 45 - 50 25 - 30
5 | Khu phu trg 1 1 1
6 Da:c giao thong chinh (lién h¢ cac khu 1,5-2 3-4 5.8
chirc nang)
7 | Khu duy trit phat trién 10 10 10
Tong cong 100 100 100

+ Nhu cau dién tich dat xay dung khu luu tru.

L. Donvitinh | Ty l¢ chiéem dat

TT Khu chirc nang (m?2 /kﬁéch) it (%)
1 | Pat xay dung nha nghi 50 - 60 50
2 | Dat thé thao VCGT, cong trinh dich vu 15 - 20 15 - 20
3 | it cay xanh 20 - 25 20 - 25
4 | Buong 10-12 10
Tong cong 100 - 120 100

Duya theo bang chi tiéu trén, ¢ thé xéac dinh chi tiéu dat (tdi thiéu) danh
cho phat trién du lich khoang 600 - 1.200m?/ khach du lich luu tr (nhitng noi ¢
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diéu kién quy dat han ché 1y muc thap nhat), trong d6 c6 cac thanh phan cy thé

sau:

- Pat danh cho cac CSLT du lich: 100m% khach du lich.

- Pat danh cho céc co s6 VCGT: 200 - 300m¥khach du lich.

- Pat danh cho céc co s& dich vu, phu tro: 100 - 200m?/ khach du lich.
4.8.2. Dy b4o nhu cau si dung dat phéat trién du lich:

Dit phdt trién du lich (ha)

1T Vung Nam Nam Nam

2022 2030 2045
1 | Ving Trung du va mién nai phia Bic 6.947 | 25.767 | 61.644
2 | Ving Pong bang song Hong 20.562 | 40.438 | 69.534
3 | Ving Bic Trung Bo va Duyén hai Mién Trung | 21.341| 46.790| 85.151
4 | Vung Tay Nguyén 4,661 | 13512 | 32548
5 | Vung Bong Nam B§ 6.705 | 33.416| 57.501
6 | Ving Pong bang song Ctru Long 4112 | 18592 | 36.197
Tong 64.328 | 178.516 | 342.575

Nhu cau dién tich dat danh cho phat trién du lich (ké ca dién tich phat

trién du lich trong cac Khu DLQG) dén nam 2030 ting khoang 114.000ha so v&i
tho1 diém nam 2022.

4.8.3. Tong hop nhu cau dat phat trien du lich cia cac Khu DLQG/dia

diém tiém nang phdt trién thanh khu du lich quéc gia dén nam 2030:

So Dién tich Di¢n tich ving
TT van khu/ w nhién 16i/khu vuee phdt trién
g dia ¥ ha) Khu DLQG
‘ diém (ha)
1 | Vung Trung du va mién nii 18 1.640.492 38.345
phia Bac
2 | Ving Pong bang song Hong 15 308.312 30.390
g | vung Bac Trung Bova Duyen |- q 132.797 17.543
hai Nam Trung bo
4 | Vung Tay Nguyén 6 741.805 9.500
5 | Vung Bong Nam Bd 7 56.785 9.470
6 \ngrr]‘gg Dong bang song Cuu 7 126.647 12.737
Tong dién tich tu nhién 72 3.006.837 117.985

Ghi cht: SO liéu dién tich dugc tong hop trén co sé cac so li¢u di¢n tich

da duoc xéac dinh tai cac Quyét dinh phé duyét quy hoach.

4.8.4. Tong hop nhu cau dat phét trién du lich cua cac khu vue dong luc

dén nam 2030:

- Khu vuc Lao Cai - Ha Giang: Dién tich dat danh cho phét trién du lich

khoang 5.000ha.
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~ - Khu vyc Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh: Dién tich dat danh cho phat
trién du lich khoang 20.200ha.

~ - Khu vyc Ninh Binh - Thanh Hoa - Nghé An: Dién tich dét danh cho phat
trién du lich khoang 8.800ha.

- Khu vyc Quang Binh - Quang Tri - Thua Thién - Hué - Pa Ning - Quang
Nam: Dién tich dat danh cho phat trién du lich khoang 16.900ha.

- Khu vye Lam Dong - Khanh Hoa - Ninh Thugn - Binh Thuan: Dién tich
dat danh cho phat trién du lich khoang 15.800ha.

- Khu vyc Thanh pho H6 Chi Minh - Ba Ria - Viing Tau: Dién tich dat
danh cho phat trien du lich khoang 14.800ha.

~ - Khu vyc Can Tho - Kién Giang - Ca Mau: Dién tich dat danh cho phat
trién du lich khoang 8.800ha.

5. Pau tw phat trién du lich
5.1. Tong nhu cau dau tw va co cau nguon von dau tw

Pau tu phat trién nham tao du diéu kién can thiét dé thuc hién muc tiéu
Phét trién Du lich thuc sw tré thanh nganh kinh té miii nhon, tao déng luc thic
day phat trien KT-XH; c6 tinh chuyén nghiép, c6 hé théng co sé vdt chat ky
thudt dong bé, hién dai; san phdm du lich ¢6 chdt lwong cao, da dang, c
thwong hiéu, mang dam ban sdc van héa dan téc, canh tranh diroC Véi cdc nuéc
trong khu vuc va quac té.

Tong nhu cau dau tu phat trién cua toan nganh du lich Viét Nam udc can
4.344,4 nghin ty VND, tuong duong véi khoang 190,5 ty USD (theo gid 1 USD
=22.800 DVN). Trong do:

- Nguon von tir NSNN wdc chiém khoang 10% (twong dwong khoang 434,5
nghin ty dong), bao gom ca von ODA;

- Ngudn vén tur khu vyce tu nhan wdoc chiém khoang 90% (twong duong
khoang 3.910 nghin ty dong), bao gom ca von FDI.

_ Nhu cau dau tu trén day khong bao gom giéu tu phat trién hé théng co SO
ha tang ngoai xa hoi (tic h¢ thong giao thong, cap di¢n, cap thoat nude,v.v...den
cac khu, diém du lich; cac cdng trinh phic lgi xa hoi nhu cong vién, bao tang,
nha hat, cac co so thé thao...nam ngoai ranh gigi cac khu du lich)

Co ciu cac nguon vén dau tu phat trién hé théng du lich Viét Nam giai
doan 2022-2030

Pon vi tinh: Nghin ty dong

Kich ban chon

TT Nguon von 2022-2025 | 2026- 2030

Vén tir ngan sach (TW va dia phuong) dau tu cho
1 CSHT du lich, dao tao, quang ba, bao vé moi 143,740 290,700
treong, nghién ciru tién khai... (10%)

2 Vén tich liiy cua cac doanh nghiép du lich dé tai 287,480 581,400
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TT Nguon vén Kich ban chon
dau tu (20%)
3 Vonvay ngan hang va cac nguon khéac (15%) 215,610 436,050
4 Vén tunhan (15%) 215,610 436,050
5 Von lién doanh trong nu6ce (30%) 431,220 872,100
5 Vén dau tu tryc tiép nude ngoai FDI hoac lién 143,740 290700
doanh v&i nudc ngoai (10%)
Téng cong 100% 1.437,400  2.907,000

Nguon: Dy bao ciia chuyén gia Lién danh tie van.

Nha nudc tap trung dau tu hodc hd tro dau tu cho cac hang muc két cau ha
tang trong cdc khu, diém du lich; xtc tién quang ba, phat trién thuong hiéu; phat
trién nguon nhan luc; bao ton va phat huy gia tri tai hguyen, bao vé mdi truong
du lich va nghién ctu tng dung céng nghé. Trong 10% vén huy dong tir ngan
sach, chia theo linh vuc nhu sau:

- H tro phat trién ha ting khung tai cac khu du lich (cha yéu Ia hé théng
giao thong): Khoang 8%;

- Hb tro xuc tién quang ba, phat trién thuong hiéu; phét trién ngudn nhan
luc: Khoang 1%;

- H6 tro cong tac bao ton va phat huy gia tri tai nguyén, bao vé moi trudng
du lich va nghién cuu, trién khai trng dung cong nghé: Khoang 1%.

Nha nudc chi hd trg mét phan trong ngUOn V0n dau tu thuoc linh vyc xuc
tién quang ba va phat trién thuong hiéu & tam qUOc gia va cap vung. Phét trién
san pham méi ciing duoc Nha nudc quan tam hd tro dau tu. Céc linh vuc dau tu
vao phat trién nguon nhan luc va nghién ctu trién khai, Nha nude cling chi co
ban ho tro con lai phan 16n phéat huy vai tro chu dong cua khu vuc tu nhan va
nguon luc x& hdi hda. Tuy nhién, viéc bao ton, gitt gin tai nguyén moi truong sé
do Nha nudc tap trung nguon luc dé dau tu trong do c6 cac nguon ODA tai tro
khéng hoan lai.

Khu vue tu nhan 13 ngudn luc chinh tap trung dau tu cho phat trién co s&
vat chat k¥ thuat, phat trién san pham, xdc tien quang bé, phat trién thuong hiéu
va cac cong trinh ha tang chirc nang thudc cac khu, diém du lich.

5.2. Cdc linh vire wu tién ddu tw

Theo quan diém dau tu tap trung c6 trong tam, trong diém, nganh du lich

Viét Nam tur nay dén nam 2030 xé4c dinh cac linh vuc then chét dé tap trung dau
tu, bao gom:

Bdng 1: Co cdu Vén dau tw phat trién du lich theo linh vuc (2022 - 2030)
Don vi: Nghin ty VND

- A Ty 2022- 2026 -

7 _ Limhvye dau tir trong 2025 2030

Tong muc dau tu 100%  1.437,400 2.907,000
Dau tu co so ha tang phuc vu phat trién du lich 0

(Ha tang khung trong cac khu du lich) 28% 402,5 814.0
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Ty 2022- 2026 -

Linh vuc dau tw trong 2025 2030

Dau tu co so vt chat ky thuat du lich, phat trien san | 35% 5031 10175
pham du lich (Chu yéu trong cac khu, diém du lich) ’ T

Dau tu xtc tién quang ba, phat trién thuong hiéu du

lich 15% 215,6 436,0
Piu tu phat trién ngudn nhan Iyc du lich 7% 100,6 203,5
’g)uallli (t;lrr] nghién cuu, trién khai (R&D) trong linh vuc 70 1006 2035
D%ljl tu pao ton phat huy gia tri tai nguyén, bao vé 6% 86.2 174.4
moi treong du lich

Pau tu vao céc linh vuc khac 2% 28,7 58,1

Nguon: Dy bao ciia chuyén gia Lién danh tu van & D thao Hop phan phwong dn phat l‘l:ién
du |jCh Viét Nam giai dogn 2021-2030, tam nhin dén nam 2050 thugc Quy hoach tong thé
quoc gia

5.2.1. Phét trién dong bé hé theng ha tang va vdt chat ki thugdt phuc vu
phét triéen du lich

a) Déi vai hé thdng ha tang két ndi cac khu, diém du lich:

- Hé thong giao thoéng: Danh ngudn luc thich hop tr NSNN dau tu phat
trién ha tang giao thong quéc gia (duong bo, duong khong, duong thuy va
duong sat), nhat 13 tai cac khu vue dong luc phat trién du lich, cac Khu DLQG
trong diém dé nang cao kha ning két néi giao thdng téi cac khu, diém du lich,
kiém soét chat luong dich vu va dam bao an toan giao thong cho khach du lich.

- HTKT khéc nhu cap, thoat nudc, xu ly chat thai, cung Cép‘ dién... tai cac
d6 thi, cac khu vuc dong lyc phat trién du lich duoc tép trung dau tw gop phan
tao moi truong thuan loi cho phat trién du lich;

- Pau tu nang cap phat trién hé thong ha tang xa hoi vé van hoa, thé thao, y
té, gido duc (bao tang, nha hat, nha thi dau, san van dong, co s VCGT, co so
kham chira bénh, cham soc strc khoe, co s dao tao...) dac biét tai cac do thi co
tiém nang phat trién du lich vira dap tng nhu cau huong thu van hoa xa hoi cua
ngudi dan, vira tao thanh co so vat chat dé phat trién du lich (du lich MICE, du
lich b thi...)

- Hé thong ha tang cdng nghé thong tin duoc dau tu dé dam bao dap tng
nhu cau chuyén d6i sé trong nganh du lich huéng dén hinh thanh hé sinh thai du
lich thong minh.

b) Déi véi hé théng ha tang trong cac khu, diém du lich:

Danh ngudn luc thich hop tir NSNN hd tro dau tu phat trién ha tang giao
thong, trong cac khu du lich tiém ning dugc dinh huéng phat trién thanh Khu
DLQG d¢é tao su dong bo, théng nhat trong va ngoai khu du lich va 1am tién dé
huy dong cac ngudn vén khac phat trién hoan thién co so ha ting va co s vat
chat ky thuat du lich (Khoang 8% tong nhu cau dau tu cho phat trién hé thong du
lich quéc gia da dugc du béo o trén).
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¢) Béi voi hé thong co so vat chat ki thuat du lich:

Di dbi véi phat trién hé thdng co s ha tang can ting cudng thu hit cac
ngudn luc xa hoi dau tu phat trién hé théng co so vat chat ki thuat nganh Du
lich. Khuyén khich cac nha dau tu chién luoc dau tu hinh thanh cac khu dich vu
du lich phirc hop, du an dich vu du lich quy mé 16n, c&c trung tdm mua siam, giai
tri chat luong cao tai cac dja ban trong diém.

Thyc hién x& hoi hoa toan dién dé huy dong nguon lyc trong dan phat tricn
hé thong co s vat chat ky thuat du lich.

~5.2.2. Bau tw phat trién san pham du lich va xay dung thuwong hiéu du lich
quoc gia

- Nha nudc tap trung dau tu phat trién hé,théng thuong hiéu du lich Viét
Nam, trong d6 coi trong thuong hiéu du lich quoc gia va cac thuong hiéu du lich
quan trong c6 y nghia quyéet dinh dén hinh anh du lich Vi¢t Nam;

- Pau tu phat trién hé thong san pham du lich dong b, da dang; uu tién cac
san pham du lich méi, doc ddo, dic sac theo ving, mién va dua trén ban sic van
hoa Viét Nam va thé manh vé sinh thai, van héa cac ving mién. Pau tu thich
dang vao phat trién manh céc loai hinh du lich bién; du lich sinh thai, du lich
cong dong, du lich giai tri, nghi dudng cao cap.

-Pau tu phat trién cac co sé dich vu du lich gan véi céc loai hinh du lich
tao su dong b, hién dai, tién nghi trong cac khu du lich, diém du lich. Tap trung
déu tu hé thong co s¢ dich vu luu tri, &n uong, giai tri dat chuan quéc té va khu
Vue, trong do coi trong co s¢ dich vu giai tri cao cap, giai tri tong hop mang lai
hiéu qua gia tri gia ting cao, mang tam qudc té va co6 sic canh tranh cao.

5.2.3. Pau tu phat trién ngum nhan luc du lich

-Pau tu chiéu sdu véi trong tdm nang cao chat luong dich vu du lich,
nguon nhan luc du lich dong vai tro then chot, vi vay tir nay dén nam 2030 du
lich Viét Nam can xem day la mét trong nhitng hudng dé uvu tién dau tu.

- Nha nudc dau tu va tao diéu kién xa hoi hoa trong dau tu nang cao chét
lwgng nguon nhan lyc nganh du lich, ting cudng dau tu cho co s¢ ddo tao du
lich, xay dung cac chuan k¥ ning va dao tao theo chuan trinh do, nang cao chat
luong gido vién, dau tu cho dao tao nhan luc bic cao, nhan lyc quan 1y.

- Uu tién dau tu phat trién nhan lyc du lich viing sau, viing xa, ving dan toc
thicu so dé timg budc tang cuong nang luc tham gia ctia cong dong dan cu dia
phuong cho phat trién du lich.

5.2.4. Pdu tw cho cong tdc xiic tién quang ba

-Pau tu td chic cac hoat dong xdc tién, quang ba du lich Viét Nam tai
nudc ngoai dudi nhiéu hinh thic: tham gia cac su kién qudc té vé du lich dic
biét 1a gia ting tan suat tham gia cac hoi cho du lich quoc té thuong nién ¢ nudc
ngoai, tap trung vao cac thi truong muc tiéu: Chau Au, My, Nhat Ban; Trung
Quéc... bén canh viéc s dung cac su kién qudc té khac dé xdc tién du lich Viét
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Nam nhu céc trién 1dm thuong mai quéc té, 18 hoi, su kién vin hoa, thé thao...
de giai thiéu vé diem den Viét Nam;

- Pau tu to chuc céc hoat dong xdc tién, quang ba du lich lién vung, lién dia
phuong ¢ trong nudc thong qua: Tang cuong to chuc cac su kién, chuong trinh,
chién dich du lich 16n, c&c su kién chinh tri, ngoai giao, van hoa, thé thao; T6
chtirc hdi nghi, hoi thdo chuyén dé vé xuc tién, quang ba du lich nham tang
cuong su lién két gitra cac ving, mién, dia phuong trong nuéc; T6 chirc cac
chuong trinh khao sat, hdi thao, lay y kién chuyén gia, doanh nghiép du lich,
khach du lich phuc vu phat trién thi trudng va san pham du lich;

- Tuyén truyen quang ba du lich trén cac phuong ti¢n truyén théng nhu
bao, tap chi, hé thong bién tam Ion... tai cac khu du lich, diém du lich, cira khau
qudc té, tai mot sb san ga c6 luu lugng khach du lich 16n, cac nat giao thong
chinh trong cac thanh phé I6n.

-Pau tu phét trién marketing dién tir phuc vu xGc tién, quang ba du lich:
HJ tro xay dung va duy tri cong thong tin quang ba va giao dich dién tu trong
linh vyc du lich; Xay dung co s& dit liéu, phat trién cac ung dung cho thiét bj di
dong thong minh; Quang ba du lich trén cac trang mang xa hoi va cac tng dung
tim kiém.

- Dau tu t0 chuc san xuat an pham, vat pham phuc vu xdc tién, quang ba du
lich nhu an pham dién ta, san pham luu niém; cac chuong trinh quang cao, phim
ngan... voi chat luong va ngdn ngii phit hop. Xay dung, phét trién, truyén théng
thuong hiéu du lich Viét Nam.

5.2.5. Pdu tw phat trién tai nguyén va bdo vé méi truong du lich

-Pau tu ton tao tai nguyén du lich tu nhién, bao tén, phat huy gia tri danh
lam thang canh phuc vu phat trién du lich; Bay manh thuc hién trong cay xanh
cai thién canh quan, bao vé méi truong; Mo rong phat trién san xuat ndng
nghiép phuc vu cho phét trién du lich néng nghiép, néng thon; dau tu diéu tra,
danh gia, phan loai tai nguyén du lich va hinh thanh hé théng co s¢ dit liéu vé tai
nguyén du lich.

- Pau tu bao ton, ton tao, nang cép cac di tich, di san van hoa dé phat huy
gia tri khai thac phuc vu du lich hiéu qua; quy hoach phuc hdi nhiing cong trinh
kién trlic cd gia tri, phat trién cac bao tang va cac cong trinh van hoa 1én phuc vu
tham quan du lich.

- Khéi phuc nghé tha cong truyén thdng caa cac dan toc nhu nghé dét thd
cam, nghé lam gém, nghé nhuém cham...ciia ngudi Théi, hd tro phét trién mau
ma san pham phd hop véi nhu cau cua khach du lich va lién két tiéu thy san
pham.

-Pau tu vao viéc bao vé moéi truong du lich, giit gin canh quan, vé sinh,
trat ty va van minh du lich tai cac khu, diém du lich; dau tu ting cudng ning luc
cta cac co sé dich vu du lich thich ung véi BPKH; ning lyc phat trién du lich
xanh...
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- Tang cuong phdi hop véi cac Bo, Nganh Trung wong va dia phuong lién
quan trong viéc 16ng ghep cac chu’O'ng trinh dy én dau tu bao V¢, ton tao di tich,
moi trudng dic biét 1a cac du &n phat trién lang nghé, trong ring, nudi trong
thay hai san...

5.3. Cac khu vuc tdp trung diu tw
5.3.1. Pdu twr cac dir &n tai cac khu vire dong luc phét trién du lich

- Tap trung ngudn luc dau tu phat trién hé théng du lich tai cac khu vuc
dong luc phat trién du lich da dugc xac dinh: Ha Néi - Hai Phong - Quang Ninh;
Thira Thién Hué - Pa Ning - Quang Nam; Khanh Hoa - Lam Ddéng - Ninh
Thuan; TP. H6 Chi Minh - Ba Ria Viing Tau - Binh Thuan; Can Tho - Kién
Giang - Ca Mau va Lao Cai - Ha Giang;

- Nha nuéc dau tu ddng bo hé thdng co sé ha tang, dic biét 1a hé thdng gia
thong tao sy két ndi thuan loi gitra cac khu, diém du lich thudc khu vuce dong luc
va hd trg phat trién ha tang khung trong cac khu du lich duoc dinh huéng phét
trién thanh Khu DLQG thudc cac khu vuce dong luc phat trién du lich trén.

- Tang cuong huy dong cac ngudn lyc tir linh vyc tu nhan dau tu phat trién
hé thong co s vat chat ky thuat du lich, san pham du lich tai cac khu vuc dong
lyc phat trién du lich dé 16i kéo, lan toa phat trién du lich cho toan viing va quéc
gia cling nhu thuc day sy phét trién kinh té cho cac dia phuong thudc khu vuc
dong luc phat trién du lich.

5.3.2. Dau tir tgi cac khu du lich dirge dinh huéng phét trién thanh Khu
DLQG va khu, diem du lich khac

- Dbi véi khu, diém quy hoach 1a Khu DLQG sé& tap trung dau tu vao co s
ha téng, co sO vat Chét ky thuat phuc vu du lich dam bao ddng bo, hién dai, tién
nghi c6 tim ¢& qudc gia du sic canh tranh quéc té, dong thoi dau tu phat trién
san pham du lich dic thd, quang ba, xdc tién va phat trién thuong hiéu cho Khu
DLQG

- Vébn dau tu vao phat trién cac Khu DLQG duoc huy dong tir nhiéu ngudn
khac nhau. Trong do, vbn ngan sach Trung wong dugc uu tién hd tro dau tu ha
tang khung (chu yeu la_giao thong) tai cac Khu DLQG. Nguon ngan sach dia
phuong uu tién hd tro dau tu ha tang giao thdng ¢ cac khu du lich dia phuong va
diém du lich.

- Trong hé théng cac khu vuc tiém ning dugce dinh hudng phat trién thanh
Khu DLQG can thiét uu tién dau tu hinh thanh, phat trién cac khu du lich trong
diém cua qudc gia, cua ving va cia dja phuwong. Cac khu du lich duge xac dinh
trong diém s& 1a cac du an duoc wu tién dau tu dé tao diéu kién thu hat dau tu
vao co s vat chat ky thuat, co s¢ dich vu du lich trong cac khu du lich tao thanh
cac khu du lich di manh 1am diém nhan cho hé théng du lich quéc gia.

- Tai cac khu vuc viung sau, vung xa, vung bién gioi, hai dao...noi co tiém
nang phat trlen du lich nhung kha nang t1ep can diém dén con nhiéu kho khan,
nha nudc can dau tu phat trién hé thong giao thong dé tao diéu kién tiép can tét
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hon cho khach du lich.
5.4. Phan ky dau tw va cdc dw dn wu tién diu tw
5.4.1. Phan ky dau tu:

- Giai doan 2022-2025: Pugc dinh hudng 1a giai doan dau dé phuc hdi
nganh du lich sau dai dich véi muc tiéu dén nam 2025 nganh du lich Viét Nam
dat duoc cac chi tiéu phét trién twong duong nim 2019. Tong nhu cau dau tu
cho giai doan khoang 1.145,6 nghin ty VND (twong duong 50,2 ty USD).

- Giai doan 2026-2030: La giai doan tap trung dé}l tu phat trién gé nganh du
lich Viét Nam dat dugc muyc tiéu tro thanh nganh ke miii nhon. Tong nhu cau
dau tu duoc dy bao khoang 3.198,8 nghin ty VND (twong duong 152 ty USD).

5.4.2. Cdc chiong trinh wu tién dau tw dau tu:

Tap trung vao cac chuong trinh 16n theo linh vuc sau:

- Chuong trinh dau tu co s ha tng, co so vat chat ki thuat;

- Chuong trinh dau tu phét trién hé thong san pham du lich;

- Chuong trinh dau tu xtc tién quang b, phat trién thuong hiéu du lich;
- Chuong trinh dau tu phét trién nguon nhan luc du lich;

- Chuong trinh dau tu bao ton tai nguyén, bao vé moi truong;

- Chuong trinh dau tu nghién cau, trién khai (R&D);

5.4.3. Cdc chwong trinh, dw dn wu tién dau tw cu thé:

a) Xay dung dé dn, chirong trinh, ké hoach:

Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua céc chién luoc, chuong trinh, dé
an, ké hoach di dugc TTCP & Bo VHTTDL phé duyat:

- Vé phat trién du lich:

+ Chuong trinh hanh dong qudc gia vé du lich giai doan 2013 - 2020 da
dugc Thu tuong Chinh phu phé duyét tai Quyeét dinh s6 321/Qb-TTg, ngay
18/02/2013.

+ Chuong trinh myc tiéu phét trién ha tang du lich giai doan 2016 - 2020 da
dugc Thu tudng Chinh phu phé duyét tai Quyet dinh s6 1861/Qb-TTg, ngay
23/11/2017.

+ Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030 da dugc Thu tuéng
Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh so6 147/Qb-TTg, ngay 22/01/2020.

+ Chuong trinh phaét trién du lich ndng thon trong xay dung ndng thén mai
giai doan 2021 - 2025 da dwoc Tha tuéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh
$6 922/QD-TTg, ngay 02/8/2022.

+ Chuong trinh hanh dong phat trién du lich giai doan 2021 - 2025 di duoc
Bo6 VHTT&DL phé duyét tai Quyét dinh sé 2292/QB-BVHTTDL ngay
13/8/2021.
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- Vé bao ton phéat huy gid tri vin héa truyén théng tot dep cua cac dan téc
thiéu so gan véi phét trién du lich:

+ Chuong trinh myc tiéu quoc gia phat trién kinh té - xa hoi ving dong bao
dan toc thiéu so6 va mién nui giai doan 2021 - 2030, giai doan 1 tir 2021 - 2025.

+ Chuong trinh hanh dong thuc hign Chién lugc cong tac dan toc dén nam
2020 dwoc TTCP phé duyét tai Quyét dinh s6 2356/QD-TTg ngay 04/12/2013.

+ D& 4n "Bao ton, phat trién vin hoa cac dan toc thiéu sd Viét Nam dén
nam 2020" dugc TTCP phé duyét tai Quyét dinh s6 1270/QbB-TTg ngay
27/7/2011.

+ Chuong trinh muc tiéu quoc gia phat trién kinh té - xa hoi ving dong bao
dan toc thiéu s6 va mién nti giai doan 2021 - 2030, giai doan 1 tir 2021 - 2025
duogc TTCP phé duyét tai Quyét dinh s6 1719/QDb-TTg ngay 14/10/2021.

+ Ké hoach trién khai Nghi quyét s 120/2020/QH14 ngay 19/6/2020 cua
Quéc hoi vé phé duyét chi truong dau tu Chuong trinh muc tiéu quoc gia phéat
trién kinh té - xa hoi ving dong bao dan toc thiéu sé va mién nai giai doan 2021
- 2030 dugc TTCP phé duyét tai Quyét dinh s6 1409/QD-TTg ngay 15/9/2020.

+ Dy &n s6 6 "Bao ton, phat huy gia tri van hoa truyén théng tot dep cua
cac dan toc thiéu sé gan véi phat trien du lich" thuoc Chuong trinh muc tiéu
qudc gia phat trién kinh té-x& hoi ving dong bao dan toc thiéu sé va mién nai
giai doan 2021 - 2030, giai doan 1 tir 2021 - 2025.

- Xay dung cac du &n vé phat trién nguon nhan luc, ké hoach hanh dong
gan vai cac chién luoc, chuong trinh, dé an, ké hoach cua quoc gia:

+ Xay dung, trién khai Chuong trinh diéu tra, danh gia tong thé ngudn nhan
luc du lich Viét Nam va Dé an phat trién ngudn nhan lec du lich chat luong cao
cia Viét Nam dén nam 2025 ga‘in vo1 Chuong trinh “Dao tao, dao tao lai nang
cao k¥ niang ngudn nhan luc dap tmg yéu cau cua cudc Cach mang cong nghiép
lan thtr tu” da duoc TTCP phé duyét tai Quyét dinh sé 1446/QD-TTg, ngay
30/8/2021.

+ Xay dung dy an chuyen ddi s6 nganh du lich gan véi Chuong trinh
“Chuyén doi sé quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030" da duogc
TTCP phé duyét tai Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020.

+ Xay dung Ké hoach hanh dong thuc hign Chién lugc qudc gia vé ting
treong xanh trong linh vuc du lich giai doan 2021 - 2030, tam nhin dén nam
2050.

- Trién khai cac nhiém vu trong tim da duoc xac dinh trong Chuong trinh
hanh dong phat trién du lich giai doan 2021 - 2025 da duoc Bo VHTT&DL phé
duyét tai Quyét dinh s6 2292/QP-BVHTTDL ngay 13/8/2021.

+ Thé ché hoa quan diém, chi truong ctuia Dang vé phét trién du lich trong
Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan qudc lan tha X1l cua Pang bang cac quy
hoach, ké hoach, chinh séach,...
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+ Ung dung khoa hoc va cong nghé hién dai, cong ngh¢ so trong nganh du
lich bang cac d¢ an, dw an phat trién du lich thong minh, md hinh quan ly diém
den du lich thdng minh; rng dung cdng ngh¢ hién dai ,...

+ Tap trung dau tu phat trién hé théng két cu ha ting phuc vu du lich
+ Phat trién san pham du lich va quan 1y chét luong dich vu du lich

+ D& xuét ban hanh va trién khai kip thoi céc giai phap vé co ché, chinh
sach tai chinh, tin dung Ho trg doanh nghiép du lich phuc hoi, phat trién trong
boi canh tac dong cua dai dich

+ Xay dung Chién lugc marketing du lich Viét Nam dén ndm 2030; trién
khai cac chien dich xuc tieén, quang ba du lich tai cac thi truong trong diém phu
hop véi xu hudng mai cua thi truong.

b) Ldp, tham dinh, phé duyét cic do an Quy hogch chung xay dung/Biéu
chinh Quy hoach chung xay dung cac khu du lich quoc gia:

Véi tong s6 67 khu & dia diém tiém ning phat trién thanh Khu du lich quéc
gia, dd c6 25 khu, dia diém duoc Thu tuéng Chinh phu phé duyét Quy hoach
tong thé phat trién, trong d6 c6 8 khu duoc Tha tuéng Chinh pha phé duyét Quy
hoach chung xay dung dé 1am co sé 1ap cac quy hoach phan khu & chi tiét tiép
theo; ngoai ra con c6 04 khu da dugc Thu tuong Chinh pha phé duyét Quy
hoach chung xay dung.

Theo tinh than caa Luat Quy hoach, sau khi Quy hoach hé théng du lich
thoi ky 2021 - 2030, tim nhin dén nam 2045 & cac quy hoach ving, quy hoach
tinh duoc phé duyét; dé c6 cong cu quan 1y, thu hut dau tu xay dung & phat trién
cac khu du lich/ dia diém tiém ning tré thanh khu du lich quéc gia, UBND cac
tinh can phdi hop véi Tong cuc du lich trién khai cac dd 4n Quy hoach chung
xay dung/ Piéu chinh quy hoach chung xay dung Khu du lich quéc gia theo
danh muc duoc duyét.

Tong kinh phi cho viéc lap cac d6 an Quy hoach chung uéc tinh khoang
400 ty dong (theo Thong tu s6 20/2019/TT-BXD ngay 31/12/2019 cua Bo Xay
dung huéng dan xac dinh, quan Iy chi phi quy hoach xay dung & quy hoach dé
thi; muc 3, phu luc s6 1, Quy hoach xay dung khu chirc ning).

- Lap d6 an Diéu chinh quy hoach chung xay dung cho 12 khu/ dia diém
tiém nang trd thanh khu du lich Quoc gia.

- Lap do &n Quy hoach chung xay dung cho 55 khu/ dia diém tiém ning tro
thanh khu du lich Quaoc gia.

¢) Phét trién hé thong két cau ha tang phuc vy du lich

Dé xuat Chinh phu wu tién ngudn luc dau tu, cha trong dau tu: Phat trién ha
tang giao thong két ndi cua mot sé khu du lich quéc gia tai cac khu vuc dong luc
phat trién du lich; phat trién hé thong ha tang két ndi giita cac ving va ha tang
ctia mot s6 vung khé khan nhu mién ndi phia Bac, mién Trung - Tay Nguyén,
ddng bang séng Ctru Long, tao thuan loi cho phét trién du lich.
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Céc tinh/thanh phé nam trong khu vuc déng luc phét trién du lich c6 khu
du lich quoc gia chu dong de xuat, bo tri nguon lyc dau tw, dap ung yéu cau phat
trien khu du lich quoc gia.

6. To chitc, phat trién hé théng doanh nghiép du lich

Pay manh phat trién hé thong doanh nghiép du lich bing cac co ché, chinh
sach phu hop nham phét huy tbi da ndi luc, tan dung thoi co, du dia dé chu dong
thu hut va dap @ng tot nhu cau cua khach du lich, nhanh chéng khiang dinh vi thé
cua hé théng doanh nghiép du lich Viét Nam c6 ning luc canh tranh quéc té va
dua du lich phét trién thanh nganh kinh té miii nhon cua dat nudc.

6.1. Dinh hwong hoat dpng kinh doanh l# hanh

- Giai doan dén 2025: tap trung khéi phuc hoat dong, tang cudng lién
doanh, lién ket mo rong mang ludi doanh nghiép 1& hanh qUOc té tai cac dia
phuong c6 tiém nang thu hat khach quéc té; Pay manh két ndi vai cac thi tru:0’ng
méi cé tiém luc, tiém ning nhu M¥, Nam M$, An Do, Trung Péng...; Day
manh &ng dung cong nghé sb, cdng nghé Al trong du lich.

- Giai doan 2026-2030: hinh thanh cac hiép hoi, céu lac bo theo thi truong,
phan khac san pham...dé diéu phéi, ting cuong gia tri gia tang cta chudi dich
vu va hiéu qua hoat dong cia doanh nghiép; bao dam cung cap day du, dung
chat lwong cam két cac dich vu Iit hanh cho khach du lich.

6.2. Pinh hwong hoat dgng kinh doanh dich vu lwu tru

- Giai doan dén 2025: Tap trung diy manh dao tao nhan luc dap tng yéu
cau phuc hoi hoat déng; Day manh lién két dé chu dong ngudn khéch; cac chudi
khach san thuong hiéu Viét, day manh gia tri thwong hiéu va ma rong thi phan;
Ung dung tiéu chuan dich vu va dao tao nhan luec hoi nhap qudc té.

- Giai doan 2026-2030: dap g tét, dang yéu cau ve chat luong cho khéach
du lich; hé thong k~héch san thuong hiéu Viét khang dinh dugc gia tri
thuonghiéu trong chuoi lién két quoc t€ cung cap dich vu durlich, tai Viét Nam;
nguon nhan lyc dap ng yéu cau chuan hoa trong hoi nhap quoc te.

6.3. Pinh hwong hoat déng kinh doanh dich vu bé tro

- Giai doan dén 2025: Pay manh Iiénoké't dé tang cuong da dang, thi
truong; Ung dung cdng nghé mai, hién dai de tang tinh hap dan, nét riéng bi¢t
cua dich vu phuc vu khach du lich tai tirng diém dén du lich.

- Giai doan 2026-2030: dap ung yéu cau cua lugng khach du lich ngay
cang tang, ngdy cang da dang thi truong trong Chu0| cung tng dich vu du lich;
c6 nhiéu san pham dich vu dic trung mang ban sic Viét Nam, dic trung van hoa
ban dia cua timg diém dén du lich, chat luong dich vu ngay cang cao, tng dung
cbng nghé hién dai va chtra nhiéu ham luong gia tri gia tang.

7. Pinh hwéng phat trién ngudn nhan lwc du lich

- Binh huéng dao tao, phat trién ngudn nhan lyc du lich:
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+ Pao tao theo dinh huéng nghé nghiép va phl hop nhu cau xa hoi, ting
cudng cac ndi dung tng dung, thuc té va cap nhat kién thuc, rén luyén cac ky
niang dam bao sau khi ra truong c6 thé lam viéc dwgc ngay tai cac doanh
nghiép/cong ty du lich ¢ trong nuéc va ¢ thé ca cac cong ty ngoai nudc.

+ Ap dung mo hinh dao tao theo hé théng tin chi, dam bao tinh lién théng
véi cac cap dao tao va cac truong dai hoc trong nudc va thé gioi. Ap dung
phuong phap giang day tién tién, ngudn hoc liéu mg, tao méi trudng tu nghién
ctru va lay ngudi hoc 1am trung tam.

+ Hoc vién tot nghiép phai duoc cap bang do co s¢ dao tao cap; do co sO
dao tao nudc ngoai va co s¢ dao tao trong nudce dong Cap, hoac do co s& dao tao
nudc ngoai cip theo cac chuong trinh lién két. Viéc cap bang tét nghiép va
chung chi dugc thuc hién theo cac quy dinh cia B GD&DT. Bam bao hoc vién
dao tao ra dap tng chuan dau ra dugc xay dung va ban hanh.

+ Pao tao b6 sung, ngan han, ...:

. To chire dao tao bd sung két hop véi dao tao méi nhan luc du lich dam
bao yéu cau b6 sung dua so6 luwong nhan lyc dap tng nhu cau phuc hoi va phét
trien du lich trong ca nudc.

. Chu trong dao tao bo sung kién thire, k§ nang méi lién quan dén kinh té
thi truong, thich tng doi vai thay doi sau dai dich covid-19 va su thay doi dudi
tac dong cua CMCN 4.0.

. Xay dl_mg chuong trinh dao tao, ndi dung dao tao, gido trinh{téi liéu phu
hop cho tung doi twong. Nghién ctru mé rong hinh hinh dao tao, ké ca dao tao
truc tuyén, dé phu hop vai cac dodéi tuong khac nhau.

. Ddi vai dao tao cong dong: Chi trong cac ndi dung lién quan dén he
thong van ban quy pham phap luat ve du lich; nang cao nhan thirc ve vai tro cua
du lich trong nén kinh té. N6i dung nay can dugc tién hanh thuong xuyén.

- Binh hudng phat trién hé thong cac co so dao tao du lich:

+ Doi véi cac co sd dao tao thusc Bo VHTTDL: Pau tu vé moi mit. Day
manh hoat dong cua 3 truong cao dang nghé du lich chat lugng cao tai Hai
Phong, Thira Thién - Hué va Ba Ria - Viing Tau. Nang cap Truong cao dang Du
lich Ha Noi 1én dai hoc. Nghién ctru thanh lap truong nghé hoac b phan dao tao
du lich & cac trudng nghé tai ving Tay Nguyén, Tay Bac. Pam bao quy mé dao
tao khoang 6.500-7.500 hoc vién/nam voi chét luong dau ra dam bao theo Tiéu
chuan k¥ ning nghé/tiéu chuan ning luc cua lao dong nghé qudc gia. Phat trién
loai hinh dao tao truc tuyén.

+ D6i Vi cac co so khac: Nang cao niang luc; Khuyén khich cac dia
phuong tu ddo tao lao dong nghé du lich. Khuyén khich mé céac co so dao tao du
lich & cac doanh nghiép, cac co s dao tao ngoai cdng lap va cac co sd €6 von
dau tu ctia nudc ngoai. Tiép tuc ddy manh da dang hoa céc loai hinh dao tao du
lich.

8. Pinh hwéng bao vé tai nguyén, moi troedng du lich
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8.1. Pinh hwong bdo vé mai trwong:
8.1.1. Dinh huong bao vé moi truong tur nhién:

- Hoan thién hé thdng cac van ban phéap quy Ve quan ly tai nguyén moi
truong; xay dung va ban hanh tiéu chuian nganh vé thiét ké va xay dung cac
céng trinh du lich phu hop véi canh quan, moéi truong.

- Tang cuong bién phap quan ly trong xay dung, phat trién va kinh doanh
du lich; chu trong xu 1y nudc thai, chat thai & cac CSLT, cac diém du lich, khu
du lich va khuyén khich cac doanh nghiép ap dung céc cong nghé than thién mai
truong. Ap dung ché do xir phat rd rang véi doanh nghiép gay 6 nhiém moi
truong.

- Da dang hoa phuong thuc quan Iy tai nguyén moi truong hudng tsi phat
trién bén virng.

- Nghién clru xac dinh muc chiu tai cua cac khuqdu lich. WThié’t lap dugc cac
tiéu chuan cho cac chi s6 gidi han cho cac thay doi c6 thé chap nhan duoc.
Nghién cuu céc k¥ thuat duy tri, phuc hoi va bao vé cac tai nguyén du lich.

- Xay dung mang ludi giam sat quan trac, danh gia tai nguyén. Thuc hién
danh gia thuong xuyén vé s6 luong, chat luong tai nguyén dua trén su giam sat

tai nguyén dé c6 duoc nhiing dy béo vé sy bién doi tai nguyén nham dua ra cac
giai phap kip thoi.

- Xay dung ké hoach va bao ton hé thong tai nguyén du lich trén dia ban ca
nudc, tirng vung va tirng dia phuong.

8.1.2. Dinh huéng bao ton va phat trién tai nguyén du lich nhdn vin:

- Nang cao y thirc cuia nguoi dan vé ¥ nghia cua viéc bao ton va phat trién
tai nguyén du lich van hoa thong qua cac chuong trinh giao duc moi truong, tim
hiéu vé coi ngudn va cac tuyén truyén mang tinh xa hoi sau rong.

- Téng cuong phat trién va doi mai hoat dong bao tang; bao quan, tu b9,
phuc héi di tich lich sir - van hoa va danh lam thang canh; thuc thi cac chinh
s&ch vé bao vé va phat huy gié tri di san van hoa gan ket vai phét trién du lich.

- Phét trién cac lang nghé thi cdng - my nghé gan véi phét trién du lich..

8.2. Dinh hwong ung pho véi BDKH:

8.2.1. Nang cao nhdn thirc Vé tdc déng ciia BPKH:

~ - Nang cao nhan thuc xa hoi vé tAc dong cia BDKH ddi voi hoat dong phét
trién du lich, dac biét la du lich bién.

- B6 Vin ho4, Thé thao va Du lich, Tong cuc Du lich phdi hop véi Bo Tai
nguyeén Va Moi trudng va cac co quan truyen thong qUOC gia xay du:ng chuong
trinh truyén thdng chuyén biét vé BDKH va tac dong cuaa BPKH ddi véi hoat
dong du lich dé pho bién lién tuc va rong réi trong xa hoi.

- Thuong xuyén to chiic hoi thao khoa hoc, cac I16p tap huén cho timg doi
tuong cu thé vé BDKH va tac dong cua BDKH d6i vai hoat dong du lich.
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- Xay dyng phim tai ligu tuyén truyén vé tic dong cua BDKH doi vai hoat
dong phat trién du lich.

8.2.2. Tang cuwong kKha nang thich ung voi BDKH trong linh vuc du lich:

- Hoan thanh nhi¢m vy “Xay dung ké hoach ung pho v6i BDKH trong linh
vuc du lich” trong khu6n khé Chuong trinh muc tiéu qudc gia vé tng pho voi
BDKH; tién t&i thuc hién, 1ong ghép cac phuong an thich wng véi BDKH trong
cac quy hoach cip viung va dia phuong. Diéu chinh quy hoach va cac muc tiéu
phat trién ph hop véi mirc d6 tac dong cia BDKH d6i véi hoat dong du lich &
ting khu vuc 18nh thé cu thé.

- Viéc xay dung ha tang du lich va co s& vat chat ky thuat du lich ¢ nhiing
khu vuc duoc du bao s€ chiu anh huéng manh cia BBKH theo kich ban do Bo
Tai nguyén va Moi truong cong bd can dugc tinh toan ki ludng dé han ché téi
muc thap nhét tac dong cua BDKH, dic biét & ving ven bién, dao.

- P6i véi hoat dong lir hanh & nhitng khu vuc chiu tac dong manh cua
BDKH, can xay dung cac phuong an tng pho trong trudng hop chuong trinh du
lich dang thuc hién bi anh huéng manh boi tdc dong bat thuong caa céac hién
tuwong thoi tiét cuc doan.

8.2.3. Tang cuwong nang luc giam nhe tdic dong tiéu cuc cua BPKH trong
linh vuc du lich:

- Khuyén khich phat trién du lich sinh thai va cac loai hinh du lich than
thién v&i moi treong phu hop vai ly luan va thuc tien.

- Khuyén khich phat trién du lich cong dong gép phan tich cuc vao n luc
giam nhe tac dong cia BBDKH dén phét trien KT-XH va du lich.

- Khuyén khich st dung ning luong tai tao: nang luong mat tro1, nang
lugng gio, ndng luong song - thuy tridu thdng qua cac hoat dong xép hang “than
thién voi méi trudng”, phat trién tiéu chuan “Nhan sinh thai” cho cac co so dich
vu du lich, trong dé tiéu chi st dung niang luong thay thé s& dugc xem 1a mot
trong nhitng tiéu chi quan trong hang dau.

- Khuyén khich céc doanh nghiép trién khai 4p dung mé hinh “3R”, c6
chinh sach wu dii tin dung, hd tro tir ngan sach hoic giam thué cho cac doanh
nghiép dic ky st dung mo hinh “3R”, coi day la tiéu chi xép hang “than thién
V6i moi trudng” vai tiéu chuan “Nhan sinh thai”.

- Tang cuong quan Iy hoat dong du lich theo “stic chira” nham han ché tac
d6ng cua hoat dong du lich dén tai nguyén, méi trudng tu nhién.
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PHAN III.

GIAI PHAP VA TO CHUC THUC HIEN QUY HOACH HE
THONG

DU LICH THOI KY 2021-2030, TAM NHIN PEN NAM 2045

1. Giai phap vé co ché, chinh sach
1.1. Co ché, chinh sdich dau tw phdt trién du lich

~ Hoan thién hé thépg co ché" chinh sach dé tap diéu kién cho du lich phat
trien nhu: Chinh sach dat dai, thué, thu hut dau tu, ... Cu thé la:

- Tao co ché théng thodng, don gian hoa céc tha tuc hanh chinh va phét
trién cac dich vu hd tro dau tu vé dau tu phat trién du lich; Co chinh sach va co
ché thich hop thu hat cac thanh phan kinh té, cac nha dau tu 16n trong nudc,
cong dong doanh nghiép 1a nguoi Viét Nam ¢ nudc ngoai tham gia dau tu phat
trién du lich; wu tién cho cac du an dau tu hinh thanh cac khu du lich, cum du
lich d6ng bo, chat luong, c6 quy md, dang cap qudc té;

- Xay dung chinh sach wu dai dau tu dac biét doi vei cac khu du lich méi,
con nhiéu kho khan ve diéu ki¢n ha tang nhung duoc xac dinh la Khu DLQG, ¢
tiem néng to 16n dé phat trién du lich; vu dai dau tu vao nhitng ving sau, ving
xa nhung c6 tiém nang phat trién manh, dac biét dau tu vao khai thac van hoéa
ban dia cho phat trién du lich cong dong.

- Ap dung bién phap wu dai (vé thué, Ié phi, tién sir dung dat, cho vay
von...) doi véi cac du an, linh vuc nganh nghé thuoc danh muc cac du an trong
diém uu tién dau tu da dugc xac dinh trong quy hoach.

- Uu tién pgu@)n Vén‘ tr NSNN ¢ trung uong va dia phuong dau tu phat
trien dong bo két cau ha tang va co sé vat chat ky thuat du lich tai cac khu vuc
da dugc dinh hudng 1la Khu DLQG, dac biét tai cac khu vuc dong luc phat trién
du lich.

- Uu tién dau tu phét trién hé thong phuong tién giao théng cong cong két
noi cac trung tdm do thi, nha ga, bén cang vai cac khu du lich, diem du lich;
khuyén khich phét trién da dang phuong tién chuyén cha khach du lich nhu tau
thay du lich cao cap, tau hoa du lich 5 sao, “air taxi”, xe buyt duong soéng,... dap
ung nhu cau di lai va trai nghiém cua khach du lich.

- Kién nghi B6 VHTTDL d& xuat Qudc hoi stra d6i cac Luat lién quan dén
du lich, dong thoi phdi hop véi cac Bo lién quan trong stra d6i, dy thao chi tiét
cac diéu luat lién quan dén du lich, gém:

+ Luat Dét dai: Bo sung cac ndi dung quy dinh vé dat du lich 1am co sé cho
quan 1y va khai thac phat trién du lich.

+ Luat Dau tu: Cac du an phat trién khu, diém, co s& vat chit nganh du lich
(khach san, resort, ...) dugc dua vao Luat dau tu, duoc huong céc chinh sach
pht hop v6i quy mé von dau tu va quy md dién tich.
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1.2. Co' ché, chinh sach vé thué

- Van dung quy dinh uu tién cao nhét trong cac quy dinh hién hanh vé uu
dai dau tu d6i véi cac du &n du lich: (1) dau tu vao cac khu vuc cd tai nguyén
nhung chua dugc khai thac phét trién, dau tu phat trién cac loai hinh du lich va
cac hinh thuc kinh doanh du lich méi c6 kha nang lam tang thoi gian luu tra cta
khach, ting kha ning tham gia ctia cong dong vao hoat dong du lich; (2) Céc du
an uu tién da duoc xac dinh trong quy hoach tai cac ving trong diém phat trién
du lich, Khu DLQG.

- Xac dinh céc trang thiét bi khach san, co s& VCGT, phuong tién van
chuyén khach chuyén dung... 1a tu lidu san xuat duoc huong uu tién thué nhap
khau; khuyén khich nhap khau day truyén céng nghé va cac thiét bi san xuat
nang luong thay thé; cong nghé tiét kiém ning luong, nudc; tai st dung chat thai
trong hoat dong du lich.

- C6 ché do hop Iy ve thue, dac biét doi vei thué thué dat doi véi nhirng
khong gian canh quan m¢ rong; vé gia dién, nudc trong kinh doanh khach san.
Mién giam thué doi vé6i nganh san xuat hang Iuu niém cho khach va cho phép
kinh doanh du lich quéc té duoc hudng cac ché do uwu dai, khuyén khich cua céc
nganh hang xuat khau.

- Ra soat, diéu chinh phuong phap tinh thué, cac loai phi, 1€ phi, cac hinh
thire thu lién quan dén du lich; &p dung thong nhat chinh sach mét gia.

1.3. Co ché, chinh sach vé thj truong

- HO tro tir ngan sach d6i voi cac hoat dong nghién ctu thi truong dé cé can
ctr cho hoach dinh chinh sach ngan han va dai han.

- Bay manh nghién ctru dé xuét chinh sach phat trién du lich, trong d6 quan
tadm nghién ctru chinh sach phu hop doi vai du lich ra nudc ngoai.

- Hoan thién co ché, chinh sach vé dich vu bao hiém, dich vu ngan hang...
tao moi truong thuan loi nhat doi vai khach du lich quoc té khi vao Viét Nam.

- Théng qua chinh séch va co ché phll hop véi gia ca va céc diéu kign kém
theo dé khai thac tot thi truong 1on khach du lich néi dia tai cac trung tam d6 thi
va tién téi ¢ cac vung nong thon.

- Khuyén khich céc doanh nghiép du lich tham gia cac h¢ thong dat chd va
phan phoi quoc te va khu vuc; tham gia cac mé hinh kinh te chia s¢. Hinh thanh
cac hinh thic phan phoi hiéu qua va co tinh hgp tac hon trong nudc. Két hop
mang ludi phan phoi vai cac nganh lién quan dé cung két hop thu hat va tiép can
thi treong khach.

1.4. Chinh sach xudt nhdp cdnh, hdi quan

- Ra soat, hoan thién chinh séch vé mién thi thuc, cap thi thuc dién tr, kéo
dai thoi gian luu tra doi voi khach duge mien thi thuc ¢ mot so quoc gia, ving
lanh tho; nghién ctu chinh sach canh tranh vé phi va giam phi thi thuc mot cach
hop ly nham thu hat khéac du lich quoc té den Viét Nam.
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- Tiép tuc cai tién céc tha tuc xuat nhap canh dé tao diéu kién thuan lgi hon
nira cho khach du lich. Tang cuong trang thiét bi hién dai ¢ cac cura khau quoc té
trong viéc kiém tra nguoi va hanh ly.

- M& thém céc dich vu thuan tién cho khach du lich tai céc cira khau quéc
té nhu thu doi ngoai té, ctra hang mién thué, trung tim hudng dan va cung cap
thong tin du lich...

1.5. Chinh sach xa hgi hoa du lich

- Khuyén khich céc thanh phan kinh té tham gia hoat déng du lich duéi cac
hinh thtrc nhu: gop von ¢6 phan voi doanh nghiép nha nudc, hinh thanh cong ty
du lich dya trén s¢ hitu hon hop gitta Nha nudc véi tu nhan hoat dong kinh
doanh theo ding phap luét.

- Khuyén khich thuc hién xa hoi hoa du tu, bao vé, ton tao di tich, thing
Cénh; bao ton va phu(} dung cac 1€ hoi, hoat dong van hoa dan gian, cac lang
nghé phuc vu phat trién du lich.

_ 1.6. Chinh sdch wu tién phit trién du lich sinh thai, du lich xanh; hé tre
vé ung dung cong nghé si dung ndng lweng thay the ¢ cdc co so dich vu du
lich

- Tiép tuc uu tién phat trién du lich sinh thai, du lich xanh va cac san pham
du lich than thién méi trudng trén co s& nhitng nguyén tac va tiéu chi cu thé.
Van dung quy dinh wu tién cao nhat trong cac quy dinh hién hanh vé vu dai dau
tu dbi voi cac du &n phat trién du lich sinh théi, du lich xanh tai thoi diém trién
khai du an.

- Uu tién dau tu cho nghién cliu va (ng dung cdng nghé sir dung ning
luong thay the; tict kiém nang lugng va nudc; trien khai cong nghé “3R” trong
hoat dong phat trien du lich.

- Uu tién ngudn lyc, dau tu thich dang cho chuyén ddi s6 va ung dung cong
nghé hién dai trong nganh du lich. Xay dung co ché hop tac cong tu, tao thuan
loi cho cac doanh nghiép cong nghé tham gia chuyén doi s6 va phat trién cac
ung dung cong nghé trong linh vuc du lich.

- Hoan thién hé théng phép luat, quy dinh quan ly vé cac hoat dong kinh
doanh du lich va giao dich trén khdng gian mang, méi trudng sb; co co ché va
cong cu kiém soét hiéu qua cac giao dich thuong mai dién tir trong linh vuc du
lich, dac biét 1a giao dich thuong mai dién tir xuyén bién giéi nham han ché that
thu thué, gian 1an thuong mai.

- Khuyén khich cac doanh nghiép du lich timg budc chuyén doi sang kinh
doanh so; ap dung cong ngh¢ xanh, sach, cong nghé xu ly rac thai, cong ngh¢ tai
ché va cac cong nghé tién tien trong hoat dong quan ly, kinh doanh du lich.

1.7. Co ché, chinh sach phét trién sdn phdam du lich

- Ban hanh co ché chinh séch khuyén khich dau tu, kinh doanh san phém
du lich theo dinh hudéng cho cac doanh nghiép kinh doanh du lich, nha dau tu
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chieén lugc cua thanh pho (co ché ho trg ve gia dién nudc, thué dat; tao dién dan
cong-tu dé tiep nhan giai quyét cac kho khan, rao can trong kinh doanh cua
doanh nghiép...)

- Xay dyng co ché lién két phat trién san pham du lich giira nganh du lich
va cac nganh lién quan (giao thong, van hod, ndng nghiép, truyén thong, thuong
mai; gitra cac dia phuong va gitra cac vung du lich.

- Khuyén khich cac dia phuong, dac biét la cac d6 thi trung tam du lich va
cac khu vyc du lich tap trung, cac 1& hdi quy mo I6n cha trong khai thac kinh té
dém. Pua kinh té chia sé trg thanh yéu té vu tién va két ndi giira cac nhom dich
vy, cac nha dau tu véi cong dong,

2. Giai phap to chirc quan ly cac hoat déng du lich
2.1. Bé sung, tiép tuc hoan thién quy dinh phap lugt

- Cho phép thanh lap Vin phong xtc tién du lich Viét Nam tai mot sb thi
truong du lich trong diém. Theo quy dinh hién hanh, co quan dai dién ngoai giao
cua Viét Nam & nudc ngoai thuc hién chire nang quang ba hinh anh, con nguoi
Viét Nam ¢ nuéc ngoai va két ndi, xuc tién hoat dong thwong mai, dich vu cua
doanh nghiép. Pé bao dam ning luc canh tranh, su chuyén nghiép trong hoi
nhap qudc té, can xem xét viéc cho phép thanh lap Van phong xtc tién du lich ¢
nudc Ngoai va cd can bo chuyén trach thuc hién chuc niang nay. Phat trién Vian
phong xuc tién du lich Viét Nam tai c4c thi truong trong diém trén co s& Sir
dung nguén luc cua doanh nghiép, nha nudce dong vai tro két ndi, hd tro, ...

- Thanh 1ap Trung tdm xc tién du lich tryc thudc cac S¢ quan ly du lich tai
dia phuong dé bao dam tinh két noi, tinh ké thira va lién tuc trong hé thong du
lich trén toan qudc va két ndi qUOc té, qua d6 huy dong dugc sic manh téng hop
ctia hé thong va bao dam su két néi chudi dich vu lién tinh, lién ving va qudc té
dang 13 xu thé hién nay.

2.2. Kign toan, nang cao higu quad té chic qudn Iy

- Xem xét kién toan Ban Chi dao Nha nuéc vé Du lich ca vé chic ning,
nhiém vu va co ciu thanh vién, theo huéng: (1) Chuyén d6i mé hinh tir Ban Chi
dao (chi bao gom dai dién cac co quan quan ly) sang mé hinh Uy ban qudc gia
(bao gom ca co quan quan Iy, nghién ctru, dao tao, chuyén gia hang dau...); (2)
B6 sung thém thanh vién tir cac linh vuc quan trong cho phat trién du lich trong
tinh hinh mai: Bo Thong tin va Truyén théng, B Lao dong, Thuong binh va Xa
hoi tham gia Ban Chi dao.

- Kién toan chuc niang, nhiém vy ctua Tong cuc Du lich va cac don vi tham
muu thuoc BY VHTTDL,; thuc hién hiéu qua chie nang quan 1y nha nudce cua co
quan du lich quéc gia, thuc hién tdt vai trd két ndi qudc te clia co quan xdc tién
du lich qu0c gia, nhanh chong dua du lich Viét Nam lén tam cao méi trong khu
vuc va qUOC té.

- Kién toan bo may té chuc quan 1y caa cac phong chuyén mén, nghiép vu
tai cac S¢ quan ly du lich theo hudng du chic trach nhung bao dam hiéu qua
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trong thuc thi cong vu, thao go duoc tinh trang it nguoi lai dugc giao dia ban
qua rong nhu hién nay; c6 ké hoach, quy hoach can bo hop Iy va phan cong, bd
nhiém bao dam theo quy dinh nhung déng thoi phai phat huy hiéu qua vé niang
luc, trinh d6 chuyén moén phu hop cia doi ngiti 1anh dao nganh du lich.

- Tiép tuc xay dung cac co ché sir dung Quy hd trg phat trién du lich hiéu
qua.

2.3. Ddo tao, ning cao trinh dj nguén nhan luc vé du lich

- Xem xét, cdi tién khung dao tao va tiéu chuan nghe du lich Viét Nam dé
dam bao lao dong Viét Nam duoc cac nudéc ASEAN cdng nhan dat chuan ngheé.

- Pay manh dao tao vé du lich cho déi ngii nhan luc trong nganh, bang
nhiéu hinh thtc (dao tao, dao tao lai, tdp huan, bdi dudng nghiép vu...), nhiéu
trinh d6 dé nang tam tham muu, hoach dinh chinh sach va quan Iy theo dtng yéu
cau; Bong thoi can trang bi cac ky ning mém khac dé hoi nhap quéc té, theo kip
cac yéu cau két nbi chudi quoc té cua nganh du lich.

3. Giai phap vé quy hoach va quan ly quy hoach

~ - Tién hanh I3p quy hoach cc khu du lich nam trong danh muc cac dia
diém c6 tiém néng phat trién thanh Khu DLQG doi véi nhiing khu du lich chua
lap quy hoach trong thoi ky truéc va nhitng khu du lich dugc dé xuat maoi.

- Hoan thién hé thong van ban phéap 1y huéng dan chu dau tu vé trinh tu,
tha tuc 1ap, tham dinh, phé duyét nhiém vy, d6 an quy hoach xay dung va cac
noi dung lién quan dén cong tac quan ly quy hoach xay dung, kién trdc theo
tham quyén.

- Nang cao higu qua hoat dong to chuc 1ap, tham dinh, phé duyét cac do &n
quy hoach bao dam dung trinh tu, thu tuc quy dinh; thuc hién nghiém viéc lay y
kién cong dong dan cu trong khu vuc quy hoach, bi anh hudng tac dong boi quy
hoach.

- Tang cuong cong tac quan ly, giam sat viéc thuc hién, tir viéc cong bd,
cong khai quy hoach, cam méc giéi, cung cap thong tin cho dén thanh tra, kiém
tra, kiém soat thyc hién xay dung theo quy hoach.

- Diéu tra, danh gia lai nguon tai nguyén du lich trén pham vi ca nudéc, hinh
thanh co s¢ dit li¢u va phuong phap danh gia va phat huy tai nguyén du lich dé
cé thé sir dung lau dai cho cong tac lap va thuc hién quy hoach, ké hoach.

4. Giai phap phéi hop lién nganh, lién dia phwong
4.1. Phéi hep lién nganh

- Nghién ctu, xay dung cac noi dung, linh vuc lién két, phéi hop cu thé
gitta nganh du lich voi cac nganh, linh vuc khac. Tap trung lién két, phdi hop
chat ché véi cac linh vuc trong yéu, c6 lién quan mat thiét véi du lich, nhu: ha
tang giao théng, théng tin - vién thong, ning luong; tai nguyén va méi trudng;
ndng nghiép - nong thén; thwong mai - dich vu. Chl trong gan két phét trién du
lich véi dam bao quéc phong, an ninh.
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- Thudng xuyén trao doi doi bén va da bén gitra du lich véi cac nganh, linh
vuc lién quan dudi hinh thie cac cudc hop, hoi thao, hoi nghi, toa dam dé xac
dinh nhitng van dé can lién két, phdi hop, nhitng khé khin, vuéng mic va dé ra
phuong huéng giai quyét, thao g3, tang hiéu qua lién két, hop tac.

- Phéi hop ra soat, diéu chinh, stra d6i, bd sung cac van ban quy pham phap
luat vé du lich va lién quan cho phu hop véi diéu kién thuc té va bdi canh, tinh
hinh méi; ban hanh méi van ban lién tich gitta nganh du lich va cac nganh, linh
vuc khac dé dam bao thuan lgi cho céng tac quan Iy va phat trién du lich.

4.2. Phéi hop lién viing, lién dia phwong

- Nghién ctru xay dung co ché diéu phéi du lich viing; xay dung co ché
diéu phéi, quy ché hoat dong, ké hoach hanh ddng, chuong trinh hanh dong
hang nim va giai doan ciia mdi ving va lién ving, dam bao tao lap co ché phdi
hop chit ché, lién két hiéu qua.

2 ¢

- Phét huy vai tro “dau tau”, “nhac truéng” cta cac dia phuong c¢6 du lich
phat trién trong phéi hop, lién ket vung va dia phuong.

- Xay dung ndi dung chuong trinh lién két, hop tac cu thé, thiét thuc, trong
tam, trong diém. Tap trung vao cac khia canh chinh: lién két phat trién san
pham thi truong, xuc tién quang ba, xay dyng thuong hiéu; két ndi tour, tuyén,
diém du lich; dau tu phat trién két cau ha tang, co so vat chat ky thuat; dao tao
nhan lyc.

- Phat huy vai tro caa Hiép hoéi du lich ¢ dia phuong, thu hut sy gham gia
cua cac doanh nghiép, dac biét 1a cac doanh nghiép Iir hanh, van chuyén khach
du lich.

5. Giai phap vé dau tu thu hit ngudn luc phat trién du lich
5.1. Tdng cwong hé tro dau tw tir NSNN cho phat trién du lich

- Str dung hiéu qua ngudn von dau tu cong trung han trong co cau nguon
von dau tu tir ngan sach cho phat trién du lich, thdng qua cac du an tir nguon dau
tu cong dé tao chat xuc tac, dong luc thu hat cdc nguon dau tu ngoai ngan sach;

- Tung dia phuong can cu loi thé va diéu kién dic thi caa minh, chi dong
ra soat, trién khai cac du an xay dung co so ha tang, trong ké hoach dau tu cong
trung han giai doan 2021-2025 thudc tham quyén quan ly. Cam két hd tro tir
ngan sach dja phuong trong dau tu phat trién du lich dic biét 1a co so ha tang,
ngudn nhan luc, xuc tién quang bé va phat trién san pham.

- Tang cudng huy dong ngudn von ODA théng qua vay vu ddi nudc ngoai
hoac phét hanh trai phiéu Chinh phu cho cac cong trinh dau tw HTKT 16n, ¢6 tac
dong thuc day du lich phat trién, dac biét & cac Khu DLQG, cac khu vuc dong
lyc... nhu san bay, duong cao tdc, cang bién téng hop (cang hodc bén tau du
lich):

- Tranh tha su hd trg cua qubc té va cac mdi quan hé song phuong va da
phuong dé kéu goi tai tro khong hoan lai cho cac chuong trinh phat trién nguon
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nhan lyc, ting cudng ning luc phét trién du lich cd trach nhiém, phat trién du
lich cong dong, du lich sinh thai, bao ton va phat huy gia tri tai nguyén, bao v¢
moéi truong du lich va phat trién bén viing.

5.2. Huy dgng téi da cdc nguon vén dam bdo nhu cdu ddu tw phdt trién
du lich

5.2.1. Doi Vdi von dau tw truc tiép tir nirdc ngoai:

- H0 tro, gitp d& cac dia phuong ting cuong cong tac xdc tién, thu hut dau
tu nude ngoai nhu mé hdi nghi, hoi thao; mé chuyén muc “Hop tac x(c tién dau
tu”; phat hanh an pham ban tin kinh té dau tu; xdy dyng phim quang ba vé XUc
tién dau tu cua dia phuong; xdy dung Bo Chi so danh gia cac so, ban, nganh
phuc vu c6ng tac nang cao Chi sé danh gia ning luc canh tranh cap tinh (Chi s6
DDCI), t6 chic chwong trinh danh gia Chi sé ning luc canh tranh cip tinh
(PCI),v.v...

- Xay dung va ban hanh co ché, chinh séch vu dai dé thu hat FDI nhu tao
moi truong binh dang dau tu trong va nudc ngoai, on dinh lam phat...;

- Kéu goi, khuyén khich, wu dai thu hat nguon von dau tu tir cong dong
ngudoi Viét Nam ¢ nudc ngoai.

- Giit 6n dinh vé chinh sach va phap luat dé tao sy dugc niém tin dé cac nha
dau tu yén tam bo von cung thuc hién.

5.2.2. Péi Véi von dau tw tir CAC t6 chire, cdc nhdn trong nuoc:

~ - Thyc hién xa hoi hda toan dién, tao co ché dé cac thanh phan kinh té co
thé tham gia vao dau tu du lich.

- Pa dang hda céc loai hinh dau tu, tao co ché thuan loi, 4p dung thong
thodng cho cac du an dau tu vao co so ha tang, co so vat chat ky thuat du lich
cho cac Khu DLQG théng qua mé hinh BT, BOT.

- Pay nhanh viéc hinh thanh va dua vao hoat dong Quy phét trién khoa hoc
cong nghé cua doanh nghiép du lich; Nghién ctru ban hanh quy ché hoat dong
ctia Quy dau tu mao hiém cho céc doanh nghiép du lich trén co so nghién cau
cac md hinh trén thé giéi va dang hoat dong tai Viét Nam.

- Khuyén khich (bang nhiéu hinh thic thich hop) doanh nghiép du lich dau
tu nghién ctr, tng dung, doi méi cong ngh¢, san pham, hop ly hoa san xuat cua
doanh nghiép dé nang cao strc canh tranh.

6. Mot sé nhiém vu, giai phap hd tro' phuc hdi du lich sau dich COVID-
19 trong dai han:

- Hb tro vé thué, phi: Gia han thoi han nop thué gia tri gia tang, thué thu
nhap doanh nghiép, thué thu nhap c& nhan va tlen thué dat; Giam tién thué dat
nam 2020 va ndm 2021; Giam 30% muc thué suat thué VAT hoic giam 30%
muc ty 1& % dé tinh thué VAT ddi voi hang hoa, dich vu: dich vu luu tra; dich
vu cua céc dai ly du lich, kinh doanh tour du lich va céc dich vu hd tro lién quan
dén quang ba va to chic tour du lich...Giam 30% s thué thu nhap doanh
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nghiép; Giam gia ban dién cho CSLT du lich tir mac gié ban Ié dién ap dung cho
kinh doanh biang muc gia ban Ié dién ap dung cho cac nganh san xuat; Giam
50% phi tham dinh cap gidy phép kinh doanh It hanh; Giam 80% tién ky quy
kinh doanh dich vu It hanh dén hét naim 2023; Lui thoi diém déng kinh phi cong
doan dén hét nam 2021.

- HJ trg vé tin dung cho céc doanh nghigp: Mién, giam 1ai vay dén hét
thang 6 ndm 2022 (co cau lai thoi han tra ng, mien giam lai phi va gir nguyén
nhdm ng dé tiep tuc ho tro cac khach hang bi anh huong bai COVID).

- HJ trg gia dién cho CSLT du lich; doanh nghiép, to chirc, ca nhan dao tao
lai lao dong vé cac nghiép vu du lich lién quan,

- Xay dung va hd trg bao hicm COVID-19, chi phi xét nghiém RT-PCR
cho khach du lich. Chinh sach hé trg thuc hién theo co ché boi hoan thdng qua
cac doanh nghiép kinh doanh dich vu Ir hanh,

- Thuc hién Chinh sdch an sinh xad héi trong linh viee du lich: HO tro ngu(}i
lao dong, nguoi s dung lao dong g‘eipvkhé khan trong lao dong dao tao, boi
dudng nang cao trinh d¢ k¥ nang ngh¢ d¢ duy tri viéc lam cho nguoi lao dong;

7. Giai phap vé phat trién san pham - thi truong du lich
7.1. Pdu tw phdt trién san pham du lich

- Tap trung dau tu phat trién cac dong san pham du lich dugc dinh huéng
theo thir tu wu tién. Phat trién cac Khu DLQG dé hinh thanh nén cac hat nhan
phat trién san pham du lich, tao stc lan téa dé phat trién du lich cho cac dia
phuong, cac vung.

- Pau tu phat trién hé thong co sé ha tang du lich va céc tién nghi phuc vu
khach du lich: phét trién hé thong CSLT phu hop vai ting loai hinh san pham du
lich ¢ap tng nhu cau da dang ctua du khéach; phat trién hé théng nha hang chat
luong cao, dam bao tinh da dang vé loai hinh am thuc ving mién trong d6 wu
tién phat trién cac nha hang phuc vu moén thuan Viét, am thuc dia phuong vira
huéng t6i muc dich nang cao chat lwong san pham du lich vira huéng téi hinh
thanh, phét trién du lich am thyc Viét Nam; phat trién hé théng co sé vat chat ky
thuat ddng bd phuc vu khach du lich (ha taing vién thong, dién, nuéc, y té, ngan
hang .); xdy dung cac cong trinh VCGT, nha hat, trung tam hoi nghi trien 1am
véi quy mo va tam c& qUOC té, qUOC gia.

- Pau tu nang cap hé théng giao théng, hé théng van chuyén khach du lich:

+ Buong sat: nang cap hé thong duong sét, ndng cao chat luong dich vu
phuc vu khach du qliCtl, tao diéu kién thuan tién va de tiép can cho du khach; ng
dung cbng nghé dé ho tro khach du lich trong va ngoai nudc;

+ Bu:ong khéng: Mo rong, nang cap c4c san bay quéc té, noi dia; tao diéu
kién cho cac hang hang khong gia re, cac chuyén bay charter tang chuyen toi cac
diém dén nol bat, diém dén mai tai Viét Nam. Xay dung hé théng quay cung cap
théng tin vé cac diém dén, san pham du lich tai cac san bay trén ca nuéc


https://laodong.vn/ban-doc/huong-dan-ve-tam-nop-thue-thu-nhap-doanh-nghiep-3-quy-nam-2021-964351.ldo

148

+ Pam bao két ni thuan loi gitta dudng sat, dudng khong, duong bo qua
hé théng két ndi xe van chuyén chuyén dung, hé théng giao théng cong cong (xe
bus). Ung dung cdng nghé, xay dung hé théng ban d6, hé théng co sé dit liéu
giao théng du lich két néi giao théng téi cac dia ban du lich quan trong trén ca
nudc.

+ Puong bién: dau tu phat trién cac cang bién don khach du lich. Bé sung
cac dich vu cho cac cang hang hoa hién dang don khach du lich tau bién, xay
dung méi cac cang chuyén dung dé phét trién san pham va nang cao ning luc
canh tranh cho du lich Viét Nam ddi v&i phan khc thi trudng nay.

- Pau tu phat trién san pham bo trg

+ Pau tu phat trién san xuat cac mit hang truyén thdng, san vat, qua luu
niém dic trung cta Du lich Viét Nam, cua ting dia phuong/diém dén tao san
pham du lich bd tro dong thoi day cling chinh 1a nhitng san pham thé hién nhiing
dic trung cua dat nude va con ngudi Viét Nam.

+ Xay dung cac hinh tuong, biéu tuong va tim kiém chat liéu san xuat qua
luu niém dac trung cho du lich Viét Nam, in dam dau an van hoéa dia phuong,
diém dén du lich.

+ CO ké hoach hd trg céc lang nghé san xuat mat hang tha cong truyén
thong, phat trién cac san pham thuong hi¢u “made in Vietnam”

- Pau tu cho cong tac bao ton, tén tao cac di tich van hoa lich sir; bao vé
moi trudng tu nhién, dam bao vé sinh méi trudng, an toan vé sinh thuc pham;
tang cuong cong tac an ninh an toan cho khach du lich va nguoi dan, tang cuong
hd tro ciia duong day dién thoai ndng cho khéach du lich.

7.2. Nang cao chdt lueng sdn pham du lich

- Xay dung cc bo tiéu chudn danh gia chat lvong san pham du lich (quy
dinh cho CSLT, diém du lich, co sé an udng, co s¢ kinh doanh luu niém, cong
ty Ir hanh, van chuyén khach du lich, diém dung chan) va to chuc trien khai ap
dung;

- Tang cuong cac bién phap lién nganh, lién ving trong quan ly chét luong
cac dich vu du lich va lién quan, hd trg cho viéc quan 1y diém dén, timg budc
hinh thanh méi truong du lich an toan, than thién, van minh.

- Tang cudng truyén thdng, phd bién nang cao nhan thuc cia doanh nghiép
kinh doanh du lich trong thuc hién, tham gia cac quy chuan nganh vé chat lugng
san pham du lich; ting cudng vai tro cua Hiép hoi du lich va cac Hiép hoi du
lich dia phwong trong hd tro doanh nghiép, thic day ap dung hé thdng quan Iy
chat luong san pham du lich.

- Tang cudng nang cao nhan thic cua cong dong ddi véi phat trién san
pham du lich: t6 chirc cac chuong trinh tap huan vé ki ning phuc vu khach du
lich d6i voi cac dia ban phét trién du lich cong dong; phat trien luc luong thuyét
minh vién tai diém 1a nguoi dia phuong ddi véi cac diém du lich van hoa, lang
nghé, 1ang c6 thong qua chuong trinh tap huan, hd tro nguoi dan; tuyén truyén
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phd bien nang cao nhan thire, dao dirc kinh doanh du lich cua cac ho kinh doanh
ca thé dich vu du lich trén dia ban thanh pho; pho bién ap dung bd Quy tac ung
Xt v&i khach du lich.

- Khuyén khich cac dia phu’O’ng, dac biét 1a cac do thi trung tam du lich va
cac khu vuc du lich tap trung, cac 1€ hoi quy md 16n chu trong khai thac kinh té
dém. Pua kinh té chia sé tro thanh yéu té wu tién va két ndi gitta cac nhom dich
vy, cac nha dau tu véi cong dong,

7.3. Phét trién cac san pham hep tac quéc té va cac chudi sin pham
manh tgo déng lwc thic day phat trien san pham du lich

- Pay manh phat trién san pham hop tac véi cac nudc trong khu vuc nhu ca
nudc tiéu ving sdng Mekong mé rong (GMS), Campuchia - Lao - Myanma -
Viét Nam (CLMV), Viét Nam - Lao - Thai Lan... voi cac san pham du lich
Caravan tham quan hanh trinh c&c di san thé gigi, du lich bién dao; du lich
duong séng Mekong, du lich cong dong, du lich sinh thai, du lich van hoa, du
lich am thuc, du lich 18 héi. ..

- Pay manh phét trién cac chudi san pham Iir hanh, khach san, nha hang,
khu nghi dudng thwong hi¢u manh nhu Saigontourist, Benthanhtourist,
Vietravel... va gan day 1a cac san pham cua cac tap doan dau tu trong linh vuc
du lich nhu Muong Thanh véi chudi khach san tiéu chuan 4, 5 sao, Vingroup,
Sungroup v&i chudi cac resort, khu VCGT, dich vu du lich... hoic cac khach
san cua c4c tip doan khach san qudc té véi cac thuong hiéu Metropole,
Sheraton, Hilton, Intercontinental...la nhitng thuong hiéu ndi bat véi nhitng san
pham du lich dong bo, cé chat luong, duoc dat tai nhiéu ving du lich can duoc
khuyén khich dé tao dong luc phét trién cac dong san pham du lich theo cac dinh
hudng cu thé & trén, tao stc canh tranh cho san pham du lich Viét Nam. Céc san
pham nay ciing c6 stc két ndi qudc té manh mé ciing nhu thuc day cac linh vuc
dich vu khéc.

7.4. Gidi phap vé phat trién thi srwong
7.4.1. Piéu tra thj truong

- Thuc hién cbng tac nghién ctu thi truong dé nam bat su thay d6i nhu cau
cua khach du lich sau dai dich COVID-19.

- Xay dung co s6 dit liéu quoc gia vé thi truong du lich dé phuc vu cong tac
nghién ctu, du bao, quang ba xuc tieén du lich. ..

- Thuc hién céng tac nghién cau thi truong dinh ky hoic theo yéu cau déi
véi céc thi truong khach du lich noi dia va quoc té den Viét Nam.

- Quan Iy co so dit liéu qudc gia vé thi truong du lich, dam bao dit liéu ludn
duoc cap nhat va co co ché chia sé, truy cap rong rai dé phuc vu cdng tac nghién
cau, du bédo, quang ba xdc tieén du lich. ..

- Xay dyng bao cao danh gia, du bao thi truong hang nam dbi voi cac thi
truong muc tiéu phuc vu xdc tieén, quang ba du lich.



150

7.4.2. Phét trién thj truong
7.4.2.1. Béi véi thi trieong du lich néi dia

- Trén co s¢ nam bét su thay doi nhu ciu cua khach du lich sau dgi dich,
can nang cao chat lugng san pham du lich hi¢n c6, dua ra cac géi san pham dich
vu khac nhau dé dap tng nhu cau da dang cua khach, ké ca khach co thu nhap
thap.

- Day manh truyén thong vé céc san pham du lich an toan, cac chuong trinh
du lich gan véi tu nhién, du lich xanh dé khai thac thi truong khach noi dia theo
hudng thich tng linh hoat, an toan.

- Kich cau du lich noi dia thdng qua cac goi san pham khép kin, hap dan,
gia wu dai dam bao tinh linh hoat dé dap tng nhu cau thuong xuyén thay ddi cua
du khéch. Thuc hién lién két gitta cac doanh nghiép cung cap dich vu, diém dén
dé thuc hién cac chuong trinh kich cau hiéu qua.

- Xay dung chién luoc, ké hoach phat trién thi truong cu thé theo ting giai
doan yé theo cac phén Khtac da dinh hudng, trong do, thi treong khach du lich
cao cap can duoc tiép can theo hudng thong qua doanh nghiép luu tra, 1t hanh,

- B6i véi nhém thi truong wu tién: Pay manh truyén thong cac san pham du
lich chat luong cao (nghi dudng bién, nghi dudng ndi, cham séc stic khoe, du
lich gan voi thién nhién), cac san pham du lich cudi tuan dé thu hut va ting thi
phan khach c6 kha ning chi tra cao (dic biét tai cac khu d6 thi, thanh phé 16n
nhu Ha Noi, Pa Nang, TP. H5 Chi Minh...); Phat trién cac cum du lich ddng b,
tao 1ap hé sinh thai du lich véi vai tro caa cac doanh nghiép 16n nham thu hat
khach du lich siéu sang trong nudc.

- Pbi véi nhom thi trudng mé rong: Day manh quang ba cac san pham du
lich két hop tham quan, nghi dudng véi du lich tdm linh, trong ca mua I hoi va
mua du lich néi dia (mua he) véi cac phan khic khach di theo hgi nhom, khéch
gia dinh, khach trung nién, cao tudi va khach nit.; Tang cuong phéi hop giita nha
truong véi cac Ban quan 1y cac diém du lich, Ban Quan 1y cac di tich dé phét
trién cac hoat dong ngoai khoa véi muc dich gido duc, tim hiéu, trai nghiém vin
hoa, lich st va truyén thong.

7.4.2.2. Doi véi thi truong du lich quéc té

- Thuc hién 16 trinh mé cta an toan va ké hoach khai thac khach du lich
hiéu qua. Xay dung ké hoach khai théac thi truong doi véi cac quéc gia vang 13nh
thd da dugc mién thi thuc cho céng dan két hop véi viéc khai thong cac duong
bay quéc té.

- Khéi phuc chinh s&ch xuat nhap canh cua Viét Nam va cac quy dinh ¢
lién quan dam bao an toan, thuan loi trong viéc mo cira tré lai va tao didu kién
cho nguoi dan Viét Nam di du lich nudc ngoai va nguoi nudce ngoai du lich vao
Viét Nam.

- Huy dong ngudn luc dé thu hat khach du lich tai cac thi truong da duoc
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dinh huéng theo tha tu wu tién: phat trién thi trudong trong diém, duy tri thi
truong truyén théng va mé rong thi trudng tiém ning. Viéc thu hat khach du lich
phai theo cac phan doan uu tién dd dugc xac dinh trong ndi dung dinh huéng ddi
Vi ting thi truong.

- Tap trung thu hat khach c6 kha néng chi tra cao, khong tap trung vao thi
truong du lich dai chung vei hiéu qua thip: Tang cuong truyén thong cac san
pham chit luong cao thudc cac loai hinh nghi dudng bién, sinh théi, du lich gan
Véi trai nghiém vin hoa va thién nhién dé thu hit phan khdc khach du lich co
muc chi ti€u cao, luu tr0 dai ngay; Tiép thi va xdc tién du lich can tap trung
nhiéu hon vao thi truong nguén khach chi tiéu cao nhu Ty Au va Bic My.

- XUc tién cac thi truong khach méi tiém ning hodc con dang chiém thi
phan nhé nhung c6 co hdi mo rong thi phan dé tao thé twong ddi can bing va on
dinh gita c4c thi truong khach, khdng phu thudc vao bat ky thi truong khach
qudc té nao. Quan tam phat trién cac thi trudng maoi, ¢o tiém ning: Trung Dong,
Pong Au, Nam Au, Nam My, Nam A (An D6); mé rong phat trién cac thi
truong tiém nang, co lugng khach du lich ra nudc ngoai hang nam tang nhanh.
Pay manh thu hit mot s6 phan khic khach du lich theo céc loai hinh du lich
chuyén dé nhu du lich golf, du lich MICE, du lich chim soc stc khoe, du lich
mao hiém. C4c thi trudng wu tién bao gom: thi truong khu vuc Pong Bac A va
Pong Nam A.

- Tang cuong thu hat khach du lich wa thich ty trai nghiém va kham pha
Viét Nam. Cac phan khiac wu tién gom khach ¢ Iaa tuoi thanh nién, sinh vién,
ngudi lao dong tu do va nguoi ¢o thdi quen sur dung internet va mang xa hoi.

8. Giai phap vé xuc tién quang ba du lich
8.1. X(c tién qudng ba du lich ¢ trong nuwéc

- Pay manh cdng tac truyén thong vé diém dén ciing nhu cac san pham,
dich vu méi. Thic day truyén thong voi thong diép “Viét Nam: Di dé yéu!”. Cac
dia phuong xay dung da dang cac kénh truyén théng vé diém dén véi cac diém
nhan khéng gian du lich ndi bat, chudi sy kién 1& hoi am thuc, cac diém du lich
sinh théi cong dong, ...

- Phéi hop nhiéu hinh thie dé quang ba, da dang ludng thong tin dén khéach
du lich nhu quang bé trén cac kénh mang x& hoi, nhitng blogger, ngudi noi
tiéng, nhitng hoi nhém du lich dé nhanh chéng tiép can thong tin dén nhom du
khach tre. Chu dong va linh hoat trong phuong thirc quang ba du lich. Phat huy
vai trd ctia quy phat trién du lich trong xuc tién quang ba du lich Viét Nam giai
doan moi.

- Xay dung cac chuong trinh kich cau, ting qua luu niém, khuyén khich du
khach chia sé hinh anh check-in va céc trai nhiém tt vé diém dén. Phéi hop céc
bén lién quan (co quan quan 1y nha nudc, doanh nghiép du lich, khach san, diém
dén, doanh nghiép dich vu, dia phuong... trién khai cac chién dich truyén thdng
vé san pham phu hop véi ddi tugng khach, phan khuc thi truong.
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- Da dang hoa phuong thuc xdc tién quang ba va day manh e-marketing:
Nam bat va van dung linh hoat xu huéng e-Marketing phu hop dé tang cuong
kha nang tiép can va cung cap thoéng tin cho doi tuong khach hang muc tiéu.

- Két hop Véi cac nganh, linh vuc dé xdc tién quang ba: + Tang cudng két
hop gitra du lich voi1 céc su ki€én am nhac, my thuat, dién anh...; Phéi hop xuc
tién quang ba du lich théng qua san pham OCOP; Xay dung thuong hiéu diém
dén dién hinh caa mot sé dia phuong;

8.2. X(c tién qudng ba du lich ¢ ngoeai nuwéc

- Chu dong t6 chtc cac hoat dong xuc tién lai cac thi trudng du lich quéc
te, kich cau du lich véi chinh sach vu dai hap dan.

- Duy tri hinh thirc truyén théng, quang ba truyén thdng qua cac ddi tac, cac
hé théng thuong mai dién tr (I hanh dién tu); phat huy tinh wu viét cua cac
phuong tién truyén thong sb. Tlep tuc t6 chirc cac chuong trinh xuc tién da dang
hinh thuc tai cac qUOC gia tiém ning, tham gia cac hoi cho du lich qubc té dé
gidi thiéu véi doi tac vé diém dén.

- Cung cap va pho bién thdng tin vé chinh sach ma caa caa Viét Nam, cac
quy trinh tha tuc nhap canh, cap nhat cac san pham dich vu trén cac website.

- Phat huy vai trd co quan dai dién Viét Nam va cong dong ngudi Viét Nam
& nuéc ngoai trong xuc tien, quang ba du lich; Thanh lap van phong xuc tién du
lich Viét Nam tai mot sb thi truong trong diém dé tang cuong hop tac, phoi hop
chat ché véi cac ‘héng hang khong trong nudc va qudc té, cac co sd cung cap
dich vu du lich dé té chirc céc hoat dong xdc tién du lich Viét Nam & nudc ngoai
Vva td chiic cac chuong trinh xtc tién cho cac hdng lir hanh, cac nha bao nudc
ngoai chuyén viét vé du lich

- Tang cudng ning luc xuc tién, quang bé du lich, NSNN hd tro cho quang
ba du lich quéc gia, xay dung hinh anh va thwong hiéu du lich quéc gia dé dat
duoc trinh d6 canh tranh khu vuc. Sir dung hiéu qua ngudn tai chinh tir Quy hd
tro phét trién du lich va nguon hop phéap khac cho cac chuong trinh du an xdc
tién, quang bé du lich.

- X& hoi hoa hoat dong xuc tién quang ba du lich. Huy dong cac ngudn von
trong va ngoai nudc, tap thé va ca nhan trong viéc to chuc va thuc hién cac hoat
dong xudc tien quang ba.

- Uu tién tap trung ngudn luc to chirc cac hoat dong xuc tién du lich Viét
Nam tai cac hoi cho du lich quoc té 16n véi quy mo va cach thac tham gia hoi
chg chuyén nghiép, an tugng va hiéu qua.

- Quang ba qua cac kénh truyen thong va cac hoi nghi, hoi thao quéc té
nhu: cac hang truyén thong qUOc te cac kénh truyen hinh néi tiéng vé du lich;
tham gia cac su ki¢n qudc té 1on vé du lich va céc dién dan, hoi nghi, hoi thao
qUOCte

- Xéy dyng va thong nhat phuong thic t6 chic trién khai xuc tién, quang
ba du lich hiéu qua: thong nhat theo 3 cap do: (1) Tong cuc Du lich dinh hudng
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vé san pham, hinh anh, thj truong va ké hoach, t6 chirc xdc tién, quang bé hinh
anh du lich vaing, qudc gia; (2) Cac dia phuong t6 chirc xuc tlen quang ba diém
dén dia phuong va tham gia xiic tlen quang ba du lich qUOC gia; (3) Doanh
nghiép, hi¢p hoi nghé nghiép xuc tién, quang ba cac san pham du lich dap tung
nhu cau cau thi trudng.

- Trién khai thi diém mé hinh hop tac cong-tu to chirc hoat dong dai dién
xuc tién du lich Viét Nam & mot sé thi truong trong diém; Phét huy hiéu qua vai
tro, anh hudng cua cac dai s du lich trong viéc to chirc cac hoat dong xuc tién,
quang ba du lich & nudc ngoai. Str dung tu van chuyén nghiép trién khai cac
hoat d6ng nghién cru, du bao va té chirc cac hoat dong xdc tién, quang ba trong
va ngoai nudc.

- Tang cudng vai trd cta cac bén lién quan trong xdc tién quang ba nhu
Quy phat trién du lich hd tro cho cong tac xuc tién quang ba du lich Viét Nam
giai doan m&i; cac van phong dai dién xtc tién quang ba & céc thi truong tiém
nang; cac dia phuong; co quan quan ly nha nudc, Hiép hoi du lich va doanh
nghiép trong viéc xuc tién quang ba du lich Viét Nam.

9. Giai phap veé phat trién nguon nhan lwc du lich chat lweng cao
9.1. Cac gigi phap phat trién nhan lgc du lich giai doan ngdn hgn

- C6 chinh sach dii ngd khuyén khich, kél,‘l goiq nhan luc du lich da cé kinh
nghiém quay tro lai lam viéc, dap tng yéu cau t6 chic kinh doanh phuc vu
khach du lich.

- Xay dung, trién khai Chuong trinh diéu tra, danh gia téng thé ngudn nhan
luc du lich Viét Nam

- T6 chtrc dao tao lai, bdi dudng két hop véi dao tao méi nhan luc du lich
dam bao yéu cau bd sung du nhan lyc dap @ng nhu cau phuc hoi va phét trién du
lich trong ca nudc. Viéc dao tao cac can chl trong dén kién thac, ky ning
chuyén mén, ning luc ty chi va chiu trach nhiém thich tng véi bdi canh thé gisi
c6 nhiéu bién doi.

- Tang cuong nang cao ky néng nghé va bo sung hinh thanh cac ky nang
chuyén d6i, cac ky nang mai, linh hoat thich tng voi sy thay d6i cua thé gioi
viéc 1am d6i véi ngudn nhan luc du lich.

9.2. Cac gidi phap phat trién nhan lyc du lich giai doan dai han
~9.2.1. Hoan thi¢n co ché chinh sach, hé thong van ban quy pham phap lugt
ve dao tao trong linh vuc du lich
- Ra soat, diéu chinh, b6 sung, cu thé héa nhiing nganh/nghé con thiéu hogc
chua c6 trong Danh muc giao duyc, dao tao cap 4 trinh do cao dang, dai hoc (dao

tao chuyén nghiép) phu hop thyc té trong bdi canh hai nhap du lich vai khu virc
va thé gioi.

- Thong nhat xay dung hé théng tiéu chuan kY néng nghé qudc gia dbi véi
cac nghé trong linh vuc du lich trén co sé thong nhat cac bo tiéu chuan k¥ nang
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nghé hién co, theo hudng tiép can don vi ning luc va hai hoa véi bo tiéu chuan
Ky nang nghé ASEAN.
- Phéi hop véi B Gido duc va Dao tao va Tong cuc Day nghé (Bo Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi) trién khai chi dao thuc hién cong bo chuan dau
ra trong dao tao du lich va kiém tra chat lugng dao tao nhan luc du lich.

- B¢ nghi xem xét ban hanh Danh muc nghé nghiép phai qua dao tao doi
véi linh vuc du lich: Tiep tuc dé xuat By Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
xem xet ban hanh Danh muc ngh¢é nghiép phai qua dao tao doi véi linh vuc du
lich.

9.2.2. Tang cwong quan ly nha nuoc vé dao tao trong linh vuc du lich

Tang cuong nang luc hoach dinh chinh sach, hinh thanh khung phép ly va
co ché cho dao tao trong linh vuc du lich, dam bao su phoi hop chat ché gitra
cac co so dao tao va cac doanh nghiép trong dao tao, boi dudng va st dung nhan
luc nganh Du lich. Cu thé:

- XAy dyng va t6 chuc thuc hién cac van ban quy pham phap luat, co ché
chinh sach va quy ché quan ly dao tao, boi dudng, su dung, dai ngd nhan lyuc
nganh Du lich.

- Tang cuong kiém tra, thanh tra cac hoat dong dao tao, boi dudng phét
trien nguon nhén lyc nganh Du lich theo nhu cau xa hdi trong toan quaoc.

9.2.3. Tang cwong nang lyc Cua cdc co so dao tao du lich

- Tang cuong dau tu va quan 1y st dung co sd vat chét, trang thiét bi

- Pao tao, bdi dudng d6i ngii gido vién, giang vién

- Pbi méi chuong trinh, gido trinh dao tao

- Cuang c¢b va hoan thién mang luéi co sé dao tao du lich

- Tang cudng dao tao ngoai ngit va cac ky nang mém

9.2.4. Tang cuong phoi hop, gan két gida Nha truong, doanh nghiép, dac
biét 1a nang cao vai tro cua doanh nghiép trong dao tao va phat triéen nguon
nhan luc du lich.

Bé ¢6 duoc nguon nhan lyc du lich, dich vy chat luong va bat kip xu thé
van dong cua dat nudc va khu vuc, can c6 co ché khuyén khich va tao moi
truong dé gan ket viéc dao tao nhan luc gitra cac co sd dao tao va cac don vi su
dung lao dong. Viéc gan két gitra nha truong vai doanh nghiép,can’ duoc thuc
hién & ca hé thong vi mo vai cac chinh sach ho trg, dam bao sy gan két chat gitra
nha truong - doanh nghiép va & ca cap co s¢ gitra ban than nha treong va doanh
nghiép. Nha truong can chu dong va doanh nghiép can xéac dinh dugc nhiing loi
ich tong thé va lau dai thi viéc gan két mai bén chat va hiéu qua.

Thuc day phét trién cac mo hinh truong trong doanh nghiép, md hinh
doanh nghiép trong cac co sé dao tao vé du lich

9.2.5. Xay dung chudn ki ndng nghé va dan thyc hién chudn hoa nhan lyc
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du lich, phi hop véi cac hé thong tiéu chudn quéc té tao dé diéu kién cho héi
nhdp quoc te vé lao dong trong du lich

- Xay dyng hé thong tiéu chuan doi vai cac chirc danh va cap, bac nganh
nghe du lich; Nghién cuu va hai hoa hoa Chuong trinh dao tao du lich chung
ASEAN trong diéu kién Viét Nam.

- Tham khao quy dinh ctia Luat viéc lam va cac quy dinh hién hanh, cing
cb va maé rong pham vi hoat dong cua Hoi ddng Cap ching chi Nghiép vu Du
lich quéc gia d6i voi cac nganh, nghé du lich da duoc phé duyét; Dan thé ché
héa, quy dinh bat budc hanh nghé phai c6 ching chi nghé twong ung.

- Thyc hién Tiéu chuan nghe du lich ASEAN, co ché thira nhan 1an nhau va
cong nhan ky nang cac nghe du lich va cac nghe lién quan nham dat toi nhiing
tiéu chuan chung trong khu vuc va quoc te.

9.2.6. Giai phap vé khoa hoc cong nghé, hop tdc dao tao lao déng quéc té

Tung budc hién dai hoa cong tac dao tao nhan luc nganh Du lich thong qua
nghién ctu, tng dung khoa hoc cong nghé dao tao, gan nghién cau khoa hoc
cong nghé véi dao tao va véi thuc tién phét trién du lich. Tang cuong nghién
ctu ung dung khoa hoc, cong nghé¢, phuong phap méi trong dao tao du lich. Mé
rong cac hinh thirc dao tao dao tao tir xa, dao tao qua mang (e-learning).

Péi vai cong tac hop tac qudc té trong phét trién nguon nhan luc du lich
can tap trung vao cac noi dung chii yéu nhu trao doi chuyén gia, giao vién, giang
vién; Trao ddi hoc sinh trong qua trinh dao tao, dic biét 1a dao tao thuc hanh,
thuc tap nghé nghiép; Lién két tham gia ting khau cta qua trinh dao tao véi co
so dao tao cua cac nudc trong khu vuce; chuong trinh dao tao duoc thtra nhan va
st dung & nhiéu co sé dao tao khéc trong khu vuc; Tham gia mang luéi dao tao
du lich trong khu vuc, dam bao chiém duoc vi thé va uy tin trong mang ludi,
hoat dong hiéu qua hon...

Tap trung dao tao boi dudng nhan luc du lich thich ang voi bdi canh
CMCN 4.0, dao tao nguon nhan luc thich (g véi chuyén doi so; dam bao nang
luc canh tranh cua nguon nhén lyc trong boi canh day manh hoi nhap quoc te.

10. Giai phap lién két va hop tac trong phat trién du lich

- Pay manh lién két hop tac gitra cac vung, dia phuong va lién két véi céac
nganh, linh vuc li€n quan dé thuc day phat trién du lich. Pa dang hoa cac hinh
thire lién keét, hop tac, doi tuong lién két, hop tac va cac cap lién két, hop tac.

- Chui trong lién két, hop tac trong 4 linh vuc: Co ché chinh sach; Co s vat
chat - ky thuat; Xdc tién quang ba va Dao tao nhan luc. Can c6 sy lién két lién
nganh va lién viing tao thanh 1 thé théng nhat dudi sy 1anh dao cua trung wong
dé c6 thé dat duoc su ddng bo, théng nhét trong phat trién du lich trén ca nuéc.

- Tang cuong lién két, hop tac qUOC té song phuong va da phuong voi co
quan du lich quéc gia cua nudc ngoai va cac t6 chic quoc té, dac biét cac nudc
|a thi truong trong diém cua Viét Nam nhu Trung Qudc, Han Québc, Nhat Ban,
M3, Nga, Anh, Uc,... cac t6 chirc du lich ciing nhu cac t6 chic hop tac quoc té
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khac.

- Nghién ctu thanh lap van phong dai dién cua co quan du lich qudc gia
Viét Nam & mot sd thi truong trong diém; khuyén khich doanh nghiép du lich
trong nudc dit vin phong dai dién ¢ nuéc ngoai; lién két, hop tac véi cac hang
hang khéng quéc té, cac co quan truyén théng quéc té, cac kénh truyén hinh du
lich noi tiéng nhu CNN, BBC, CNBC, National Geographic nham ting cudng
cong tac truyén théng, xuc tién, quang ba du lich.

- Day manh lién két, hop téc phét trién du lich trong khu vyc ASEAN, xay
dung va hoan thién cac co che ve “hanh lang di lai ASEAN”, trién khai cac du
an hop tac phat trien du lich trong khu vuc ASEAN

- Nang cao vai tro tich cuc, chu dong, trach nhiém cua Viét Nam tai cac thé
ché, dién dan khu vuc va qubc té vé du lich; tan dung loi thé cac dién dan va
hiép dinh thuong mai tu do ma Viét Nam 1a thanh vién dé thuc day lién két, hop
tac qudc té vé du lich.

11. Giai phap wng dung khoa hec cong nghé trong phat trién du lich

- Pay manh nghién ctu, ung dung nhitng cong nghé nén tang nhu Big
Datas, Blockchain, cloud, dién todn phan tan, cong nghé thuc té a0, cong nghé in
3D, cac cong nghé dinh vi hién dai,... trong quy hoach, quan ly tai nguyén du
lich, thong ke, phéan loai tai nguyén du lich phuc vu nhu cau khai théc, phat huy
hiéu qua cac gia tri tai nguyén cho phat trién du lich bén vitng. Xay dung 1 nén
tang su dung chung - nén tang sb du lich qudc gia dé tong hop va khai thac hé
théng dit liéu nay.

- Tiép tuc xay dung, hoan thién co sé dix liéu va hé thdng quan tri co s dir
liu qudc gia vé du lich trén co s¢ thong nhat, lién thdng véi hé thong co so di
licu du lich & dia phuong va doanh nghiép, dap tng yéu cau quan ly, kinh
doanh, dau tu phat trién du lich, phuc vu c¢éng tac théng ké du lich.

- Nghién cau, phat trién hé sinh thai du lich théng minh, hinh thanh cac
khu, diém du lich théng minh, thanh phé du lich théng minh, doanh nghiép du
lich théng minh. Phét trién cac phan mém, tng dung, tién ich du lich théng minh
phuc vu c6ng tac quan ly, kinh doanh du lich, hé trg khach du lich.

- Tiép tuc nghién cau, ap dung cbng nghé xanh, céng nghé sach, sir dung
vat liéu maéi, nang lugng tai tao, nhién liéu sinh hoc trong kinh doanh du lich

- Bay manh thuc hién chuyén doi sb trong toan nganh du lich, sé ho4 tai
nguyén du lich; hinh thanh hé théng thong tin s6 vé khu, diém du lich, co s6
dich vu du lich; xay dung h¢ thong thong tin sb vé thi truong du lich. H6 tro
doanh nghiép nho, cong dong tiép can, sir dung cdng nghé sé trong kinh doanh.



