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Khai niém, dinh nghia va nguyén tic cia du lich cong dong - CBT

Khai niém vé du lich cong dong

Vé khai niém qudc té, day 1a mot nganh kinh té du lich, trong d6 chu yéu 1a
nhimg nguoi kinh doanh nhé cung cap hang hoa va dich vy cho khach du lich. Du
lich cong dong (CBT) Ia mot hinh thuc du lich huéng dén trao quyén cho cong
ddng quan ly phat trién du lich nham dat dugc nguyén vong quyén loi cong dong,
bao gom phét trién bén vitng vé kinh té, x& hoi va moi truong. Do d6, CBT khong
chi lién quan dén sy hop tac d6i bén cung ¢o loi gitra cac don vi kinh doanh du
lich va cong ddng, ma con lién quan dén hd tro cua cong ddng (bén trong va bén
ngoai) d6i véi cac don vi kinh doanh du lich nho, cam két cung cap hd trg cho cac
du an cong dong nham cai thién chat luong cudc séng.

CBT trao quyén cho cong dong dia phuong xac dinh va bao dam tuong lai
kinh té-xa hoi cua ho théng qua nhing loi ich thu dugc tur dich vu trong cac hoat
dong, thuong la thé hién/ky niém truyén thong va 16i song cua dia phuong, bao
ton tai nguyén thién nhién va van hoa; thic day su binh dang cing co loi trong
méi quan hé gitta chi nha va khach tham quan. CBT thuong phuc vu cho thi truong
ngach nhu du lich mao hiém, du lich vin héa, du lich sinh thai, du lich néng
nghiép... st dung cac san pham va dich vu dija phuong, mang lai loi ich Kinh té
khi tham gia vao du lich.

Dinh nghia CBT

Du lich cong dong (CBT) la hoat dong du lich do cong dong s¢ hiru va dieu
hanh, duoc quan 1y hodc dieu phoi ¢ cap cong dong, gop phan vao sy thinh vuong
cua cong dong thdng qua viéc ho trg sinh ke bén viing, bao v¢ truyen thong vén
hoa-x& hdi cd gia tri va cac nguon tai nguyén di san thién nhién va van hoa.

Nguyén tic CBT

Theo dinh nghia trén, CBT can phai:

1. C6 sy tham gia va trao quyén cho cong dong dé dam bao quyén s hitu
va quan ly minh bach,

N

. Thiét 1ap quan hé ddi tac véi cac bén lién quan,
. Nhan duoc su cong nhan cia cac co quan ¢o lién quan,

. Cai thién phuc loi x4 hoi va duy tri pham gia ctia con nguoi,

. Tang cuong madi lién két véi cac nén kinh té dia phuong va khu vuc,

3
4
5. Bao gom mét co ché chia sé lgi ich cong bang va minh bach,
6
7. Ton trong van héa dia phuong va truyén thng,

8

. Gop phan bao tdn ngudn tai nguyén thién nhién,

©w

Nang cao chat lugng vé su trai nghiém cua du khach bang cach ting
cuong dang ké su tuong tac c6 y nghia gitra cha nha va khach.

10. Van hanh theo huéng tu chu vé tai chinh.



Nhiing nguyén tic nay da dugc tich hop va thé hién thanh céc tiéu chi thuc
hién trong tiéu chuan du lich cong dong ASEAN.

Tiéu chuian CBT ASEAN

Muc tiéu va Sir dung tiéu chuan

Tiéu chuan du lich Cong dong (CBT) ASEAN dugc thong qua bai tat ca cac
qudc gia thanh vién ASEAN nhu dé nghi trong Ké hoach Chién lugc Du lich
ASEAN (ATSP): 2012-15 d tao ra nhitng trai nghiém chét luong cho du khach
théng qua viéc gisi thiéu mot cach rd rét, an todn va hap dan cac hoat dong sinh ké
cong dong, tai nguyén thién nhién va vian hoa.

Bo tiéu chuan cd thé duoc ap dung cho céac to chic CBT trong khéi ASEAN
nhu mot chuan myc can thiét, dam bao khéch s& duoc trai qua chuyén du lich thd
Vi, c0 y nghia va dap ung mong doi. Pong thoi ciing ¢d gang bao vé cong dong
cung cac nguon tai nguyén di san thién nhién va véan hoa cua ho, b sung thém
ngudn thu nhap cho cong dong dé cai thién tinh hinh.

Pham vi tiéu chuéan Du lich cong ddng ASEAN (CBT ASEAN)

BO tiéu chuan CBT ASEAN dua ra cac nhém tiéu chi bao tram dbi vai cong
tac phol hop quan ly cac san pham du lich do cong dong cung Cap dudi hinh thuc
mot t6 chirc Ban quan Iy CBT. Cac tiéu chuan san pham cu thé da dugc ASEAN
thong qua lién quan tgi CBT (vi du nhu tiéu chuan Homestay ASEAN) trg thanh
bo phan cau thanh nén Tiéu chuan CBT ASEAN.

Muc dich cua tiéu chuan khéng phai 1a dé loai trir cac cong ddng nam ngoai
t6 chac du lich cong ddng ASEAN duoc cdng nhan, ma 1a nham huéng dan céc
cong dong vé chat lugng dich vu can thiét dé dam bao khach du lich c6 thé duogc
huong chat luong va dich vu & micc d6 ma ho ky vong théng nhat trong khoi
ASEAN.

Quy téc #ng X

Trong Tiéu chuén c6 05 bo Quy tic ing x &p dung cho cac thanh vién cia
CBT, hudng dan vién, cac to chic/ca nhan cung cap dich vu an uong, luu tra, diéu
hanh du lich thén thién cua CBT (Phu luc 1-5).

Cic dinh nghia sir dung trong tiéu chuan CBT ASEAN

Co s6 luu tru Gom cdng trinh va dién tich xung quanh cho khéach sir dung

CBT trong khu vuc CBT, gdm cac nha & c6 phong cho khéach du
lich thué (homestay) va cac co s& Vat chat trung tam.

Nguoi cung cap  Cac thanh vién CBT cung cap dich vu luu tra cho du khach

dich vy lvutrd  t&i khu vuc CBT, gdm ca nha & ¢6 phong cho khach du lich

cua CBT thué (homestay), nhitng ngudi da cam két thuc hién Quy tic
tng xir ASEAN d6i voi nhitng ngudi cung cap dich vu luu
trd cua CBT (Phu luc 4).

Co quan Quan  Mdt t6 chic & mdi nuéc ASEAN duoc chinh phu trao trach

ly CBT nhiém hd trg céc to chac CBT va quan 1y, danh gia chét
lugng CBT. T6 chuc ndy c6 thé 1a co quan du lich cua Chinh
pht, T6 chuc Du lich Quéc gia.



Khu vuc trung
tam CBT

Ban quan ly
CBT

Nguoi cung
cap thirc an va
db udng cua
CBT

Nguoi  diéu
hanh du lich
than thién
(FTO) cua
CBT

Hudng dan vién
cua CBT

T6 chic CBT

Cac thanh vién
cua CBT

Cac bén tham
gia CBT
Mtc phu hop

Co quan du lich
Chinh phu

Mot khu vuc hozc ngdi nha dé don khach va thuc hién chic
nang hanh chinh ctia CBT.

Viét tit cia Ban Quan ly Du lich cong dong, trong d6 bao
goém cac thanh vién CBT do cong ddng bau ra dé dai dién
cho loi ich cua ho trong cac CBT, phdi hop va quan Iy cac
hoat dong lién quan.

Thanh vién CBT cung c4p dich vu an udng cho du khach dén
CBT, nhimg ngudi da cam két thuc hién Quy tac ng xu
ASEAN d6i véi nhitng ngudi cung cap thic an va d6 udng
cua CBT (Phu luc 3).

Nguoi diéu hanh du lich ¢6 trach nhiém, 1a nguoi: (1) dua
khach du lich téi CBT; (2) thé hién quan tam t&i sy bén viing
d6i vé6i thién nhién va vin hoa cua khu vuc CBT; (3) hd trg
phét trién kinh té xa hoi cua cong dong dia phuong; va 1a
nguoi da cam két thuc hién Quy tac tng xir ASEAN doi véi
nhitng nguoi diéu hanh du lich than thién cua CBT (Phu luc
5).

Thanh vién CBT cung c4p cac tour du lich va céc hoat dong
danh cho du khach téi CBT va la ngudi di cam két thyc hién
Quy tic tng xir ASEAN ddi voi cac Hudng dan vién cua
CBT (Phu luc 2).

Bat ca mot hoat dong hodc nhém céc hoat dong duoc thuc
hién boi cdc thanh vién CBT va quan ly bai Ban quan ly
CBT.

Céc thanh vién cia mot cong dong tham gia vao cac hoat
dong caa Ban quan Iy CBT va la nhiing ngudi di cam két
thue hién Quy tac ang xir ASEAN ddi véi cac thanh vién cua
CBT (Phu luc 1).

Bat ky c& nhan, nhdm, hoic t6 chic c6 thé gay anh huéng
hoac ¢ thé bi anh hudng béi té chiec CBT.

Mtc diém thé hién tai d6 dap ung duoc chi sb yéu cau da
cong bé.

Co quan quan Iy du lich cip cao nhat do mdi nuéc thanh vién
ASEAN thanh Iap nén (thi du Bo, Tong cuc, Cuc, co quan
Du lich quéc gia...)

Y&u ciu ban dau bat buc:
MGt to chie CBT trong khu vyec ASEAN mubn duoc tham dinh va ching
nhan can dap tmg cac diéu kién sau day:
~a.Co6Ban quan ly CBT thdng qua qua bau chon, ¢ thé dai dién loi ich cong
dong bén ngoai cong dong va phoi hop cac hoat dong CBT trong cong dong; va
b. Cac thanh vién Ban quan Iy CBT khong ¢4 tién an hay trong giai doan thi
hanh an; va
c. T6 chirc CBT bao gom céc thanh vién ciia CBT hoac thanh vién tiéu ban
quan ly chiu trach nhiém doi véi cac san pham va dich vu du lich cu thé; va
6



d. Ban quan ly CBT d4 hoan thanh ty danh gia theo tiéu chuan; va
_ €. To chirc CBT duoc co quan quan ly du lich qudc gia cua nudc s6 tai ding
ky dé ctr, dua trén ho so tu danh gia; va
f. T6 chirc CBT di dugc dang ky hodc dd hoat dong it nhat mot nim; va
g. To6 chitc CBT d dugc Chinh quyén, co quan Quan Iy CBT xac nhan danh
gia. : L : : : ,
Nhirng yéu cau ban dau bat budc, dieu kién can trén la mét phan cua tiéu chuan
CBT ASEAN.



Tiéu chuan du lich cong dong ASEAN
1. Tiéu chuin ddi véi quyén sé hiru va quan Iy cong dong:
1.1. Tiéu chudn quan tri higu qud va minh bach:

1.1.1 T6 chic CBT duoc quan Iy béi cac thanh vién cong dong thdng qua
mot Ban quan ly thanh 1ap do bau cur vai nhiém ky toi da 5 nam.

1.1.2 T6 chirc CBT ¢6 mot co cau quan 1y rd rang véi vai tro va trach nhiém
da duoc nhat tri théng qua.

1.1.3 Cac quy dinh, quy tic c6 lién quan cua qudc gia va cua tinh/thanh
duogc nhitng nguoi truc tiep tham gia hoat dong/van hanh CBT tuén thu.

~ 114Vige tuyén dung thanh vién caa CBT tuan tha moi luat 1é va quy dinh
quoc gia hoac dia phuong.

1.1.5 Viéc tuyén dung thanh vién cua CBT dé cung cap cac san pham va dich
vu du lich cy thé (vi du huéng dan, luu trd, thire &n va do uong) dugc Ban quan ly
CBT thuc hién mét cach cong bang trén nguyén tac binh dang gidi va hoa nhap xa
hoi khac.

1.1.6 Thanh vién cua CBT duoc tuyén chon theo kha ning trinh do phti hop
va cam keét véi to chirc CBT ciing nhu theo tirng vai tro cu theé.

1.1.7 Céc cude hen gap voi thanh vién cua CBT (hogc tir choi gap) phai dugc
sy chap thuan cua Ban quan ly CBT.
1.2. Tiéu chudn cong nhan thanh I@p hep phap
o121 T6 chuc CBT duoc cdng nhan béi cac co quan quan |y cap tinh va/hosc
cap quoc gia.

1.2.2 Té chitc CBT dugc cong nhan va cé su hd tro cua co quan luat phap

thudc cong dong (vi du, hdi dong nhan dan).
1.3.Tiéu chudn C6 sw Qudn Iy hi¢u qud va minh bach

1.3.1 Quy trinh quan ly CBT tuan thu tat ca c4c tiéu chuan va yéu cau cua

CBT, bao gom ca cac don vi van hanh bén ngoai va FTO.
~ 1.3.2 Céc thanh vién ciia CBT dong ¥ véi cam két hién hanh trong bo Quy
tac ang xtr cuia CBT ASEAN doi véi cac thanh vién (Phu luc 1).

1.3.3 T6 chuc CBT xay dung ning luc caa cong dong dé cung cap san pham,

hang hoa, dich vu cho khach du lich.

~ 1.3.4T6 chic CBT sur dung toi da hang héa va dich vy do cong dong cung
cap.

~ 1.3.5.C6 hé thong quan Iy tai chinh r6 rang va cac thanh vién cong dong co
thé tiep can.

1.3.6 C6 Iq(é' hoach hanh dong hang nim bang vin ban va c4c thanh vién
cong dong co thé tham khao.

~ 1.3.7 C6 myc tiéu va myc dich dai han bing van ban va cac thanh vién cong
dong co thé tham khao.



~ 1.3.8C6 co ché giam sat va danh gia dé danh gia viéc thuc hién phét trién
bén vitng cac hoat dong cua ca nhan va tap thé CBT.

1.4. Tiéu chudn c6 quan h¢ déi tac hiéu qua

1.4.1 C6 Hudng dén twong tac ddi véi cac to chirc tour du lich dua khach
quoc te (inbound tour operator) dén véi cong dong.

~ 1.4.2 Kni tién hanh céc hoat dong, to chirc CBT tranh tac dong dén cong
dong lan can.

1.4.3 C6 van ban xac dinh cac bén tham gia CBT co lién quan va vai tro
doéng gdp cua ho trong To chuc CBT.

1.4.4 C6 thu tuc tham van cac bén tham gia thuong xuyén.

1.4.5. C6 hop tac véi cac cong dong lan can.
2. Tiéu chuan vé déng gop cho phuc lgi xa hdi va chat lwgng cudc song
2.1 Tiéu chudn vé duy tri nhan pham:

2.1.1 Du lich tinh duc, bu6n ban ma tiy, budn ngudi va khai thac lao dong
tré em khong duoc phép, khong dugc ho trg cdng khai hay bi mat.

2.1.2 Hoat dong CBT thiic day binh dang giéi va hoa nhap xa hoi.

2.1.3 T6 chuc CBT x4y dung ning luc cho c4c thanh vién ¢ hoan canh kho
khan cua cong dong duoc hudong loi tir du lich (bao gom ca thanh nién tré va nguoi
cao tuoi).

2.1.4 Hoat dong CBT gop phan cai thién tinh hinh cong dong doi véi cac
mat cia doi song (nudc sach, vé sinh moi truong, nang luong, giao duc, y te).

2.2. Tiéu chudn vé chia sé cong bang lgi ich va chi phi:
2.2.1 Chia sé loi ich rd rang va théng nhit.

2.2.2 C6 quy phét trién cong dong duoc sir dung cho céc sang kién mang lai
loi ich ca cong dong.

2.2.3 CO quy trinh vé tao co hoi binh dang ddi véi cac hoat dong cé thu
nhap.

2.3 Tiéu chudn Co lién két véi cac hoat dgng kinh té khu viec:
2.3.1 Céc thanh vién cua cong dong dia phuong chiém da sb trong céc t6
chuc CBT.
~2.3.2 Nguon cung g c4c san pham va dich vu dia phuong/trong viing
chiém da so trong cac t6 chac CBT.

2.3.3 San pham cua cong dong dia phuong duoc st dung khi de Xuat danh
muc nhap hang (vi du, hang san xuét trong nudc, qua luu niém san xuat hang loat).

234 Hop }ac manh mé& vé&i cdc CBT khac va céc to chirc tu nhan, chinh
guyen so tai dé day manh hoat dong du lich trong khu vuc.
2.4. Tiéu chuan veé duy tri tinh toan ven vin héa va lam giau gia tri vin
héa truyen thong:



2.4.1 Tai san van hoa c6 ¥ nghia ddi véi cong ddng dia phuong va nhiing
truyén thong van hoa co gia tri dugc xac dinh, ghi chép va chuyén dén cong
dong cé lién quan.

2.4.2 C6 chuong trinh thuc hi¢n, tang cuong va duy tri truyén thdng vin
hoa dia phuong ddi véi viéc bao vé toan ven ban sic va gié tri vin hoa.

2.4.3 Tuan thu va dam bao thuc hién tat ca cac quy tac, quy dinh va phép
luat c6 lién quan dé bao vé van hoa va di san.

_ 2.4.4 Quan ly CBT hd trg duy tri sinh ké va sang kién tao sinh ké thay thé
truyén thong.

2.4.5 C6 quy tac hanh vi danh cho khach dén dé thong béo vai khach vé
hanh vi tng xtr phu hop trong cong dong.

2.4.6 C6 quy trinh ban hanh quyét dinh cua cong dong dé xac dinh nhiing
tai san va truyen thong van hoa nao sé dugc chia sé vai du khach.

3. Tiéu chuan Pong gop cho bio ton va cai thién méi trwong:
3.1. Tiéu chudn bdo tén tai nguyén thién nhién:

3.1.1 Tai nguyén thién nhién va cac khu vuc nhay cam véi moi truong, co
y nghia vai cong dong dugc xac dinh, 1én ké hoach, ghi chép va phé chuan bai
cong dong co lién quan.

- 31.2Coquy hd tro cac chuong trinh va cac hoat dong bao ton dwa vao cong
dong.

~ 3.1.3 C6 céc chuong trinh pho bién cac gid tri cua tai nguyén thién nhién
doi véi su ton tai cua cong dong dia phuong.
3.1.4 Co quy tic va quy dinh cta dja phuong lién quan dén viéc bao vé va
giai thiéu vé thién nhién.
3.2. Tiéu chudn dé thiic ddy céc thuc hanh bén viing vé méi trong trong
cong dong:
3.2.1 C6 qu¥ hd trg hanh dong cai thién moi truong cong dong.

3.2.2 C6 hé thong quan Iy chat thai ran phi hop tai dia phuong nham 4p
dung cac nguyén tac tranh, giam thiéu, tai st dung, tai cheé va xi ly chat thai hop
v¢ sinh (vi dy, lam phan compost).

~ 3.2.3 Str dung cdng ngh¢ quan Iy nudc thai tai dia phuong phu hop dé giam
thieu rui ro cho suc khée con nguoi va tac dong dén moi truong.

3.2.4 Vigc thyc hién phai dam bao chap hanh tat ca cic quy tac, quy dinh
va phéap luat lién quan dén bao vé moi truong.

3.2.5 Khdng khuyén khich phét sinh chat thai ran (vi du, khuyén khich rét
lai nude da duoc Xt Iy vao cac chai nudce).

3.2.6 C6 san cac chuong trinh thdng tin va gido duc méi truong cho chu
nha, du khach va cong dong.

3.2.7 Ngudn ning lugng carbon thap duoc st dung trong khu vuc CBT.
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3.2.8 Khai niém khong sir dung do nhya dugc khuyén khich tich cuc 4p
dung trong cong dong

4. Tiéu chuin khuyén khich su twong tac giita cac cong dong dia phwong
va khéach:

4.1. C6 sw twong tdc giiva Khach va cong dong dia phwong:

4.1.1 Théng tin vé& méi trudong va vin hoa duoc dwa vao bai gigi thiéu vé
cong dong va cac khu vuc xung quanh.

4.1.2 Cac chinh sach va hanh dong déu bao ¢am an toan va an ninh cho du
khach.

4.1.3 C6 Quy tac ung xir cho cong dong, chi nha va khéch.

4.1.4 Thoa man nhu cau cua khach du lich bang cach cung cap thong tin
chinh xac trong cac hoat dong marketing, tiep thi.

~ 4.15C6 hé thong kiém soét va cai tién chat lugng, bao gom mat quy trinh
tiep nhan thong tin phan hoi caa khach sau khi ho trai nghiém tai CBT.

4.1.6 Co6 chuong trinh truyén thdng nang cao nhan thic va giao luu van hoa.

4.1.7 C6 co hoi cho khach du lich dong gop cho cac hoat dong dia phuong
cung vai cac thanh vién cong dong.

4.1.8 Heé thdng kiém soét va cai tién Chét lwong dugc danh gia hang tuan va
bdo cdo hang ndm cho cac thanh vién cong dong.

4.1.9 Theo ddi xu huéng thi truong va bién dong cho nhirng phat trién trong
tuong lai dé€ nang cao trai nghiém chat luong cho ca cha va khach

4.2. Tiéu chudn dé dat dwoc cac san pham du lich céng dong bén ving:

4.2.1 Gié ca cho khach minh bach va cong bang, loi nhuan di bu dap cac
khoan dau tu cua cong dong.

4.2.2 Loi nhuan dugc dau tu tré lai mot céch tich cuc cho xa hdi, van hoa,
moi truong va Kinh te.

4.2.3 Xac dinh 6 phan doan thi truong muc tiéu va nhu cau thi truong.

~ 4.2.4 C6 san pham va dich vu phil hgp va doc déo tai chd dé phuc vy nhu

cau thi truong, bao vé va lam giau thém tai nguyén moi truong va van hoa, cac san
pham va dich vu.

4.2.5 C6 chuong trinh tiép thi véi thi trudng muc tidu va chi tiéu hiéu qua
dé thu hat thi truong da xac dinh.

5. Tiéu chuén chat lweng tour du lich va dich va hwéng dan:

5.1. Tiéu chudn dam bdo chdt lweng va chuyén mon ciia hwéng ddn vién

dia phuong:

5.1.1 Huéng dan vién dugc tuyén dung dua trén kha niang phd hop vé kién
thue, the chat, stc khoe va yéu cau thé luc cho cac hoat dong hudong dan duogc de
xuat.

5.1.2 Hudng dan vién c6 s hitu hoic c6 thé dua ra cam két s& nang cao
11



kién thirc vé moi truong va van hoa dia phuong; bao gom lich su, truyen thong
van hoa, dia ly, hé thuc vat va dong vat, di tich van héa / di san, va cac nguyén tic
du lich bén viing.

5.1.3 Huéng dan vién hoat dong trong khudn kho cac tiéu chuan va quy
dinh cua cac t6 chuc CBT ASEAN va da ky két thuc hién Quy tac ang xtr cua
CBT ASEAN doi vai cac Hudng dan vién (Phu luc 2).

5.1.4 Huéng dan vién tao diéu kién dé céc trai nghiém nhay cam cua du
khach tai moi truong, Xa hoi va van hoa dién ra nhung van bao vé dugc tai nguyén
thién nhién va cac gia tri van hoa.

5.1.5 Hudng dan vién co thé tiép can duoc voi co hoi dao tao va cac chuong
trinh x&y dung nang luc hién c¢6 d¢ nang cao ky nang va kién thirc cua ho vé:

e du lich bén viing,

e trinh bay, phién dich,

e quan ly nhom,

e cham s6c khach hang/ dich vu,

e giao tiép (gom giao luu/nhan thie vian hoa, giao tiép ngdn ngir va phi
ngon ngi),

e so ctru ban dau va an toan,

e truyén thong vin hoa dia phuong nguyén ban, hdi nhap, nhan dién va
hiéu vé gia tri ban sac van hoa dia phuong,

e CAC van dé bao vé méi truong,

quy dinh va hudng dan cua té chicc CBT, va
e Cc4c noi dung can thiét khac theo yéu cau caa Ban quan 1y CBT ...
5.2. Tiéu chudn dam bdo chdt lweng cia c&c tour du lich va cac hoat dgng:

5.2.1 Céc hoat dong/Tour van hanh trong khudn kho muc tiéu, cac huéng
dan, quy dinh va quy tac ung xu cta cac to chirc CBT.

5.2.2 bam bao khéach tham gia cac hoat dong/Tour, vao moi thoi diém, deu
co the quan sat, thay duoc nhitng husng dan cua CBT ve tuong tac voi van hoa,
moi trueong ty nhién va cu dan trong cong dong.

5.2.3 Cac hoat dong/Tour thé hién rd cac noi dung:
e Hanh trinh va gia ca lién quan; va
e Vin ban vé hé thdng dit trude dich vu (booking system).

5.2.4 Luu trit thdng tin ve tour va cac hoat dong cua khéach, bao gom cé thoi
gian dén va quay lai.
5.2.5 Du khach dugc thdng béo vé hanh trinh tour, mic d6 kho khin, nguy

hiém c6 thé xay ra, bién phap phong ngira an toan va cac quy dinh hoic quy tic
&p dung ddi véi hanh vi caa ho trong hanh trinh.
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'5.2.6 Van hanh tours trén co s& thu hoi dugc chi phi va mang lai loi nhuan
cho t6 chuc CBT.

5.2.7 C6 hé thdng kiém soat va va cai tién chat luong, bao gom h¢ thong de
khach phan hoi ve cac trai nghiém cua ho doi véi tour/hoat dong da tham gia, va
khuyeén khich khach tich cuc tham gia vao quy trinh phan hoi.

5.2.8 CAc tours/hoat dong déu ton trong va gop phan thuc day, gin giit/bao
tén vin hoa dia phuong va moi trudng tu nhién, cung cap thong tin van hoa hién
tai cung cac théng tin lién quan.

'5.2.9 Thiét ké céc toursfhoat dong thi vi, c6 tinh gido duc, moi khach déu
c6 thé tham gia, to chuc tot, hop ly va co chu dé.

5.2.10 Ty I¢ giita huéng dan (phién dich) dia phuong véi khach khong lon
hon 1: 5-10.

5.2.11 Truong hop can thiét, cAc tour/hoat dong phai dugc xac dinh rd rang
va thoa thuan bang van ban véi don vi guri khach, diéu hanh tour inbound.

5.2.12 Cac tours/hoat dong tich cuc tao diéu kién cho khéach du lich ¢6 co
hoi giao luu van hoa nang cao hi€u biét va dong gop vao cac hoat dong dia phuong
cung cac thanh vién cha nha cta cong dong.

5.2.13 Tours cung cap dich vu phd hop va chuyén nghiép cho nhing thi
treong du lich dd xac dinh va st dung hinh thic chi phi hiéu qua dé thu hat cac
thi trrong du lich duoc xac dinh.

6. Tiéu chuan dam bao chat lweng dich vu in uong

6.1. Tiéu chuan dam béo chat lwgng déi véi nhitng ngudi cung cap dich
vu dn uong

6.1.1 Nhing ngudi cung cap thire an va do uong duoc tuyen dung dya trén
kha nang phu hop veé kién thirc va kinh nghiém cung cap dich vu an uong co lién
quan tai dia phuong.

6.1.2 Nhiing nguoi cung ¢ap thirc &n va do uong c6 sé hitu hogc cé thé dua
ra cam ket k¥ thuat ché bién va phuc vu mén an dam bao vé sinh.

6.1.3 Nhimg nguoi cung cap thire &n va do uong hoat dong trong khudn kho
huéng dan va quy dinh cua t6 chirc CBT va da ky ket thuc hién theo Quy tac tng
xtr cia CBT ASEAN do6i véi nhitng nguoi cung cap thire an va do uong (Phu luc
3).

~ 6.1.4 Nhimg nguoi cung cap thirc an va do udng dugc cap ching nhan theo
bat ky tiéu chuan lién qguan nham muc dich cai thién cac dich vu an uong.

6.1.5 Nhimg nguoi cung cap thirc an va dd udng tao co hi trao doi kién
thac gitra chu nha va khéach.

6.1.6 Nhimg nguoi cung cap thirc an va do uong co the tiép can duoc voi
co hoi dao tao va cac chuong trinh xay dyng néng lyc hién c6 d€ nang cao ky néng
va Kién thac caa ho veé:

« V¢ sinh trong chuan bi thirc an,
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« Dinh dudng bita n va chuan bj thuc don,

« Am thuc truyén thdng va ky thuat nau n,

« Céc tiéu chuan phuc vu don tiép khach va dich v,
« Du lich bén viing,

* Quan ly nhém,

* Cham s6c¢ khach hang/ Dich vu,

« Giao tiép (gom giao luu/nhan thirc van hoa, giao tiép ngdn ngir va phi
ngén ngir),

« So cltu ban dau va an toan,

e truyen thng vn hoa dia phuong nguyén ban, hoi nhap, nhan dién va hicu
Ve gia tri ban sac van hoa dia phuong,

e C&C van dé bao vé mai truong,

e quy dinh va huéng dan cua té chic CBT, va

e Cc4c noi dung can thiét khac theo yéu cau caa Ban quan 1y CBT ...
6.2. Tiéu chudn qudn ly chdt lweng céc dich v dn uéng

6.2.1 Dich vu &n uong duoc cung cap theo muc tiéu, huéng dan, quy dinh
va quy tac trng xu cua to chic CBT.

6.2.2 Thuc don c6 sin cuing gia kém theo (néu phi hop).

6.2.3 C4c bira an dugc phuc vu vao thoi gian thong nhat, xac dinh thang qua
tham van gitra nhitng nguoi cung cap thirc an do uong va Ban quan ly CBT.

6.2.4 D6 an cung cap du cho nhu cau cua du khéch, ké ca cac bira an nhe
Xen gitra cac bira chinh,

~ 6.2.5 Thuc don thay doi hang ngdy va bao gom it nhat mot mon an truyen
thong trong moi quang thoi gian khach dung bira tai CBT.

6.2.6 Str dung ti da thuc pham tuoi, thuc pham hiru co va cac nguyén liéu
dia phuong, bao gom thit va rau tuoi, nhung khong cé thit ring bi phap luat cam.

6.2.7 Mdi bira an déu c6 moén trang miéng va /hoic cac loai tréi cay.

6.2.8 Khu vuc ché bién va phuc vy mén an ludn duy tri tinh trang sach s&
trong moi thoi diém.

6.2.9 Cé4c dung cu ché bién mon an ludn dugc 1am sach hoan toan trudc Khi
su dung (vi du: lam sach ngay sau bira an).

6.2.10 Nhiig nguoi lam dich vu an uong rira tay bang xa phong trong nudc
sach trudc va thuong xuyén trong qua trinh ché bién mon an.

~6.2.11 Thyc pham dugc luu trit trong cac hop chira sach, duoc sap Xép luu
gitr tot.
6.2.12 bong vat (séng trong vung va thd nu6i) ¢ xa ngoai noi luu tri thyc
pham, niu nuéng va khu vuc an udng.
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6.2.13 Tao co hc}i‘cho Ighéch du lich tham gia vao viéc chuan bi bira an va
hoc k¥ thuat nau an truyén thong.

6.2.14 C6 h¢ thdng kiém soat va cai tién chat luong, bao gom hé thong dé
khach phan hoi vé cac trai nghiém an uong cua ho, va khuyen khich khach tich
cuc tham gia vao quy trinh phan hoi.

6.2.15 Phuc vu duoc theo yéu cau khach an kiéng.

6.2.16 Sur dung t6i da cac san pham thién nhién c6 thé phan huy ty nhién
khi phuc vu va dong goi thuc pham (vi du nhu dung la chuoi).

7. Tiéu chuan dam bao chat lweng cac co sé luu tru
7.1. Tiéu chudn dam bdo chdt lwong déi véi ngwoi cung cap dich vu lwu triy

7.1.1 Nhimg nguoi cung cap dich vu luu tra dugc tuyeén chon dua trén kha
nang phu hop vé nghiép vu doi vaéi dich vu luu tra va co so luu tra cua ho phu hop
Vi thi treong muc tiéu.

7.1.2 Nhimg nguoi cung cap dich vu luu trii ¢6 s¢ hitu hodc c6 thé dua ra
cam ket sé tang cuong kha nang cung cap dich vu Iuu tra dat chat lugng, cung cac
trai nghiém van héa moi truong caa dia phuong theo hudng du lich bén viing.

7.1.3 Nhimg ngudi cung cap dich vu Iuu tra hoat dong trong khudn kho
huéng dan va quy dinh cua t6 chuc CBT va da ky ket thuc hién theo Quy tac tng
xtr cua CBT ASEAN doi véi nhitng nguoi cung cap dich vu luu tra (Phu luc 4).

7.1.4 Nhitng ngudi cung cap dich vu luu tra cung Cap co so luu trt an toan
vé,sach s€, tao co hoi cho du khach trai nghiém cuoc song cong dong va trao doi
kien thac gitra cha nha véi khach.

7.1.5 Nhiing nguoi cung ¢ap dich vu luu tra duoc cap chang nhan theo bat
ky tiéu chuan co I@én guan nham muc dich cai thién dich vu luu tra (vi du Chung
nhan dat Tiéu chuan Homestay ASEAN).

7.1.6 Nhiing nguoi cung cap dich vy luu trii ¢6 thé tiép can duoc v6i co hoi
dao tao va cac chuong trinh xay dung nang luc hién c6 dé nang cao ky nang va kien
thic cua ho veé:

« Dich vu luu trG va nghiép vu budng,

« V¢ sinh khi chuan bj db an,

« Cac tiéu chuan phuc vu dén tiép khach va dich vy,

« Du lich bén viing,

* Quan ly nhém,

* Cham s6c¢ khach hang/ Dich vu,

« Giao tiép (gém giao luu/nhan thirc vin hoa, giao tiép ngdn ngir va phi
ngbn ngtr),

« So ctru ban dau va an toan,

e truyén,théng van héa dia phuong nguyén ban, hoi nhap, nhan dién va hiéu
vé gia tri ban sac van hoa dia phuong,
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e C4C van dé bao vé moi truong,

e quy dinh va huéng dan cua té chic CBT, va

e C4c noi dung can thiét khac theo yéu cau caa Ban quan 1y CBT ...

7.2. Tiéu chudn qudn Iy co' sé luu trit dam bdo chdt lireng

17.2.1 Co s6 luu trii dugc cung cap theo muc tiéu, huéng dén, quy dinh va

quy tac ung xtr cua toé chuac CBT.

7.2.2 C6 hé théng dat chd cho du khéch téi khu vic trung tam va céc co s6
luu tra cia CBT, dugc xac dinh rd rang, thé hién bang van ban.

7.2.3 CO hinh thtrc cap nhat thuong xuyén thong tin caa khach khi ho tai,
di khoi va quay lai khu vuc trung tam CBT.

7.2.4 Du khach duoc thong béo ngay khi téi vé cac y&u cau an toan, an ninh
va hanh vi.

125 Cac cong trinh xay dung véi myc dich danh riéng cho khach sir dung
sé hap dan va phu hop, dap tng mong doi cua khach du lich va céc tiéu chuan an
toan co ban.

7.2.6 C6 cac phong tam va phong vé sinh, dam béo riéng tu va thong gio tot
cho khach st dung trong tat ca cac co sé luu tra.

7.2.7 Tat ca céac co so luu tra, dic biét 1a phong tam va phong vé sinh, dugc
vé sinh sach s¢€, k¥ ludng va phuc vu hang ngay.

7.2.8 Céc phong tam va phong vé sinh ¢6 thung dyng nuéce, du nuéc ngot
sach, xa phong va coc; phong vé sinh bao gom giay vé sinh va thing rac.

7.2.9 Phong vé sinh c6 thé kiéu xi xom hoic xi bét, kiéu xa nudc hoic o
phén, c6 tham van nhu cau cua khach hang va tiéu chuan cta dia phuong.

7.2.10 Cac khu vye CBT duoc duy tri trong diéu kién sach s& giam thiéu
cac moi de doa tir cac loai nguy hiém.

7.2.11 C6 thiét bi giup dap @ng cac nhu cau giao tiép co ban giira chu nha
va khéch.

7.2.12 C6 den/dudce sin sang cho khéach str dung ban dém trong tat ca cac
khu luu tra va cac khu vuc khac.

7.2.13 Tét cé céc co s luu tra cua CBT va cac khu vyc khach sir dung c6 cac
thu tuc @€ dam bao an ninh va an toan cho khach va do dac caa ho (du khach s€ dugc
thong bao ngay khi dén noi).

7.2.14 C6 ké hoach du phong cho c4c van dé xay dén bat ngd, gom ca truong
hop khéch bi bénh hoac bi thuong, khach mat tich hoac lac, tr vong, hanh vi gay rdi
hodc khdng mong mubn tir khéch, tai nan hodc thuong tich xay dén véi khach hoac
diéu kién thoi tiét bat loi.

7.2.15 Tat ca cac co s6 luu trii va khu vuc danh cho khach st dung trong CBT
déu c6 bo so ctitu cho khach va nhan vién sir dung, hang tuan duoc kiém tra hoan
chinh hoic bé sung.
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7.2.16 Tat ca cac co s6 luu tra va khu vuc danh cho khach st dung trong CBT
ap dung tat ca cc tidu chuan vé sinh va sach s€ phu hop, da néu trong phan thuc pham
va dd uéng cua Bo tiéu chuan nay néu phuc vu an udng trong khu vue luu tra.

7.2.17 C6 he thdng kiém soét va cai tlgzn chat luong, bao gdm hé théng dé
khach phan hoi ve cac co s¢ Iuu tra, va khuyéen khich khach tich cyc tham gia vao
qua trinh phan hoi.

7.2.18 Tuy cong nang yéu cau, két cau cong trinh xay dung phuc vu khach phan
anh duogc phong cach xay dung truyén thong cua dia phuong.

_7.2.19 Cac pﬁng trinh xay dung danh cho khach dugce xac dinh ro, tai vi tyi co
chi dan theo yéu cau (ndi dung nay ap dung cu thé cho co so luu tra cling nhu bat ky
khu vue dac biét nao danh cho khach du lich st dung).

7.2.20 Cac cdng trinh xay dung khong trang tri péng dong vat hoang da, trir
truong hop mot phan ciia mot man trinh dien hoac maét phan cua phong tuc dia phuong.

7.2.21 Cung cap du anh sang va thong gié bén trong tat ca cac cong trinh xay
dung danh cho khéach sur dung.

_ 7.2.22 Cong trinh khdng nam trong ban kinh 20 mét cua bat ky diém dén hap
dan vé tu nhién/van hoa, hoac mdt cong trinh c6 y nghia nao, trur khi vi tri d6 mang
tinh lich st hoac vi Iy do van hoa.

7.2.23 Bong vat trong trang trai khdng thé vao cong trinh khéch dang st dung.

7.2.24 Bii dd xe va bang chi dan ludn san sang dé khéch str dung va dinh huéng.

7.2.25 Tat ca nhiing ngu’c‘)’i cung cap dich vu luu tra ciia CBT duge dao tao vé
so ctru co ban va do do6 co thé sir dung bo dung cu so ctu.

7.2.26 Tat ca cac co s¢ luu trd va khu vuc danh cho khach st dung trong CBT
da c6 ho so du di€u kign vé phong chay va tng pho khan cap, hién thi ¢ nhiing vi tri
noi bat.

7.2.27 Khong khi gia dinh va trai nghiém giao luu van hoa duoc nhan manh.
8. Tiéu chuan dam bio ngudi diéu hanh du lich than thién (FTO) dwa khach
quoc te den (in-bound) cia CBT

8.1. Tiéu chudn vé cam két ciia FTO véi Iy twéng ciia CBT

~ 8.1.1 Céc FTOs dap (ing tat ca cAc yéu cau gidy phép va chiing nhan can
thiét.

8.1.2 C6 van ban thoa thuan ghi lai xac dinh rd rang thong nhat giira céc
FTOs va Ban quan ly CBT, yéu cau cac FTOs va nhan vién hoat dong theo hudéng
dan va quy dinh cua CBT.

8.1.3 Céc FTOs va nhan vién da ky két va thuc hién theo Quy tic tng xur cua
CBT ASEAN doi vai nhitng ngudi dieu hanh du lich than thién (Phu luc 5).

8.1.4 Céc FTOs la thanh vién cuaa mot té chic nghé nghiép phi hop, néu co.

8.1.5 C4c FTOs va nhan vién c6 so hitu, hoac c6 thé dua ra cam két s& phat
trién kien thac/nhan thic vé du lich bén viing va cach thac cung cap cac tour du
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lich chat lwong lién quan dén trai nghiém méi trudng, van héa va sinh ké dia
phuong.

8.1.6 Cac FTOs va nhan vién cung cap co hoi an toan cho du khach trai
nghiém cudc song cong dong va trao doi kien thirc gitra chu nha vai khach.

8.1.7 Cac FTOs cung cap nhan vién 1am viéc vai cong dong, thuong xuyén
dao tao vé CBT va du lich sinh thai (vi du: mot ngay trong mot nam /duoc tra tien).

8.1.8 Céc FTOs hop téc véi cac to chirc bao ton di san thién nhién va van
hoa, chinh quyén va céc t6 chuc phi chinh phu tai dia phuong khi can,

8.2. Tiéu chudn FTO déng gdp cho céng dong va bdo vé thién nhién

8.2.1 Cac FTOs thé hién sy ton trong cac quy dinh cua CBT va co khuyén
ngh1 dbi vai hanh vi trong cac khu vuc nhay cam vé méi trudng va trong cong
ddng.

8.2.2 Cac FTOs va nhén vién c6 kién thiic va hiéu biét vé nhiing dac trung
cua dia ban CBT va cac dieu kién cua dia phuong.

8.2.3 Cac FTOs thé hién kha nang thyc hanh quan 1y méi truong tot nhat
trong hoat dong cua minh (vi dy, sir dung cac san pham tiet kiém nang lugng, giam
thiéu chat thai va tai ch¢).

8.2.4 Cac FTOs giam thiéu giao thong co gidi, dic biét trong cac khu vuc
CBT.

8.2.5 Cac FTOs tham khao y kién Ban quan ly CBT va cong dong néu c6
nguy co cac hoat dong co thé dan dén tac dong moi truong hoac xa hoi truc tiep.

8.2.6 Cac FTOs lay di tat ca chat thai ran phat sinh tir cac san pham mang
vao khu vuc CBT.

8.2.7 Céc FTOs cung cap cho khach nhiing trai nghiém vai thién nhién, van
hoa va cong dong, tén trong va ap dung chinh sach giam thiéu gay phién ha.

8.2.8 Céc FTOs va nhan vién tich cuc tham gia, hoac dong gop vao cac du
an cua CBT.

~ 8.2.9 Cac FTOs lam viéc voi cong dong dé cai thién cac dich vu va céc san
pham cong dong qua viéc cung cap théng tin phan hoi cua khach hang.

8.2.10 Céc FTOs ho tro Ban quan ly CBT trong viéc dao tao huéng dan vién
dia phuong va luc lugng kiém lam dong vat hoang dé tir nhitng nguoi dan ban dia
va/hoac dan dia phuong.

8.2.11 Trong pham vi I6n nhat ¢6 the, FTOs st dung co s& luu trii va cac
dich vu sinh thai than thién trudc va sau khi dén tham khu vuc CBT.

8.3. Tiéu chudn FTO hé tre kinh té dia phwong.

8.3.1 C4c FTOs tdi da hoa viéc s dung va mua ban cac dich vu/san pham
dia phuong va cua CBT (vi du co so luu trt, phuong tién giao thdng trong va ngoai,
cac hoat dong, thuc pham, qua luu niém).

8.3.2 C4c FTOs c6 mot thoa thuan hoic hop dong véi cong dong vé cac san
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pham, gia ca va thu tuc cua CBT.

8.3.3 C4c FTOs tu van cho Ban quan ly CBT vé céc dich vu bo sung tiém
nang s¢ giup tang thu nhap cho CBT.

8.3.4 Cac FTOs, nhan vién va khach hang dong gop, hodc tham gia vao cac
cong viéc phat trién dia phuong (vi du, c&c du an cuaa lang, gido duc, bao tri duwong
bo cua dia phuong v.v).

8.4. Tiéu chudn FTO xuc tién thic ddy niém vui kham pha, kién thic va s
ton trong

8.4.1 Cac FTOs phdi hop véi huéng dan vién dia phuong, cung cap phién
di,ch, thuyét minh vé van hoa /thién nhién véi chat lwong cao, tao nén su ton trong
doi véi cac gia tri van hoa va tu nhién cua khu vuc CBT.

8.4.2 Cac FTOs giai thich quy tac img xir cho cac khach hang, nhan manh
trach nhiém cua khach du lich dé cu xtr v6i nguoi dan dia phuong mét cach ton
trong, va tranh gay hai dén méi truong.

8.4.3 Thong qua thoa thuan vei Ban quan ly CBT, cac FTOs gisi han quy
m6 nhém khach dya trén néng luc sic chira cua mat bang khu vuc tham quan Vi
muc tiéu cung cap nhing trai nghiém chat lugng cho khach hang, giam thi€u tac
dong dén cong dong.

8.4.4 Céc FTOs c6 kien thuc vé gié tri vin hoa va thién nhién cua khu vyc
CBT, va chuyen giao kien thie nay den nhan vién cua ho, dac biét 1a cac huong
dan vién va céc truong doan (tour leader).

8.4.5 Cac FTOs cung cap kién thiic/thdng tin chinh xac trudc chuyén di cho
khach ve tour du lich va khu vuc CBT, danh sach cac thict bi va quy tac ang xu can
thiet.

8.5. Tiéu chuan FTO cung cdp trdi nghigm an toan, 1am hai long khach du
lich va cong dong

8.5.1 Céac FTOs khuyén khich khach hang cua minh ¢6 bao hiém du lich.

8.5.2 Cac FTOs dam bao nhitng hoat dong c6 nguy co cao dugc hudng deim
boi doi ngli nhan vién dac biét da duoc dao tao va cd nghiép vu cao, c6 hudng dan
vién cua CBT ho tro.

8.5.3 Cac FTOs thuc hién cong tac marketing c6 trach nhiém tao ra ky vong
cua khach phu hop véi khu vuc va hoat dong caa CBT.

8.5.4 C4c Nhan vién FTO duoc dao tao vé so ciru ban dau, bao gébm ca CPR.

8.5.5 Cac FTOs c6 thé thé hién nhiing nd luc cua ho trong viéc néng cao chat
lugng hoat dong cua minh thdng qua bao cao ve sy hai long cua khach tur cac ban
dieu tra thong tin phan hoi cua khach hang.

9. Tiéu chuan vé an toan va vé sinh
9.1 Tiéu chudn vé cac bién phap an toan va vé sinh trong céng dong

9.1.1 Thanh 1ap mét nhom thuc day va gidm sat viéc thuc hién cac bién phap
an toan va vé sinh.
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9.1.2 Xéc dinh nhém muc tiéu dé thiic ddy va danh gia viéc thic day cac bién
phap an toan va vé sinh va

giam sat viéc thuc hién.

9.1.3 Chuan bi céc to roi va thong bao vé cac bién phap cua céc to chic co
tham quyen.

9.2 Tiéu chudn @é thuc hién higu qud co ché qudn Iy rii ro

9.2.1 Thanh Iap mot nhom dé cung cap phan Gng kip thoi va hiéu qua trong
trueong hop khan cap.

9.2.2 C6 co ché quan Iy rai ro cho cong dong.

9.2.3 Nhiém vu va vai tro cua cac thanh vién trong nhom quan ly rui ro duoc
xac dinh rd rang.

10. Cé4c tiéu chuan thic day doi méi, sang tao va sir dung cong nghé trong cong
dong

10.1 Tiéu chud@n khuyén khich thec hién céac sang kién

10.1.1 Thanh 1ap mot nhom lam viéc dé trinh bay viéc thuc hién cac y tuong
mai cho céc thanh vién cong dong.

10.1.2 Khuyén khich va cung cap hd trg ki thuat dé thuc hién cac y tuong
mai.

10.2 Tiéu chudn dé co kién thirc tot hon va dp dung cong nghé

10.2.1 Cung cap dao tao ve sir dung hé thong s6 va cang nghé cho céc thanh
Vién cong dong.

10.2.2 Khuyén khich sir dung va cap nhat cong nghé caa ban quan ly van
hanh cong dong.

10.2.3 Banh gia va giam sat viéc sir dung cong nghé trong cong dong nham
cai thién quan ly van hanh k¥ thuat so.

10.3 Tiéu chudn dé phét trién ky nding tét hon

10.3.1 Cung cép cac khoa dao tao nang cao k¥ ning va ddo tao lai k§ ning
(vi du: doi mai, k§ nang khai nghiép va cong nghé mai).

10.3.2 Thiic day va khuyén khich cac thanh vién trong cong dong hoc nghé
va hoc 1én cao.

10.4 Tiéu chudn dé dam bdo s sang tao va nhirng sang tao mdi

10.4.1 Céc ké hoach khuyén khich céc sang kién va sang tao mai ton tai trong
cong dong.

10.4.2 T6 chuc cac cudc thi va giai thuong cho sy sang tao va y tudng moi
trong cong dong.
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Phu luc 1 - Quy tiic &ng xir cia CBT ASEAN ddi véi cac thanh vién
Cam két caa t6i ddi véi viéc lién tuc hoc héi va giao tiép hiéu qua
mm Toi sé tich cuc tim kiém dé nang cao kién thtrc va chuy&n mdn ciia minh trong linh
vuc dich vu phuc vu khach tai CBT ma t6i tham gia.
(Bt buoc)
B Toi s& tich cyc tim kiém dé nang cao kién thurc cua toi ve: (1) cac ky thuat quan ly
nhom/khach, (2) cac ky nang g1ao tiép (bao gdm ca nhan thuc/giao tlep khi giao
lru van héa, giao tiép ngdn ngir va phi ngbn ngit), va (3) so citu ban dau va an toan.
(Bat buoc),
Il T6i sé tich cyuc tim kiém dé nang cao kién thtc cua tdi vé moi trudng va van hoa
dia phuong, bao gdm lich sir, truyén thong vian hoa, dia ly, hé thuc vat va dong vat,
cac di tich van hoa/di san, va cac nguyén tic du lich bén viing.
(Bt buoc)
@ Toi dam bao khi duoc yéu cau s& dua ra cac thong tin moi truong va vian hoa hién
tai, co lién quan trong qua trinh tuwong tac véi khach.
(Bt buoc)
Cam két caa toi vé dao dirc hanh nghé
B Toi sé than thién, lich sy va trung thuc khi 1am viéc vai cac cong dong va du khach.
(Bit buoc)
B Toise thé hién niém tu hao khi giéi thiéu vé cong d6ng cua minh va thuc hién vai
trd mau cho cac thanh vién khac trong cong dong.
(Bat buoc)
B T6i sé khdng tha thir cho du lich tinh duc, buoén ban ma tay, lao dong tré em hoac
budn ngudi, va tdi s& ing hd nguyén tic binh dang gidi va hda nhap xa hoi.
(Bt buoc)
B TO6i s& ton trong cac quyén cua tat ca cac thanh vién khac cia CBT dé chia sé mot
cach binh dang co hdi cho ho tham gia vao cac hoat dong tao thu nhap.
(Bt buoc)
Cam két caa toi vé bao vé di san thién nhién va viin hoa
B T6i s& t6n trong va gop phan vao viéc xuc tién va gin giii/bao ton van hoa dia
phuong va moi truong tu nhién.
(Bét bugc)
B T6i s& dam bao khach c6 thé quan sét thiy duoc céc Tiéu chuan CBT vao moi thoi
diém khi twong tic v6i van hoa, moi truong tu nhién va cu dan cong dong, quan
tam dé tranh hoic giam thiéu nhimg tac dong tiéu cyc.
(Bét bugc)
B T6i sé tich cuc tao diéu kién cho khach du lich nang cao hiéu biét va co hoi giao
lwu van hoa dé dong gop cho cac hoat dong dia phuong clng véi cac thanh vién
cta cong dong so tai.
(Bat bugc)
B Toi s& thyuc hién quan Iy chat thai trong thuc té tot nhat bang cach thu thap rac vun
va &p dung c&c nguyén tic phong tranh, tiét giam, tai sir dung, tai ché.
(Bét buoc)
B Toi s& dam bao tat ca cac quy tac, quy dinh va phap luat vé bao vé moéi truong va
bao vé thién nhién/dong vat hoang da hoic quy tic ang xur ¢ lién quan dwgc tuan
thu.
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(Bt buoc)
Cam két cia tdi vé chim séc khach va dam bao an toan
g T0i s&ton trong tat ca cac chinh séch va quy tic tng xir ciia CBT da duoc phé duyat
lién quan dén an toan va an ninh cua du khach.
(Bat bugc)
g T0i s& biét bo dung cu cap ctiu gan nhat & dau vao moi thoi diém c6 twong tic voi
khach tham quan.
(Bat bugc)
mm Néu yéu cau, t6i s& mic dong phuc hoic mang theo cin cude cong dan khi tuong
tac vai khach tham quan.
B Toi s& chuan bi dé giao tiép hiéu qua vai bén thir ba c6 trach nhiém trong céc truong
hop khan cap hoac tai nan.
(Bt buoc)
Cam két caa toi vé cung cap dich vu chat lweng va lién tuc cai tién
@ Toi s& cung cap dich vu mot cach chuyén nghiép bang céch ban than luon dung
gid, 0 to chirc va chuan bi trudc tat ca cac hoat dong sé tham gia.
(Bt buoc)
g Toi s& khong bao gio bi anh huong bai nhiing gi bat hop phép.
(Bit buoc)
@ T0i s€ khong bao gio bi anh husng boi rugu hodc cac chét gay nghién vao trudc
vashoic trong khi hoat dong (trir khi va néu phii hop véi vin hoa).
(Bat buoc),
B Toi s& chu dong tim thdng tin phan hdi vé trai nghiém hai 16ng cua khach va hoat
dong ma toi co tham gia.
(Bt buoc)
g TOi cam két s& thuc thi Quy tac tng xir cia CBT ASEAN dbi véi céac thanh vién
nay va co thé giai thich ¥ nghia cta tirng yéu cau trong do.
(Bt buoc)
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Phu luc 2 - Quy tic &ng xir cia CBT ASEAN déi véi cac Huéng dan vién
Toi sé dap wng quy tic wng xir cia CBT ddi véi cac thanh vién bang céch:
B Cam két lién tuc hoc hoi va nang cao k¥ ning giao tiép cua minh, dac biét Ia trong
viéc thuyét trinh khi hudng dan;
(Bat bugc)
B Dap tmg dao dirc nghe nghiép va than thién vai khach, thé hign niem ty hao khi
giai thiéu vé cong dong cta minh;
(Bat bugc)
B Dong gdp vao viéc bao vé va gisi thiéu céc truyen thong tai san van hoa va tu
nhién cua cong d6ng théng qua viéc tang cudng hiéu biét cuing cac hoat dong giao
duc vé moi truong van héa va méi truong tu nhién cho du khéach va cong dong so
tai;
(Bt buoc)
B Tuan thu tat ca cdc chinh sach va quy tac ing xir cuaa CBT da phé duyét lién quan
den an toan va an ninh caa du khach;
(Bt buoc)
B Cung céap dich vu c6 chat luong va pht hop véi bat ky tiéu chuan nao ma ASEAN
da xay dung véi muc dich nang cao chat luwong dich vu hudng dan.
(Bét buoc)
Cam két caa tdi vé dam bao chat lwong c4c tour va cac hoat ddng cia khach
Théng tin tdm tat vé khach
B Tbi s& thong bao cho khéach vé lich trinh tour/hoat dong, mirc d kho khan nguy
hiém c6 thé xay ra va nhirng phong ngtura can luu y dé dam bao an toan;
(Bt buoc)
[ T6i sé théng bao cho khach nhimg quy dinh hoic quy tic ang xa ho can ap dung
trong qua trinh di tour.
(Bit buoc)

B T6i s& thong bao cho khach vé co hoi tham gia vao quy trinh phan hoi y kién vé
su hai long.

Noi dung Tour/hoat dong

[ Toi s€ dam bao cac tour/hoat dong ma tdi thyuc hién dugc thiét ke mang cho khach
niém vui, co y nghla gido duc, ¢6 su tham gia cua khach, duoc t6 chuc tot véi cac
bén lién quan va c6 chu dé.

@ T6i dam bao cac tour/hoat dong ma toi thuc hién sé tén trong va gép phan vao
viéc xUc tién va bao ton/gin gitt moi trrong van héa va moi truong thién nhién cuaa
dia phuong.

[ Dé giam thiéu cac tac dong tiéu cuc, t6i s& thuc hién nhitng nd luc can thiét dé
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dam bao rang khach, moi lic, c6 thé quan séat thdy duoc cac huéng dan ma CBT
da thong qua vé tuong tac voi moi truong van hoa, tu nhién va con ngudi cua cong
dong.

(Bat buoc)

B Toi dam bao cAc tour/hoat dong ma toi thuc hién s& bao gom phan thuyét trinh voi
nhitng théng tin vé van hoa cong dong va khu vuc xung quanh.

B T6i dam bao céc tour/hoat dong ma t6i thuc hién s& tang cuong hiéu biét va gido
duc cho du khach va cong dong sé tai vé moi truong van hoa va tu nhién.

B8 Toi dam bao céc tour/hoat dong ma toi thuc hién sé tich cuc tao diéu kién cho
khach du lich nang cao hiéu biét va c6 cac co hoi giao luu van hoa, dong gop cho
cac hoat dong cua dia phuong cung cac thanh vién cia cong dong so tai.

B T6i dam bao céc tour/hoat dong ma toi thuc hién s& trien khai quan Iy chat thai
trong thuc te trong d6 ap dung cac nguyén tac phong tranh, tict giam, tai su dung,
tai che.

Két thic Tour/hoat ddng

B T6i s& moi khach tham gia vao qua trinh phan hoi y kién veé su hai long.

B T6i s& khuyén khich du khach tham gia céc tour /hoat dong khac cia CBT.

(Bat bugc)

I T0i s& két thic tour/hoat dong vai bai trinh bay vé niém ty hao cia minh duoc dai
dién gidi thiéu ve cong dong va mong muon du khach c6 mot ky nghi tha vi trong
cong dong va nhitng ngay con lai trong chuyén tham/ky nghi cua ho.

(Bét buoc)

I T6i cam két s& thyc thi Quy tac tng xur cia CBT ASEAN ddi véi Huéng dan vién
nay va co thé giai thich y nghia ctia ting yéu cau trong do.

(Bt bugc)
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Phu luc 3 - Quy tiic iing xir ciia CBT ASEAN déi véi nhitng ngudi cung cap
dich vu an uong
Toi sé dap ng quy tic wng xir cia CBT ddi véi cac thanh vién bang céch:
B Cam két lién tyc hoc hoi va nang cao k§ ning giao tiép cia minh, dc biét trong
linh vuc chat lwong dich vu an uong;
(Bat bugc)
B Dap tmg dao dirc nghe nghiép va than thién vai khach, thé hign niém ty hao khi
giai thiéu vé cong dong cua minh;
(Bit buoc)
B Dong gop vao viée bao v¢ va gioi thiu cac truyén théng tai san van hoa va tu

nhién cua cong dong bang cach cung cap va trinh dién cho khach xem céac céach
ché bién mon an truyén théng;

(Bt bugc)
B Tuan thu tat ca cdc chinh sach va quy tac ing xir cuaa CBT da phé duyét lién quan
den an toan va an ninh caa du khach;
(Bt buoc)
B Cung cap dich vu 6 chat lwgng va phii hop véi bat ky tiéu chuan nao ma ASEAN
da xay dung véi muc dich nang cao chat lugng dich vu an uong.
(Bat buoc)
Cam két caa toi vé cung cap céc dich vu dn udng cé chat lweng
Cung cip bira én

@ TOisécung cap bita an cho khach dén CBT vao nhiing thoi gian da thong nhat xac
dinh qua tham vén voi Ban quan ly CBT.

(Bat bugc)
g T0i s& tw van truée cho khach vé gid cc bira an.
(Bat bugc)
B T6i s& phuc vu theo yéu cau khach in kiéng
B T6i s& cung cap da d6 an cho nhu cau cua du khéch, ké ca cac bita dn nhe xen giira
cac bira chinh.
(Bét buoc)
B T6i sé str dung tdi da thyc pham hiru co va cac nguyén liéu dia phuong, bao gdm
thit va rau tuoi, nhung khong c6 thit rieng bi phap luat cam.
(Bat buoc)
B Toi s& sir dung toi da cac san pham thién nhién 6 thé phan hiy ty nhién khi phuc
vu va dong goéi thuc pham (vi du nhu dung 1a chuoi).
B T6i dam bao sé thay d6i thuc don hang ngay dé quang ba cho mén in va phong
tuc truyén thong dia phuong va cung cip da dang cho du khéch.
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(Bt buoc)

W TOi sé nhan manh mén an va phong tuc truyen thng dia phuong bing céch cung
cap it nhat mot mon an truyén théng trong mdi quang thoi gian khach dung bira.

(Bét buoc)
B Toi s& cung cip mon trang miéng va/hoic trai cay trong thanh phan mdi bira an.
(Bat bugc)
Duy tri cac tiéu chuan vé sinh
B T6i s& dam bao dong vat duoc giit cach xa ngoai noi luu trit thuc pham, nau an va
khu vuc an uong.
(Bat buoc)
B T6i s& dam bao nudc duge xt Iy hodc dun sbi ludn c6 san dé sir dung trong ché
bién moén an (vi du nhu rira rau song lam salad) va lubn sach sé.

(Bat buoc)

B T6i s& dam bao nudc sach va xa phong ludn cé san trong khu vuc ché bién mon
an.

(Bt busc)

B T6i s& thuong xuyén rua tay bing xa phong trudc khi ché bién mon an va trong
khi nau an.
(Bt buoc)
B T6i s& dam bao khu vuc nau an luén dugc duy tri trong trinh trang sach s& (vi du
lam sach ngay sau moi hoat dong ché bién moén an).
(Bat buoc)
B To6i s& dam bao cac dung cu ché bién mon n ludn duoc 1am sach hoan toan trudc
khi st dung.
(Bt buoc)
Trao d6i kinh nghiém
B T6i dam béo s& tao co hoi dé khach du lich tham gia vao viéc chuan bi bita an va
hoc k¥ thuat nau an truyéen thong.
B T6i s& khuyén khich khéach du lich chia sé cong thiic va ky thuat nau an voi toi.
B Toi cam ket s& thyc thi Quy tic ung xi cia CBT ASEAN dbi v6i nhiing nguoi
cung cap dich vu an uong nay va cé thé giai thich y nghia cua tirng yéu cau trong
do.
(Bit buoc)
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Phu luc 4 - Quy tic &ng xir cia CBT ASEAN déi véi nhirng nguoi cung cip co
S6 luu tra

Toi sé dap ng quy tic wng xir cia CBT ddi véi cac thanh vién bang céch:
B Cam két lién tuc hoc hoi va nang cao ki ning giao tiép cua minh, dic biét trong
linh vuc dich vu luu tri va nha & ¢6 phong cho khach du lich thué;
(Bat bugc)
B Dap tmg dao dirc nghe nghiép va than thién vai khach, thé hién niém ty hao khi
giai thiéu vé cong dong cua minh;
(Bit buoc)

B Dong gop vao viée bao v¢ va gidi thiu cac truyén thng, tai san vin hoa va tu
nhién cua cong dong bang cach cung cap va gidi thiéu cho khach duoc trai nghiém
phong cach séng cia cong dong thdng qua cac dich vu luu tra va nha ¢ ¢ phong
cho khéach du lich thué;

(Bt buoc)

B Tuén thi tat ca cac chinh sach va quy tac ang xir cia CBT da phé duyét lién quan
den an toan va an ninh caa du khach;

(Bt bugc)

B Cung cap dich vu 6 chat lugng va phii hop véi bat ky tiéu chuan nao ma ASEAN
da xay dung véi muc dich nang cao chat luwgng cac dich vu luu tra hudng dan.

(Bat buoc)
Cam két caa tdi vé cung cap cac dich vu lru tri ¢ chat lwong
[ T6i s& duy tri mot hé théng dat phong cho du khach trong d6 cap nhat théng tin caa
khach khi ho tdi, di khoi va quay lai co s Iuu tra cua toi.
(Bét buoc)

[ T6i s€ tao co hoi cho du khach c6 nhiing trai nghiém giao luu van hoéa vui vé, bao
quat dugc cugc song gia dinh va cong dong.

(Bat buoc)

I T6i s& cung cap cac thiét bi giup dap ung cac nhu cau giao tiép co ban vai va khach
cua toi.

(Bit buoc)

B T6i s& duy tri khu vuc co s& luu tri cia toi ludn trong diéu kién an toan, giam thiéu
cac moi de doa tir c&c loai nguy hiém.

(Bat bugc)
B T6i sé dam bao vat nudi cia minh déu khoe manh.
(Bét buoc)
BT6i s& duy tri mot phuong tién giao tiép hiéu qua (vi du dién thoai di dong) véi mot
bén tha ba chiu trach nhiém trong truong hop khan cap hoac tai nan.
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(Bt buoc)

B T6i s& khdng trang tri bang dong vat hoang da tai co s& luu tra danh cho khéch trir
khi d6 1a mot phan cua phong tuc tap quén.

B Toi s& dam bao cung cip du anh sang va thong gi6 trong cac khu vuc danh cho
khach sur dung.

(Bit buoc)

Cac khu vuc danh cho khach ngua
WIT6i s& dam bao cac khu vuc danh cho khach ngu ludn sin sang trong moi thoi diém.
(Bit buoc)
W T6i s& dam bao khu vuc danh cho khach nga déu duoc thiét ké cho phép c6 su riéng
tu (vi du phéan khu riéng).
(Bt busc)
B T6i s& gitr khu vuc danh cho khach ngi sach s& va gon gang bang cach phuc vu
hang ngay.
(Bat buoc)
B T6i s& cung cap trai giuong, chin, chiéu sach cho mdi luot khach méi.
(Bt bugc),
BT6i s& cung cap 'mon qua’ chao mung (vi du d6 tha cdng san xuat tai dia phuong)
va thé hién truyén théng hang ngay cua dia phuong (vi dy hoa, tréi cay).
(Bt bugc)
B Toi s& cung cap mot man chdng mudi sach cho khach sir dung khi can thiét va
thuong xuyén phun thudc dé giam thiéu con trung gay bénh.
(Bit buoc)
Phong tam va phong vé sinh
B T6i s& bé tri trong phong tim va phong vé sinh dam bao riéng tu, thong gié tot, co
du binh hoic bdn chtra nude sach, xa phong, céc, gidy vé sinh va thiing rac.
(Bit buoc)
W T6i s& 1am vé sinh phong tam/phong vé sinh sach s&, ki ludng hang ngay.
(Bit buoc)
@ Néu cung cip thuc pham hoic bita n, t61 s& dap wng Cac Yéu cau vé sinh duoc Xac
dinh trong Quy tic tng xur cia CBT ASEAN d6i véi nhitng nguoi cung cap dich
Vu an uéng
(Bat bugc)
B 15 53 cung cAp va c6 thé sir dung bé so ciru danh cho khach va hang tuin kiém tra
hoan chinh hoic bd sung dé san sang s dung.
(Bat bugc)
B T6i s& cung cap dén/dube cho khach sir dung ban dém.
(Bat bugc),

@ Toi cam két s& thuc thi Quy tic ung xtr cia CBT ASEAN dbi voi nhitng nguoi
cung cap co s luu trd ndy va co thé giai thich ¥ nghia cta tirng yéu cau trong do.

(Bit buoc)
Phu luc 5 - Quy tic @ng xir cia CBT ASEAN d6i véi nhirng nguoi diéu
hanh du lich than thién (FTO)
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Cam két caa t6i ddi véi viéc lién tuc hoc héi va giao tiép hiéu qua
B TOi sé tich cuc tim kiém dé nang cao kién thic va chuy@n mdn ciia minh trong linh
vuc dich vu phuc vu khach tai CBT ma t6i tham gia.
(Bt buoc)
B T6i s& tich cuc tim kiém dé nang cao kién thire cua toi vé: (1) du lich bén viing, (2)
cac ky thuét quan ly nhom, (3) cham soc/phuc vu khach, (4) cac ky nang glao tiép
(bao gom ca nhan thirc/giao tlep khi giao luu van hoa, giao tiép ngdn ngit va phi
ngdn ngir), (5) so ctru ban dau va an todn va (6) cac van dé vin héa va moi truong.
(Bat buoc),
I T6i sé tich cyuc tim kiém dé nang cao kién thtic cua tdi vé moi trudng va van hoa
dia phuong, bao gdm lich str, cac truyén thong vin hoa, dia ly, hé thuc vat va dong
vat, cac di tich van hoa/di san, va cac nguyén tac du lich bén viing.
(Bat buoc)
@ T6i dam bao khi duoc y8u cau s& dua ra cac thong tin méi truong va vin hoa hién
tai, cO lién quan trong qua trinh twong tac vdi kKhach.
(Bt buc)
B T6i sé tich cuc tim toi dé cai thién k¥ ning giao tiép ngdn ngir va phi ngdn ngir cua
minh nham cai tién chat lugng cac trai nghiém caa du khéch.

Cam két caa toi vé dao dirc hanh nghé
B T6i s& than thién, lich su va trung thuc khi 1am viéc véi cac cong dong va du khach.
(Bit buoc)
B Toi sé khdng tha thir cho du lich tinh duc, buoén ban ma tay, lao dong tré em hoac
budn ngudi, va tdi s& ing hd nguyén tic binh dang gidi va hda nhap xa hoi.
(Bat buoc)
B Toi s& ton trong c4c quyén cua tat ca cac thanh vién cua CBT dé chia sé mét cach
binh dang co hdi cho ho tham gia vao cac hoat dong tao thu nhap.
(Bat buoc)
Cam két caa toi vé bao vé di san thién nhién va viin hoa
B T6i s& t6n trong va gop phan vao viéc xuc tién va gin giii/bao ton van hoa dia
phuong va moi truong tu nhién.
(Bit buoc)
B T6i s& dam bao khach c6 thé quan sét thay duoc cac Tiéu chuan CBT vao moi thoi
diém khi twong tic v6i van hoa, moi truong tu nhién va cu dan cong dong, quan
tam dé tranh hoic giam thiéu nhimg tac dong tiéu cyc.
(Bét bugc)
B T6i sé tich cuc tao diéu kién cho khach du lich nang cao hiéu biét va co hoi giao
lwu van hoéa dé dong gop cho cac hoat dong dia phuong cung voi cac thanh vién
cta cong dong so tai.
(Bat bugc)
B T6i s& thuc hién quan ly chét thai trong thuc té tét nhat bang cach thu thap rac vun
va &p dung c&c nguyén tic phong tranh, tiét giam, tai sir dung, tai ché.
(Bit buoc)
B Toi s& dam bao tit ca cac quy tac, quy dinh va phap luat vé bao vé moi truong va
bao vé thién nhién/dong vat hoang d& hoac quy tic ang Xt ¢6 lién quan duoc tuan
thu.
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(Bt buoc)
Cam két cia tdi vé chim séc khach va dam bao an toan
g T0i s&ton trong tat ca cac chinh séch va quy tic tng xir ciia CBT da duoc phé duyat
lién quan dén an toan va an ninh cua du khach.
(Bat bugc)
g T0i s& biét bo dung cu cap ctiu gan nhat & dau vao moi thoi diém c6 twong tic voi
khach tham quan.
(Bat bugc)
g Néu thich hop, t6i s& ludn mic dong phuc hoic mang theo can cude cong dan vao
moi thoi diém tuong tac véi khach tham quan.
@@ Toi s& chuan bi dé giao tiép hiéu qua vai bén thtr ba c6 trach nhiém (vi du st dung
radio cam tay, dién thoai di dong, phao sang hoic cac phuong tién thu hit su ch
y khéc) trong cac truong hop khan cap hoic tai nan.
(Bt buoc)
Cam két caa toi vé cung cap dich vu chat lweng va lién tuc cai tién
@ Toi s& cung cap dich vu mot cach chuyén nghiép bang céach ban than luon dung
gid, 0 to chirc va chuan bi trudc tat ca cac hoat dong sé tham gia.
(Bat buoc)
g TOi s€ khong bao gio bi anh huong boi ruou, ma tdy hodc cac chat gay nghién vao
trudc va/hoic trong sut chuyén thiam to chicc CBT cua toi.
(Bat buoc),
B8 T6i s& cha dong tim thdng tin phan hdi vé trai nghiém hai 1ong cua khach va tat ca
cac hoat dong ma tdi c6 tham gia.
(Bt buoc)
Cam két caa toi ddi véi té chic CBT
Bl TOi s& tuan theo céac quy tic, quy dinh va yéu cau thuc té ciia cong dong dia phuong.
(Bt buoc)
BTOI cam két sé thyc thi Quy tac ung xtr cia CBT ASEAN dbi véi cac thanh vién
nay va co thé giai thich ¥ nghia ctia tirng yéu cau trong do.
(Bat buoc)
B Toi s& thé hién su ung ho to chirc CBT va cong ddng bang céach sir dung toi da céac
dich vu cua CBT va tich cuc tham gia, hodc dong gop vao cac du &n cua CBT.
(Bét bugc)
BB T6i s& phat huy kién thic va hiéu biét vé dja ban cu thé caa CBT va cac diéu kién
cua dia phuong, dac biét 1a gia tri van hoa va thién nhién, va chuyén giao kién thic
nay toi cac khach hang va nhan vién dong nghiép cia toi, dic biét 1a cac huéng dan
vién va truéng doan tour.
(Bit bugc)
B Toi sé tén trong cac truyén thong cua cong ddng, cac quy dinh va yéu cau caa CBT
d6i voi st dung céc khu vuc nhay cam vé méi trudng va hanh vi trong cong dong.
(Bat bugc)
B TAi sé theo doi va cung Cap thong tin phan héi cho Ban quan ly CBT vé cac hoat
dong dya vao sinh thai bén viing va sir dung cac ngudn luc cia cong ddong mot cach
c6 dao dirc, chap nhan duoc.
(Bit buoc)
B Toi s& lay di tat ca cac chat thai ran ma khach hang cua toi tao ra tir nhitng san pham
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tdi mang vao khu vuc CBT.
(Bat bugc)
B To6i s& han ché tdi da sir dung giao thong co gidi, dic biét 1a ¢ cac khu vuc CBT.
(Bat bugc)
B Toi s& phdi hop voi huéng dan vién dia phuong, cung cap phién dich, thuyet minh
vé van hoa /thién nhién véi chit lugng cao, tao nén su ton trong d6i voi cac gia tri
van héa va tu nhién caa cac diém dén.
(Bt bugc)
B Toi s¢ giai thich quy tic (ing Xt cho cac khach hang, nhan manh trach nhiém cua
khach dé cu xtr voi nguoi dan dia phuwong mot cach tén trong, va tranh gy hai dén
moi trudng.
(Bt bugc)
Po6i véi nguwoi diéu hanh FTO/cha sé hitu cia CBT
B Théng qua thoa thuan véi Ban quan ly CBT, toi sé gidi han quy mé nhém khach
dua trén nang luc suc chia caa mat bang khu vire tham quan va muc tiéu cung cap
nhitng trai nghiém c6 chat luong cho khach hang, giam thiéu tic dong dén cong
dong.
(Bat buoc)
B T6i s& ho tro Ban quan ly CBT trong viéc dao tao huéng dan vién dia phuong va
lye Twgng kiém 1am dong vat hoang da tir nhitg ngudi dan ban dia va/hoic dan dia
phuong.
Bl Toi s& dap tng tat ca cac yéu cau gidy phép va ching nhan can thiét.
(Bit buoc)
B Toi sé tich cuc khuyén khich khach hang caa minh ¢6 bao hiém du lich.
(Bit buoc)
B Tai s€ thuc hién cong tac marketing c6 trach nhiém tao ra ky vong cua khach phu
hop vai khu vuc va hoat dong cua CBT.
(Bit buoc)
B T6i s€ thuc hién cong viéc kinh doanh caa minh véi cac hanh vi trung thuc va cé
dao duc.
(Bat bugc)
B T6i s& dam bao nhiing hoat dong c6 nguy co cao duge hudng dan boi doi ngii nhan
vién dac biét da duoc dao tao va co nghiép vu cao, c6 hudng dan vién cia CBT hd
tro.
(Bat bugc)
Bl Toi s& dam bao cac nhan vién dugc dio tao vé so ctru ban dau, bao gom ca CPR.
B Toi c6 hé thong nhan thong tin phan hoi cua khach hang tai chd sau chuyén di va
s& cung cap bao céo tém tat cho Ban quan Iy CBT sau mdi chuyén tham t6 chuc
CBT.
B TOi s€ duy tri lam thanh vién cua mot t6 chac du lich chuyén nghiép c6 lién quan,
néu co.
(Bat bugc)
B Trong pham vi [6n nhét c6 thé, t6i s& sir dung co s& luu tra va cac dich vu sinh théi
than thién trudc va sau khi dén tham khu vuc CBT.
B Toi s& cung cap cho khéch thdng tin chinh xé&c vé tour du lich va khu vuc CBT
truéc chuyén di, danh sach céc thiét bi va quy tic tng xir can thiét khi & trong khu
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vuc CBT.

B T6i cam két s& thyc thi Quy tic tng xir cia CBT ASEAN déi véi nhing ngudi
nguoi dieu hanh du lich than thién (FTO) nay va co the giai thich ¥ nghia cua tung
yéu cau trong do.

(Bit buoc)
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I1. Tiéu chuan du lich céng dong — Danh muc Panh gia

1. Khéi niém, dinh nghia va cac nguyén tic CBT

1.1 Khai niém CBT

V& khéi niém quéc té, day la mot nganh kinh té du lich, trong d6 chu yéu la nhitng
ngudi kinh doanh nho cung cap hang hoa va dich vu cho khach du lich. Du lich cong
dong (CBT) la mét hinh thire du lich hudng den trao quyén cho cong dong quan ly phat
trién du lich nham dat dugc nguyén vong quyén loi cong dong, bao gom phat trién bén
viing vé kinh té, x4 hoi va méi truong. Do d6, CBT khong chi lién quan dén su hop tac
d6i bén cung c6 loi gitra cac don vi kinh doanh du lich va cong dong, ma con lién quan
dén hd tro cua cong dong (bén trong va bén ngoai) ddi vai cac don vi kinh doanh du lich
nho, cam két cung cip ho trg cho cac du &n cong dong nham cai thign chat luong cudc
song.

CBT trao quyén cho cong dong dia phuong xac dinh va bao dam twong lai kinh
té-xa hoi cua ho thong qua nhiing loi ich thu duoc tir dich vy trong cac hoat dong, thuong
la thé hién/ky niém truyen théng va 16i séng cua dia phuong; bao ton tai nguyén thién
nhién va van héa; thic day sy binh dang cuing cd loi trong méi quan hé giira chi nha va
khach tham quan. CBT thuong phuc vu cho thi truong ngach nhu du lich mao hiém, du
lich van hoa, du lich sinh thai, du lich néng nghiép... st dung cac san pham va dich vu
dia phuong, mang lai lgi ich kinh té khi tham gia vao du lich.

1.1.1 Pinh nghia CBT

Du lich cong dong (CBT) la hoat dong du lich do cong d6ng sé hiru va diéu hanh,
duoc quan ly hodc diéu phéi ¢ cap cong ddng, gop phan vao su thinh vuong cua cong
d6ng thong qua viéc hd tro sinh ké bén viing, bao vé truyén théng vin hoa-xa hoi co gia
tri va cac ngudn tai nguyén di san thién nhién va vian hoa.

1.1.2 Nguyén tic CBT
Theo dinh nghia trén, CBT can phai:

1. C6 sy tham gia va trao quyén cho cong dong dé dam bao quyén sé hitu va quan
Iy minh bach,

2. Thiét 1ap quan hé ddi tac véi cac bén lién quan,

. Nhan duoc su cong nhan cia cac co quan ¢o lién quan,

. Cai thién phdc loi xa hoi va duy tri pham giéa caa con nguoi,

. Bao gém mot co ché chia sé lgi ich cong bang va minh bach,

. Tang cuong mdi lién két véi cac nén kinh té dia phuong va khu vuc,
. Ton trong van hoa dia phuong va truyén thong,

. Gop phan bao ton ngudn tai nguyén thién nhién,

© 00 N O O &~ W

. Nang cao chat luong Vvé su trai nghiém cua du khach bing cach ting cudng
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dang ké su twong tic co ¥ nghia giita chu nha va khach.
10. Van hanh theo huéng ty chu vé tai chinh.

Nhing nguyen tic nay da duogc tich hop va thé hién thanh cac nhom tiéu chi, tiéu
chi cu thé va cac chi sb yéu cau.

2. Khéi niém Danh muc danh gia CBT

2.1 Muyc tiéu va Huéng dan sir dung bang Danh muc danh gia

Bang danh muc danh gia Tiéu chuan du lich Cong d6ng ASEAN (CBT) dua trén tiéu
chuan CBT ASEAN. Muc tiéu caa Danh muc danh gia nay 1a dé cho phép danh gia hoat
d6ng va thanh tuu caa té chizc CBT trong khu vuc ASEAN. Panh gia dya trén mac do
ma mot té chic CBT dép tng c4c yéu cau chat luong quy dinh trong Tiéu chuan CBT
ASEAN.

Bang Danh muc danh gia da dugc phét trién 1a mot cong cu thiét thuc cho cac Ban
quan ly CBT, cac cong dong va cac tham dinh vién dé danh gia hién trang cta mot to
chiic CBT va dé xac dinh kha ning don vi d6 dat yéu cau 1a mot to chicc CBT ASEAN.
Do la mét céng cu dé chiing nhan, Danh muc danh gia c6 thé dugc cac Ban quan ly CBT
va nhiing ngudi cung cap san pham st dung thanh mot ban tu kiém tra quan 1y dé danh
gia nhanh cac dich vu du lich hién c6 cta ho va cd nhitng hanh dong can thiét dé nang
cao chat lwong hoat dong CBT cua don vi.

2.2 Pham vi cia Danh muc danh gia CBT ASEAN

Bo tiéu chuan CBT va Danh muc danh gia dua ra céc tiéu chi bao trum dbi voi
cdng tac phdi hop quan Iy cac san pham du lich do cong ddng cung cap duéi hinh thic
mét t6 chuc Ban quan ly CBT. CAc tiéu chuan san pham cu thé da dugc ASEAN thdng
qua lién quan téi té chic CBT (vi du nhu tiéu chuan Homestay ASEAN) tré thanh bo
phan cau thanh nén Tiéu chuan CBT.

Muc dich cuia tiéu chuan khong phai 1a dé loai trir cac cong dong nam ngoai to
chfrc (;Iu lich cong dong ASEAN duoc cbng nhan, ma la nham huong dan cac cong dong
ve chat lugng dich vu can thiet d€ dam bao khach du lich ¢6 thé duoc huong chat lugng
va dich vu & mic d6 ma ho ky vong thong nhat trong khoi ASEAN.

Quy tac ¢ng xir

Trong Tiéu chuan c6 05 by Quy tac tng xir 4p dung cho cac thanh vién cua CBT,
hudng dan vién, cac to chirc/ca nhan cung cap dich vu an uong, luu tra, diéu hanh du lich
than thién cua CBT (Phu luc 1-5).

4.3 Céac dinh nghia st dung trong Danh muc danh gia

~ Nh6m Tiéu chi (xem dudi ddy) va tiéu chi cy thé Ia nhitng tinh hudng hoac nhiing
ké:[ qua mong muén‘cho mot to chac CBT. Tap hop m\éi nhom tiéu chi hoac tiéu chi cu
thé dugc xéac dinh bang cach dénh gia cac chi so yéu cau (xem dudi day). Viée danh gia
cac chi so yéu cau can ctr vao nhan xét cac mace do dat duoc.

Co s luu tru Bat ky cong trinh va khu vuc xung quanh nao trong pham vi khu
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CBT

Nguoi cung cap
dich vu luu tra
cua CBT

Co quan Quan
ly CBT

Khu vuc trung
tam CBT

Ban quan ly
CBT

Nguoi cung
cap thirc an va
d6 ubng cua
CBT
Nguoi
hanh du
than
(FTO)
CBT

diéu
lich
thién
cua

Hudng dan vién
cua CBT

T6 chirc CBT

Céc thanh vién
cua CBT

Cac bén tham
gia CBT

Tiéu chi (Nhom
tiéu chi)

Muc phu hop
Bang chung

vuc CBT danh cho khach sir dung.

Cac thanh vién CBT cung cap dich vu luu tri cho du khach téi khu
vuc CBT, @gdm ca nha & c6 phong cho khach du lich thué
(homestay), nhiing nguoi da cam ket thuc hién Quy tic tng xu
ASEAN d6i voi nhitng nguoi cung cap dich vu luu tri cua CBT
(Phu luc 4).

Mt t6 chirc & mdi nudec ASEAN duoc chinh phu trao trach nhiém
hd trg cac té chirc CBT va quan 1y, danh gia chat luong CBT. T
chtic ndy cd thé 1a co quan du lich caa Chinh phu, T6 chac Du lich
Quéc gia.

Mot khu vuc hodc ngdi nha dé don khach va thuc hién chirc ning
hanh chinh cua t6 chac CBT.

Viét tat cua Ban Quan ly Du lich cong dong, trong d6 bao gdm Cac
thanh vién CBT do cong dong bau ra dé dai dién cho lgi ich caa ho
trong cac CBT, phéi hop va quan ly cac hoat dong lién quan.

Cac thanh vién CBT cung céap dich vu an uéng cho du khach dén
CBT, nhiing nguoi da cam két thyc hién Quy tic ung xir ASEAN
d6i véi nhitng nguoi cung cap thic an va do uéng cia CBT (Phy
luc 3).

Nguoi diéu hanh du lich ¢6 trach nhiém, 14 ngudi: (1) dua khach du
lich téi CBT; (2) thé hién quan tam t&i sy bén ving d6i véi thién
nhién va vin hoa cua khu vuc CBT; (3) hd tro phét trién kinh té xa
hoi cua cong dong dia phuong; va 1a nguoi da cam két thuc hién
Quy tic ung xir ASEAN d6i vé6i nhitng nguoi diéu hanh du lich than
thién caa CBT (Phu luc 5).

Thanh vién CBT cung cap céc tour du lich va cac hoat dong danh
cho du khach téi CBT va 1a nguoi da cam két thuc hién Quy tac tng
xt ASEAN d6i véi cac Huéng dan vién cia CBT (Phy luc 2).

Bat cir mot hoat dong hoic nhdm céc hoat dong duoc thuc hién boi
cac thanh vién CBT va quan ly bai Ban quan ly CBT.

Cac thanh vién cua mot cong dong tham gia vao cac hoat dong caa
Ban quan ly CBT va la nhitng nguoi da cam két thyuc hién Quy tac
ting Xt ASEAN dbi vai céc thanh vién caa CBT (Phu luc 1).

Bat ky ca nhan, nhom, hoac to chuc 6 thé gay anh huéng hoic co
thé bi anh hudéng bai t6 chic CBT.

Pau ra mong muén hoic diéu kién cua viéc van hanh CBT c6 thé
danh gia dugc. Nhom tiéu chi c¢d thé chia ra thanh céac tiéu chi cu thé
dé dé xuat cac muc tiéu va cac diéu kién can hoan thanh nhim dat
dugc dau ra nhu mong mubn.

Muc diém thé hién tai d6 chi s6 dap ung duoc yéu cau di cong bo.
Chting minh rang mot chi sé CBT dang dat dugc. Bang chang c6
thé gom cac bién phéap dinh luong (vi du mire d6 loi nhuan duoc xac
dinh trong mot bao céo tai chinh c6 thé goi y vé thanh tuu kinh té
cua mot hoat dong CBT) hoac cac bién phap dinh tinh (vi du: cac
muc hd trg cong dong co thé goi y vé thanh tyu xa hoi cia mot hoat
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dong CBT).

Co quan du lich Co quan quan ly du lich cdp cao nhat do mdi nudc thanh vién

Chinh phu ASEAN thanh 1ap nén (thi du Bd, Téng cuc, Cuc, co quan Du lich
qudc gia...).

Chisbyéucau Mot diéu kién cho mot nhdm tiéu chi hoic tiéu chi cu thé caa CBT

Tham dinh vién M@t c4 nhan duge Co quan Quan Iy CBT bé nhiém, nhung khong

doc lap phai tir phia chinh phu, nham muc dich thAm dinh CBT xem c6 phu
hop vai cac tiéu chuan cia CBT ASEAN hay khdng. Ho c6 thé 1a
ngudi dai dién nganh du lich, mot hoc gia, mét thanh vién Ban quan
ly CBT tir mot to chicc CBT hién c6 da dugc chitng nhan, hoic bat
ky nguoi nao dugc Co quan Quan ly CBT cong nhan c¢6 du kinh
nghiém dé cung cap tu van va kién nghi khach quan. Tham dinh vién
ddc 1ap can co trinh d6 chuy@n mén du lich phi hop va kinh nghiém
it nhat 10 nam trong linh vyuc du lich.

Cac Tham dinh vién doc 1ap s& duoc dao tao vé cac Tiéu chuan va
quy trinh chiing nhan CBT ASEAN.

Tham dinh vién doc 1ap ¢ thé duoc hd tro bai mot dai dién cua
chinh phu dé dam bao cac van ban luat va quy dinh c6 lién quan ap
dung cho CBT dang xem xét la phu hop.

Thuéc do Thu dé phan anh trang thai cia mot chi s6 yéu cau CBT. Mot thuéc
do ¢o thé dinh luong (vi du, dém sé luong cua mot thi so véi diém
chuan) hoic dinh tinh (vi du, chit lvgng va mac d6 cua hé thong va
thi tuc dé dam bao quan ly hiéu qua).

2.4 Yéu cau ban dau bat budc dé duoc chitng nhan dat tiéu chuan CBT ASEAN:

MOt to chic CBT trong khu vuc ASEAN muon duoc tham dinh va chiing nhan
can dap ung cac dicu kién sau day:

a. C6 Ban quan ly CBT thdng qua qua bau chon, c6 the dai dién lgi ich cong dong
bén ngoai cong dong va phoi hop cac hoat dong CBT trong cong dong; va

b. Céc thanh vién Ban quan ly CBT khong c6 tién an hay trong giai doan thi hanh
an; va

c. T6 chirc CBT bao gom céc thanh vién ciia CBT hogc thanh vién ticu ban quan
ly chiu trach nhiém doi véi cac san pham va dich vu du lich cu thé; va

d. Ban quan Iy CBT d3 hoan thanh ty danh gia theo tiéu chuan (st dung ban danh
muc danh gia); va

e. T6 chuc CBT duogc co quan quan ly du lich quéc gia ciia nudc sé tai ding ky dé
ctr, dua trén ho so tu danh gia; va

f. T6 chirc CBT dé duoc diang ky hodc da hoat dong it nhat mot nim; va
g. T6 chie CBT d3 duoc Chinh quyén, co quan Quan Iy CBT xé4c nhan danh gia.
3. Bang danh gia tong hop hién trang theo Tiéu chuan CBT

D¢ danh gia chat lugng va hién trang cua cac To chic CBT, Tiéu chuan CBT
ASEAN thé hién thanh ban Danh muc déanh gia (Checklist). Danh muc danh gia dugc
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chia thanh tdm nhom tiéu chi, 23 tiéu chi cu thé va 182 chi sé yéu cau. Tam muoi chin
chi sé 1 yéu cau ti thiéu, 52 1a yéu cau trung binh va 30 & yéu cau hién trang cao (Bang
1). Chiing dugc st dung trong quy trinh cap chiing nhan ASEAN. Té chiic CBT hy vong
s& tim céch thuc hién dugc toan bo cac yéu cau sau mot thoi gian.
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Bang 1: Téng hop tiéu chi va céc chi sé yéu cau cho Té chitc CBT ASEAN

Nhém Tiéu chi Tiéu chi cu thé

1 Quyén sé hitu 1.1 Quan tri hiéu qua va minh bach 0 7
va quan ly 1.2 Thanh lap hop phéap 0 2
ey 1.3 C6 sy quan ly hiéu qua va minh bach 1 8

1.4 C6 quan hé dbi tac hiéu qua 5
Tong diém nhom n-

2 Doéng gop Vi 2.1. Duy tri nhan phim 1
xa hoi va chat 2.2 Chia sé cong bang loi ich va chi phi dugc 1 1 1 3
lxong cUdC SONG 5 3 ¢4 Jign két v céc hoat dong Kinh t& khu vuc 2 1 1 4

2.4 Duy tri tinh toan ven van hoa va lam giau gia tri van héa
truyén thong 1
Tong diém nhom l!-

3 Dong gop cho 3.1 Tai nguyén thlen nhién dang duoc bao ton
bio ton va cai 3.2 C4c hoat dong bao ton dé cai thién moi truong
thién moi

e --

4 Khuyénkhichsy 4.1 CO su tuong tac giira khach va cong dong dia phuong

tuong tac gitra
cAc cong dong dia 4.2 San pham du lich cong ddng dat bén viing

phuong va khach Tong diém nhom --n

5  Chat lugng tour 5 1 bam bao chat lugng va chuyén mon cia hudng dan vién
du lich va dich vu

, 5 5.2 Quan ly dam bao chét lugng cua céc tour du lich va cac 5 4 4 13
i GEIT hoat dong
) N
6  Chat lugng 6.1 Pam bao chit luong dich vy in udng
Sgcnthl.l an 6.2 Quan ly dam bao chat lwong dich vu dn uong

--

7  Chatlugng cac co 7.1 Bam bao chat lugng ddi voi nguoi cung cap dich vy lvu tra 4

80 luu trd 7.2 Quan 1y co s luu trii dam bao chét luong

---

8  Nguoididuhanh 8.1 Camkét véi 1y tuong ciaa CBT 2
du lich than T A
thién (FTO) cia 8.2 Dc:ng gop chc3 cong ddng va bao vé thién nhién 4 5 2 11
CBT 8.3 Hb tro kinh té dia phuong 2 1 1 4
8.4 Quang ba va thic day nhiing niém vui kham pha, nang cao 3 2 0
kién thirc va sy ton trong
8.5 Cung cap trai nghiém an toan, 1am hai long khéch du lichva 2 2 1 5

cong dong

--n

9 Antoanvaveésinh 9.1 Pam bao céc bién phap an toan va vé sinh trong cong ddng 1
trong cong dong
9.2 Thyc hién co ché quan ly rai ro hiéu qua

--n

10 Doi méi, sang tao  10.1 Khuyén khich thuc hién céc sang kién
va str dung cong o )
nghé trong cong 10.2 Cung cap kién thuc tot hon va ap dung cong nghé 1 1 1 3
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dong 10.3 Phat trién cc k§ ning t5t hon

10.4 Bam bao su sang tao va nhitng sang tao maoi

Tong diém nhom | 7

4. Quy trinh Ping ky, Chap thuan va Chiing nhan CBT

Viéc &p dung Tiéu chuan CBT ASEAN cho céc t6 chiic CBT cy thé lién quan dén
viéc dang ky va dugc chap thuan boi mot Co quan Quan ly CBT trong nu6c va cap Chung
nhan, dudi danh hiéu cua ASEAN, thong qua T chirc Du lich Quéc gia (Hinh 1). Moi
quy trinh nham khuyen khich nghién cttu va cai thién hién trang. MOi yéu t6 cua quy
trinh lién quan dén viéc danh gla hién trang cac chi s6 cua tiéu chi; ma két qua caa no thé
hién t6 chirc CBT phl hop Véi céc tiéu chuan CBT ASEAN. DU cho ty danh gia hay
thdng qua mot tham dinh vién doc 1ap. Mot yéu té quan trong cta quy trinh nay l1a Thanh
vién cua Cong ddng (va nhimg nguoi khac) phai phi hop véi cac Quy tic ang xt. Cac
Quy tac nay chi ra nhitng hanh vi céc ca nhan can ap dung dé dap ung nhimg 1y tuéng
cuia CBT va dong gop vao hién trang tong thé cua to chic CBT.

Hinh 1 Tém tiit quy trinh Cap Chitng nhan dat Tiéu chuan CBT ASEAN
cia mét to chwc CBT

o Asean
V

| Cac Tiéu chuén du lich ASEAN |

| Céc Tiéu chuan CBT ASEAN

T

Pao tao va xdy dung nang luc

Chép thuan cho CBT Quy téc wng xt cta CBT ASEAN
Céc thanh vién

Hwéng dan vién

Ngwei cung cap thirc an dé udng
Ngwi cung cap co s& lwu tra
Nguwoi diéu hanh du lich than thién

b

[

g ky CBT |

ddo tgo va xay dung

Tham dinh CBT
nang luc ~lr

Cap Chirng nhan
dat tiéu chuén
CBT ASEAN

4.1 Quy trinh ding ky cua té chiec CBT
T6 chitc CBT duoc Co quan Quan Iy CBT trong nudc chap thuan ding ky chinh thirc
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khi dat it nhat 50% yéu cau téi thiéu va 40% yéu cau trung binh d6i véi céc chi sé ap
dung trong mdi nhém tiéu chi (Hinh 2). Viéc dang ky dugc hoan thanh théng qua hd so
tu danh gia caa Ban Quan ly CBT, véi su hd tro cua Co quan Quan ly CBT néu c6 yéu
cau. Viéc danh gia thim dinh duoc thuc hién ¢ mic do téng thé vai toan bo T chirc
CBT, chtr khdng chi & mdi dich vu ca nhan don 1¢. Tuy nhién, néu c6 nhiéu dich vu lién
quan (vi du, nha & c6 phong cho khach du lich thugé, dich vu huéng dan), mdi dich vu
phai dap tng duoc 50% cé4c yéu cau trude khi dang ky. Cac to chicc CBT c6 thé tién toi
buéc dé nghi chap thuan dang ky hodc cap chiing nhan néu thuc trang dap tng dugc
cac tiéu chuan yéu cau.
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Hinh 2 Quy trinh diing ky caa té chicc CBT

™ DPap tng c4c yéu ciu CBT ASEAN. !

[— — —

A

0 quan quan ly CBT ban hanh ba

Ban quan ly CBTxac nhan dap
- ng 50% y&u cau téi thiéu va
40% yéu cau trung binh cla
m&i nhom tiéu shi

_——
[ Tép huan cho t6 chirc CBT Ban quan ly CBTxac dinh hanh

dong can thuc hién dé dam
bao dap trng 60% yéu cau tdi
thiéu va 50% yéu cau trung

r
Co quan quan ly CﬁT xac nhan rang:

I Té chire CBT c6 néng luc hinh_ciia mAi nhém tidu chi
L M dap &ng tiéu chuan CBT
ASEAN, va >
Ban quan ly CBT guri thong Co quan quan Iy CBT c6 tllé
L tin-hién-trang-ngdn-gon—— chap thuéan va/hodc cé y kieén

trwe tiép t&i quy trinh cap chirng
nhan CBT ASEAN

4.2 Quy trinh chap thuan cho té chirc CBT

T chirc CBT duoc Co quan Quan ly CBT trong nuéc chap thuan dé tién
t6i cip chung nhan du tiéu chuan CBT ASEAN khi t6 chiic CBT dat hoan toan
60% y&u cau téi thiéu va 50% yéu cau trung binh di véi cac chi sé ap dung trong
mdi nhom tiéu chi (Hinh3). Viéc chap thuan duoc hoan thanh thdng qua hé so
tu danh gia cua Ban Quan Iy CBT, véi su hd trg ciia Co quan Quan ly CBT néu
c6 yéu cau. Viéc danh gia thim dinh duoc &p dung & mtc do tong thé véi toan
bo T6 chicc CBT, cha khdng chi & mdi dich vu ca nhan don 1é. Tuy nhién, néu
c6 nhiéu dich vu lién quan (vi du, nha & c6 phong cho khach du lich thué, dich
vu huong dan), phai dap tmg duoc hoan toan 60% yéu cau toi thicu va 50% yéu
cau trung binh. Cac t6 chirc CBT ¢ thé tién téi budc dé nghi chap thuan cap
chtng nhan néu thyc trang dap tmg duoc cac tiéu chuan yéu cau.
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Hinh 3 Quy trinh tién téi chap thuan cho té chirc CBT

— — = Tap huan cho CBT nhu
r trong quy trinh dang ky:

T6 chuc CBT:

@ Dép (ng yéu cau dau vao cia
CBT ASEAN, va

[#da hoat dong hodc dang ky tur 1
nam tro 1én,

— —— —— —

\d

Co quan quan ly CBT ban hanh lai l

ban danh muc danh gLia' dé tw danh gia

Ban quén ly CBTxac nhan dap (rng
60% yéu cau téi thidu va 50% yéu
cau trung binh ctia m&i nhém tiéu

—_ >
|

= " T3p huén cho t chirc CBT

Ban quan ly CBTxac dinh hanh
dong can thyc hién d& dam bao
dap trng 70% yéu cau tbi thiéu

va-60%-véu-cau-truna-binh-cua
Va-ouv7o-yeu-cau-trdhg-binn-cda

Co quan quan ly CBT xac nhan rang

@ T chirc CBT co nang luc dap tng
tiéu chudn CBT ASEAN, va

™ Ban quan ly CBT gtri thdng tin hiéh
.__trangngédngon |

r
I mbi nhom tiéu chi
&

~ > Co quan quan ly CBT c6 thé c6
y kién truc tiép t&i quy trinh cap
chirng nhan CBT ASEAN
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4.3 Quy trinh cap Chitng nhan CBT ASEAN

T6 chitc CBT dugce Co quan du lich Chinh phu ching nhan can ci dé nghi
cua co quan Quan ly CBT trong nudc va ban tham dinh danh gia dap ang tiéu chuan
CBT ASEAN ddi véi tat ca cac dich vu ma td chicc CBT dugc chap thuan da cung cap
(Hinh 4). M6t tham dinh vién doc 1ap va mot dai dién Co quan Quan ly CBT sé thuc
hién tham dinh cing Ban Quan ly CBT va bao céo tryc tiép cho Co quan Quan ly CBT
kém theo y kién dé xuat cta ho. Bao c4o tham dinh ciing dwoc cung cap cho Ban Quan
ly CBT. Viéc giri dé xuat cap Chang nhan toi Co quan du lich qudc gia s& duoc thuc
hién khi dat hoan toan 70% yéu cau téi thiéu va 60% yéu cau trung binh ddi véi cac chi
s6 ap dung trong mdi nhdm tiéu chi. Ky vong mong muén 1a cac hoat dong hudng toi
dap tmg duoc nhitng yéu cau cao nhat. Viéc danh gia tham dinh dugc &p dung ¢ muc
d6 tong thé véi toan bd T6 chire CBT, chir khdng chi ¢ mdi dich vu c4 nhan don 1¢.
Tuy nhién, néu c6 cac dich vu lién quan theo cip sé nhan (vi dy, nha & c6 phong cho
khach du lich thué, dich vu huéng dan), 70% trong s6 d6 phai dap tmg duoc hoan toan
yéu cau tdi thiéu va 60% yéu cau trung binh.

Tham dinh vién doc 1ap c6 thé 1a nguoi dai dién nganh du lich, mét hoc gia,
mét thanh vién Ban quan ly CBT tir mot t6 chizc CBT hién c6 da duoc chung nhan,
hoic bat ky ngudi nao duoc Co quan du lich Chinh phi cdng nhan c6 du kinh nghiém
dé cung cap tu van va kién nghi khach quan.

Hinh 4 Quy trinh cAp Chiéng nhan theo tiéu chuan CBT ASEAN
T6 chiic CBT:

— — — — (BDéngk}'/véi,vé
[ duoc chap thuan ciia co

guan quan ly CBT
Ban quan ly CBT xac dinh hanh

dong can thwe hién d& dam bao
dap trng 70% yéu cau tbi thiéu
va 60% yéu cau trung binh clia
mdbi nhém tiéu chi

Co quan quan ly CB‘}ban hanh lai
ban danh muc danh gia dé (Foanh giE— = >

>» Tap trung dao tdo cho CBT

Co quan quéan ly (IBT xac dinh To
chirc CBT c6 thé dap ung yéu
cau dé dugc cip, Chirng nhan Ban quan Iy CBT xéc dinh |

—< dap trng 70% yéu cau

ti thiéu va 60% yéu cau

trung binh cta méi nhém

tiéu chi

Co quan quan ly CBT
M Chi dinh thdm dinh vién, va

™ Ban hanh MAu hd so thdm dinh === === = =—
tieu chuidn CBT ASEAN

Tham dinh vién danh gia réng té chirc CBT

M dap (rng 70% yéu cau tbi thidu va 60%
yéu cau trung binh ctia mdi nhém tiéu chi

M Ban quan ly CBT dang hanh dong dé
dap ng cac tiéu chuan cao nhét

—_—— >

>-
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5. Tham dinh dénh gia hién trang
5.1 Bang chung lam can cr danh gia

Viéc tham dinh cén ctr vao bang ching. Vi vay, yéu cau c6 bang chung dé xac
nhan mdi chi sé dat duoc. Vi nhiéu chi sé yéu cau danh gia chu quan, nén phai co
nhiéu hon mot loai bang chung. Viéc danh gia kha ning mét chi s6 dat dugc s&
can ct vao bang chung dua ra.

Cac loai thirc bang ching

Tai liéu

Quan sat

Phong van

Anh chyp

Bang chung hd so tai lieu c6 thé bao gom céc ké hoach, bao
c&o, bién ban cac cudc hop, quy tic tng xir da ky, tha tuc bang
van ban, hd so thu nhap va chi tiéu, quy dinh caa CBT. Néu ¢
thé, nén kiém tra hiéu luc cua tai liéu bang cac chimng cu khac.

Bang ching quan sat co thé bao gom tham dy hop, nhin thay
cac hoat dong duy tri hoac tham gia vao mot tour du lich hoac
mot hoat dong. Nhiéu quan sat c6 thé duoc hd trg boi anh chup.

Bang ching phong vén lién quan dén nhimg nguoi khac nhau
duoc phong van clng khang dinh mot chi so dat dugc. Su xac
thuc caa théng tin cung Cap can dugc hd trg bang cac ching cir
khac bt cir noi nao c6 thé

Bang ching anh chupcd thé hd trg cu thé cho viéc quan sat. Tuy
nhién, chiing dac biét hitu ich vi ghi lai nhiing sy kién va cac
hoat dong thuc té Xay ra khong thuong xuyén. Ching ciing ¢
thé chi ra sy thay d6i vé diéu kién

5.2 Mtrc d6 dat dugc céc chi sé yéu cau

Céc chi s6 yéu cau duoc danh gid & ba muc theo thi tu: Dap tng toan b, dap
ung mot phan, Chua dap ung, cung véi lua chon thé hién “Khoéng ap dung”.

bap ung
toan bo

Pap tng mot
phan

Chua dap
ung

Khoéng
dap ung

Co day du bang chiing khang dinh vé kha nang dat dugc chi
SO & trang thai nay.

Chua day du bang chung khang dinh vé kha nang dat duoc

chi s6 & trang thai nay: can c6 thém bang chang

Ciing ap dung trong cac trudng hop nhan thém 1én céc cau

phan kém theo t6 chic CBT (thi dy nhu ¢6 hon 1 nha & ¢6 phong
cho khéch du lich thué hoic hon 1 hoat dong huéng dan). Chi
s6 chi dat y8u cau ti thiéu, trir phi tat ca cac ciu phan déu dat
duoc tiéu chuan dé ra.

Chi s6 can duoc danh gia hau nhu dap Gng rat it. Vi céc

yéu cau trung binh va yéu cau cao, 80% cau phan can dat duoc
tiéu chuan deé ra thi maéi danh gia la dap wng hoan toan.

Khong c6 bang chimg xac dinh tinh trang dat duoc chi sb:

can c6 bang chung.

Chi sb nay khong lién quan dén t6 chitc CBT dang duoc

tham dinh.
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5.3 Cham diém hién trang

Théng ké tom tit (dém) duoc sir dung dé ghi lai diém sé vé hién trang tong
thé cua cac té chac CBT. Muc danh gia chi s6 hién trang duoc tong két cho ting
nhom tiéu chi va ting tiéu chi cu thé, dugc trinh bay trong ban téng hop danh
muc cac y&u cau tdi thiéu, yéu cau trung binh va yéu cau cao. Nhitng bang nay
hinh thanh co s& cho tién trinh cp ching nhan.

Ping ky T6 chuc CBT dap ung hoan toan 50% yéu cau toi
thiéu va 40% y&u cau trung binh c6 lién quan Vi
cac chi sb trong tirng tiéu chi.

Chép thuan T6 chuac CBT dap tng hoan toan 60% yéu cau toi

thiéu va 50% yéu cau trung binh c6 lién quan véi cac
chi sé trong ting tiéu chi.

Cap chung T6 chirc CBT dép (ing hoan toan 70% yéu cau toi
nhan thicu va 60% yéu cau trung binh co lién quan vai cac

chi sé trong ting tiéu chi.
5.4 Bé&o céo hién trang
Can chuan bi s6 tay ghi chép dé danh gia hién trang CBT.
Workbook cong ddng 14 tu danh gia va yéu cau mot don gian 'danh diu vao 6 "cach
tiép can va sau d6 kiém dém bo ve.
S6 tay Cong dong danh cho viéc ty danh gia va yéu cau chi don gian danh dau vao
6 lién quan va tinh cac déu da danh.
S6 tay danh gia tham dinh ciing twong tu, nhung doi hoi ¢ bao céo trang thai vé
bang ching duoc sir dung dé thuc hién danh gia.
Bang tinh 'MS Excel " can chuan bi sin dé dé dang kiém dém va tong két.
Do6i véi mdi tiéu chi cu thé, cac mic do hién trang dugce tinh diém cho mai chi
s6, sau d6 dém tong diém so co dugc (Hinh 5).

~ Hinh 5 Vi du vé tinh diém tiéu chi cu thé 1.3

Tiéu chi cu the 1.3: Quan ly hi¢u qua va minh bach

Sé Quan  Y@u cdu téi thidu

hiru Iy higu \ 1 A O S S
= qua va 1.3.q1 Quy trinh quan ly CBT tuan thu tat ca céc tiéu \/ ] ] ]

minh  chuan va yéu cau cia CBT, bao gém ca cac don vi

udan
?)'/ “ bach van hanh bén naoai va FTO.
cfng 1.3.2 Céac thanh vién ciia CBT déng y véi cam két  +/
dong hién hanh trong b6 Quy tac ing xir cia CBT

ASEAN déi véi céc thanh vién (Phu luc 1).cho cac v O
thanh vién CBT ASEAN (Phu luc 1)

1.3.3 T6 chuc CBT xay dung ning lyc cia cong dong— N O 0O
dé cung cap san pham, hang ho4, dich vu cho khach du

1.3.4 T4 chic CBT sir dung toi da hang héa va dich ]
vu do cong dong cung cap.

1.3.5 Céhé théng quan ly tai chinh r6 rang va cac N ] ] ]
thanh vién cong dong c6 thé tiép can
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Yéu cau trung binh
1.3.6 C6 ké hoach hanh dong hang nim bang vin N

ban va céc thanh vién cong dong cé thé tham khao _—
1.3.7 C6 muc tiéu va muc dich dai han bang vin N m 0
ban va cac thanh vién cong dong cé thé tham khao

Yéu cdu cao O v

1.3.8 C6 co ché giam sat va danh gia dé danh gia viéc
thuc hién phat trien bén vitng cac hoat dong cua ca

Két qua tong dat caa mdi tidu chi cu thé dugc dua vao bao céo tong hop mdi
nhém tiéu chi (Hinh 6)

Hinh 6 Vi du vé bang tong hep Nhom tiéu chi 1
Tong hgp danh gia nhém tiéu chi 1: Quyén Sé hiru va quan ly cong déng

Tiéu chi 1.1 Quantri hieuquava  Tinh tdng Yéu ciu téi thiéu

minh bach
Tinh Tong yéu cau trung binh 2
Tinh Téng yéu cau cao
Tiéu chi 1.2 Thanh lap hop phap Tinh téng Yéu ciu téi thiéu 2
Tinh Tng yéu ciu trung binh
Tinh Téng yéu ciu cao
Tiéu chi 1.3Césurquanly hieuqua  Tinh tdng Yéu cau toi thiéu 4 1
va minh bach . .
Tinh Téng yéu cau trung binh 2
Tinh Tng yéu ciu cao 1
Tiéu chi 1.4 C6 quan hé ddi tac hieu  Tinh tdng Yéu céu toi thiéu 2
qua . 2
Tinh Téng yéu cau trung binh 1 1

Tinh Téng yéu ciu cao




Véi tong thé toan b td chirc CBT, tong s6 diém cua cac nhdm tiéu chi
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5.5. Cong nhan Két qua
MGi budéc cua quy trinh ciia mot t6 chire CBT dugce xac dinh bang mot ching
nhéan va cuoi cung la chiing nhan cung bién hiéu. Chung nhan dugc lam bang
giay ctng kho A4 (297mm x 210mm), bién hi¢u ching nhéan dugc in khac trén
kho A5 (210mm x 149mm) bang thép khong gi.

6. Tiéu chi hién trang va cac chi sé yéu cau ddi véi CBT

Nhom Tiéu chi 1: Quyén sé hiru va quan ly cong dong

T6 chire du lich cong dong s& duoc quan 1y bei cac cong dong dé cai thién sinh ké

cua cong dong.

Tiéu chi cu thé 1.1 Quan tri hiéu qua va minh bach

Yéu cau téi thidu

111 T6 chicc CBT duoc quan ly bai céc thanh vién cong
dong thong qua mot Ban quan Iy thanh 14p do bau cir véi
nhiém ky toi da 5 nam.

1.1.2 T6 chuc CBT ¢6 mot co cau quan Iy ré rang véivai - = O] =
tro va tradch nhiém da duoc nhat tri théng qua

1.1.3 Céc quy dinh, quy tac c6 lién quan ciia quéc gia va ] ] ] ]
cua tinh/thanh dugc nhitng nguoi tryc tiép tham gia hoat
dong/van hanh CBT tuén thu.

1.1.4 Viéc tuyén dung thanh vién cua CBT tuan thi moi luat ] O ]
I¢ va quy dinh quoc gia hodc dia phuong.

1.1.5 Vige tuyén dung thanh vién ciia CBT dé cung cap ] = O] =
cac san pham va dich vu du lich cu thé (vi du hudng dan,

lwu trd, thire dn va d6 udng) duoc Ban quan ly CBT thuc

hién mot cach cong bang trén nguyén tic binh dang gigi

va hoa nhap xa hoi khac

Y&u cdu trung binh | | O O

1.1.6 Thanh vién ciia CBT dugc tuyen chon theo kha nang
trinh d phu hop va cam ket vai t6 chuac CBT ciing nhu theo
tirng vai tro cu thé.

1.1.7 Cac cudc hen gap vé6i thanh vién cua CBT (hodc tir chéi ] m = m
gap) phai duoc su chap thuan caa Ban quan ly CBT.
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Tiéu chi cu thé 1.2: cdng nhan thanh lap hop phap

Yéu cdu téi thidu

L2l T chirc CBT dugc cong nhan béi cac co quan quan
ly cap tinh va/hoac cap quoc gia da 5 nam.

1.2.2 T6 chirc CBT duogc ¢ong nhan va co su hd trg caa ] ] m m
co quan luat phap thudc cong ddng (vi du, hoi ddng nhan

Tiéu chi cu thé 1.3: C6 su quan tri hiéu qua va minh bach

Yéu cdu téi thidu

1.3.1 Quy trinh quan Iy CBT tuan thu tat ca cac tiéu
chuan va yéu cau cua CBT, bao gom ca cac don vi van
hanh bén ngoai va FTO.

1.3.2 Céc thanh vién ciia CBT dong y voi cam két hign O O O O
hanh trong b6 Quy tac (rng xir caa CBT ASEAN d6i véi
céc thanh vién (Phu luc 1).cho céac thanh vién CBT

1.3.3 T6 chuc CBT xay dung néng lyc cia cong dong décung [
cap san pham, hang hod, dich vu cho khach du lich.

1.34T6 chic CBT st dung t6i da hang héa va dich vu O
do cong dong cung cap.

135 Co hé théng quan ly tai chinh r rang va cac thanh ] ] ] ]
Vién cong dong co thé tiep can

Y&u cdu trung binh O] O] O] O]
1.3.6 C6 ké hoach hanh dong hang nam bang van ban va

cé&c thanh vién cong dong co thé tham khao

1.3.7 C6 myc tiéu va muc dich dai han bang van ban va . O . .
cac thanh vién cong dong co thé tham khao

Yéu c4u cao
1.3.8 C6 co ché giam sat va danh gia d& danh gia viéc thue O 0 0
hién phat trién bén viing céc hoat dong cua ca nhan va tap
thé CBT.




Tiéu chi cu thé 1.4: C6 quan hé d6i tac hiéu qua

Yéu cdu téi thiéu

1.4.1 C6 Huéng dan tuong tac d6i véi céc t6 chirc tour
du lich dua khach quoc te (inbound tour operator) dén
véi cong dong

1.4.2 Khi tién hanh cac hoat dong, t6 chirc CBT tranh tac ] ] ] ]

dong dén cong dong lan can.

Yéu cdu trung binh ] | O O

1.4.3 C6 van ban xac dinh cac bén tham gia CBT c6
lién quan va vai tro dong gop cua ho trong To6 chirc

CBT

1.4.4 C6 thi tyc tham vén cac bén tham gia thuong ] m m m
Xuyén

Yéu cdu cao O O] O] O]

1.4.5 C6 hop tac véi cac cong dong lan can.

Nhom Tiéu chi 2: dong gop voi xa hoi
T6 chuc du lich cong ddng s& co dong gop dang ké Vi xa hoi.
Tiéu chi cu thé 2.1 Duy tri nhan pham

Y&u cdu téi thiéu

2.1.1 Du lich tinh duc, bu6én ban ma tay, buén nguoi O
va khai thac lao dong tré em khong dugc phep,
khong duoc ho trg cong khai hay bi mat.

2.1.2 Hoat dong CBT thiic day binh dang giéi vahoa ] ] ]
nhap xa hoi
Y&u cdu trung binh O] O] O] O]

2.1.3 T4 chizc CBT xay dung nang luc cho céc
thanh vién c6 hoan canh kho khan cua cong dong
dugc huong loi tir du lich (bao gdm ca thanh nién
tré va ngudi cao tuoi).
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Yéu cdu cao O] ] ] ]
2.1.4 Hoat dong CBT g6p phan cai thién tinh hinh

cong dong doi vai cdc mat cua doi song (nudc
sach, vé sinh moi truong, nang lugng, giao duc, y

Tiéu chi cy thé 2.2 chia sé cong bang loi ich va chi phi

Yéu cau téi thiéu
2.2.1 Chia sé loi ich rd rang va thong nhat khai hay
bi mat.
Y&u cdu trung binh O O] O] O]
2.2.2 C6 quy phat trién cong dong duoc sir dung cho
cac sang kien mang lai lgi ich ca cong dong.
Yéu cau cao O O] O]

2.2.3 C6 quy trinh Vé tao co hoi binh ding dbi véi
cac hoat dong c6 thu nhap

(I
I N R
I I N
I N N

Tiéu chi cu thé 2.3 C6 lién két vai céc hoat dong kinh té khu virc

Y&u cdu téi thiéu

2.3.1 Cac thanh vién cua cong ddng dia phuong chiém
da so trong céc to chuc CBT.

2.3.2 Nguon cung g cac san pham va dich vu dia u ] u u
phuong/trong viing chiém da sé trong céc to chirc CBT.

Yéu cdu trung binh O O O ]

2.3.3 San phém ctia cong dong dia phuong duoc su
dung khi dé xuat danh muc nhap hang (vi du, hang
san xuat trong nudc, qua luu ni¢m san XUt hang
loat).

1
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Yéu cau cao O] ] ] ]
2.3.4 Hop thc manh m& véi cac CBT khac va céc to
chirc tu nhan, chinh quyén sé tai d€ day manh hoat dong
du lich trong khu vuc.

Tiéu chi cu thé 2.4 Duy tri tinh toan ven vin hoa va 1am giau gia trj van hoa truyén

Yéu c4u téi thiéu , O] O] O]
2.4.1 Ban sdc dia phuong dugc duy tri tot va nang cao
nhan thirc trong cong dong va khéach du lich dén tham.

2.4.2 Tai san van hoa c6 ¥y nghia dbi vé6i cong dong u ] ] ]
dia phuong va nhiing truyén thong van hoa c6 gia tri
dugc xéac dinh, ghi chép va chuyén dén cong dong co
lién quan.
2.4.3 C6 chuong trinh thuc hién, ting cuong va duy O ] ] ]
tri truyén thong vin hoa dia phuong dbi véi viéc
bao vé toan ven ban sic va gia trj vin hoa.

2.4.4 Tuén thu va dam bao thuc hién tat ca cac quy ] ] ] ]
tac, quy dinh va phap luat c6 lién quan dé bao vé

van héa va di san.

Yéu cau trung binh ’ ] ] ] ]
2.4.5 Quan ly CBT ho trg duy tri sinh ké va sang

kién tao sinh ké thay thé truyén théng.

2.4.6 C6 quy tac hanh vi danh cho khdch déndéthong 7 [ O] O]
bao véi khach ve hanh vi ang xur phi hop trong cong
dong.

Yéu cau cao O O] O] O]

2.4.7 C6 quy trinh ban hanh quyét dinh cua cong dong
dé xac dinh nhiing tai san va truyén thong van hoa
nao s& dugc chia sé voi du khach.

2.4.8 Quan ly du lich cong dong dam béao bao vé O O O] O]
Cc4c tai san van hoa cua cong dong

Nhom Tiéu chi 3: Pong gop cho bao ton va cai thién méi truong
T chirc CBT bao ton va cai thién chat luong tai san va gié tri méi truong.



Tiéu chi cu thé 3.1: Tai nguyén thién nhién dang dugc bao ton

(I (I (I

Y&u cdu téi thiéu |

3.1.1 Tai nguyén thién nhién va cac khu vgc nhay cam
VGi méi treong, ¢d y nghia voi cong dong duge xac dinh,
l&n ké hoach, ghi chép va phé chuan béi cong dong cé
lién quan.

Y&u cdu trung binh | O O O

3.1.2 C6 quy hd tro cac chuong trinh va céc hoat dong
bao ton dua vao cong dong

3.1.3 C6 céc chuong trinh pho bién cc gid tri cuatai | = =
nguyén thién nhién doi vdi su ton tai cua cong dong
dia phuong

Yéu ca4u cao

[
[
[

3.1.4 C6 quy tic va quy dinh cua dia phuong lién quan
dén viéc bao vé va gidi thiéu ve thién nhién.

Tiéu chi cu thé 3.2: Cac hoat dong bao ton dé cai thién moi truong

0] 0] 0]

Y&u cdu téi thiédu O

3.2.1 C6 quy ho tro hanh dong cai thi¢n moi truong cong
dong

3.2.2 C6 hg thong quan Iy chat thai rin phi hop tai dia [ ] O] O]
phuong nham &p dung cac nguyén tac tranh, giam thiéu,

tai st dung, tai ché va xu ly chat thai hop vé sinh (vi duy,

lam phan compost).

3.2.3 Sur dyng cong ngh¢ quan ly nudc thai tai dia phuong u ] ] ]
pht hop dé giam thi€u rai ro cho suc khoe con nguoi va
tac dong dén moi truong.

3.2.4 Vigc thuc hién phai dam bao chdp hanh tat ca cic ] ] ]

quy tac, quy dinh va phap luat lién quan dén bao vé moi
truong
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Y&u cdu trung binh O] ] ] ]
3.2.5 Khong khuyén khich phét sinh chét thai ran (vi dy,

khuyeén khich rét lai nuée da dugc xu ly vao cac chai

nude).

Yéu cdu cao O] = = =
3.2.6 CO san cac chuong trinh thong tin va gido duc moi
truong cho cha nha, du khach va cong dong.

3.2.7 Ngudn ning luogng carbon thap dugc st dung O] O] O] O]
trong khu vyc CBT

3.2.8 Khai niém khong sir dung d6 nhya dugc khuyén O] O] O] O]
khich tich cuc ap dung trong cong dong

Nhom Tiéu chi 4: Khuyén khich su twong tac giita khach va cong dong dia
phwong

Sy thanh cong cua cac to chic du lich dua vao cong dong phu thudc vao‘su hai long
cua khach voi nhing trai nghiém va dong loi ich mang lai cho cong dongchu nha
dan den ket qua la ho cling dugc hai long.

Tiéu chi cu thé 4.1: C6 sy tuong tac giira khach va cong dong dia phuong

Yéu cau téi thiéu
4.1.1 Thong tln‘Ve mOi truong va van hoa duge dua vao
bai gidi thiéu vé cong dong va cac khu vuc xung quanh

4.1.2 Céc chinh sach va hanh dong déu bao dam an toan va ] m m m
an ninh cho du khach

Y&u cdu trung binh O] ] ] ]
4.1.3 C6 Quy tac ung xir cho cong dong, chi nha va khach
dén moi truong.
4.1.4 Thoa man nhu ciu cua khach du lich bang cach cung ] ] ]

cap thong tin chinh xéc trong cac hoat dong marketing, tiép
thi
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4.1.5 C6 h¢ thdng kiem soét va cai tién chat luong, bao ] ] ] ]
gom mot quy trinh tiép nhan théng tin phan hoi caa khach
sau khi ho trai nghiém tai CBT

Yéu cau cao ] = = =
4.1.6 C6 chwong trinh truyén thdng nang cao nhan thic
va giao luu van hoa

4.1.7 C6 co hoi cho khach du lich dong gép cho céc hoat ] m ] ]
dong dia phuong cung véi cdc thanh vién cong dong

4.1.8 He thdng kiém soat va cai tién chat luong duoc ] = = =
danh gia hang tuan va bao cdo hang nim cho cac thanh
vién cong dong

4.1.9 Céc xu huéng va bién dong cua thi truong cho ] = = =
nhing phat trién trong tuong lai dugc tuan theo dé nang
cao trai nghiém chat lugng cho ca cha va khach.

Tiéu chi cu thé 4.2: san pham du lich cong dong bén viing

Y&u cdu téi thiédu

4.2.1Giaca cho khéach minh bach va cong bang, loi
nhuan du bu dap cac khoan dau tu cta cong dong.

Yéu cdu trung binh O] ] O] O]
4.2.2 Loi nhuan dwoc du tu tro lai mot céch tich cuc
cho xa hoi, van hoa, moi truong va kinh té.

Yéu cau cao O] ] ] ]
4.2.3 Xac dinh rd phan doan thi trrong muc tiéu va
nhu cau thi truong

4.2.4 C6 san pham va dich vu pht hop va doc déo tai ] ] ] ]
chd dé phuc vu nhu cau thi treong, bao vé va lam glau

thém tai nguyén méi trudng va vin hoa, cac san pham

va dich vu

4.2.5 C6 chuong trinh tiép thi voi thi ruong muc tieuva ] ]
chi tiéu hiéu qua dé thu hut thi truong da xac dinh.
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Nhom Tiéu chi 5: Chat lweng tour du lich va dich vu hwéng dan

Mot tour du lich dya vao cong dong 1a mot hoat dong cua cac thanh vién cong dong
t6 chirc cho du khach dén xem va tim hiéu vé cong dong, van hoa va moi truong
dia phuong.

Hudéng dan vién dia phuong 14 cac thanh vién cong dong séng ¢ cong dong va duoc
cong nhan 1a mot nguoi tin cay, xing dang dai dién va giao tiép vi loi ich cong
ddng. Ho phai c6 kién thuc tot, c6 ki nang, kinh nghiém va thai do tt, phai uu tién
cho nhiing ngudi c6 trinh d6 téi thiéu theo quy dinh caa qudc gia.

6.5.1. Tiéu chi cu thé 5.1: Bam bao chat lugng va chuyén mén caa huéng dan vién
dia phuong

Yéu cau téi thidu

5.1.1 Huéng dan vién dugc tuyén dung dua trén kha nang phu
hop ve kien thuc, the chat, stirc khoe va yéu cau thé luc cho cac
hoat dong hudng dan dugc dé xuat

5.1.2 Huéng dén vién c6 s¢ hiru hodc ¢6 thé dua ra cam két s& [ O O
nang cao kién thic vé méi truong va van hoa dia phuong; bao

gom lich str, truyén théng van hoa, dia ly, hé thuc vat va dong

vat, di tich vin hoa / di san, va cac nguyén tic du lich bén viing

5.1.3 Huéng dan vién hoat dong trong khuon kho céc tiéu chuan O 0O
va quy dinh cua cac t6 chicc CBT ASEAN va da ky két thuc hién

Quy tic (ng xur cia CBT ASEAN ddi véi cac Huéng dan vién

(Phu luc 2).

Yéu cdu trung binh O O O O

5.1.4 Huéng dan vién tao diéu kién dé céc trai nghiém nhay cam
cua du khach téi méi truong, xa hoi va van hoa dién ra nhung
van bao vé dugc tai nguyén thién nhién va cac gia tri van hoa.
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Yéu cau cao

5.1.5 Hudng dan vién c6 thé tiép can duoc véi co hoi dao tao va
cac chuong trinh xay dung nang luc hién c6 dé nang cao ky nang
va kién thurc cua ho Vveé:

ly CBT

du lich bén viing,

trinh bay, phién dich,

quan ly nhom,

cham so6c khach hang/ dich vy,

giao tiép (gdom giao luu/nhan thirc vin héa, giao tiép
ngon ngir va phi ngdn ngi),

so ctru ban dau va an toan,

truyén thong vin héa dia phuong nguyén ban, hoi
nhap, nhan dién va hiéu vé gié tri ban sic vin héa dia
phuong,

c4c van d& bao vé méi trudng,
quy dinh va huéng dan cua té chac CBT, va

c4c ndi dung can thiét khac theo yéu cau cia Ban quan

(I (I

Tiéu chi cu thé 5.2: C6 sy tuong tac giira khach va cong dong dia phuong

Y&u cdu téi thiéu

5.2.1 Céc hoat dong/Tgur van hanh trong khuon khd
muc tiéu, cac huéng dan, quy dinh va quy tac ang xu
cua céc to chac CBT

5.2.2 bam bao khach tham gia cac hoat dong/Tour, vao ]
moi thoi diem, deu c6 thé quan sat, thay duoc nhiing
huong dan cua CBT ve tuong tac v6i van hoa, moi
trrong tu nhién va cu dan trong cong dong.

5.2.3 Céc hoat dong/Tour thé hién rd cac noi dung: ]

e Hanh trinh va gi4 ca lién quan; va

e Vin ban vé hé théng dit truéc dich vu

(booking system).
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5.2.4 Luu trit thong tin vé tour va cac hoat dong cua
khach, bao gom ca thoi gian dén va quay lai.

5.2.5 Du khéch dugc thdng béo vé hanh trinh tour, mirc
d6 kho khan, nguy hiém co the xay ra, bién phap phong
ngtra an toan va cac quy dinh hoac quy tac ap dung doi

Y&u cdu trung binh

5.2.6 Vén hanh tours trén co s¢ thu héi duoc chi phi
va mang lai lgi nhuan cho t6 chac CBT

5.2.7 C6 hé thong kiém soat va va cai tién chat luong,
bao gdom hé thdng dé khach phan hoi vé céc trai
nghiém cua ho di véi tour/hoat dong da tham gia, va
khuyén khich khach tich cuc tham gia vao quy trinh
phan hoi

5.2.8 CA4c tours/hoat dong déu ton trong va gép phan
thiic ddy, gin giit/bao ton vin hoa dia phuong va moi
truong tu nhién, cung cap thong tin van hoa hién tai
cung cac théng tin lién quan

5.2.9 Thiét ké cac tours/hoat dong thd vi, c6 tinh gido
duc, moi khach deu c6 thé tham gia, to chuc tot, hop ly
va co chu de.

Yéu cau cao
5.2.10 Ty I¢ giira huéng dan (phién dich) dia phuong

5.2.11 Truong hop can thiét, cc tour/hoat dong phai
duoc xac dinh rd ran‘g va théa thuan bang van ban vai
don vi gui khach, dieu hanh tour inbound

5.2.12 Céc tours/hoat dong tich cuc tao diéu kién cho
khéch du lich c¢6 co hoi giao luu vin héa nang cao hiéu
biét va dong gop vao cac hoat dong dia phuong ciing cac
thanh vién cha nha ciia cong dong.

5.2.13 Tours cung cap dich vu phi hop va chuyén
nghiép cho nhirng thi truong du lich da xac dinh va sir
dung hinh thirc chi phi hiéu qua dé thu hat cac thi
truong du lich dugce xac dinh.




Nhom Tiéu chi 6: Chat lweng dich vu dn udng

Céc tiéu chuan thuc pham va d6 uéng dugc 4p dung cho tat ca cac nha cung cap
thuc pham va do uong tai cac khu vuc CBT danh cho khach su dung hoac bat ky
dich vu nao la mét phan cia mot hoat dong CBT dugc cung cap cho khéach.

Tiéu chi cy thé 6.1: Dam bao chat luong dich vu dn udng

Yéu cau téi thidu

6.1.1 Nhitng nguoi cung cap thic an va do uong dugc
tuyén dung dya trén kha nang phu hop vé kién thic va
kinh nghiém cung cap dich vy an udng c6 lién quan tai
dia phuong CBT

6.1.2 Nhiing ngudi cung cAp thirc &n va do uong ¢ s& [ ] ] O]
hiru hoac c6 thé dua ra cam két ki thuat ché bién va phuc
vu moén an dam bao vé sinh

6.1.3 Nhiing nguoi cung cp thirc an va do uong hoat ] ] ]
dong trong khuén kho hudéng dan va quy dinh cuaa to

chuc CBT va da ky két thuc hién theo Quy tac ung Xu

cua CBT ASEAN dbi vai nhitng ngudi cung cap thire dn

va dd uéng (Phu luc 3).

Yéu cdu trung binh O O O ]

6.1.4 Nhitng ngudi cung cap thic an va d6 udng duoc
cap chirng nhan theo bat ky tiéu chuan lién quan nham
muc dich cai thién cac dich vu an udng

6.1.5 Nhimg nguoi cung cp thire &n va do uong tao ] ] ] ]
co hoi trao doi kién thurc gitra chu nha va khach.
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Yéu cau cao O O] O] O]
6.1.6 Nhitng nguoi cung cap thirc an va do ubng co thé
tiep can duoc vai co hdi dao tao va cac chuong trinh xay
dung nang luc hién c6 d€ nang cao k¥ nang va kien thic
cua ho ve:

« Vé sinh trong chuan bi thirc an,

« Dinh dudng bita n va chuén bj thyc don,

« Am thyc truyén thong va k§ thuat nau an,

« Cac tiéu chudn phuc vu don tiép khéch va dich

Vu,

« Du lich bén viing,

* Quan ly nhém,

* Cham soc khach hang/ Dich vy,

« Giao tiép (gom glao luu/nhan thic van hoa,
giao tiép ngon ngir va phi ngon ngir),

« So ctru ban dau va an toan,

e truyén thong van hoa dia phuong nguyén ban,
hoi nhap, nhan dién va hiéu vé gié tri ban sac van hoa
dia phuong,

e C4c van dé bao vé moi truong,

e quy dinh va hudng dan cua té chuc CBT, va

e cac noi dung can thiét khac theo yéu cau cua
Ban quan ly CBT khéch khéng I6n hon 1: 5-10

Tiéu chi cu thé 6.2: quan Iy chat lugng cac dich vy dn udng

Y&u cdu téi thiéu

6.2.1 D1(~:h vu dn ubng dugc cung cap theo muc tiéu,
hudng dan, quy dinh va quy tac ing xir cia t6 chiec CBT

6.2.2 Thuc don ¢ san cung gia kém theo (néu phu hop). ] ] ] ]

6.2.3 Céc bira an duoc phuc vu vao thoi gian thdng nhat u ] ] ]
xac dinh thong qua tham van gitra nhitng ngudi cung cap
thire an d6 udng va Ban quan ly CBT

6.2.4 D6 an cung cép du cho nhu cau cia du khach, kéca ] ] ]
cac bira an nhe xen gitra cac bira chinh.
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6.2.5 Thyc don thay d6i hang ngay va bao gom it nhat mot
moén an truyén thong trong moi quing thoi gian khach
dung bira tai CBT trong hanh trinh.

6.2.6 Sir dung t6i da thyc pham tuoi, thyc pham hiru co
va cac nguyén liéu dia phuong, bao gom thit yél rau
tuoi, nhung khong c6 thit rirng bi phap luat cam

6.2.7 Mdi bira an déu c6 moén trang miéng va /hoic céc
loai trai cay
6.2.8 Khu vuc ché bién va phuc Vu mon an ludn duy tri
tinh trang sach s& trong moi thoi diem.

6.2.9 Céc dung cu ché bién moén an ludén dugc 1am sach
hoan toan trudc khi st dung (vi du: 1am sach ngay sau
bira an).

6.2.10 Nhitng nguoi 1am dich vu dn uéng rira tay bang
xa phong trong nudc sach truge va thudng xuyén trong
qua trinh ché bién moén dn

6.2.11 Thyc pham dugc luu tri trong céc hop chira
sach, dugc sap xép Iuu gitr tot

6.2.12 Bong vat (séng trong vung va tht nuoi) ¢ xa
ngoai noi luu trit thyc pham, nau nuéng va khu vyc an
uong

Y&u cdu trung binh

6.2.13 Tao co hoi cho khach du lich tham gia véq Viéc
chuan bi bira an va hoc ky thuat nau an truyen thong
6.2.14 C6 h¢ thong kiém soét va cai tién chat luong, bao
gom h¢ thong dé khach phan hoi ve cac trai nghiém an
uong cua ho, va khuyén khich khach tich cuyc tham gia
vao quy trinh phan hoi

6.2.15 Phuc vu duoc theo yéu cau khach an kiéng

Yéu cdu cao

6.2.16 Sir dung t6i da cac san pham thién nhién ¢ thé
phan huy tu nhién khi phuc vu va dong goi thuc pham
(vi du nhu dung 1a chudi).




Nhom Tiéu chi 7: Chit lweng cic co sé lwu tri

Co s6 luu trii cia CBT bao gdm nha ¢ ¢d phong cho khach du lich thué hoic cac
nha nghi tuy chon khac hoat dong dudi sy huéng dan caa Ban quan ly CBT. Cac
tiéu chuan nha & c6 phong cho khach du lich thué (Homestay) ASEAN s& ap dung
cho cac co s¢ luu tra nay ¢ CBT. N6 ciing bao gom co s¢ Vit chét cua trung tam
CBT (vi du, khu vuc 3n udng) va co s ha tang khac.

Tiéu chi cu thé 7.1: Bam bao chat luong d6i véi nguoi cung cap dich vu luu tra

Yéu cau téi thiu

7.1.1 Nhirng nguoi cung cap dich vu luu tra dugc
tuyén chon dua trén kha ning phu hop vé nghiép

vu déi véi dich vy luu trii va co sé luu tra ctia ho

phl hop Vi thi tredng muc tiéu cung cap dich vy
an udng co lién quan tai dia phwong CBT

7.1.2 Nhimg ngudi cung cap dich vy luu trii c6 56 [ O] O] O]
httu hoac cd thé dua ra cam két sé€ tang cuong kha

nang cung cap dich vu luu tra dat chat luong, cliing

cac trai nghiém van héa moéi truong cua dia

phuong theo hudng du lich bén viing

7.1.3 Nhimg ngudi cung cap dich vy luu tri hoat O] O] O]
dong trong khuodn kho hudng dan va quy dinh cta

t6 chirc CBT va di ky két thuc hién theo Quy tic

tng xir cia CBT ASEAN ddi véi nhitng nguoi

cung cap dich vy luu tra (Phu lyc 4).

7.1.4 Nhimg nguoi cung cap dich vu luu trii cung O] O] O]
cap co s¢ luu tra an toan va sach sg, tao co hoi cho

du khach trai nghiém cugc séng cong dong va trao

ddi kién thuc gitta cha nha véi khach.

Yéu cdu trung binh O O O O

7.1.5 Nhimg nguoi cung cap dich vy luu tra duoc
cap chting nhan theo bat ky tiéu chuan c6 lién quan
nham muc dich cai thién dich vu luu tra (vi du
Chung nhan dat Tiéu chuian Homestay ASEAN).
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Yéu cau cao O] ] ] ]
7.1.6 Nhimg nguoi cung cap dich vu luu tra
c6 thé tiép can dugc v6i co hoi dao tao va cac
chuong trinh xay dung nang luc hién c6 dé nang cao
k¥ nang va kién thuc cua ho veé:

« Dich vu luu trt va nghiép vu budng,
« Vé sinh khi chuan bj db an,

« Cac tiéu chuan phuc vu dén tiép khach
va dich vu,

« Du lich bén viing,
* Quan ly nhém,
» Cham soc khach hang/ Dich vy,

* Giao tiép (gém giao lwu/nhan thic van
hoa, giao tiep ngdn ngir va phi ngbn ngir),

« So ctru ban dau va an toan,

e truyén théng vin hoa dia phuong
nguyén ban, hoi nhap, nhan dién va hiéu veé gia tri
ban sac van hoa dia phuong,

e C4c van d¢ bao vé mai truong,

e quy dinh va huéng dan cua té chirc
CBT, va

e cac noi dung can thiét khac theo yéu cau
cua Ban quan ly CBT ...

Tiéu chi cu thé 7.2: quan Iy co s6 luu tra dam bao chat luong

Y&u cdu téi thiéu

7.2.1 Co s6 luu trd dugc cung cap theo muc tiéu,
huéng dan, quy dinh va quy tic Gng xt caa to
chic CBT.

7.2.2 C6 h¢ thong dat chd cho du khach téi khuvee ] O] O]
trung tam va céc co sc’r‘ luu tra cua CBT, duoc xac
dinh rd rang, thé hi¢n bang van ban.
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7.2.3 CO hinh thac cap nhat thuong xuyén théng tin
cua khach khi ho tadi, di khoi va quay lai khu vuc
trung tdm CBT

7.2.4 Du khéch dugc théng bao ngay khi toi vé céc
yéu cau an toan, an ninh va hanh vi.

7.2.5 Céc cong trinh xay dyng voi muc dich danh
riéng cho khéch str dung s& hap dan va phu hop, dap
mg mong doi cua khéach du lich va cac tiéu chuan
an toan co ban.

7.2.6 C6 cac phong tam va phong vé sinh, dam
béo riéng tu va thong gi6 tot cho khach str dung
trong tat ca cac co so luu tra

7.2.7 Tat ca cac co s& luu tra, dic biét 12 phong
tam va phong v¢ sinh, dugc vé sinh sach s¢, ky
ludng va phuc vu hang ngay

7.2.8 Céc phong tam va phong vé sinh c6 thing
dung nudce, du nudc ngot sach, xa phong va coc;
phong vé sinh bao gom giay vé sinh va thung rac.

7.2.9 Phong vé sinh ¢ thé kiéu xi x6m hoic xi
bét, kieu xa nudc hoac u phan, c6 tham van nhu
cau cua khach hang va tiéu chuan cia dia phuong

7.2.10 Cac khu vuc CBT duogc duy tri trong diéu
kign sach s& giam thieu cac moi de doa tur cac loai
nguy hiém

7.2.11 C6 thiét bi gitip dap (ing cc nhu cau giao
tiép co ban gitra chu nha va khéach

7.2.12 Co d§Mdu6c san sang cho khach sir dung ban
dém trong tat ca cac khu luu tr va cac khu vuc khac.

7.2.13 TAt ca cac co s& luu tra cua CBT va cac khu vuc
khéch str dung c6 céc thu tuc dé dam bao an ninh va an
toan cho khach va d6 dac cua ho (du khach s& duoc
thong bao ngay khi dén noi).

7.2.14 C6 ké hoach dy phong cho céc van dé xay dén
bat ngo, gom ca truong hop khach bi bénh hoic bi
thuwong, khach mat tich hoic lac, tir vong, hanh vi gay
réi hoac khdng mong mudn tir khéch, tai nan hoic
thwong tich xay dén vai khéch hogc diéu kién thoi tiét
bat loi.
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7.2.15 T4t ca cac co s6 luu trti va khu vuc danh cho
khéch str dung trong CBT déu cd bo so citu cho
khéch va nhan vién st dung, hang tuan dugc kiém
tra hoan chinh hoic b sung

7.2.16 Tat ca C&c co so luu trii va khu vyc danh cho
khéch st dung trong CBT é&p dung tat ca cé4c tiéu
chuan vé sinh va sach s& phu hop, d4 néu trong
phan thuc pham va d6 ubng cua B tidu chuan nay
néu phuc vu an udng trong khu vic luu tra

Y&u cdu trung binh

7.2.17 C6 hé thong kiém soét va cai tién chat lugng,
bao gém hé théng dé khach phan hdi vé cac co so
Iwru tr, va khuyén khich khach tich cyc tham gia
vao qua trinh phan hoi

7.2.18 Tuy cong ning yéu cau, két ciu cong trinh
xay dung phuc vu khach phéan dnh duoc phong cach
xay dung truyéen thong cua dia phuong

7.2.19 Céc cong trinh xay dung danh cho khach
duoc xac dinh rd, tai vi tri c6 chi din theo yéu cau
(ndi dung nay &p dung cu thé cho co s luu tri ciing
nhu bét ky khu vye dic biét nao danh cho khach du
lich str dung).

7.2.20 CAac cong trinh xay dung khéng trang tri bang
dong vat hoang da, trir truong hop mét phan cia mot
man trinh di&n hoic mét phan cua phong tuc dia
phuong

7.2.21 Cung cap du 4nh séng va thong gi6 bén trong
tat ca cac cong trinh xay dung danh cho khach st
dung

7.2.22 Cong trinh khéng nam trong ban kinh 20 mét
cua bat ky diém dén hap dan vé ty nhién/vin hoa,
hoac mot cong trinh co y nghia nao, trur khi vi tri do
mang tinh lich st hoac vi Iy do van hoa

7.2.23 Bong vat trong trang trai khdng thé vao cong
trinh khach dang str dung

7.2.24 Bii db xe va bang chi dan ludn sin sang dé
khach str dung va dinh hudng

7.2.25 Tat ca nhimg nguoi cung cap dich vy luu
tra CQa CBT duoc dao tao Ve so curu co ban va do do
¢ thé sir dung bo dung cu so ctru
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7.2.26 Tat ca cAc co s6 luu trit va khu vuc danh cho ] ] ] ]
khéch str dung trong CBT da c6 ho so du dieu kién

vé phong chay va ang pho khan cap, hién thi ¢

nhitng vi tri ndi bat

Yéu cdu cao O] O] ] ]
7.2.27 Khong khi gia dinh va trai nghiém giao luu
van héa duoc nhan manh

Nhom Tiéu chi 8: nguoi diéu hanh du lich than thién (FTO) dwa khich quoc
te den (in-bound) caa CBT

Mot ngudi diéu hanh tour than thign (FTO) cua CBT c6 la nguoi diéu hanh tour co
trach nhiém, the hién quan tdm den sy ben viing cua thién nhién va vén héa khu
vuc CBT, va hd trg sy phat trién kinh té xa hoi ciia cong dong dia phuong Nhing

ngudi diéu hanh tour than thién cé thé 13 ngudi ¢ trong hoic bén ngoai cong dong.
Hoat dong phai dugc sy cho phép cua Ban quan ly CBT va cong dong.

Tiéu chi cu thé 8.1: cam két cua FTO véi ly twong caa CBT

Yéu cdu téi thiédu

8.1.1 Cac FTOs dap tng tat ca cac yéu cau gidy phép va
chirng nhan can thiét

8.1.2 C6 van ban thoa thuan ghi lai xéc dinh ré rang thong ] ] ]
nhat giita cac FTOs va Ban quan ly CBT, yéu cau cac FTOs
va nhén vién hoat dong theo hudng dan va quy dinh cua

CBT.

8.1.3 Cac FTOs va nhan vién da ky két va thyc higntheo ] ]
Quy tac tng xtr cuia CBT ASEAN d6i vai nhitng nguoi dieu

hanh du lich than thién (Phu luc 5)

8.1.4 Cac FTOs la thanh vién ciia mét to chic nghé nghiép ] ] ]

phu hop, néu c6 trong hanh trinh.
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Y&u cdu trung binh ] | m O

8.1.5 Cac FTOs va nhan vién c6 s& hitu, hodc cé thé dua
ra cam két s& phat trién kién thirc/nhan thac vé du lich
bén vitng va cach thirc cung cap céc tour du lich chat
lwong lién quan dén trai nghiém méi truong, van hoa va
sinh ké dia phuong

8.1.6 Cac FTOs va nhan vién cung cap co hoi an toan ] m m m
cho du khach trdi nghiém cugc song cong dong va trao
doi kién thirc gitra chua nha vai khéach

Yéu cé4u cao O] ] ] ]

8.1.7 Céc FTOs cung cap nhan vién lam viéc voi cong dong,
thuong xuyén dao tao vé CBT va du lich sinh thai (vi du:
mot ngay trong mot nam /duoc tra tien).

8.1.8 Cac FTOs hop tic v6i céc to chirc bao ton di san thien = = =
nhién va van hoa, chinh quyén va cac to chirc phi chinh phu
tai dia phuong khi can.

Tiéu chi cu thé 8.2: dong gbép cho cong ddng va bao vé thién nhién

Yéu cdu téi thidu

8.2.1 Céac FTOs thé hién su ton trong cac quy dinh
cua CBT va co khuyen nghi doi vei hanh vi trong cac
khu vgc nhay cam vé moi truong va trong cong dong

8.2.2 Céc FTOs va nhéan vién c6 kién thic va hieu biét ] ] ]
vé nhiing déc trung cua dia ban CBT va céc dieu kién
cua dia phuong

8.2.3 Céc FTOs thé hién kha ning thyc hanh quan ly ] ] ]

moi truong tét nhat trong hoat dong cua minh (vi du,
sir dung cac san pham tict ki¢ém néng luong, giam thicu
chét thai va tai ché).

8.2.4 Cac FTOs giam thiéu giao thong co gidi, dachiet ] ]
trong céc khu vuc CBT
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Y&u cdu trung binh ] = = o
8.2.5 Céc FTOs tham khéo y kién Ban quan ly CBT va
cong dong néu c6 nguy co cac hoat dong cd the dan
dén tac dong truc tiep dén mai truong hoac xa hoi.

8.2.6 Céc FTOs lay di tat ca chét thai ran phat sinh ] =
tir cc san pham mang vao khu vuc CBT
8.2.7 Cac FTOs cung cap cho khéch nhiing trai u ] ] ]

nghiém véi thién nhién, van hoa va cong dong, ton
trong va ap dung chinh sach giam thiéu gay phién ha

8.2.8 Cac FTOs va nhan vién tich cuc tham gia, hoac [ ] ] ]
dong gop vao cac du an caa CBT

8.2.9 Céc FTOs lam viéc voi cong dong dé cai thién O] O] O] O]
cac dich vu va cac san pham cong dong qua viéc
cung cap thdng tin phan hoi caa khach hang

Yéu cau cao ] ] ] ]
8.2.10 Cac FTOs hd tro Ban quan ly CBT trong viéc
dao tao hudng dan vién dia phuong va luc lugng kieém
lam dong vat hoang da tur nhiing nguoi dan ban dia
va/hoac dan dia phuong

8.2.11 Trong pham vi I6n nhat c6 thé, FTOs s dung [ O] O] O]
co s¢ luu tri va cac dich vu sinh thai than thién trudc
va sau khi dén tham khu vuc CBT

Tiéu chi cu thé 8.3: hd tro kinh té dia phuong

Yéu cau téi thiéu

8.3.1 Cac FTOs téi da héa viéc str dung va mua ban cac
dich vu/san phdm dia phuong va cia CBT (vi du co s&
luu tra, phuong tién giao thdng trong va ngoai, cac hoat
dong, thuc pham, qua luu niém).

8.3.2 Cac FTOs c6 mét thoa thuan hodc hop dong véi = = =
cong dong vé cac san pham, gié ca va thu tuc cua CBT



Y&u cdu trung binh

8.3.3 Cac FTOs tu van cho Ban quan Iy CBT vé céc dich
vu bo sung tiém nang sé€ gitp tang thu nhap cho CBT.

Yéu ca4u cao

8.3.4 Céc FTOs, nhan vién va khach hang dong gop,
hozc tham gia vao céac cong viéc phat trién dja phuong
(vi dy, céc dy an cua lang, giao duc, bao tri duong bo
cua dia phuong v.v).

Tiéu chi cu thé 8.4: xuc tién thuc day niém vui kham pha, nang cao kién thirc

va su ton trong

Yéu cau téi thidu

8.4.1 Céc FTOs phéi hop véi huéng dan vién dia
phuong, cung cap phién dich, thuyét minh vé vin
hoa /thién nhién véi chat luong cao, tao nén sy
ton trong ddi vai cac gia tri van hoa va tu nhién
cua khu vuc CBT

8.4.2 Cac FTOs giai thich quy tic Gng xircho cac [

khéch7héng, nhan manh trach nhiém cua khéach du
lich d€ cu xtr v6i nguoi dén dia phuong mét cach
ton trong, va tranh gay hai dén moi truong

8.4.3 Théng qua thoa thuan vai Ban quan ly CBT, ]

cac FTOs gi6i han quy mé nhom khach dua trén
ndng lyc sac chira ciia mat bang khu vuc tham
quan véi muc tiéu cung cap nhiing trai nghiém
chat lugng cho khach hang, giam thiéu tac dong
dén cong dong

Y&u cdu trung binh O]

8.4.4 Céc FTOs c6 kién thirc vé gia trj vin hoa va
thién nhién cua khu vuc CBT, va chuyén giao kién
thirc nady dén nhan vién cua ho, diac biét la cac
huéng dan vién va cac trudng doan (tour leader).
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Yéu cé4u cao

8.4.5 Céac FTOs cung cap kién thirc/thdng tin chinh
xéc trude chuyén di cho khach vé tour du lich va
khu vuc CBT, danh sach cac thiét bi va quy tic
g xir can thiét

Tiéu chi cu thé 8.5: cung cap trai nghiém an toan, 1am hai long khach du lich

va cong dong

Yéu cau téi thidu

8.5.1 Cac FTOs khuyén khich khach hang ciia minh
c6 bao hiém du lich

8.5.2 Cac FTOs dam bao nhitng hoat dong c6 nguy
co cao dugc hudng dan boi d6i ngili nhan vién dac
biét da dugc dao tao va cd nghiép vu cao, c6 hudng
dan vién cua CBT hd trg

Yéu cdu trung binh

8.5.3 Cac FTOs thuc hién cdng tdc marketing co trach
nhiém tao ra ky vong ctua khach phu hop véi khu vuc
va hoat dong cua CBT

8.5.4 Céc Nhan vién FTO dugc dao tao V& so cliu
ban dau, bao gom ca CPR

Yéu cdu cao

8.5.5 Cac FTOs c6 thé thé hién nhiing nd luc cua ho
trong viéc nang cao chat luong hoat dong caa minh
théng qua bao céo vé su hai long caa khéch tir céc
ban diéu tra thong tin phan hdi cua khach hang




Nhom Tiéu chi 9: An toan va vé sinh trong céng dong

Cg’ac t6 chirc CBT cai thién va dam bao thuc hanh an toan va vé sinh trong cong
dong.

Tiéu chi cy thé 9.1: cam két cuia FTO voi Iy tuong cua CBT

Yéu cau téi thidu

9.1.1 Thanh lap mot nhom thuc ddy va giam sat viéc thuc
hién cac bién phap an toan va vé sinh

Y&u cdu trung binh O O] O] O]
9.1.2 Xac dinh nhém muc tiéu dé thiic ddy va danh gia

viéc thiic day cac bién phap an toan va vé sinh va giam

sat viéc thuc hién.

Yéu cdu cao O O] O] O]

9.1.3 Chuan bj céc to roi va thong bao vé cac bién phap cua
cac to chirc ¢6 tham quyen

Tiéu chi cu thé 9.2: dong gop cho cong dong va bao vé thién nhién

Y&u cdu téi thiéu

9.2.1 Thanh lap mot nhom dé cung cap phan ung kip thoi
va hiéu qua cho trudng hop khan cap

Y&u cdu trung binh O] ] ] ]
9.2.2 Cé co ché quan ly rii ro cho cong dong.

Yéu c4u cao O O] O] O]

9.2.3 Nhiém vu va vai tro cuaa cac thanh vién trong nhém
quan ly rai ro dugc xac dinh rd rang.




Nhom Tiéu chi 10: P6i méi, sang tao va sit dung cdng nghé trong céng dong

Céc to chirc du lich cong dong thic day doi mai, sang tao va sir dung cong nghé
trong cong dong.

Tiéu chi cu thé 10.1: Khuyén khich thuc hién cac sang kién

Yéu cdu téi thiéu

10.1.1 Thanh 1ap mot nhém 1am viéc dé trinh bay viéc thuc
hién cac y tudng mai cho cac thanh vién cong dong.

10.1.2 Khuyén khich va cung cip hd tro ky thuat dé thuc
hién cac y tuong mai

Tiéu chi cy thé 10.2: Cung cap kién thirc tét hon va ap dung cong nghé

Y&u cdu téi thiédu

10.2.1 Cung cip dao tao vé sir dung h¢ thdng s va cong

nghé cho céc thanh vién cong dong.
Yéu cdu trung binh ] ] ] ]
10.2.2 Khuyén khich st dung va cap nhat cong nghé cia
ban quan ly van hanh céng dong.

Yéu cé4u cao O O] O] O]

10.2.3 banh gia va giam sat viéc su dung cong ngh¢ trong
cong dong nham cai thién quan ly van hanh ky thuat so.

Tiéu chi cu thé 10.3: Phét trién céc k§ niang tot hon

Yéu cau toi thleu
10.3.1 Cung cép cac khoa dao tao nang cao ky nang va
dao tao lai k¥ nang (vi du: ky ning ddi méi va khoi
nghiép).
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10.3.2 Thiic day va khuyén khich cac thanh vién trong ] o o o
cong dong hoc nghé va hoc 1én cao.
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Phu luc 1
Quy tic &ng xir ciia CBT ASEAN d6i véi c4c thanh vién
Cam két caa toi ddi véi viéc lién tuc hoc héi va giao tiép hiéu qua
B TOi sé tich cuc tim kiém dé nang cao kién thic va chuy@n mdn ciia minh trong linh
vuc dich vu phuc vu khach tai CBT ma téi tham gia.
(Bt buoc)
B Toi s& tich cuc tim kiém dé nang cao kién thirc cua toi vé: (1) céc ky thuat quan ly
nhom/khach, (2) cac k§ nang glaO tiép (bao gom ca nhan thirc/giao tlep khi giao
lru van hoa, giao tiép ngdn ngir va phi ngdn ngit), va (3) so ciru ban dau va an toan.
(Bat buoc),
B T6i sé tich cyc tim kiém dé nang cao kién thic cua tdi vé moi trudng va vian hoa
dia phuong, bao gdm lich sir, truyén théng van hoa, dia ly, hé thuc vat va dong vat,
cac di tich van hoa/di san, va cac nguyén tic du lich bén viing.
(Bat buoc)
@ Toi dam bao khi duoc y8u cau s& dua ra cac thong tin méi truong va vin hoa hién
tai, co lién quan trong qua trinh tuong tac vaoi khach.
(Bat buoc)
Cam két caa toi vé dao dirc hanh nghé
Bl Toi sé than thién, lich sy va trung thuc khi 1am viéc vai cac cong dong va du khach.
(Bt buoc)
B Toi s¢ thé hién niém tu hao khi gisi thiéu vé cong dong cua minh va thuc hién vai
trd mau cho cac thanh vién khac trong cong dong.
(Bt buoc)
B T6i s€ khong tha th cho du lich tinh duc, buén ban ma tuy, lao dong tré em hoac
budn ngudi, va tdi s& ing hd nguyén tic binh dang gidi va hda nhap xa hoi.
(Bat buoc)
B Toi s& ton trong c4c quyén cua tat ca cac thanh vién khac cua CBT dé chia sé mot
cach binh ding co hdi cho ho tham gia vao cac hoat dong tao thu nhap.
(Bat buoc)
Cam két caia toi vé bao vé di san thién nhién va viin hoa
[ T6i sé& tén trong va gop phan vao viéc xuc tién va gin giii/bao ton van hoa dia
phuong va moi truong tu nhién.
(Bit buoc)
B T6i s& dam bao khach c6 thé quan sét thay dugc cac Tiéu chuan CBT vao moi thoi
diém khi twong tic v6i van hoa, moi truong tu nhién va cu dan cong dong, quan
tam dé tranh hodc giam thiéu nhimg tac dong tiéu cyc.
(Bit buoc)
B T6i sé tich cuc tao diéu kién cho khach du lich nang cao hiéu biét va co hoi giao
lwu van hoéa dé dong gop cho cac hoat dong dia phuong cung voi cac thanh vién
ctia cong dong so tai.
(Bt buoc)
B Toi s& thuc hién quan ly chét thai trong thuc té tét nhat bang cach thu thap rac vun
va &p dung céc nguyén tic phong tranh, tiét giam, tai sir dung, tai ché.
(Bét buoc)
B Toi s& dam bao tat ca cac quy tac, quy dinh va phap luat vé bao vé moéi truong va
75



bao vé thién nhién/ddong vat hoang da hoic quy tic ang xur co lién quan dugc tuan
thu.
(Bat buoc)
Cam két cia toi vé chim séc khach va dam bio an toan
g T0isetontrong tat ca c4c chinh séch va quy tac ang xir cia CBT d4 duoc phé duyét
lién quan dén an toan va an ninh cua du khach.
(Bat bugc)
g T0i s& biét bo dung cu cip ctiu gan nhat & dau vao moi thoi diém c6 twong tic voi
khach tham quan.
(Bat bugc)
O Néu yéu cau, toi s& mic ddng phuc hodc mang theo cin cude cong dan khi tuong
tac vai khach tham quan.
@@ Toi s& chuan bi dé giao tiép hiéu qua vai bén thir ba c6 trach nhiém trong cac truong
hop khan cap hoac tai nan.
(Bat buoc)
Cam két caa toi vé cung cap dich vu chat lweng va lién tuc cai tién
@ Toi s& cung cap dich vu mot cach chuyén nghiép bang céch ban than luon dung
gio, ¢6 td chirc va chuan bi trude tat ca cac hoat dong s& tham gia.
(Bat buoc)
g Toi s& khong bao gio bi anh huong bai nhiing gi bat hop phép.
(Bit buoc)
@ T0i s& khong bao gio bi anh huéng boi rugu hodc cac chét gay nghién vao trudc
vashoic trong khi hoat dong (trir khi va néu phil hop véi vin hoa).
(Bat budc),
B Toi s& chu dong tim thdng tin phan hoi vé trai nghiém hai 1ong cua khach va hoat
dong ma toi co tham gia.
(Bat buoc)
g TOi cam két s& thuc thi Quy tac ung xir cia CBT ASEAN dbi véi céac thanh vién
nay va co thé giai thich ¥ nghia cta tirng yéu cau trong do.
(Bat buoc)
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Phu luc 2
Quy tic &ng xir ciia CBT ASEAN d6i véi cac Huéng din vién
Toi sé dap ng quy tic wng xir cia CBT ddi véi cac thanh vién bang céch:
B Cam két lién tuc hoc hoi va nang cao k§ nang giao tiép cua minh, dc biét 1a trong
viéc thuyet trinh khi huéng dan;
(Bat bugc)

B Dap Gmg dao duc nghe nghiép va than thién véi khach, thé hién niém ty hao khi
gidi thiéu vé cong dong caa minh;

(Bat bugc)
B Dong gdp vao viéc bao vé va gisi thiéu céc truyen thong tai san van hoa va ty
nhién cua cong dong théng qua viéc tang cudng hiéu biét cuing cac hoat dong giao
duc vé méi truong van hoa va méi truong tu nhién cho du khéach va cong dong so
tai;
(B4t bugc)
B Tuan thu tat ca cdc chinh sdch va quy tac ing xir cua CBT da phé duyét lién quan
den an toan va an ninh caa du khach;
(B4t bugc)
B Cung cap dich vu c6 chat lugng va phii hop véi bét ky tiéu chuan nao ma ASEAN
da xay dung véi muc dich nang cao chat luwong dich vu hudng dan.
(Bat buoc)
Cam két cia t6i vé dam bao chat lwgng cac tour va cac hoat dong ciaa khach
B Toi s& thong bao cho khach vé lich trinh tour/hoat dong, mirc do kho khan nguy
hiém c6 thé xay ra va nhirng phong ngtura can luu y dé dam bao an toan;
(B4t bugc)
[ T6i sé théng bao cho khach nhimg quy dinh hoic quy tic ang xu ho can ap dung
trong qua trinh di tour.
(Bit buoc)

B T6i s& thdng bao cho khach vé co hoi tham gia vao quy trinh phan hoi y kién vé
su hai long.

Noi dung Tour/hoat dong

[ Toi s€ dam bao cac tour/hoat dong ma tdi thyuc hién dugc thiét ke mang cho khach
niém vui, cO y nghla gido duc, ¢6 su tham gia cua khach, dugc to chic tt véi céc
bén lién quan va c6 chu dé.

@ T6i dam bao cac tour/hoat dong ma toi thuc hién sé tén trong va gép phan vao
viéc xUc tién va bao ton/gin gitt moi trrong van héa va moi truong thién nhién cuaa
dia phuong.

[ Dé giam thiéu cac tac dong tiéu cuc, t6i s& thuc hién nhitng nd luc can thiét dé
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dam bao rang khach, moi lic, c6 thé quan séat thdy duoc cac huéng dan ma CBT
da thong qua vé tuong tac voi moi truong van hoa, tu nhién va con ngudi cua cong
dong.

(Bat buoc)

B Toi dam bao cAc tour/hoat dong ma toi thyc hién s& bao gom phan thuyét trinh voi
nhitng théng tin vé van hoa cong dong va khu vuc xung quanh.

B Tb6i ¢am bao céc tour/hoat ddng ma t6i thuc hién s& tang cuong hiéu biét va gido
duc cho du khach va cong dong sé tai vé moi truong van hoa va tu nhién.

B8 Toi dam bao céc tour/hoat dong ma toi thuc hién sé tich cuc tao diéu kién cho
khach du lich nang cao hiéu biét va c6 cac co hoi giao luu van hoa, dong gop cho
cac hoat dong cua dia phuong cung cac thanh vién cia cong dong so tai.

B T6i dam bao céc tour/hoat dong ma toi thuc hién s& trien khai quan Iy chat thai
trong thyc te trong d6 4p dung cac nguyén tac phong tranh, tict giam, tai su dung,
tai che.

Két thic Tour/hoat ddng

B T6i s& moi khach tham gia vao quéa trinh phan hoi y kién veé su hai long.

B T6i s& khuyén khich du khach tham gia céc tour /hoat dong khac cia CBT.

(Bit buoc)

I T0i s& ket thic tour/hoat dong vai bai trinh bay vé niém ty hao clia minh dugc dai
dién gidi thiéu ve cong dong va mong muon du khach c6 mot ky nghi tha vi trong
cong dong va nhitng ngay con lai trong chuyén tham/ky nghi cua ho.

(Bat buoc)

I T6i cam két s& thyc thi Quy tac tng xur ciia CBT ASEAN ddi véi Huéng dan vién
nay va co thé giai thich y nghia ctia ting yéu cau trong do.

(Bt bugc)
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Phu luc 3
Quy tic wng xir cia CBT ASEAN dbi véi nhitng ngwdi cung cap dich vu in
udng
T6i sé dap wng quy tac wng xir ciia CBT ddi véi cac thanh vién bang céch:
B Cam két lién tuc hoc hoi va nang cao k¥ ning giao tiép cua minh, dic biét trong
linh vuc chat lwong dich vu an uong;
(Bt busc)
B Dap ung dao duc nghe nghiép va than thién vai khach, thé hién niém tu hao khi
gidi thiéu vé cong dong caa minh;
(Bt buoc)

B Dong gop vao viéc bao vé va gidi thiéu cac truyén théng tai san van hoa va tu
nhién cta cong dong bang cach cung cap va trinh dién cho khach xem céc céch
ché bién mon an truyén théng;

(Bat bugc)

B Tuén tha tat cé cAc chinh séch va quy tac ang xir cua CBT d phé duyét lién quan
dén an toan va an ninh cua du khach;

(Bét buoc)

B Cung cap dich vu 6 chat lugng va phii hop véi bét ky tiéu chuan nao ma ASEAN
da xay dung véi muc dich nang cao chat lugng dich vu an uong.

(Bt busc)
Cam két caa toi vé cung cap cac dich vu dn udng co chat lweng
Cung cap bira dn

@ TOisé cung cap bita an cho khach dén CBT vao nhiing thoi gian di thong nhat xac
dinh qua tham van vai Ban quan Iy CBT.

(Bit buoc)
gg T0i s& tu van truéc cho khach vé gié cac bira an.
(Bit budc)
B T6i s& phuc vu theo yéu cau khach in kiéng
B T6i s& cung cép du dd dn cho nhu cau cua du khach, ké ca cac bita dn nhe xen gitra
cac btra chinh.
(Bét bugc)
B T6i s& sir dung tdi da thuc pham hiru co va cac nguyén liéu dia phuong, bao gdom
thit va rau tuoi, nhung khong c6 thit rieng bi phap luat cam.
(Bit buoc)
B T0i s& st dung toi da cac san pham thién nhién 6 thé phan hay ty nhién khi phuc
vu va dong goi thuc pham (vi du nhu dung 14 chuoi).
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B Toi dam bao sé& thay d6i thuc don hang ngay dé quang ba cho mén an va phong
tuc truyén théng dia phuong va cung cap da dang cho du khéch.

(Bét bugc)
W TOi sé nhan manh mén an va phong tuc truyen thng dia phuong bang céch cung
cap it nhat mot mon an truyén théng trong mdi quang thoi gian khach dung bira.
(Bit buoc)
B Toi s& cung cip mon trang miéng va/hoic trai cay trong thanh phan mdi bira an.
(Bat bugc)
Duy tri cac tiéu chuan vé sinh
B T6i sé dam bao dong vat dugc giir cach xa ngoai noi luru trit thyc pham, niu an va
Khu vuc an uong.
(Bat buoc)
B T6i s& dam bao nudc dwoc xir Iy hodc dun s6i ludn c6 sin dé st dung trong ché
bién moén an (vi du nhu rira rau song lam salad) va lubn sach sé.

(Bat buoc)

B T6i s& dam bao nudc sach va xa phong ludn cé san trong khu vuc ché bién mon
an.

(Bat buoc)

& Toi s€ thuong xuyén rua tay bang xa phong truéc khi ché bién mon an va trong
khi nau an.
(Bat buoc)
B T6i s& dam bao khu vuc nau in ludn dugc duy tri trong trinh trang sach s& (vi du
lam sach ngay sau moi hoat dong ché bién moén an).
(Bét bugc)
Bl T6i s& dam bao cac dung cu ché bién mén in luén dugc 1am sach hoan toan trudc
khi st dung.
(Bét bugc)
Trao d6i kinh nghiém
B T6i dam bao s tao co hoi dé khéach du lich tham gia vao viéc chuan bj bita an va
hoc k¥ thuat nau an truyén thong.
B T6i s& khuyén khich khach du lich chia sé cong thtc va ky thuat nau in voi toi.
B Toi cam ket s& thyc thi Quy tic ung xi cia CBT ASEAN dbi v6i nhiing nguoi
cung cap dich vu an uong nay va cé thé giai thich y nghia cua tirng yéu cau trong
do.
(Bit buoc)
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Phu luc 4

Quy tic &ng xir cia CBT ASEAN déi véi nhirng ngudi cung cip co sé luu tri
Toi sé dap ng quy tic wng xir cia CBT ddi véi cac thanh vién bang céch:

B Cam két lién tuc hoc hoi va nang cao ki ning giao tiép cua minh, dic biét trong
linh vuc dich vu luu tr va nha ¢ ¢6 phong cho khach du lich thué;

(Bat buoc)
bap tmg dao dirc nghe nghiép va than thién vai khach, thé hién niém tu hao khi
gioi thiéu vé cong dong caa minh;

(Bat bugc)

g Pong goép vao viéc bao vé va gisi thiu cac truyén thng, tai san vin hoa va tu
hhién cua cong ddng bang cach cung cap va gigi thiéu cho khach dugc trai nghiém
phong cach séng cua cong dong théng qua cac dich vy luu tra va nha & c6 phong
cho khéach du lich thué;

(Bit buoc)

B Tuén tha tat ca cac chinh sach va quy tic ang xir cia CBT dé phé duyét lién quan
dén an toan va an ninh caa du khach;

(Bat buoc)

g Cung cap dich vu 6 chat lwgng va phii hop véi bat ky tiéu chuan nao ma ASEAN
da xay dung voi muc dich nang cao chat lugng cac dich vu luu tra hudng dan.

(Bit bugc)
Cam két caa toi vé cung cap cac dich vu hru tri ¢6 chat lwong

[ T6i s& duy tri mot hé théng dat phong cho du khach trong d6 cap nhat théng tin caa
khach khi ho tdi, di khoi va quay lai co s Iuu trd cua toi.

(Bat buoc)

[ T6i sé tao co hoi cho du khach c6 nhiing trai nghiém giao luu van hoéa vui vé, bao
quat duoc cudc séng gia dinh va cong dong.

(Bat buoc)

I T6i s& cung cap cac thiét bi giup dap ung cac nhu cau giao tiép co ban vai va khach
cua toi.

(Bit buoc)

B T6i s& duy tri khu vuc co sé luu tri cia toi ludn trong diéu kién an toan, giam thiéu
cac moi de doa tir cac loai nguy hiém.

(Bat bugc)

B T6i s& dam bao vat nudi ciia minh déu khoe manh.

(Bét bugc)
BT6i s& duy tri mot phuong tién giao tiép hiéu qua (vi du dién thoai di dong) véi mot
bén tht ba chiu trach nhiém trong truong hop khan cap hoic tai nan.
(Bat bugc)
B Toi s€ khong trang tri bang dong vat hoang da tai co so luu tra danh cho khach tru
khi d6 1a mot phan cua phong tuc tap quan.
B T6i s& dam bao cung cap du anh sang va thong gi6 trong cac khu vuc danh cho
khach sur dung.
(Bét buoc)
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Céc khu vuc danh cho khach ngu
WT6i s& dam bao cac khu vuc danh cho khach ngu ludn sin sang trong moi thoi diém.
(Bt buoc)
W T6i s& dam bao khu vuc danh cho khach nga déu duoc thiét ké cho phép c6 su riéng
tu (vi du phén khu riéng).
(Bat bugc)
B T6i s& gitr khu vuc danh cho khach nga sach s& va gon gang bang cach phuc vu
hang ngay.
(Bat bugc)
B T6i s& cung cap trai giuvong, chan, chiéu sach cho mdi luot khach méi.
(Bt budc),
BIT6i sé cung cap 'moén qua’ chao mung (vi du d6 thu cong san xuat tai dia phuong)
va thé hién truyén théng hang ngay cua dia phuong (vi du hoa, tréi cay).
(Bt buoc)
B T6i s& cung cap mot man chong mudi sach cho khach st dung khi can thiét va
thuong xuyén phun thude dé giam thiéu con tring gay bénh.
(Bt buoc)
Phong tim va phong vé sinh
B T6i s& bé tri trong phong tim va phong vé sinh dam bao riéng tu, thong gié tdt, co
du binh hoidc bdn chira nude sach, xa phong, céc, giay vé sinh va thiing réc.
(Bit buoc)
B T6i s& 1am vé sinh phong tam/phong vé sinh sach s&, ki ludng hang ngay.
(Bit buoc)
@ Néu cung cap thuc pham hoic bita an, t6i s& dap wng Cac yéu cau vé sinh duoc Xac
dinh trong Quy tac (ng xur cia CBT ASEAN d6i véi nhitng nguoi cung cap dich
Vu an uéng
(Bt buoc)
B T6i s& cung cap va co thé sir dung bo so ctitu danh cho khéach va hang tuan kiém tra
hoan chinh hoic bd sung dé san sang su dung.
(Bit buoc)
B T6i s& cung cap dén/dube cho khach st dung ban dém.
(Bat bugc),
@ Toi cam két s& thuc thi Quy tac tng xir cuia CBT ASEAN d6i véi nhitng nguoi
cung cap co s luu tri ndy va co thé giai thich ¥ nghia ca tirng yéu cau trong do.

(Bét bugc)
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Phu luc 5
Quy tic wng xir cia CBT ASEAN d6i véi nhitng ngwoi diéu hanh du lich
than thién (FTO)

Cam két caa téi ddi véi viéc lién tuc hoc héi va giao tiép hiéu qua
mm Toi sé tich cuc tim kiém dé nang cao kién thiic va chuy&n mdn ciia minh trong linh
vuc dich vu phuc vu khach tai CBT ma téi tham gia.
(Bat bugc)
B Toi s& tich cuc tim kiém dé nang cao kién thic cua toi vé: (1) du lich bén viing, (2)
cac ky thuét quan ly nhom, (3) cham soc/phuc vu khach, (4) cac ky nang glao tiép
(bao gom ca nhan thirc/giao tlep khi giao luu van hoa, giao tiép ngdn ngit va phi
ngdn ngit), (5) so ctru ban dau va an toan va (6) cac van dé van hoa va mdi trudng.
(Bit buoc),
B T6i sé tich cyc tim kiém dé nang cao kién thic cua tdi vé moi trudng va vian hoa
dia phuong, bao gom lich str, cac truyén thong van hoa, dia ly, hé thuc vat va dong
vat, cac di tich vin héa/di san, va cac nguyén tac du lich bén viing.
(Bt buc)
@ Toi dam bao khi duoc yéu cau s& dua ra cac thong tin moi truong va vian hoa hién
tai, co lién quan trong qua trinh twong tac vaoi kKhach.
(Bat buoc)
B T6i s& tich cuc tim toi dé cai thién ki ning giao tiép ngdn ngir va phi ngdn ngir cua
minh nham cai tién chat lugng cac trai nghiém caa du khéch.

Cam két caa toi vé dao dirc hanh nghé
B Toi sé than thién, lich sy va trung thuc khi 1am viéc vai cac cong dong va du khach.
(Bit buoc)
B TAi s€ khdng tha tha cho du lich tinh duc, budn ban ma tuy, lao dong tré em hoac
budn ngudi, va tdi s& ing ho nguyén tac binh dang gidi va hda nhap xa hoi.
(B4t bugc)
B TO6i s& ton trong Cac quyén cua tat ca cac thanh vién cia CBT dé chia sé mot céach
binh dang co hdi cho ho tham gia vao cac hoat dong tao thu nhap.
(Bit buoc)
Cam két caia toi vé bao vé di san thién nhién va viin hoa
B T6i s& tén trong va gop phan vao viéc xuc tién va gin giii/bao ton van héa dia
phuong va moéi truong tu nhién.,
(Bét bugc)
B T6i s& dam bao khach c6 thé quan sét thiy duoc cac Tiéu chuan CBT vao moi thoi
diém khi twong tic v6i van hoa, moi truong tu nhién va cu dan cong dong, quan
tam dé tranh hodc giam thiéu nhimg tac dong tiéu cyc.
(Bit buoc)
B8 Toi sé& tich cuc tao diéu kién cho khach du lich nang cao hiéu biét va co hdi giao
lru van héa dé dong gop cho cac hoat dong dia phuong cing voi cac thanh vién
ctia cong dong so tai.
(Bat bugc)
B3 Toi sé thuc hién quan ly chat thai trong thuc té tot nhat bang céch thu thap rac vun
va &p dung céc nguyén tic phong tranh, tiét giam, tai sir dung, tai ché.
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(Bt buc)
B Toi s& dam bao tat ca cac quy tic, quy dinh va phap luat vé bao vé moi trudng va
bao vé thién nhién/dong vat hoang da hoic quy tic ang xur co lién quan dwgc tuan
thu.
(Bat bugc)
Cam két caia toi vé cham sé6c khach va dam bao an toan
g T0i s& ton trong tat ca céc chinh sach va quy tac Gng xir cia CBT da duoc phé duyét
lién quan den an toan va an ninh cua du khéch.
(Bat bugc)
g T0i s& biét bo dung cu cip ctiu gan nhat & dau vao moi thoi diém c6 twong tac voi
khach tham quan.
(Bt buoc)
g Néu thich hop, tdi s€ ludn mac dong phuc hoic mang theo cin cudc cdng dan vao
moi thoi diém twong tac voi khach tham quan.
@@ Toi sé chuan bi dé giao tiép hiéu qua voi bén thir ba cé trach nhiém (vi du st dung
radio cam tay, dién thoai di dong, phao sang hoic cac phuong tién thu hit su ch
y khac) trong céac truong hop khan cap hoac tai nan.
(Bat buoc)
Cam két caa tdi vé cung cap dich vu chat lweng va lién tuc cai tién
@ Toi s& cung cap dich vu mot cach chuyén nghiép bang céch ban than luon dung
gio, ¢6 td chirc va chuan bi trude tat ca cac hoat dong s& tham gia.
(Bat buoc)
g TOi s€ khong bao gio bi anh hudng boi ruou, ma ty hoic cac chat gay nghién vao
truéc va/hodc trong sudt chuyén tham to chac CBT cua toi.
(Bt buoc),
B Toi s& cha dong tim thong tin phan hoi vé trai nghiém hai 1ong cua khéch va tat ca
cac hoat dong ma téi cé tham gia.
(Bt buoc)
Cam két caa toi ddi véi té chic CBT
B Toi s& tuan theo céc quy tic, quy dinh va yéu cau thuc té ciia cong dong dia phuong.
(Bit bugc)
BTOi cam két s& thyc thi Quy tic ung xtr cia CBT ASEAN ddi véi cac thanh vién
nay va co thé giai thich ¥ nghia cta tirng yu cau trong do.
(Bét bugc)
B Toi s& thé hién su ung ho to chire CBT va cong ddng bang céach sir dung toi da céac
dich vu cua CBT va tich cuc tham gia, hodc dong gop vao cac du &n cua CBT.
(Bit buoc)
B Toi s& phat huy kién thire va hiéu biét vé dia ban cu thé cia CBT va cac diéu kién
cta dia phuong, dac biét 1a gia tri van hoa va thién nhién, va chuyén giao kién thic
nay toi cac khach hang va nhan vién dong nghiép cua toi, dic biét 1a cac huéng dan
vién va trudng doan tour.
(Bét budc)
Bl Toi s& ton trong cac truyén thong cua cong dong, cac quy dinh va yéu cau caa CBT
dbi vai sir dung céc khu vuc nhay cam vé moi trudng va hanh vi trong cong ddng.
(Bit buoc)
B Toi s& theo ddi va cung cap thong tin phan hdi cho Ban quan Iy CBT vé céc hoat
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dong dya vao sinh thai bén viing va sir dung cac ngudn luc cia cong ddong mot cach
c6 dao dirc, chap nhan duoc.
(Bat bugc)
B Toi s& lay di tat ca cac chat thai ran ma khach hang cua toi tao ra tir nhitng san pham
tdi mang vao khu vuc CBT.
(B4t bugc)
B T6i s& han ché tdi da sir dung giao thong co gidi, dic biét 1a ¢ cac khu vuc CBT.
(Bt budc)
B Toi s& phdi hop véi huéng dan vién dia phuong, cung cap phién dich, thuyét minh
vé van hoa /thién nhién véi chat lugng cao, tao nén sy ton trong dbi voi cac gia tri
van héa va tu nhién caa cac diém dén.
(B4t bugc)
B T6i sé& giai thich quy tic tng xu cho céc khach hang, nhan manh trach nhiém cua
khach dé cu xtr voi nguoi dan dia phuong mot cach tén trong, va tranh gy hai dén
moi truong.
(Bat buoc)
Poi véi ngurdi dieu hanh FTO/chi sé hiru cia CBT
B Thoéng qua thoa thuan véi Ban quan ly CBT, toi s€ gidi han quy mé nhdm khach
dua trén nang luc suc chia caa mat bang khu vic tham quan va muc tiéu cung cap
nhitng trai nghiém c6 chat luong cho khach hang, giam thiéu tic dong dén cong
dong.
(Bat buoc)
Bl T6i s& ho tro Ban quan ly CBT trong viéc dao tao huéng dan vién dia phuong va
luc lwong kiém 1am dong vat hoang da tir nhitng ngudi dan ban dia va/hoic dan dia
phuong.
Bl TOi s& dap tng tat ca cac yéu cau giay phép va chiang nhan can thiét.
(Bit buoc)
B Toi sé tich cuc khuyén khich khach hang caa minh ¢6 bao hiém du lich.
(Bit buoc)
B Tai s€ thuc hién cong tac marketing c6 trach nhiém tao ra ky vong cua khach phu
hop vai khu vuc va hoat dong cua CBT.
(Bat bugc)
B T6i s€ thuc hién cdng viéc kinh doanh caa minh vai cac hanh vi trung thuc va cé
dao duec.
(Bat bugc)
B T6i s& dam bao nhiing hoat dong c6 nguy co cao dugc hudng dan boi doi ngii nhan
vién dic biét da duoc dao tao va co nghiép vu cao, co huéng dan vién cia CBT hd
tro.
(Bat bugc)
B T6i s& dam bao cac nhan vién duge dio tao vé so ctru ban dau, bao gom ca CPR.
B T6i c6 hé thong nhan thong tin phan hoi cua khach hang tai chd sau chuyén di va
s& cung cap bao c4o tém tat cho Ban quan Iy CBT sau mdi chuyén tham t6 chuc
CBT.
B T6i s& duy tri 1am thanh vién cua mét té chic du lich chuyén nghiép co lién quan,
néu co.
(B4t bugc)
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B Trong pham vi [6n nhét c6 thé, t6i s& sir dung co s& luu tra va cac dich vu sinh théi
than thién trudce va sau khi dén tham khu vuc CBT.

B T6i s& cung cap cho khéach théng tin chinh xac vé tour du lich va khu vuc CBT
trudc chuyén di, danh sach cac thiét bi va quy tic ang xir can thiét khi o trong khu
vuc CBT.

B T6i cam két s& thyc thi Quy tic tng xir cia CBT ASEAN déi véi nhing ngudi
nguoi dieu hanh du lich than thién (FTO) nay va co the giai thich ¥ nghia cua tung
yéu cau trong do.

(Bt buoc)
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I11. S6 tay Tham dinh Tiéu chuan Du lich Céng dong ASEAN
Hwéng din viéc tham dinh hién trang CBT

Khai niém CBT

V& khéi niém quéc té, day la mot nganh kinh té du lich, trong d6 chu yéu 1a nhiing
nguoi kinh doanh nho cung cap hang hda va dich vu cho khach du lich. Du lich cong
dong (CBT) la mét hinh thire du lich hudng den trao quyén cho cong dong quan Iy phat
trién du lich nham dat dugc nguyén vong quyén loi cong déng, bao gom phat trién bén
viing vé kinh té, x& hoi va moi tru’orng Do do, CBT khong chi lién quan dén sy hop tac
d6i bén cung o loi gitta cac don vi kinh doanh du lich va cong ddng, ma con lién quan
den ho trg cua cong dong (bén trong va bén ngoai) d6i vai cac don vi kinh doanh du lich
nhé, cam ket cung cap ho tro cho cac du an cong dong nham cai thién chat luong cuoc
song.

CBT trao quyén cho cong dong dia phuong xac dinh va bao dam twong lai kinh
té-xa hoi ctia ho thdng qua nhiing loi ich thu duoc tir dich vu trong cac hoat dong, thuong
la thé hién/ky niém truyén théng va 16i song cua dia phuong; bao ton tai nguyén thién
nhién va van héa; thic day sy binh dang cuing cé loi trong méi quan hé giira chi nha va
khach tham quan. CBT thuong phuc vy cho thi truong ngach nhu du lich mao hiém, du
lich vin hoa, du lich sinh théi, du lich ndng nghiép... sir dung cac san pham va dich vu
dia phuong, mang lai lgi ich kinh té khi tham gia vao du lich.

Dinh nghia CBT

Du lich cong dong (CBT) la hoat dong du lich do cong d6ng sé hiru va diéu hanh,
duoc quan ly hodc diéu phéi ¢ cap cong ddng, gop phan vao su thinh vuong cua cong
d6ng thong qua viéc hd tro sinh ké bén viing, bao vé truyén théng vin hoa-xa hoi co gia
tri va cac ngudn tai nguyén di san thién nhién va van hoa.

Cac Nguyén tic CBT
Theo dinh nghia trén, CBT can phai:

1. C6 sy tham gia va trao quyén cho cong dong dé dam bao quyén sé hitu va quan
Iy minh bach,

2. Thiét 1ap quan hé ddi tac véi cac bén lién quan,

. Nhan duoc su cong nhan cia cac co quan ¢o lién quan,

. Cai thién phuc loi xa hoi va duy tri pham giéa cua con nguoi,

. Bao gém mot co ché chia sé lgi ich cong bang va minh bach,

. Tang cudng mdi lién két vai cac nén kinh té dia phuong va khu vuc,
. Ton trong van hoa dia phuong va truyén thong,

0o N & O b~ W

. Gop phan bao ton ngudn tai nguyén thién nhién,

9. Nang cao chat luong vé su trai nghiém cua du khach bang cach ting cuong
dang ké su tuong tac c6 y nghia gitra cha nha va khach.

10. Van hanh theo huéng ty chu vé tai chinh.
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Nhung nguyen tac nay da duoc tich hop va thé hién thanh cac nhom tiéu chi, tiéu
chi cu thé va cac chi sb yéu cau.

Sé tay thdm dinh CBT ASEAN
Muc tiéu va Huéng dan st dung So tay

S tay tham dinh CBT ASEAN cin cir vao Tiéu chuan du lich Cong dong CBT ASEAN.
Muc tiéu cua SO tay nay la d¢ hd tro tham dinh doc 1p to chirc CBT dua trén mire do ma
t6 chirc CBT dap tng cac yéu cau chat luong quy dinh trong Tiéu chuan CBT ASEAN.

Két qua tham dinh nay dugc Co quan Du lich qudc gia sir dung dé chiing nhan rang t6
chticc CBT dap tng Tiéu chuan CBT ASEAN.

Pham vi ciia S6 tay thaim dinh CBT ASEAN:

S6 tay tham dinh theo Tiéu chuan CBT ASEAN cung cap céc chi sb hién trang
y&u cau bao trim toan bd nham phéi hop quan ly cac san pham du lich dugc cong dong
cung cap dudi hinh thirc mot to chic Ban quan Iy CBT. Cac tiéu chuan san pham cu thé
da dugc ASEAN thdng qua lién quan téi t6 chiic CBT (vi dy nhu tiéu chuan Homestay
ASEAN) trg thanh bo phan cau thanh nén Tiéu chuan CBT. So tay nay dé cap den cac
hanh xtr thyc té. Chung dua ra bang chting quan trong cho mot sé chi s6 va can phai
duoc tham dinh vién xem xét can than.

Noi dung cua tiéu chuan CBT ASEAN khong phai 1a dé loai trir cac cong dong
nam ngoai t6 chirc du lich cong dong ASEAN dugc cong nhan ma la nham hudng dan
cac cong dong vé chat luong dich vu can thiét dé dam bao khach du lich c6 thé duoc
huong chat luong va dich vu & mie d6 ma ho ky vong thong nhét trong khdi ASEAN.
D6 s& 1a diém then chét phai can nhac khi tham dinh hién trang mét té chirc CBT.

Cac dinh nghia str dung trong S6 tay
Tiuchidanh gid o Tigu chi (xem du6i day) va tidu chi cu thé 1a nhing tinh
hudng hoic nhitng két qua mong muén cho mét toé chiecc CBT. Tap
hop mdi nhom tiéu chi hogc tiéu chi cu thé dwoc xac dinh bang
cach danh gia cac chi s6 yéu cau (xem dudi day). Viéc danh gia
cac chi s6 y8u cau cian cr vao nhan xét cac mue do dat duoc.

Co s0 luu trt Bat ky c6ng trinh va khu vyc xung quanh nao trong pham vi khu
CBT vuc CBT danh cho khéch st dung, gém ca nha & c6 phong cho
khach du lich thué (homestay) va cac co s Vat chat & trung tam.
Nguoi cung cadp  Céc thanh vién CBT cung cap dich vu luu tra cho du khach t6i khu
dichvalwutra  vuc CBT, gom ca nha ¢ c6 phong cho khach du lich thué
cua CBT (homestay), nhimg nguoi di cam két thuc hién Quy tic ung xu
ASEAN dbi véi nhitng ngudi cung cap dich vy luu tra cua CBT.
Co quan Quan ly M@t t6 chirc & mdi nude ASEAN dugc chinh pha trao trach nhiém

CBT hd tro céc to chirc CBT va quan 1y, danh gia chat luong CBT. T6
chuc nay c6 thé 1a co quan du lich caa Chinh phi, T6 chic Du
lich Quéc gia.

Khu vuc trung Mot khu vuc hodc ngdi nha dé dén khach va thuc hién chire ning

tam CBT hanh chinh cua to chicc CBT.

Ban quan ly CBT Viét tit cia Ban Quan Iy Du lich cong dong, trong d6 bao gom
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Nguoi cung
cap thirc n va
dd ubng cua
CBT

Nguoi  diéu
hanh du lich
than thién
(FTO) cua
CBT

Hudéng dan vién
cua CBT

T6 chirc CBT
Céc thanh vién
cua CBT

Céc bén tham gia
CBT

Tiéu chi (Nhém
tiéu chi)

Muc phu hop
Bang chung

Co quan du lich
Chinh phu

Chi sb yéu cau
Tham dinh vién
doc lap

céc thanh vién CBT do cong dong bau ra dé dai dién cho loi ich
cua ho trong cac CBT, phoi hop va quan ly cac hoat dong lién
quan. , , ,
Cac thanh vién CBT cung cap dich vu &n uong cho du khach den
CBT, nhitng nguoi da cam ket thuc hién Quy tac ung xax ASEAN
d6i voi nhitng ngudi cung cap thie an va do udng cua CBT.

Nguoi diéu hanh du lich c6 trach nhiém, 1a nguoi: (1) dua khach
du lich toi CBT; (2) thé hién quan tdm t&i su bén viing doi véi
thién nhién va vin héa cua khu vuc CBT; (3) hd tro phat trién kinh
té x& hoi cua cong dong dia phuong; va 13 ngudi da cam két thuc
hién Quy tac tng xir ASEAN dbi véi nhitng nguoi diéu hanh du
lich than thién caa CBT (Phu luc 5).

Thanh vién CBT cung c4p céc tour du lich va cac hoat dong danh
cho du khéch t6i CBT va 1a nguoi da cam két thuc hién Quy tic
g Xt ASEAN d6i véi cac Hudng dan vién caa CBT (Phuy luc 2).
Bat ctr mot hoat dong hoac nhém céc hoat dong dugc thuc hién
bai cac thanh vién CBT va quan ly béi Ban quan ly CBT.

Cac thanh vién cia mot cong ddng tham gia vao cac hoat dong cua
Ban quan Iy CBT va la nhitng ngudi di cam két thuc hién Quy tic
ting xir ASEAN ddi véi cac thanh vién caa CBT (Phu luc 1).

Bat ky c& nhan, nhém, hoac t chic c6 thé gay anh huong hoac c6
thé bi anh huong bai t6 chic CBT.

Dau ra mong mudn hoic diéu kién cua viéc van hanh CBT c6 thé
danh gia duoc. Nhom tiéu chi c6 thé chia ra thanh cac tiéu chi cu
thé dé dé xuat cac muc tiéu va céac diéu kién can hoan thanh nham
dat duoc dau ra nhu mong mudn.

Mizc diém thé hién tai d6 chi sé dap ing dugc yéu cau da cong bd.
Chuang minh rang mét chi s6 CBT dang dat duoc. Bang chang c6
thé gom céc bién phap dinh luong (vi du mtc do loi nhuan dugc
xac dinh trong mot bao céo tai chinh cé thé goi y vé thanh tuu kinh
té cuia mot hoat dong CBT) hoac céc bién phap dinh tinh (vi du:
cac muc hd trg cong dong cd thé goi y vé thanh tuu x& hoi cia mot
hoat dong CBT).

Co quan quan ly du lich cap cao nhat do mdi nuéc thanh vién
ASEAN thanh lap nén (thi du Bo, Tong cuc, Cuc, co quan Du lich
qudc gia...).

Mot diéu kién cho mat nhdm tiéu chi hoic tiéu chi cu thé caa CBT
Mot c4 nhan duoc Co quan Quan ly CBT bo nhiém, nhung khong
phai tir phia chinh pha, nham muc dich tham dinh CBT xem ¢6
phl hop véi céac tiéu chuan cia CBT ASEAN hay khong. Ho c6
thé 1a nguoi dai dién nganh du lich, mot hoc gia, mot thanh vién
Ban quan ly CBT tir mét té chic CBT hién c6 dd duoc ching nhan,
hoac bat ky nguoi nao dugc Co quan Quan ly CBT cong nhan c6
dua kinh nghiém dé cung cap tu van va kién nghi khach quan. Tham
dinh vién doc lap can c6 trinh d6 chuy&n mén du lich phd hop va
kinh nghiém it nhat 10 nam trong linh vuc du lich.
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Cac Tham dinh vién doc lap s& dugc dao tao vé cac Tiéu chuan va
quy trinh chiing nhan CBT ASEAN.

Tham dinh vién doc 1ap cé thé dugc hd tro boi mot dai dién cua
chinh pha dé ¢am bao cac van ban luat va quy dinh c6 lién quan
ap dung cho CBT dang xem xét 1a phu hop.

Thudce do Tht @é phan &nh trang thai caa mot chi sé yéu cau CBT. Mot thude
do c6 thé dinh luong (vi du, dém s luong ciia mot thir so véi diém
chuan) hoic dinh tinh (vi du, chat lwong va mtc do cua hé thong
va thu tuc dé dam bao quan ly hiéu qua).

Y&u cau ban dau bat budc dé duoc chiing nhan dat tiéu chuan CBT ASEAN:

Mot to chic CBT trong khu vyc ASEAN muon duoc tham dinh va chiing nhén
can dap ung cac dicu kién sau day:
a. C6 Ban quan Iy CBT thang qua qua bau chon, ¢d thé dai dién lgi ich cong dong
bén ngoai cong dong va phoi hop cac hoat dong CBT trong cong dong; va
b. Cac thanh vién Ban quan ly CBT khong ¢ tién 4n hay trong giai doan thi hanh
an; va
c. T6 chie CBT bao gom céc thanh vién cua CBT hodc thanh vién tiéu ban quan
ly chiu trdch nhiém doi vai cac san pham va dich vu du lich cu thé; va
d. Ban quan Iy CBT d4 hoan thanh ty danh gia theo tiéu chuan (st dung ban danh
muc danh gid); va
e. To chuac CBT dugce co quan quan ly du lich qudc gia cuia nude S6 tai dang ky dé
ct, dya trén ho so ty danh gia; va
f. T6 chuc CBT da dugc diang ky hoic di hoat dong it nhat mot nim; va
g. T chiric CBT d3 duoc Chinh quyén, co quan Quan ly CBT xac nhan danh gia.
Bang danh gia tong hop hién trang cac tiéu chi
Dé danh gia chét luong va hién trang cua cac T chuac CBT, Tiéu chuan CBT
ASEAN the hién thanh ban Danh muc danh gia (Checklist) v&i nhiing tiéu chuan hién
trang. Danh muc danh gia duoc chig thanh tém nhém ;iéu chi, 23 tiéy chi cu thé va 182
chi so yéu cau. Chin muoi lam chi so la yéu cau toi thieu, 57 la yéu cau trung binh va 30
la yéu cau hién trang cao (Bang 1). Chung duoc Ban quan Iy CBT su dung trong quy
trinh déng ky, cho chap thuan va cap chiing nhan cho CBT. To6 chirc CBT hy vong s& tim
cach thuc hién dugc toan bo cac yéu cau sau mét thoi gian.

Bang 1: Tong hop tiéu chi va cac chi sé yéu cau cho Té chiec CBT ASEAN

Cac chi sb
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1 Quyén sé hitu 1.1 Quan tri hiéu qua va minh bach 5 2 0 7
va quan ly 1.2 Thanh lap hop phap 2 0 0 2
cong dong z TS S T

1.3 Co su quan ly hiéu qua va minh bach 5 2 1 8
1.4 C6 quan hé dbi tac hiéu qua 2

“-

N

2 Dong gop voi 2.1. Duy tri nhan pham 1
xa hoi va Chat 2.2 Chia sé cong bang loi ich va chi phi dugc 1 1 1 3
heong CUGC SONG 5 3 ¢4 ian két v cAc hoat dang kinh t khu viee o 1 1 4
2.4 Duy tri tinh toan ven van hoa va lam giau gid tri van héa
truyén théng
n-
3  Dong gop cho 3.1 Tai nguyén thién nhién dang duoc bao ton 2
bio ton va cai 3.2 C4c hoat dong bao ton dé cai thién moi tru:orng 1
thién moi

w

e ---

4 Khuyénkhichsy 4.1 C su tuong tac gitra khach va cong ddng dia phuong

tuong tde g;iﬁa .. 4.2 San pham du lich cong dong dat bén viing
cac cong dong dia

P ke Tong im hom --ﬂ

5  Chét luong tour 5. 1 Bam bao chat lugng va chuyén mon cia hudng dan vién
du lich va dich vu

huéng dan 5. 2 Quan ly dam bao chét Iwgng ctia cac tour du lich va cac 5 4 4 13
hoat dong
e —————eL s s L
6  Chat lugng 6.1 Bam bao chét lugng dich vy an uéng
SgcnthLl 2 6.2 Quan ly dam bao chat lugng dich vu an ubng

---

7  Chatlugng cac co 7.1 Bam bao chat lugng ddi voi nguoi cung cap dich vy lvu tra 4

So 1 0
O furu tru 7.2 Quan 1y co s luu trii dam bao chét luong

---

8  Nguoididuhanh 8.1 Camkét véi 1y tuong ciaa CBT 2
du lich than A lia .
thién (FTO) cia 8.2 D(jng gop ch(? cong ddng va bao vé thién nhién 4 5 2 11
CBT 8.3 Ho trg kinh té dia phuong 2 1 1 4
8.4 Quang ba va thic day nhiing niém vui kham pha, nang cao 3 2 0 5
kién thac va su ton trong
8.5 Cung cip trai nghiém an toan, 1am hai long khéch du lichva 2 2 1 5
cong dong
T A
9 Antoanvaveésinh 9.1 Bam bao céc bién phap an toan va vé sinh trong cong ddng 1 1
trong cong dong
9.2 Thyc hién co ché quan ly rai ro hiéu qua 1

--n

10 Doi méi, sang tao  10.1 Khuyén khich thuc hién céc sang kién
va str dung cong

ngh¢ trong cong  10.2 Cung cép kién thirc tot hon va ép dung cdng nghé 1 1 1 3
don , .

S 10.3 Phét trién cac ky nang tot hon 2 0 0 2

2 0 0 2

10.4 BDam bao su sang tao va nhitng sang tao mai

I
H
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Quy trinh Ping ky, Chap thuan va Chieng nhan CBT

Viéc &p dung Tiéu chuan CBT ASEAN cho céc t6 chiic CBT cy thé lién quan dén
viéc dang ky va dugc chap thuan béi mot Co quan Quan ly CBT trong nu6c va cap Chung
nhan, dudi danh hiéu cia ASEAN, thong qua T6 chire Du lich Québc gia (Hinh 1). Moi
quy trinh nham khuyen khich nghién ctru va cai thién hién trang. MJdi yéu t cua quy
trinh lién quan dén viéc danh gia hién trang cac chi s6 cua tiéu chi; ma két qua caa no thé
hién t6 chirc CBT phi hop vai céc tiéu chuan CBT ASEAN. DU cho tu danh gia hay
thong qua mot tham dinh vién doc 1ap. Mot yéu t6 quan trong cia quy trinh nay la Thanh
vién cua Cong ddng (va nhimng ngu:ol khac) phai phu hop Véi cac Quy tic (ng xir. Cac
Quy tic nay chi ra nhitng hanh vi c&c ca nhan can ap dung dé dap tng nhimg 1y tuong
ciia CBT va dong gop vao hién trang tong thé cua toé chic CBT.

Hinh 1 Tém tiit quy trinh Cip Chiing nhan dat Tiéu chuan CBT
ASEAN cia mét to chiec CBT

| Cac Tiéu chuan du lich ASEAN |
| Céc Tiéu chuan CBT ASEAN i
Pao tao va xdy dung nang luc
Chép thuan cho CBT Quy tac ng xr cta CBT ASEAN
Céc thanh vién
Hwéng dan vién
Ngwi cung cap thirc dn d6 udng
Ngwoi cung cap co s& lwu tri
Ding ky CBT Ngwei dieu hanh du lich than thién
dao tao va
)
Tham dinh CBT |
xay dung l'
Cép Ching nhan
A 2
dat tiéu chuan
CBT ASEAN
nang luc

Quy trinh cap Chitng nhan CBT ASEAN

T6 chic CBT dugce Co quan du lich Chinh phu chang nhéan cin ctir dé nghi
ctia co quan Quén Iy CBT trong nudc va ban thim dinh danh gia dép tng tiéu chuan
CBT ASEAN ddi véi tat ca cac dich vy ma to chirc CBT duoc chéap thuan di cung cap
(Hinh 2). M6t thim dinh vién doc 1ap va mot dai dién Co quan Quan ly CBT s& thuc
hién tham dinh cing Ban Quan Iy CBT va bao céo truc tiép cho Co quan Quan ly CBT
kém theo y kién d& xuat cua ho. B&o c4o tham dinh ciing dugc cung cap cho Ban Quan
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ly CBT. Viéc giri dé xuat cap Ching nhan téi Co quan du lich quéc gia s& dugc thuc
hién khi dat hoan toan 70% yéu cau téi thiéu va 60% yéu cau trung binh d6i voi cac chi
sb ap dung trong mdi nhém tiéu chi. Ky vong mong mudn 1a cac hoat dong hudng téi
dap ung duoc nhiing yéu cau cao nhat. Viéc danh gia thAm dinh dwgc &p dung & muc
do tong the véi toan b To chirc CBT, chir khdng chi & mdi dich vu ¢4 nhan don 1¢.
Tuy nhién, néu nhan 1&n cac dich vu lién quan (vi dy, nha ¢ c6 phong cho khach du lich
thué, dich vu hudng dan), 70% sb d6 phai dap tmg dwoc hoan toan cac yéu cau.

Tham dinh vién doc 1ap c6 thé 1a nguoi dai dién nganh du lich, mot hoc gia,
mét thanh vién Ban quan Iy CBT tir mét té chac CBT hién c6 dd duoc chiing nhan,
hoac bt ky ngudi nao duoc Co quan du lich Chinh phu ¢6ng nhan cé du kinh nghiém
dé cung cap tu van va kién nghi khach quan.
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Hinh 2 Quy trinh cAp Ching nhan theo tiéu chuan CBT ASEAN
T6 chuc CBT:

——— — <[V bang ky véi, va
M duoc chip thuan cua co

guan quan ly CBT
Ban quan ly CBT xac dinh hanh

dong can thwe hién d& dam bao
dap trng 70% yéu cau tdi thiéu
va 60% yéu cau trung binh cta
mé&i nhém tiéu chi

Co quan quan ly Cjban hanh lai
ban danh muyc danh gia d& hge= == >

>» Tap trung dao tdo cho CBT

Co quan quan ly JBT xac dinh To
chirc CBT c0 thé dap tng yéu
cau dé duoc cip Chang nhan

(-I

Ban quan ly CBT xac dinh _I
—=< 43 dap trng 70% yéu cau

tdi thiéu va 60% yéu cau

trung binh cta méi nhém

tiéu chi

Co quan quan ly CBT
M Chi dinh thAm dinh vién, va

M Ban hanh Mau hd so thdm dinh === = = —
tiéu chuan CBiASEAN

Tham dinh vién danh gia rang t6 chirc CBT

M dap (rng 70% yéu cau tbi thidu va 60%
u cau trung binh ctia méi nhém tiéu chi

™

Y/

W Ban quan ly CBT dang hanh déng dé
dap trng cac tiéu chuan cao nhét

—_—— >
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Tham dinh danh gia hién trang
Bang chimg lam can ctr danh gia
Viéc tham dinh cin cir vao_biang chung. Vi vay, yéu cau ¢é bang chimg dé xac nhan
mdi chi sé d4 dat duoc yéu cau. Vi nhiéu chi s yéu cau danh gia chu quan, nén nhiéu
hinh thtrc ching c. Viéc danh gia kha ning mot chi sé dat dwgc sé can cir vao biang
ching dua ra.

Tai ligu chiing minh khdng bat buoc phai bao gom hogc gan lién véi hinh thuc nay.
Méu‘chﬁ’ ky cta tham dinh vién, dai dién to chirc CBT va dai dién Co quan Quan ly CBT,
va bang chang hinh anh 1a ¢t xac minh vé hiéu qua thuc hién.

Tuy nhién, céc loai bang chiing va sy san sang cua cac tai liéu chimg minh duoc sir dung
trong qua trinh danh gia phai dugc trinh khi co yéu cau.

Panh gia bang ching

Panh gia phal dua trén bang chung. Bang chung rét can thiét dé xac nhan mot yéu cau
d3 dat. Boi vi rat nhiéu chi s6 yéu cau danh gia chu quan, co thé c6 nhiéu hinh thac chiing
ctr. Panh gia duoc dya trén kha ning ma motyéu cau co thé dat, dua ra cac bang ching.

Cac loai thirc bang ching

Tai liéu Tai liéu c6 san hd tro khang dinh rang mot yéu cau caa mét
nhom tiéu chi hay tiéu chi cu thé da dap ung duoc danh gia
"day du" hoac "tuan tha mot phan”.

Bang chung ho so tai lidu c6 thé bao gom cac ké hoach, bao
c4o, bién ban cac cudc hop, quy tic tng xur di ky, thu tuc
bang vin ban, ho so thu nhap va chi tiéu, quy dinh cua CBT,
Néu c6 thé, nén kiém tra hiéu luc cua tai liéu bang cac ching
ctr khéc.

Cac quan sat o an st h3 tro khing dinh ring mot chi sé yéu ciu caa mot

nhom tiéu chi hay tiéu chi cu thé da dap Gmg dugc danh gia "day
du" hoac "tuan tha mot phan".

Bang chiing quan sét co thé bao gom viéc tham du hop, nhin
thdy cac hoat dong duy tri hodc tham gia vao mét tour du lich
hoiac mét hoat dong. Viéc quan sat ¢ thé duoc hd tro boi anh
chup.

Phong van  Phong van hd trg khang dinh rang mot chi s6 yéu cau caa mot
nhom tiéu chi hay tiéu chi cy thé da dap tmg dugc danh gia "day
du" hoic "tuan tha mot phan”.

Bang chang phong van lién quan dén nhimg nguoi khac nhau
dugc phong van cling khang dinh mot chi s6 dat dugc. Sy Xac
thuc cua thong tin cung cap can duoc hd trg bang cac chung
ctr khac bat cir noi nao c6 thé

Anhchup  Anh chup ching minh cac diéu kién da duoc cai thién va hd tro
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khang dinh rang mot chi s6 yéu cau cua mot nhém tiéu chi hay
tiéu chi cu the da dap ing dugc danh gia "day du" hoac "tuan
tha mot phan™.

Bang chiing anh chup cd thé hd tro cu thé cho viéc quan sét.
Tuy nhién, ching dac biét hiru ich vi ghi lai dugc nhiing su
kién va cac hoat dong thuc té xay ra khong thuong xuyén.
Chung ciing thé hién cac diéu kién duoc thay doi.

Mtrc d6 dat dugc céc chi sb yéu cau

Céc chi s6 yéu cau duoc danh gia ¢ ba muc theo th tu: Pép (ing toan bg, dap img
mot phan, Chua dap tng, cung véi lua chon thé hién “Khong ap dung”.

Pap ung  Co day du bang ching khing dinh vé kha ning dat duoc
toan bo chi so ¢ trang thai nay.

Papungmot  Chua ddy du bang chiing khang dinh vé kha nang dat dugc
phan chi s6 ¢ trang thai nay: can c6 thém bang ching.

Piéu nay ciing duoc ap dung khi nhiéu yéu té co lién quan
dén cac to chuc CBT (vi dy, nhiéu hon mot nha nghi hodc
hoat dong husng dan) Péi véi cac chi sb yéu cau téi thiéu,
tror khi tat ca cac yéu td dat dugc céc tiéu chuan chi dinh, yéu
cau chi duoc danh gia 1a Tuan thu mot phan. Bdi voi yéu cau
cao nhit, 80% c4u phan nén dat duoc cac tiéu chuan dé duoc
danh gia 1a dap ung toan bo .

Chua dap  g3ng chimg khong du ton tai dé xac nhan kha ning yéu cau
ung da dat duoc: Can nhiéu bang chimng hon.

Khong Chi s6 can duoc danh gia hau nhu dap (ng rat it. Vi cac
dap ang yéu cau trung binh va yéu cau cao, 80% cau phan can dat duoc

tiéu chuan dé ra thi moi danh gia 1a dap (ng hoan toan.
Khong cd bang chimg xac dinh tinh trang dat duoc chi so:
can c6 bang ching.
Chi sb nay khong lién quan dén t6 chitc CBT dang dugc
tham dinh.

Chém diém hién trang

Théng ké tom tat (d¢ém) duoc sir dung dé ghi lai diém sé vé hién trang tong thé cua
cac t6 chirc CBT. Muc chi s6 danh gia hién trang dugc tong két cho tirng nhom tiéu chi
va ting tiéu chi cu thé, duogc trinh bay trong ban téng hop danh muc cac yéu cau téi
thiéu, yéu cau trung binh va yéu cau cao. Nhiing bang nay hinh thanh co s& cho tién
trinh cap ching nhan.
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Ping ky T6 chicc CBT dap ung hoan toan 50% yéu cau toi
thiéu va 40% yéu cau trung binh c6 lién quan véi
cac chi s trong tirng tiéu chi.

Chap thuan T chirc CBT dap (ng hoan toan 60% yéu cau toi

thiéu va 50% yéu cau trung binh c6 lién quan véi cac
chi s trong tirng tiéu chi.

Cip chung T6 chirc CBT dép ang hoan toan 70% yéu cau toi
nhan thiéu va 60% yéu cau trung binh cd lién quan véi cac

chi sb trong tung tiéu chi.

Bao cao hién trang

Can chuan bi s6 tay ghi chép dé danh gia hién trang CBT.

S6 tay cong dong danh cho tu danh gia voi yéu cau mot don gian 'danh dau vao 6 " va
sau d6 kiém dém céc du tich.

S6 tay Cong dong danh cho viéc tu danh gia va yéu cau chi don gian danh diu vao 6 lién
quan va tinh cac dau da danh.

Sb tay danh gia tham dinh ciing tuong tu, nhung doi hoi cd bao cdo trang thai vé bang
chung duoc st dung dé thyuc hién danh gia.

Bang tinh 'MS Excel " can chuan bi sin dé d& dang kiém dém va tong két.

Dbi vai mbi tiéu chi cu thé, cac mac do hién trang duoc tinh diém cho mdi chi s, sau
d6 dém tong diém sé co dugc (Hinh 3).

Hinh 3 Vi du vé tinh diém tiéu chi cu thé 1.3
Tiéu chi cu thé 1.3: Quan ly hiéu qua va minh bach

S¢ Quan  Yéu cau téi thiéu

ha#u Iy hiéu
- quava 1.3.1Quy trlnh quan ly CBT tuan thu tt ca cac tiéu \/ O] O] O]

minh  chuan va yéu cau ciia CBT, bao gém ca cac don vi

udn
qu “ bach van hanh bén naoai va FTO.
cong 1.3.2 Céc thanh vién ciia CBT déng ¥ voi cam két
dong hién hanh trong b6 Quy tac (ng xir cia CBT

ASEAN d6i vai céc thanh vién (Phu luc 1).cho cac v O O
thanh vién CBT ASEAN (Phu luc 1)

1.3.3 T chuc CBT xay dyng nang luc ctia cong dongr— O 0O
dé cung cap san pham, hang ho4, dich vu cho khach du

1.3.4 T6 chirc CBT sir dyng tdi da hang hoa vadich ' [ [
vu do cong dong cung cap.

1.3.5 C6 h¢ thong quan ly tai chinh r6 rang va cac \ O O O
thanh vién cong dong c6 thé tiép can

97



Yéu cau trung binh
1.3.6 C6 ké hoach hanh dong hang nim bang vin N O O
ban va cac thanh vién cong dong co thé tham khao
1.3.7 C6 muyc tiéu va myc dich dai han bang vin N ] 0
ban va cac thanh vién cong dong cé thé tham khao
Yéu cdu cao O v

1.3.8 C6 co ché giam sat va danh gia dé danh gia viéc

thuc hién phat trién bén virng cac hoat déng cua ca

Két qua tong dat cua mdi tiéu chi cu thé dugc dua vao bao cao tong hop mdi nhém tiéu
chi (Hinh 4)

Hinh 4 Vi du vé bang tong hep Nhom tiéu chi 1
Tong hop danh gia nhém tiéu chi 1: Quyén Sé hiru va quan ly céng ddng

Tiéu chi 1.1 Quantri hiuquava  Tinh téng Yéu cau toi thiéu

minh bach
Tinh Tong yéu cau trung binh 2
Tinh Téng yéu cau cao
Tiéu chi 1.2 Thanh Iap hop phap Tinh téng Yéu ciu toi thiéu 2
Tinh Tdng yéu cau trung binh
Tinh Téng yéu cau cao
Tiéu chi 1.3 Césequan Iy hieuqua  Tinh téng Yéu cau téi thiéu 4 1
va minh bach , .
Tinh Tong yéu cau trung binh 2
Tinh Téng yéu cau cao 1
Tiéu chi 1.4 C6 quan hé ddi tac hieu  Tinh téng Yéu cau téi thiéu 2
qua . 2
Tinh Tong yéu cau trung binh 1 1

Tinh Téng yéu cau cao




Véi tong thé toan bo td chirc CBT, tong sé diém cua cac nhom tiéu chi duoc

chuyén sang bang téng hop chung (Hinh 5).

Hinh 5 Vi du vé bang tong hep diém cia mot CBT

Tong hop danh gia chung

Nhom tiéu chi 1: Quyen S&
hitu va quan |y cong dong

Tinh téng Yéu cau téi thiéu
Tinh Tng yéu ciu trung binh

Tinh Téng yéu ciu cao
- R A A A =R
Nhom tiéu chi 2: Dong gop véi xa 11NN 1Ng Yeu cau toi thiéu
hoi \ 5
Tinh Tong yéu cau trung binh

Tinh Téng yéu ciu cao

Nhom tiéu chi 3: Bong gop cho bao __, 2 N A L Re AL eR
N VA cai thién méi truong Tinh tong Yéu cau toi thieu
Tinh Téng yéu cau trung binh
Tinh Téng yéu ciu cao

Nhom tiéu chi 4: Khuyén khich su Tinh tong Yéu cau toi thiéu
tuong tac gitra cac cong dong dia

phutong va khéch Tinh Téng yéu cau trung binh

Tinh Tng yéu ciu cao

Nhém tiéu chi 5: Chét lugng tour du Tinh tong Yéu cau toi thiéu

60V CHED i b T Tinh Téng yéu cau trung binh

Tinh Téng yéu ciu cao

Nhém tiéu chi 6: Chét lugng dich Tinh tong Yéu cau toi thiéu

yadmuong Tinh Tong yéu cau trung binh

Tinh Tng yéu ciu cao
Nhom tiéu chi 7: Chét lugng & Tinh téng Yéu cu téi thiéu
co sO luu tri
Tinh Tng yéu ciu trung binh
Tinh Tng yéu ciu cao
Nhom tieu chi 8: Neudi dieu  Tinh tdng Yéu ciu téi thidu

hanh du lich than thién (FTO)

cua CBT Tinh Tong yéu cau trung binh

Tinh Tng yéu ciu cao

2

2

3

8

4

13

2

18

8

12

8

1
29
4

R NN N W

W DD P DD DD DD

-

1
1 1

1
3

1
1 1
2 1
1
1
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2. Panh gia thAm dinh
Ho so ciia CBT

Tén cua té chic CBT
Dia chi:

Nam thanh 1ap

bién thoai lién hé: Nha
bia chi email:

Website:

Nguoi lién hé:

Vi tri:

Tén goi cua CBT:
Thanh vién Ban quan ly

S6 luong thanh vién CBT:

Y&u cau dau vao

DT

Fax

Yéu cau

Co

C6 Ban quan ly CBT thong qua qua bau chon, ¢6 the dai
dién lgi ich cong dong bén ngoé‘i cong dong va phoi hop
cac hoat dong CBT trong cong dong; va

Cac thanh vién Ban quan ly CBT khéng cd tién an hay
trong giai doan thi hanh an; va

T6 chic CBT bao gom cac thanh vién cua CBT hogc thanh
vién tieu ban quan ly chiu trach nhiém doi véi cac san
pham va dich vu du lich cu the; va

o It nhat c6 5 thanh vién CBT khac véi thanh vién ban
quan 1y, dugc chap thuan baoi ban quan ly

o It nhat 02 hoat dong/tour c6 hudng dan cho
khachsvaf 02 hudng dan vién cua cong dong dugc Ban
quan ly CBT chap thuan va/hoac

. [t nhét 2 co sé luu trt CBT c¢6 co hdi va c6 02 nguoi
cung cap co s¢ luu tra ¢ CBT duoc Ban quan ly CBT chap
thuan

e  Itnhat1dich vy in udng 6 CBT va c6 2 nguoi cung
cap mon an do uong dugc Ban quan ly CBT chap thuan

Ban quan Iy CBT da hoan thanh tu d4nh gi4 theo tiéu chuan
(st dung ban danh myc danh gia); va
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T chirc CBT da duoc dang ky co quan Quan ly CBT xac
nhan danh gia dang ky d¢ cu

Thanh vién té thim dinh

Tham dinh vién dc 1ap:

Ho va tén tham dinh vién:

bia chi co quan

bién thoai lién hé: Nha , bT Fax
bia chi email:

Ngay danh gia

Tw van cho CBT:

Ho va tén tham dinh vién:

bia chi co quan

bién thoai lién hé: Nha , bT Fax
bia chi email:

Ngay déanh gia

Tw van tir Co quan quan ly CBT hoic quan sat vién (theo yéu cau)
Ho va tén tham dinh vién:

bia chi co quan

bién thoai lién hé: Nha : bT Fax
bia chi email:

Ngay danh gia

Tiéu chi cu thé 1.1 Qudn tri hidu qud va minh bach
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Dién giai bang chung

bap ng  Dap ung Chwa  Khong ap
toan bd mot phan Pap tng dung

111 Té chac CBT dugc quan ly boi céc thanh = = =
vién cong dong thong qua mot Ban quan ly thanh
Iap do bau ctr vai nhiém Ky toi da 5 nam.

Yéu cdu téi thidu [

Béng Tu van Hoat dong  Thanh vién
chiing taiCBT Banquanly tuvan

Hanh ddng can cai thién

Giai thich bang ching

bap wng Dép wng Chwa  Khong ap
toan b§ mot phan Pap ing dung
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1.1.2 T chirc CBT c6 mot co cau quan ly rd (] = = =
rang vai vai tro va trach nhiém da duoc nhat tri

thong qua
Yéu cdu téi thiéu [
Béng Tuvin  Hoatdong  Thanh vién
chang tai CBT  Banquanly tuvan

Hanh d6ng can cai tién

Giai thich bang chang

bap ing Dép ing Chua Khong ap
toan bo mot phan Pap tng dung

1.1.3 Céc quy dinh, quy tic cd lién quan cia (] = = [
quoc gia va cua tinh/thanh duoc nhing ngudi
truc tiép tham gia hoat dong/van hanh CBT tuéan

thu.
Yéu cau toi thiéu []
Bang Tu van Hoat dong ~ Thanh vién
chting taiCBT Banquanly tuvan

Hanh d6ng can cai tién
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Giai thich bang ching

bap ing Dép ing Chua Khong ap
toan bo mot phan Pap tng dung

1.1.4 Viéc tuyén dung thanh vién cua CBT tuanthu (] o o
moi luat 1€ va quy dinh quoc gia hoac dia phuong.

Y&u cau téi thiéu []

Bang Tu van Hoat dong ~ Thanh vién
chting taiCBT  Banquanly tuvan

Hanh dong can cai tién

Giai thich bang chang

bap ing Dép ung Chua Khong ap
toan b§ mot phan Pap ing dung

1.15 Viéc tuyén dung thanh vién cia CBTdé . [ [ = =
cung cap cac san pham va dich vu du lich cu thé
(vi du hudng dén, luu tra, thire an va d6 ubng)
duoc Ban quan ly CBT thuc hién mot cach cong
bang trén nguyén tic binh dang giéi va hoa nhap
xa hoi khac
Yéu cdu téi thiéu []

Bang Tuvén  Hoatdong  Thanh vién
chung taiCBT  Banquanly tuvan
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Hanh dong can cai tién

Giai thich bang chang

bap ing Dép ing Chua Khong ép
toan b9 mot phan Pap wng dung

1.1.6 Thanh vién cia CBT duoc tuyen chon theo (] (] (]
kha néng trinh d phu hop va cam ket véi to chuc
CBT ciling nhu theo ttrng vai tro cu thé.

Yéu cdu trung binh []

Béng Tu van Hoat dong ~ Thanh vién
chting taiCBT Banquanly tuvan

Hanh d6ng can cai tién

Giai thich bang chang
bap ung Dap ing Chwa  Khong ap
toan bg mot phan Pap wng dung

1.1.7 Cac cuge hen gap voi thanh vién cua CBT ] ] ]
(hodc tur choi gap) phai dugc su chap thuan cua Ban

Bang Tuvin  Hoatdong  Thanh vién
chung taiCBT  Banquanly tuvan
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Bo sung bing chirng anh cho Tiéu chi cu thé 1.1

Tiéu chi cy thé 1.2: cdng nhan thanh Iap hop phép
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Yéu cau téi thidu

1.2.1 T6 chirc CBT dugc cong nhan boi cac co quan quan
ly cap tinh va/hoac cap quoc gia da 5 nam.

1.2.2 T chic CBT duoc cong ‘nhan va co su h§ trocua = = =
co quan luat phap thuoc cong dong (vi dy, hoi dong nhéan
dan).
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Tiéu chi cu thé 1.3: C6 sy quan tri hiéu qua va minh bach

Yéu cau téi thiéu ] O ] O

1.3.1 Quy trinh quan ly CBT tuén thu tt ca cac tiéu
ghuan ya yéu cau cua CBT, bao gom ca cac don vi van
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1.3.2 Céc thanh vién cia CBT dong y véi cam két hign o o (] (]
hanh trong b6 Quy tac ung xu cia CBT ASEAN d6i véi
céc thanh vién (Phu luc 1).cho cac thanh vién CBT

1.3.3 T6 chuc CBT xay dung ning luc ciia cong dong dé cung [ o o (]
cap san pham, hang hod, dich vu cho khach du lich.

1.3.4 T6 chuc CBT sir dung téi da hang hoa va dich vu o O O O
do cong dong cung cap.
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Yéu cau cao ] = = =
1.3.8 C6 co ché giam sat va danh gia dé danh gia viéc thuc
hién phat trién beén virng cac hoat dong cua ca nhan va tap
thd CRT

Tiéu chi cu thé 1.4: C6 quan hé d6i tac hiéu qua

Y&u cdu téi thiéu

1.4.1 C6 Hudéng dz}n tuong tac d6i véi cac to chuc tour du
lich dua khach quoc teé (inbound tour operator) den voi
cong dong
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1.4.2 Khi tién hanh céc hoat dong, to chic CBT tranh tic Ol Ol Ol
dong dén cong dong lan can.

Yéu cau trung binh ] O n u

1.4.3 C6 van ban xac dinh cac bén tham gia CBT co lién
quan va vai tro dong gop cua ho trong To6 chirc CBT

1.4.4 C6 thu tuc tham vAn cac bén tham gia thudng xuyén (] = = =

112



Yéu cau cao

1.4.5 C6 hop tac vai cac cong dong lan can.
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SACH HUONG DAN CONG PONG DU LICH CONG PONG ASEAN
1. Khai niém, dinh nghia va nguyén tic CBT

1.1 Khai niém CBT

V& khéi niém quéc té, day la mot nganh kinh té du lich, trong d6 chu yéu la nhitng
ngudi kinh doanh nho cung cap hang hoa va dich vu cho khach du lich. Du lich cong
dong (CBT) la mét hinh thire du lich hudng den trao quyén cho cong dong quan ly phat
trién du lich nham dat duoc nguyén vong quyén loi cong dong, bao géom phat trién bén
viing vé kinh té, x4 hoi va moi truong. Do d6, CBT khong chi lién quan dén su hop tac
d6i bén cung c6 loi gitra cac don vi kinh doanh du lich va cong dong, ma con lién quan
dén hd tro cua cong dong (bén trong va bén ngoai) ddi vai cac don vi kinh doanh du lich
nho, cam két cung cip ho trg cho cac du &n cong dong nham cai thign chat luong cude
song.

CBT trao quyén cho cong dong dia phuong xac dinh va bao dam twong lai kinh
té-xa hoi cua ho thdng qua nhitng loi ich thu dugc tir dich vy trong cac hoat dong, thuong
1 thé hién/ky niém truyen théng va 16i séng cua dia phuong; bao tén tai nguyén thién
nhién va van héa; thic day sy binh dang cuing cé loi trong méi quan hé giira chi nha va
khach tham quan. CBT thuong phuc vu cho thi truong ngach nhu du lich mao hiém, du
lich van héa, du lich sinh théi, du lich ndng nghiép... str dung cac san pham va dich vu
dia phuong, mang lai lgi ich kinh té khi tham gia vao du lich.

1.1.1 Dinh nghia CBT

Du lich cong dong (CBT) lahoat dong du lich do cong d6ng so hiru va diéu hanh,
duoc quan ly hodc diéu phéi ¢ cap cong ddng, gop phan vao su thinh vuong cua cong
d6ng thong qua viéc hd tro sinh ké bén viing, bao vé truyén théng vin hoa-xa hoi co gia
tri va cac ngudn tai nguyén di san thién nhién va vin hoa.

1.1.2 Céc Nguyén tic CBT
Theo dinh nghia trén, CBT can phai:

1. C6 sy tham gia va trao quyén cho cong dong dé dam bao quyén sé hitu va quan
ly minh bach,

2. Thiét lap quan hé ddi tac véi cac bén lién quan,

. Nhan duoc su cong nhan cia cac co quan ¢o lién quan,

. Cai thién phdc loi xa hoi va duy tri pham giéa caa con nguoi,

. Bao gém mot co ché chia sé lgi ich cong bang va minh bach,

. Tang cuong madi lién két véi cac nén kinh té dia phuong va khu vuc,
. Ton trong van hoa dia phuong va truyén thong,

0o N O O b W

. Gop phan bao ton ngudn tai nguyén thién nhién,

9. Nang cao chat luong vé su trai nghiém cua du khach bang cach ting cuong
dang ké su tuong tac c6 y nghia gitra cha nha va khach.

10. Van hanh theo huéng ty chu vé tai chinh.
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Nhung nguyen tac nay da duoc tich hop va thé hién thanh cac nhom tiéu chi, tiéu
chi cu thé va cac chi sb yéu cau.

2. Sach hwéng din cong dong du lich cong dong ASEAN

2.1 Muc tiéu va Cong dyng cua Sach hudng dan cong dong du lich cong ddng
ASEAN

Sach huéng din cong dong du lich cong dong ASEAN dya trén Tiéu chuan du lich
cong dong ASEAN. Muyc tiéu ctia Sach hudng dan nay l1a cho phép cac sang kién CBT
tu danh gia két qua hoat dong va thanh tich caa ho nham dap tng cac yéu cau dé duoc
Chtrng nhan.

Panh gia dya trén mic do ma mot to chire du lich cong déng dap wng cac yéu cau
chat lugng duoc quy dinh trong Tiéu chuan du lich cong ddng ASEAN. Ban tu danh gia
nay ciing dugc T6 chic Du lich Qudc gia str dung trong viéc ding ky va xac nhan sang
kién du lich cong dong.

2.2 Pham vi cua So lam viéc Cong dong Du lich cong dong ASEAN

Tiéu chuan Du lich cong dong cia ASEAN va Sach huéng dan Cong dong cung cap
cac chi s6 hoat dong chung cho viéc phdi hop quan ly cac san pham du lich do cac cong
d6ng cung cap dudi sy to chire cua Uy ban Du lich cong dong. Cac tiéu chuan san pham
cu thé da dugc ASEAN thong qua va c6 lién quan dén cac sang kién du lich cong dong
(vi du: Tiéu chuan nha dan c6 phong cho khach du lich thué (homestay) ASEAN) 1a mot
phan khéng thé thiéu caa Tiéu chuan du lich cong dong caa ASEAN. Workbook ciing
bao gom cac Quy tic Thuc hanh cho Thanh vién Du lich cong dong, Hudng dan vién,
Nha cung cip Thuc pham va D6 ubng, Nha cung cap Chd ¢ va Nha diéu hanh Tour than
thién.

Muc dich cua Tiéu chuan du lich cong dong ASEAN khdng loai trir viéc cac cong
ddng dugc cdng nhan 1 cac sang kién du lich dya vao cong dong ASEAN, ma 14 cung
cap dinh huéng cho cé&c cong dong vé chat lugng dich vu can thiét dé dam bao véi khach
du lich rang ho c6 thé mong doi mot mac chat lwong va dich vu nhat quéan trén toan
ASEAN -céc t6 chic CBT dugc phé duyét.

Quy tac (ng xir

Bao gdm va mét phan hinh thanh cua Tiéu chuan Ia Quy tac Ung xa danh cho Thanh
vién Du lich cong dong, Hudng dan vién, Thuc pham va D6 udng

Cac nha cung cap dich vy, nha cung cip chd & va nha diéu hanh tour than thién (Phu
luc 1 dén 5).

2.3 Céc dinh nghia sir dung trong Sach huéng dan

Tiéu chidanh gid  Nhem Tiéu chi (xem dudi ddy) va tiéu chi cu thé 12 nhiing tinh

hudng hodc nhiing ket qua mong muén cho mét t6 chic CBT. Tap
hop moi nhom tiéu chi ,hoac tig‘:u chi cu thé dugc xac dinh bang
cach danh gia céc chi s6 yéu cau (xem dudi day). Viéc danh gia
cac chi so yéu cau can cir vao nhan xét cac mirc d6 dat duoc.

Co s6 Iuu tra Bat ky c6ng trinh va khu vuc xung quanh nao trong pham vi khu
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CBT

Nguoi cung cap
dich vu luu tra
cua CBT

Co quan Quan ly
CBT

Khu vuc trung
tam CBT
Ban quan ly CBT

Nguoi cung
cap thirc an va
do udng cua

CBT
Nguoi  diéu
hanh du lich
than thién
(FTO) cua
CBT

Hudéng dan vién
cua CBT

T6 chitc CBT

Céc thanh vién
cua CBT

Cac bén tham gia
CBT

Tiéu chi (Nhém
tiéu chi)

Murc phu hop
Bang chung

vuc CBT danh cho khéch st dung, gém ca nha & c6 phong cho
khach du lich thué (homestay) va céc co so vat chat ¢ trung tam.
Céc thanh vién CBT cung cap dich vu luu tra cho du khach t6i khu
vuc CBT, gdm ca nha & c6 phong cho khach du lich thué
(homestay), nhitng nguoi da cam ket thuc hién Quy tic Gng xir
ASEAN ddi voi nhimg ngudi cung cap dich vu luu tra cia CBT.
Mot td chic & mbi nuée ASEAN duoc chinh phu trao trach nhiém
hd tro cac té chiic CBT va quan 1y, danh gia chét luong CBT. T6
chtic ndy c6 thé 1a co quan du lich cua Chinh pha, T6 chic Du
lich Quéc gia.

Mot khu vuc hodc ngdi nha dé don khach va thuc hién chire nang
hanh chinh cua t6 chic CBT.

Viét tat cia Ban Quan ly Du lich cong dong, trong dé bao gom
cac thanh vién CBT do cong dong bau ra dé dai dién cho lgi ich
cua ho trong cac CBT, phdi hop va quan ly cac hoat dong lién
quan.

Cac thanh vién CBT cung cap dich vu an udng cho du khach dén
CBT, nhiing ngudi da cam két thuc hién Quy tic ung xi ASEAN
d6i voi nhitng ngudi cung cap thie an va do udng cua CBT.

Nguoi diéu hanh du lich c6 trach nhiém, 1a nguoi: (1) dua khach
du lich toi CBT; (2) thé hién quan tam téi su bén vimng dbi véi
thién nhién va van hoa cua khu viuc CBT; (3) hd trg phat trién kinh
té xa hoi cua cong dong dia phuwong; va 1a nguoi da cam két thuc
hién Quy tic tng xit ASEAN ddi véi nhitng ngudi diéu hanh du
lich than thién caa CBT (Phu luc 5).

Thanh vién CBT cung c4p céc tour du lich va cac hoat dong danh
cho du khéch téi CBT va 1a ngudi da cam két thuc hién Quy tic
g xit ASEAN dbi vé6i cac Huéng dan vién caa CBT (Phuy luc 2).
Bat ctr mot hoat dong hodc nhdm cac hoat dong dugc thyc hién
bai cac thanh vién CBT va quan ly béi Ban quan ly CBT.

Cac thanh vién cia mot cong dong tham gia vao cac hoat dong cua
Ban quan Iy CBT va la nhitng ngudi di cam két thuc hién Quy tic
ting xtr ASEAN ddi véi cac thanh vién caa CBT (Phu luc 1).

Bat ky c& nhan, nhdm, hoic to chirc ¢ thé gay anh hudéng hoic co
thé bi anh huéng bai to chic CBT.

Pau ra mong mudn hoic diéu kién cua viéc van hanh CBT c6 thé
danh gia dugc. Nhom tiéu chi c¢d thé chia ra thanh cac tiéu chi cu
thé dé dé xuat cac muc tiéu va cac diéu kién can hoan thanh nham
dat duoc dau ra nhu mong mudn.

Muc diém thé hién tai d6 chi s6 dap ting duoc yéu cau da cong bo.
Chtrng minh rang mot chi s6 CBT dang dat dugc. Bang chiing cé
thé gom cac bién phéap dinh lwong (vi du mic d6 loi nhuan duoc
xéc dinh trong mot béo céo tai chinh cd thé goi y vé thanh tuu kinh
té cuia mot hoat dong CBT) hoac cé4c bién phap dinh tinh (vi du:
cac muc hd trg cong dong cd thé goi y vé thanh tuu x& hoi cia mot
hoat dong CBT).
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Co quan du lich  Co quan quan ly du lich cdp cao nhat do mdi nuéc thanh vién
Chinh phu ASEAN thanh lap nén (thi du Bo, Tong cuc, Cuc, co quan Du lich
quéc gia...).
Chisbyéucau Mot diéu kién cho mot nhom tiéu chi hoic tiéu chi cu thé caa CBT
Tham dinh vien Mot ca nhan duge Co quan Quan Iy CBT bé nhiém, nhung khong
doc lap phai tir phia chinh pha, nhim muc dich thim dinh CBT xem c6
phl hop véi céc tiéu chuan cia CBT ASEAN hay khong. Ho ¢6
thé 1a ngudi dai dién nganh du lich, mot hoc gia, mot thanh vién
Ban quan ly CBT tir mot té chic CBT hién ¢6 di duoc ching nhan,
hoic bat ky nguoi nao duge Co quan Quan Iy CBT cbng nhan cd
du kinh nghiém dé cung cap tu van va kién nghi khach quan. Tham
dinh vién doc 1ap can c6 trinh do chuyén mén du lich phd hop va
kinh nghiém it nhat 10 nam trong linh vuc du lich.
Cac Tham dinh vién doc lap s& dugc dao tao vé cac Tiéu chuan va
quy trinh ching nhan CBT ASEAN.
Tham dinh vién doc 1ap cd thé duge hd tro boi mot dai dién cua
chinh pha dé dam bao cac van ban luat va quy dinh c6 lién quan
ap dung cho CBT dang xem xét 1a phu hop.
Thuéc do Thir dé phan &nh trang thai cia mot chi s6 yéu cau CBT. Mot thudc
do c6 thé dinh luong (vi du, dém s luong ciia mot thir so véi diém
chuan) hoic dinh tinh (vi du, chat luong va mic do cua hé thdng
va thu tuc dé dam bao quan Iy hiéu qua).
5.4 Yéu cau ban dau bat budc dé duoc ching nhan dat tiéu chuan CBT ASEAN:
Mbét t6 chic CBT trong khu vuc ASEAN muén dugc tham dinh va chimg nhan
can dap ung cac diéu kién sau day:
a. C6 Ban quan ly CBT thdng qua qua bau chon, cé thé dai dién lgi ich cong dong
bén ngoai cong dong va phdi hop cac hoat dong CBT trong cong dong; va
b. Céc thanh vién Ban quan ly CBT khong c6 tién an hay trong giai doan thi hanh
an; va
c. T6 chirc CBT bao gdm céc thanh vién cua CBT hoic thanh vién tiéu ban quan
ly chiu trach nhiém di véi cac san pham va dich vu du lich cu thé; va

d. Ban quan Iy CBT d4 hoan thanh ty danh gia theo tiéu chuan (st dung ban danh
muc danh gid); va

e. T6 chuc CBT duogc co quan quan ly du lich quéc gia ciia nudc sé tai ding ky dé
ct, dua trén ho so tu danh gia; va

f. T6 chiic CBT dé dugc diang ky hodc da hoat dong it nhat mot nam; va
g. To chirc CBT da duoc Chinh quyén, co quan Quan ly CBT x&c nhan danh gia.
3. Bang danh gia tong hop hién trang cac tiéu chi

Pé danh gia chat luong va hién trang cua cac To chuc CBT, Tiéu chuan CBT
ASEAN thé hién thanh ban Danh muc danh gia (Checklist) vai nhiing tiéu chuan hién
trang. Danh muc danh gia dugc chia thanh tim nhom tiéu chi, 23 tiéu chi cy thé va 182
chi s6 yéu cau. Chin muoi lam chi s6 12 yu cau tdi thiéu, 57 1a yéu cau trung binh va 30
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la yéu cau hién trang cao (Bang 1). Chung duoc Ban quan Iy CBT su dung trong quy
trinh déng ky, cho chap thuan va cap chiing nhan cho CBT. To6 chirc CBT hy vong s& tim
cach thuc hién dugc toan bo cac yéu cau sau mét thoi gian.

Bang 1: Tong hop tiéu chi va cac chi sé yéu cau cho Té chirc CBT ASEAN

Cac chi sb

=

Yr
SMSHON T4i thiéu

éu cau

Nhém Tiéu chi Tiéu chi cu thé

=)
c
=F
2
0
2

1 Quyén s6 hitu 1.1 Quan tri hiéu qua va minh bach 0 7
va quan ly 1.2 Thanh Iap hop phap 0 2
Bosiy Gisi 1.3 C6 su quan ly hiéu qua va minh bach 1 8

1.4 C6 quan hé dbi tac hiéu qua 5
Tong diém nhom n-

2 Dong gop véi 2.1. Duy tri nhan pham 1
x& hoi va chat 2.2 Chia sé cong bang lgi ich va chi phi dugc 1 1 1 3
lwgng CUdC SONG 5 3 6 jign Két v céc hoat dong Kinh té khu vire 2 1 1 4

2.4 Duy tri tinh toan ven van hoa va lam giau gid tri van héa
truyén thong
n-

3 Dong gop cho 3.1 Tai nguyén thlen nhién dang duoc bao ton 2
bao ton va cai 3.2 C4c hoat dong bao ton dé cai thién moi tru:orng 1
thién moi

il --

4  Khuyénkhichsy 4.1 C6 su tuong tac gitra khach va cong ddng dia phuong

tu(mg tac glua
chc cong dong dia 4.2 San pham du lich cong ddng dat bén viing

phuong va khach Tong diém nhom --n

5  Chat lugng tour 5. 1 bam bao chat lugng va chuyén mon cia hudng dan vién
du lich va dich vu

huéng dan t5]022l ?;::gly dam bao chét lwong cua cac tour du lich va cac 5 4 4 13
1 K N
6  Chat lugng 6.1 Pam bao chit luong dich vy in udng
S%Cnhgvu el 6.2 Quan 1y dam bao chat lugng dich vu an ubng 12

1
--

7 Chétlugng cac co 7.1 Pam bao chit luvgng ddi voi nguoi cung cap dich vy lvu tra 4

¢ luu tra
o 7.2 Quan 1y co s& luu tra dam bao chat luorng

---

8  Nguoididuhanh 8.1 Camkét véi 1y tuong cia CBT 2
du lich than T L
thién (FTO) cia 8.2 Di)ng gop ch(,) cong ddng va bao vé thién nhién 4 5 2 11
CBT 8.3 Ho tro kinh t€ dia phuong 2 1 1 4
8.4 Quang ba va thic day nhiing niém vui kham pha, nang cao 3 2 0
kién thirc va sy ton trong
8.5 Cung cap trai nghiém an toan, lam hai long khach du lichva 2 2 1 5

cong dong

T Ll L L

9 Antoanvavésinh 9.1 Bam bao céc bién phap an toan va vé sinh trong cong ddng 1
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trong cong dong 9.2 Thyc hién co ché quan ly rai ro hiéu qua

---n

10 Doi moi, sang tao 10,1 Khuyén khich thuc hién céc sang kién
va sir dung cong o )
nghé trong cong 10.2 Cung cap kién thuc tot hon va ap dung cong nghé 1
dong

1
10.3 Phét trién cac k ning tot hon 2 0 0 2
0

10.4 Bam bao su sang tao va nhitng sang tao mol

I Y.y I S I
I ey 7Y T T

4. Quy trinh Ping ky, Chap thuan va Chirng nhan CBT

Viéc &p dung Tiéu chuan CBT ASEAN cho céc t6 chicc CBT cu thé lién quan dén
viéc dang ky va duoc chap thuan boi mot Co quan Quén Iy CBT trong nu6c va cap Chimg
nhan, dudi danh hiéu caia ASEAN, thdng qua T6 chirc Du lich Quoc gia (Hinh 1). Moi
quy trinh nham khuyen khich nghién ctru va cai thién hién trang. MOi yéu t6 cua quy
trinh lién quan dén viéc danh gia hién trang cac chi sé cua tiéu chi; ma két qua caa né thé
hién t6 chic CBT phl hop véi céc tieu chuan CBT ASEAN. DU cho ty danh gia hay
thong qua mot tham dinh vién doc 1ap. Mot yéu t quan trong caa quy trinh nay 1a Thanh
vién cua Cong ddng (va nhimg ngudi khac) phai phi hop véi cac Quy tic ang xu. Cac
Quy tic nay chi ra nhitng hanh vi céc ca nhan can ap dung dé dap tng nhimg 1y tuong
cua CBT va dong gdp vao hién trang tong thé cua td chic CBT.

Hinh 1 Tém tiit quy trinh CAp Chitng nhan dat Tiéu chuan CBT ASEAN
cia mot to chwec CBT

o AseaN
l

| Céc Tiéu chun du lich ASEAN |

| Céc Tiéu chudn CBT ASEAN

Chép thuan cho CBT Quy téc wng xir cta CBT ASEAN
Céc thanh vién
Hwéng dan vién
Ngwoi cung cép thiec &n dé udng
Ngwoi cung cdp co sé& lwu tri
Diang ky CBT Ngwei diéu hanh du lich than thién

bao tao va xay dung ning lyc

dao tao va xay dung

1
Tham dinh CBT |

Cép Cha’*g nhan
dat tiéu chuén
CBT ASEAN
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nang luc

4.1 Quy trinh ding ky cua té chiec CBT

T6 chic CBT duge Co quan Quan ly CBT trong nudc chap thuan dang ky chinh thirc
khi dat it nhat 50% yéu cau tdi thiéu va 40% yéu cau trung binh dbi véi cac chi sb ap
dung trong mdi nhém tiéu chi (Hinh 2). Viéc dang ky dugc hoan thanh théng qua hd so
tu danh gia caa Ban Quan ly CBT, véi su hd tro cua Co quan Quan ly CBT néu c6 yéu
cau. Viéc danh gia thim dinh duoc thuc hién ¢ mic do téng thé vai toan b T chirc
CBT, chtr khdng chi & mdi dich vu ca nhan don 1¢. Tuy nhién, néu c6 nhiéu dich vu lién
quan (vi dy, nha & c6 phong cho khach du lich thug, dich vy huéng dan), mdi dich vu
phai dap tmg dugc 50% cac yéu cau trude khi dang ky. Cac t6 chirc CBT c6 thé tién t6i
budc dé nghi chap thuén déng ky hoac cap chiing nhan néu thuc trang dap ung duoc
cac tiéu chuan yéu cau.
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Hinh 2 Quy trinh diing ky caa té chicc CBT

™ DPap tng c4c yéu ciu CBT ASEAN. !

[— — —

A

0 quan quan ly CBT ban hanh ba

Ban quan ly CBTxac nhan dap
- ng 50% y&u cau téi thiéu va
40% yéu cau trung binh cla
m&i nhom tiéu shi

_——
[ Tép huan cho t6 chirc CBT Ban quan ly CBTxac dinh hanh

dong can thuc hién dé dam
bao dap trng 60% yéu cau tdi
thiéu va 50% yéu cau trung

r
Co quan quan ly CﬁT xac nhan rang:

I Té chire CBT c6 néng luc hinh_ciia mAi nhém tidu chi
L M dap &ng tiéu chuan CBT
ASEAN, va >
Ban quan ly CBT guri thong Co quan quan Iy CBT c6 tllé
L tin-hién-trang-ngdn-gon—— chap thuéan va/hodc cé y kieén

trwe tiép t&i quy trinh cap chirng
nhan CBT ASEAN

4.2 Quy trinh chap thuan cho té chirc CBT

T chirc CBT duogc Co quan Quéan ly CBT trong nuéc chap thuan dé tién
t6i cip ching nhan du tiéu chuan CBT ASEAN khi t6 chiic CBT dat hoan toan
60% y&u cau téi thiéu va 50% yéu cau trung binh di véi cac chi sé ap dung trong
mdi nhom tiéu chi (Hinh3). Viéc chap thuan duoc hoan thanh thdng qua hé so
tu danh gia cua Ban Quan Iy CBT, véi su hd trg ciia Co quan Quan ly CBT néu
c6 yéu cau. Viéc danh gia thim dinh duoc &p dung & mic do tong thé véi toan
bo T6 chicc CBT, cha khdng chi & mdi dich vu ca nhan don 1é. Tuy nhién, néu
c6 nhiéu dich vu lién quan (vi du, nha & c6 phong cho khach du lich thué, dich
vu huong dan), phai dap img dugc hoan toan 60% yéu cau toi thicu va 50% yéu
cau trung binh. Cac t6 chirc CBT ¢ thé tién téi budc dé nghi chap thuan cép
chting nhan néu thyc trang dap tmg duoc cac tiéu chuan yéu cau.
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Hinh 3 Quy trinh tién téi chap thuan cho té chirc CBT

— — = Tap huan cho CBT nhu
r trong quy trinh dang ky:

T6 chuc CBT:

@ Dép (ng yéu cau dau vao cia
CBT ASEAN, va

[#da hoat dong hodc dang ky tur 1
nam tro 1én,

— —— —— —

\d

Co quan quan ly CBT ban hanh lai l

ban danh muc danh gLia' dé tw danh gia

Ban quén ly CBTxac nhan dap (rng
60% yéu cau téi thidu va 50% yéu
cau trung binh ctia m&i nhém tiéu

—_ >
|

= " T3p huén cho t chirc CBT

Ban quan ly CBTxac dinh hanh
dong can thyc hién d& dam bao
dap trng 70% yéu cau tbi thiéu

va-60%-véu-cau-truna-binh-cua
Va-ouv7o-yeu-cau-trdhg-binn-cda

Co quan quan ly CBT xac nhan rang

@ T chirc CBT co nang luc dap tng
tiéu chudn CBT ASEAN, va

™ Ban quan ly CBT gtri thdng tin hiéh
.__trangngédngon |

r
I mbi nhom tiéu chi
&

~ > Co quan quan ly CBT c6 thé c6
y kién truc tiép t&i quy trinh cap
chirng nhan CBT ASEAN
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4.3 Quy trinh cap Chitng nhan CBT ASEAN

T6 chitc CBT dugce Co quan du lich Chinh phu ching nhan can ci dé nghi
cua co quan Quan ly CBT trong nudc va ban tham dinh danh gia dap ang tiéu chuan
CBT ASEAN ddi véi tat ca cac dich vu ma td chicc CBT dugc chap thuan da cung cap
(Hinh 4). M6t tham dinh vién doc 1ap va mot dai dién Co quan Quan ly CBT sé thuc
hién tham dinh cing Ban Quan ly CBT va bao céo tryc tiép cho Co quan Quan ly CBT
kém theo y kién dé xuat cta ho. Bao c4o tham dinh ciing duoc cung cap cho Ban Quan
ly CBT. Viéc giri dé xuat cap Chang nhan toi Co quan du lich qudc gia s& duoc thuc
hién khi dat hoan toan 70% yéu cau tbi thiéu va 60% yéu cau trung binh ddi véi cac chi
s6 ap dung trong mdi nhdm tiéu chi. Ky vong mong muén 1a cac hoat dong hudng toi
dap tmg duoc nhitng yéu cau cao nhat. Viéc danh gia tham dinh dugc &p dung ¢ muc
d6 tong thé véi toan bd T6 chire CBT, chir khdng chi ¢ mdi dich vu c4 nhan don 1¢.
Tuy nhién, néu c6 cac dich vu lién quan theo cip sé nhan (vi dy, nha & c6 phong cho
khach du lich thué, dich vu huéng dan), 70% trong s6 d6 phai dap tmg dwoc hoan toan
yéu cau toi thiéu va 60% yéu cau trung binh.

Tham dinh vién doc 1ap c6 thé 1a nguoi dai dién nganh du lich, mét hoc gia,
mét thanh vién Ban quan ly CBT tir mot t6 chizc CBT hién c6 da duoc chung nhan,
hoic bat ky ngudi nao duoc Co quan du lich Chinh phi cdng nhan c6 du kinh nghiém
dé cung cap tu van va kién nghi khach quan.

Hinh 4 Quy trinh cAp Ching nhan theo tiéu chuan CBT ASEAN
T6 chiic CBT:

— — — — (BDéngk}'/véi,vé
[ duoc chap thuan ciia co

guan quan ly CBT
Ban quan ly CBT xac dinh hanh

dong can thwe hién d& dam bao
dap trng 70% yéu cau tbi thiéu
va 60% yéu cau trung binh clia
mdbi nhém tiéu chi

Co quan quan ly CB‘}ban hanh lai
ban danh muc danh gia dé (Foanh giE— = >

>» Tap trung dao tdo cho CBT

Co quan quéan ly (IBT xac dinh To
chirc CBT c6 thé dap ung yéu
cau dé dugc cip, Chirng nhan Ban quan Iy CBT xéc dinh |

—< dap trng 70% yéu cau

ti thiéu va 60% yéu cau

trung binh cta méi nhém

tiéu chi

Co quan quan ly CBT
M Chi dinh thdm dinh vién, va

™ Ban hanh MAu hd so thdm dinh === === = =—
tieu chuidn CBT ASEAN

Tham dinh vién danh gia réng té chirc CBT

M dap (rng 70% yéu cau tbi thidu va 60%
yéu cau trung binh ctia mdi nhém tiéu chi

M Ban quan ly CBT dang hanh dong dé
dap ng cac tiéu chuan cao nhét

—_—— >

>-
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5. Tham dinh dénh gi4 hién trang
Bang chung lam can cir danh gia

Viéc tham dinh cén ctr vao bang ching. Vi vay, yéu cau c6 bang chung dé xac
nhan mai chi sé dat duoc. Vi nhiéu chi sé yéu cau danh gia chu quan, nén phai co
nhiéu hon mot loai bang chung. Viéc danh gia kha ning mét chi s6 dat dugc s&
can ct VAo bang chung dua ra.

Cac loai thirc bang ching

Tai liéu

Quan sat

Phong van

Anh chyp

Bang chung hd so tai liéu c6 thé bao gom céc ké hoach, bao
c&o, bién ban cac cudc hop, quy tic tng xir da ky, tha tuc bang
van ban, hd so thu nhap va chi tiéu, quy dinh caa CBT. Néu ¢
thé, nén kiém tra hiéu luc cua tai liéu bang cac chimng cu khac.

Bang ching quan sat c6 thé bao gom tham dy hop, nhin thay
cac hoat dong duy tri hoac tham gia vao mot tour du lich hoac
mot hoat dong. Nhiéu quan sat c6 thé duoc hd trg boi anh chup.

Bang ching phong vén lién quan dén nhimg nguoi khac nhau
duoc phong van clng khang dinh mot chi so dat dugc. Su xac
thuc caa théng tin cung Cap can dugc hd trg bang cac ching cir
khac bt cir noi nao c6 thé

Bang chang anh chup cd thé hd trg cy thé cho viéc quan sat.
Tuy nhién, ching dac biét htu ich vi ghi lai nhiing sy kién va
cac hoat dong thuc té xay ra khong thuong xuyén. Ching ciing
c6 thé chi ra su thay d6i vé diéu kién

Mtrc d6 dat dugc cac chi sb yéu cau

C4c chi sb yéu cau dugc danh gia ¢ ba murc theo thir ty: Pap tng toan bo, dap
ung mot phan, Chua dap ung, cung vai lua chon thé hién “Khong ap dung”.

Diap ung
toan bd

bap tng mot
phan

Chua dap
ung

Khong

Co d'?ly du bang ching khang dinh vé kha ning dat duoc
chi so ¢ trang thai nay.

Chua day du bang chitng khang dinh vé kha nang dat dugc
chi s6 ¢ trang thai nay: can c6 thém bing ching.

Diéu nay ciing dugc ap dung khi nhiéu yéu té c6 lién quan
dén céc to chic CBT (vi dy, nhidu hon mét nha nghi hoac
hoat dong hudng dan) Péi véi cac chi sb yéu cau téi thiéu,
troe khi tat ca cac yéu td dat duoc cac tiéu chuan chi dinh, yéu
cau chi duoc danh gia 1a Tuan thu mot phan. Béi voi yéu cau
cao nhat, 80% cau phan nén dat duoc cac tidu chuan dé duoc
danh gia la dap ang toan bo .

Bing ching khong du té)(l tai & xac nhan kha niang yéu cau
da dat dugc: Can nhiéu bang ching hon.

Chi sb can duoc danh gia hau nhu dép ung rat it. Vi cac
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dap tng y&u cau trung binh va yéu cau cao, 80% cau phan can dat duoc
tiéu chuan dé ra thi moi danh gia 1a dap (ng hoan toan.
Khéng cd bang chimg xac dinh tinh trang dat duoc chi so:
can c6 bang ching.
Chi sb nay khong lién quan dén t6 chitc CBT dang dugc
tham dinh.

Cham diém hién trang

Théng ké tom tit (dém) duoc sir dung dé ghi lai diém s6 vé hién trang tong
thé cua cac to chac CBT. Muc chi s6 danh gia hién trang duoc tong két cho ting
nhom tiéu chi va ting tiéu chi cu thé, dugc trinh bay trong ban téng hop danh
muc cac yéu cau toi thiéu, yéu cau trung binh va yéu cau cao. Nhiing bang nay
hinh thanh co s& cho tién trinh cap ching nhan.

Ping ky T6 chirc CBT dép ang hoan toan 50% yéu cau toi
thieu va 40% yéu cau trung binh co lien quan véi
cac chi so trong tung tiéu chi.

Chap thuan T6 chuc CBT dap ting hoan toan 60% yéu cau toi
thiéu va 50% y&u cau trung binh cd lién quan véi céc
chi sé trong ting tiéu chi.

Cap chung T6 chac CBT dap tng hoan toan 70% yéu cau toi

nhan thiéu va 60% y&u cau trung binh cd lién quan véi cac
chi sé trong ting tiéu chi.

Bao cdo hién trang

Can chuan bi so tay ghi chép dé danh gia hién trang CBT.

So tay cong dong danh cho tu danh gia véi yéu cau mot don gian 'danh dau vao 6
" va sau d6 kiém dém céc dau tich.

S6 tay Cong dong danh cho viéc ty danh gia va yéu cau chi don gian danh dau vao

6 lién quan va tinh cac dau da danh.

S6 tay danh gia tham dinh ciing twong tu, nhung doi hoi ¢4 bao céo trang thai vé

bang chimg duoc sir dung dé thuc hién danh gia.

Bang tinh 'MS Excel " can chuan bi sin dé dé dang kiém dém va tong két.

Déi v6i mdi tidu chi cu thé, cac mie do hién trang duogc tinh diém cho mdi chi

sb, sau d6 dém tong diém sb co duoc (Hinh 5).

Hinh 5 Vi du vé tinh diém tiéu chi cu thé 1.3

Tiéu chi cu thé 1.3: Quan ly hiéu qua va minh bach
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S¢  Quin  Y@u cau tai thiéu
hau 1y hidu
quava 1.3.1Quy trinh quan Iy CBT tuan thu tat ca céc tiéu N . .

va
quan minh  chuan va yéu ciu cia CBT, bao gém ca cac don vi L
Iy bach van hanh bén naoai va FTO.
cong 1.3.2 Céc thanh vién ciia CBT dong Y v6i cam ket N
dong hién hanh trong b6 Quy tac (ng xir cia CBT
ASEAN d6i véi cac thanh vién (Phu lyc 1).cho cac v O
thanh vién CBT ASEAN (Phu luc 1)
1.3.3 T4 chirc CBT xay dung ning lyc ciia cong ddng \ 0O O

dé cung cAp san pham, hang ho4, dich vu cho khach du

1.3.4 T4 chirc CBT sir dung toi da hang hoa va dich O O O

vu do cong ddng cung cap.

1.3.5 Cohé thong quan ly tai chinh ré rang vacac O O O]

thanh vién cong dong co thé tiép can

Y&u cdu trung binh

1.3.6 C6 ké hoach hanh dong hang nam bang vin N
ban va céc thanh vién cong dong c6 thé tham khao

1.3.7 C6 muyc tiéu va myc dich dai han bang vin \/ ] ]

ban va cé4c thanh vién cong ddng co thé tham khao
Yéu cau cao O v
1.3.8 C6 co ché giam sat va danh gia dé danh gia viéc
thuc hién phat trien bén vitng cac hoat dong cua ca

Két qua tong dat caa mdi tiéu chi cu thé dugc dua vao bao cao tong hop mdi
nhém tiéu chi (Hinh 4)

Hinh 4 Vi du vé bang tong hop Nhom tiéu chi 1
Téng hop danh gia nhom tiéu chi 1: Quyén Sé hiru va quan ly cong dong

Tiéu chi 1.1 Quantri hiéuquava  Tinh téng Yéu cau téi thiéu
minh bach

Tinh Téng yéu ciu trung binh 2

Tinh Téng yéu ciu cao
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Tiéu chi 1.2 Thanh lap hop phap Tinh téng Yéu cau téi thiéu 2
Tinh Téng yéu cau trung binh

Tinh Téng yéu ciu cao

Tiéu chi 1.3 Césyquan Iy hicuqua  Tinh tdng Yéu céu toi thiéu 4 1
va minh bach ) .
Tinh Tong yéu cau trung binh 2
Tinh Téng yéu ciu cao 1
Tiéu chi 1.4 C6 quan ha ddi tac hieu  Tinh tdng Yéu céu toi thiéu 2
qua , 5
Tinh Tong yéu cau trung binh 1 1

Tinh Téng yéu ciu cao

Véi téng thé toan bo t6 chic CBT, tong sb diém cua cac nhom tiéu chi
dugc chuyén sang bang tong hop chung (Hinh 5).
Hinh 5 Vi du vé bang tong hep diém cia mot CBT
Tong hop danh gia chung

Nhém tiéu chi 1: Quyen SO
hitu va quan ly cong dong

Tinh téng Yéu ciu tbi thiéu

Tinh Téng yéu ciu trung binh 3 2 1
Tinh Téng yéu cau cao 1 1
Nhom tiéu chi 2: Bong gop véi xa Tinh tong Yéu cau toi thiéu 7 1
R Tinh Téng yéu ciu trung binh 3 1 1
Tinh Téng yéu cau cao 1 3

Nhom tiéu chi 3: Bong gop cho bao

Tinh Téng yéu ciu trung binh 2 1
Tinh Téng yéu ciu cao 3
Nh6m tiéu chi 4: Khuyén khich sy 11Nh t0Ng Yéu cau toi thieu 2 2
tuong tac gitra cac cong dong dia - 2 B <
T Tinh Tong yéu cau trung binh 2 2
Tinh Téng yéu ciu cao 3 1 1 1
Nhém tiéu chi 5: Chét lugng tour du Tinh tong Yeu cau toi thieu 8
HE DV CLEN B C Tinh Téng yéu cau trung binh 4 2
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Nhém tiéu chi 6: Chat lugng dich
Vu dn uong

Nh6m tiéu chi 7: Chét lugng cac
co so luu tra

Nhém tiéu chi 8: Ngudi diéu
hanh du lich than thién (FTO)
cua CBT

Tinh Tng yéu ciu cao
Tinh téng Yéu ciu téi thiéu 13
Tinh Tng yéu ciu trung binh 2
Tinh Téng yéu cau cao
Tinh téng Yéu ciu téi thiéu 18
Tinh Tng yéu ciu trung binh 8
Tinh Téng yéu cau cao
Tinh téng Yéu ciu téi thiéu

12
Tinh Téng yéu ciu trung binh

Tinh Téng yéu cau cao

8
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TIEU CHUAN DU LICH CONG PONG ASEAN

Ho so cia CBT

TU PANH GIA

2
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1
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N
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Tén cua té chicc CBT

bia chi:

Nam thanh 1ap

bién thoai lién hé: Nha , bT Fax
bia chi email:

Webs
Nguo
Vi tri:
Téng

ite:
i lién hé:

oi cua CBT:

Thanh vién Ban quan ly
S6 luong thanh vién CBT:
Yéu ciu dau vao

Yéu cau

Co

Co Ban quan ly CBT thong qua qua bau chon, co thé dai dién loi ich
cong dong bén ngoai cong dong va phoi hop cac hoat dong CBT
trong cong dong; va

Céc thanh vién Ban quan ly CBT khéng c6 tién an hay trong giai
doan thi hanh an; va

T4 chirc CBT bao gom céc thanh vién cua CBT hozc thanh vién tiéu
ban quan ly chiu trach nhiém doi voi cac san pham va dich vu du
lich cu thé; va

o I’; nhét c6 5 thanh vién CBT khac véi thanh vién ban quan Iy,
dugc chap thuan bai ban quan ly

. it nhat 02 hoat dong/tour ¢6 huéng dan cho khachsvaf 02
hudng dan vién cua cong dong duoc Ban quan ly CBT chap thuan
va’hoac

. it nhat 2 co s& luu tra CBT c¢6 co hoi va c6 02 nguoi cung
cap co so luu tra ¢ CBT dugc Ban quan ly CBT chap thuan

. it nhat 1 dich vy 4n udng & CBT va c¢6 2 nguoi cung cip mon
an do uong dugc Ban quan ly CBT chap thuan

Ban quan Iy CBT da hoan thanh tw d4nh gia theo tiéu chuan (st dung
ban danh muc danh gia); va

Té chirc CBT da dugc dang ky co quan Quan ly CBT xac nhan déanh
gid dang ky de cu

Muc dich cia viéc tw danh gia nay

Ban ty danh gia nay danh cho:

[] dang ky v6i Co quan quan Iy du lich cong dong; hoac

[] xac nhan caa Co quan quan 1y du lich cong dong; hoic

[) chuan bi cho cudc danh gia hudéng toi chitng nhan Tiéu chuan Du lich cong déng
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ASEAN
Nguwoi danh gia

Ho va tén Nguoi danh gia:

bia chi co quan

bién thoai lienhé: Nha , DT Fax

bia chi email:
Ngay dénh gia

Tw van tir Co quan quan ly CBT hoic quan sat vién (theo yéu cau)

Ho va tén tham dinh vién:

bia chi co quan

bién thoai lienhé: Nha , DT Fax

bia chi email:
Ngay danh gia

Ciac lwu y @é hoan thanh ban danh gia nay

Yéu cau bang chirng

bang ky va chung
thuc

Chuan bi chtng
nhan

Khoéng can tai liéu, hinh anh hoac cac hinh thire bang ching khac dé dugc
chi ra, bao gém hoidc dinh kém vao ban ty danh gia nay. Chit ky cua
ngudi danh gia CBT va chi tich Uy ban CBT (va dai dién Co quan Quan
ly Du lich cong dong, néu tham gia vao cudc danh gia) 1a du xac minh
vé viéc thyc hién. Céc chir ky xac nhan riang danh gia 1a mot danh gia
trung thuc.

Khéng can tai liéu, hinh anh hoac cac hinh thire bang chimg khac dé dugc
chi ra, bao gém hoidc dinh kém vao ban ty danh gia nay. Chit ky cua
nguoi danh gia CBT va chu tich Uy ban CBT (va dai dién Co quan quan
ly CBT, néu tham gia vao cudc danh gid) 1a du xac minh vé viéc thuc
hién. C4c chir ky x4c nhan rang danh gia 1a mot danh gia trung thyec.

Tuy nhién, s& can bing chimg nhu mot phan cua qué trinh dénh gia viéc
thuc h’ién‘déi VOi chﬁ:ng nhan Tiéu ghuén CBT cua A§EAN. Uy ban CBT
nén bat dau thu thap bang chirmg dé danh gia cua Kiém toan doc lap.

Tiéu chi hién trang va céc chi sé yéu cau déi véi CBT

Nhom Tiéu chi 1: Quyén sé hiru va quan ly cong dong

T chirc du lich cong ddng s& duoc quan 1y bai cac cong dong dé cai thién sinh ké

cua cong dong.
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Tiéu chi cu thé 1.1 Quan tri hiéu qua va minh bach

Yéu cdu téi thiéu

1.1.1 T6 chiic CBT duogc quan ly bai cac thanh vién cong

ddna thona aua mét Ban auan IV thanh 1an do bau cir véi

1.1.2 T6 chirc CBT ¢6 mdt co cau quan 1y rd rang vai vai ] ] ] ]
trd va trach nhiém da duoc nhat tri théng qua

1.1.3 Cac quy dinh, quy tic c6 lién quan cua qudc gia va O O O O
cua tinh/thanh dugc nhitng ngudi tryc tiép tham gia hoat

dong/van hanh CBT tuan thu.

1.1.4 Viéc tuyén dung thanh vién cua CBT tuan tha moi luat [ ] ] ]
1& va quy dinh quéc gia hoic dia phuong.

1.1.5 Viéc tuyén dung thanh vién cua CBT dé cung cap O O O O
cac san pham va dich vu du lich cu thé (vi du huéng dén,

lwu trd, thire dn va d6 udng) duoc Ban quan ly CBT thuc

hién mot cach cong bang trén nguyén tic binh ding gigi

Yéu cdu trung binh O O O O

1.1.6 Thanh vién cia CBT duoc tuyén chon theo kha ning
trinh d6 phu hop va cam két véi t6 chirc CBT ciing nhu theo
ting vai trd cu thé.

1.1.7 Céc cudc hen gap véi thanh vién cua CBT (hoac tirchi [ O] ] ]

gap) phai dugc su chap thuan cua Ban quan ly CBT.

Tiéu chi cu thé 1.2: cdng nhan thanh lap hop phap

Yéu cau téi thiéu

1.2.1 T4 chizc CBT dugc cdng nhan béi cac co quan quan
ly cap tinh va/hoic cap quéc gia da 5 nam.

1.2.2 T6 chic CBT duoc cdng nhan va c6 sy hd tro cia [ ] ] ]
co quan luét phap thudc cong dong (vi du, hoi ddng nhan
dan).
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Tiéu chi cu thé 1.3: C6 sy quan tri hiéu qua va minh bach

Yéu cdu téi thiéu

1.3.1 Quy trinh quan ly CBT tuan tha tit ca cAc tiéu
chuan va yéu cau cua CBT, bao gom ca cac don vi van
hanh bén ngoai va FTO.

1.3.2 Céc thanh vién cua CBT dong y véi cam két hién ] | O ]

hanh trong b Quy tic tng xu ciia CBT ASEAN dbi V6i
cac thanh vién (Phu luc 1).cho cac thanh vién CBT

1.3.3 T6 chirc CBT xay dyng ning lyc cua cong ddng décung [ ] ] L]
¢An san nham. hana hoA. dich v cho khach du lich.
1.3.4 T6 chic CBT sir dung tdi da hang héa va dich vy O O ] ]
do cong ddng cung cap.
1.3.5 C6 h¢ théng quan ly tai chinh rd rang va céac thanh ] ] L] L]

vién cong dong c6 thé tiép can
Y&u cdu trung binh O O O O

1.3.6 C6 ké hoach hanh d6ng hang nim bang vin ban va
cac thanh vién cong dong ¢ thé tham khao

1.3.7 C6 myc tiéu va muc dich dai han bang vin ban va OJ O O O
c4c thanh vién cong dong cé thé tham khao

Yéu cau cao . o o . . . .
1.3.8 C6 co ché giam sat va danh gia dé danh gia viéc thuc

hién phat trién bén viing cac hoat dong cua ca nhan va tap
thé CBT.

Tiéu chi cu thé 1.4: C6 quan hé d6i tac hiéu qua

Yéu cau téi thiéu

1.4.1 C6 Huéng dan twong tac ddi vai cac to chirc tour
du lich dua khach qudc té (inbound tour operator) dén
Vi cong ddng
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1.4.2 Khi tién hanh cac hoat dong, to chirc CBT tranh tac [ O O O

dong dén cong dong lan can.

Yéu cdu trung binh O O O O

1.4.3 C6 van ban xac dinh céc bén tham gia CBT ¢0
lién quan va vai trd dong gop cuia ho trong To chic

1.4.4 C6 thir tyc tham vén cac bén tham gia thuong O O O ]
Xuyén
Yéu cdu cao O O O O

1.4.5 C6 hop tac vai cac cong dong l1an can.

Panh gia tém tit cho Tiéu chi 1: Quyén sé hitu va quan ly cia cong dong

Tong so yéu cau toi
\va minh bach thiéu

Tiéu chi cu thé 1.1 Quan tri hiéu qua|

Tong s6 Yéu cau trung
binh

Tong s6 Yéu cau cao

Tiéu chi cu thé 1.2: cdng nhan thanh |1 ONG SO yeu cau toi

lap hop phap thieu

Tong so Y&u cau trung
binh

Tong s6 Y8u cau cao

Tiéu chi cu thé 1.3: C6 su quan tri|] 09 SO yeu cau tol

hiéu qua va minh bach thicu

Tong so Y&u cau trung
binh

Tong s6 Y8u cau cao

Tiéu chi cu thé 1.4: C6 quan he déi' ONd SO Yeu cau toi

tac hiéu qua thicu

Tong s6 Yéu cau trung
binh

Tong s6 Yéu cau cao
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Cac hanh dong dé cai thién:

Cé&c chi s6 yéu cau Hanh dong

Nhom Tiéu chi 2: dong gop voi xa hoi
T6 chic du lich cong ddng s& co dong gop dang ké Vi xa hoi.
Tiéu chi cu thé 2.1 Duy tri nhan pham

Y&u cdu téi thiédu

2.1.1 Du lich tinh duc, bu6én ban ma ty, buoén nguoi
va khai thic lao dona tré em khone diroc nhén.

2.1.2 Hoat dong CBT thiic day binh dang gigi vahoa [ O] ] ]
nhap xa hoi
Yéu cdu trung binh O O O O

2.1.3 T6 chic CBT xay dung nang luc cho céc

thanh vién c6 hoan canh khoé khan cua cong dong

dugc huong loi tir du lich (bao gdm ca thanh nién

tré va nguoi cao tuoi).

Yéu cdu cao ] O O O
2.1.4 Hoat dong CBT g6p phan cai thién tinh hinh

cong ddng ddi vai cac miat caa doi song (nudc

sach, vé sinh moéi truong, nang lugng, giao duc, y

té).

134



Tiéu chi cu thé 2.2 chia sé cdng bang loi ich va chi phi

Yéu cau téi thidu

2.2.1 Chia sé logi ich rd rang va thdng nhat khai hay
bi mat.
Y&u cdu trung binh O O O O
2.2.2 C6 quy phét trién cong dong duoc sir dung cho
cac sang kién mang lai loi ich ca cong dong.

Yéu cdu cao O ] ] ]

2.2.3 C6 quy trinh Vé tao co hoi binh ding d6i véi
cac hoat dong c6 thu nhap

Tiéu chi cu thé 2.3 C6 lién két vai céc hoat dong kinh té khu virc

Yéu cdu téi thidu

2.3.1 C4c thanh vién caa cong dong dia phuong chiém

da s6 trona céc tb chirc CBT.

2.3.2 Ngudn cung @ng cac san pham va dich vu dia  [] O O O
phuong/trong ving chiém da sé trong céc to chirc CBT.

Yéu cdu trung binh O O O O

2.3.3 San pham cua cong dong dia phuong duoc sir

dung khi dé xuat danh muc nhap hang (vi du, hang

san xuat trong nudc, qua luu niém san xuat hang

lnat)

Yéu cdu cao O O O O

2.3.4 Hop tdc manh mé& véi cac CBT khac va cac to
chue tu nhan, chinh quyén s tai dé day manh hoat dong
du lich trong khu vuc.



Tiéu chi cu thé 2.4 Duy tri tinh toan ven vin hoa va 1am giau gia trj van hoa truyén
thdng

Yéu cdu téi thiéu
2.4.1 Ban sic dia phuong dugc duy tri tot va nang cao
nhan thic trong cong dong va khach du lich dén tham.

2.4.2 Tai san van héa c6 y nghia dbi voi cong dong [ O] ] ]
dia phuong va nhiing truyén théng van hoa co gia tri
dugc xéac dinh, ghi chép va chuyén dén cong dong co
lién quan.
2.4.3 C6 chuong trinh thuc hién, tang cuong va duy ] O O ]
tri truyén thong van hoa dia phuong dbi véi viéc
bao vé toan ven ban sic va gié tri van hoa.
2.4.4 Tuan tha va dam bao thuc hién tit ca cac quy O O O O
tac, quy dinh va phap luat co lién quan dé bao vé
van hoéa va di san.
Yéu cdu trung binh O O O O
2.4.5 Quan ly CBT hd tro duy tri sinh ké va sang
kién tao sinh ké thay thé truyén théng.

2.4.6 C6 quy tic hanh vi danh cho khach dén déthong ] O O O
bao vai khach vé hanh vi (g xa phii hop trong cong
dong.

Yéu cdu cao O O O O

2.4.7 C6 quy trinh ban hanh quyét dinh cua cong dong

dé xac dinh nhiing tai san va truyeén théng van hoa

nao s& dugc chia sé voi du khach.
2.4.8 Quan ly du lich cong déng dam bao bao vé O O O O
cé4c tai san van hoa cua cong dong
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Tiéu chi cy thé 2.1 Duy tri nhan pham

Tong 6 yéu cau toi
thiéu

Tong s6 Y&u cau trung
binh

Tong s6 Yéu cau cao

Tiéu chi cu thé 2.2 chia sé cong bang
lgi ich va chi phi

Tong 6 yéu cau toi
thiéu

Tong s6 Y&u cau trung
binh

Tong s6 Yéu cau cao

Tiéu chi cu thé 2.3 C6 lién két v6i céc
hoat dong kinh té khu vuc

Tong 6 yéu cau toi
thiéu

Tong s6 Yéu cau trung
binh

Tong s6 Yéu cau cao

Tiéu chi cu thé 2.4 Duy tri tinh toan
\ven van hda va lam giau gia tri van

Tong 6 yéu cau toi
thiéu

hoa truyén thong

Tong s6 Yéu cau trung
binh

Tong s6 Y8u cau cao

Cac hanh dong dé cai thién:

CA4c chi s6 yéu cau

Nhém Tiéu chi 3: Pong gop cho bao ton va cai thién méi truweong
T chirc CBT bao ton va cai thién chat luong tai san va gié tri méi truong.
Tiéu chi cu thé 3.1: Tai nguyén thién nhién dang duoc bao ton
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Y&u cdu téi thiédu

3.1.1 Tai nguyén thién nhién va cac khu vuc nhay cam
VGi méi truong, ¢ ¥ nghia vai cong dong duoc xac dinh,
l&n ké hoach, ghi chép va phé chuan bai cong ddng co
lién quan.

Y&u cdu trung binh O O O
3.1.2 C6 quy hd tro cac chuong trinh va cac hoat dong

bao ton dia vao cong dong

3.1.3 C6 cac chuong trinh phd bién céc giatricuatai [ O O
nguyén thién nhién dbi véi su ton tai ciia cong dong
dia phirong

Yéu ca4u cao

3.1.4 C6 quy tic va quy dinh cua dia phuong lién quan
dén viéc bao vé va gisi thiéu vé thién nhién.

Tiéu chi cy thé 3.2: Cac hoat dong bao ton dé cai thién moi truong

Yéu cdu téi thiédu

3.2.1 C6 quy hd tro hanh dong cai thién moi truong cong
ddng

3.2.2 C6 h¢ théng quan ly chat thai ran phd hop tai dia [ O O O
phuong nham &p dung cac nguyén tic tranh, giam thiéu,

tai str dung, tai ché va xu ly chat thai hop vé sinh (vi du,

lam phan compost).

3.2.3 Sur dung cong nghé quan ly nudc thai tai dia phuong [ O L] L]
phl hop d@é giam thiéu rui ro cho suc khoe con ngudi va

tac dong dén moi truong.

3.2.4 Viéc thyc hién phai dam bao chap hanh tit ca cac [ O O O
quy tic, quy dinh va phap luat lién quan dén bao vé moi

truong
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Y&u cdu trung binh O O O O
3.2.5 Khdng khuyén khich phat sinh chat thai ran (vi du,
khuyén khich rét lai nuéc da duoc xur ly vao céac chai
nude).
Yéu cdu cao O O O O
3.2.6 CO san cac chuong trinh thong tin va gido duc moi
truong cho chi nha, du khach va cong dong.

3.2.7 Ngudn ning luong carbon thap dugc st dung O ] ] ]
trong khu vuc CBT

3.2.8 Khai niém khong str dung do nhwa dugc khuyén O O O O
khich tich cuc 4p dung trong cong dong

Panh gia tém tit cho Tiéu chi 3: Péng gép cho bao ton va cai thién méi trwong

Tong s6 yéu cau toi
thiéu

Tiéu chi cu thé 3.1: Tai nguyén
thién nhién dang duoc bao ton

Tong s6 Yéu cau trung
binh
Tong s6 Yéu cau cao

Tiéu chi cu thé 3.2: CAc hoat dong |} 0N SO Yeu cau toi

bao ton dé cai thién méi truong th!eu ’ ‘
Tong so Yéu cau trung
binh

Tong s6 Yéu cau cao

Cic hanh dong dé cai thién:

CA4c chi s6 yéu cau Hanh dong
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Nhém Tiéu chi 4: Khuyén khich su twong tac giira khach va coéng dong dia
phuong

Sy thanh cang cua céc t6 chirc du lich dya vao cong dong phu thugc vao sy hai long
cua khach vai nhitng trai nghiém va dong loi ich mang lai cho cong dongchu nha
dan dén ket qua la ho cling dugc hai long.

Tiéu chi cu thé 4.1: C6 sy tuong tac gitra khach va cong dong dia phuong

Yéu cau téi thidu

4.1.1 Thong tin vé moi trudng va van hoa dugc dua vao
bai giGi thiéu vé cong ddng va cac khu vuc xung quanh

4.1.2 Cac chinh sach va hanh dong déu bao dam antoanva [ O O O
an ninh cho du khach
Yéu cdu trung binh O O O O

4.1.3 C6 Quy tic ¢ng xir cho cong ddng, cha nha va khéch
dén mai truong.

4.1.4 Thoa man nhu cau cua khéach du lich bang cach cung [ O O O
cap thong tin chinh xac trong cac hoat dong marketing, tiép
thi

4.1.5 C6 hé théng kiém soat va cai tién chat luong, bao O O O O

gom mot quy trinh tiép nhan thong tin phan hoi cua khach

sau khi ho trai nahiém tai CBT

Yéu cdu cao ] O O O
4.1.6 C6 chuong trinh truyén thdng nang cao nhan thic

va giao luu van hoa

4.1.7 Cé6 co hoi cho khach du lich dong gop cho céac hoat O] ] L] L]
dong dia phuong ciing v6i cac thanh vién cong ddng

4.1.8 Hé thdng kiém soét va cai tién chat luong dugc ] O O O
danh gia hang tudn va bao cdo hang nam cho cac thanh

vién cong dong
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4.1.9 Céc xu huéng va bién dong cua thi trudng cho ] ] ] ]
nhiing phat trién trong twong lai dugc tuan theo dé nang
cao trai nghiém chat luong cho ca chu va khéch.

Tiéu chi cy thé 4.2: san pham du lich cong dong bén viing

Yéu cdu téi thiédu

4.2.1 Gia ca cho khach minh bach va cong bang, loi
nhuén da bu dip cac khoan dau tu cua cong ddng.

Y&u cdu trung binh O O O O

4.2.2 Loi nhuan dugce dau tu tré lai mot cach tich cuc
cho x4 hoi, van hoa, méi truong va kinh té.

Yéu cdu cao J ] ] ]

4.2.3 Xac dinh ro phan doan thi truong muc tiéu va
nhu cau thi trudng

4.2.4 C6 san pham va dich vu phu hop va doc déo tai O O O O
chd dé phuc vu nhu cau thi truong, bao vé va lam giau

thém tai nguyén moi trudng va vin hoa, cac san pham

va dich vu

4.2.5 C6 chuong trinh tiép thi vai thi truong muc tituva [ O O O
chi tiéu hiéu qua dé thu hat thi trudng da xac dinh.

Danh gi4 tom tit cho Tiéu chi 4: Khuyén khich sw twong tac giita khach va
cong dong dia phuwong




Tiéu chi cy thé 4.1: CO sy tuong téc [V i e Bl et
gitta khach va cong dong dia th!eu ’ ‘
phuong Tong s6 Yéu cau trung
binh

Tong s6 Yéu cau cao

Tiéu chi cu thé 4.2: sin pham du [1°N9 SO yeu cau tol

lich cong ddng bén viing thféu ’ ‘
Tong so Yéu cau trung
binh

Tong s6 Yéu cau cao

Cac hanh dong dé cai thién:

Cé&c chi s6 yéu cau Hanh déng

Nhom Tiéu chi 5: Chat lweng tour du lich va dich vu hwéng dan

Mot tour du lich dya vao cong dong la mot hoat dong cua cac thanh vién cong dong
t6 chirc cho du khach dén xem va tim hiéu vé cong dong, van hoa va moi trudong
dia phuong.

Huéng dan vién dia phuong 1a cac thanh vién cong dong séng & cong dong va dugc
cdng nhan 1a mot ngudi tin cdy, xtng dang dai dién va giao tiép vi loi ich cong
ddng. Ho phai c6 kién thuc tot, c6 ki ning, kinh nghiém va thai do tt, phai vu tién
cho nhirg ngudi c6 trinh d6 téi thiéu theo quy dinh caa qudc gia.

Tiéu chi cu thé 5.1: Bam bao chat lwong va chuyén mén cua hudng dan vién dia
phuong
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Yéu cdu téi thiéu

5.1.1 Huéng dan vién dugc tuyén dung dya trén kha ning phu
hop Vé kién thic, thé chat, sic khoe va yéu cau thé luc cho cac
hoat dong huéng dan dugce dé xuat

5.1.2 Hudng dan vién c6 so hitu hodc ¢ thé dua ra cam kétseé [ [ O O
nang cao kién thic vé méi truong va van hoa dia phuong; bao
gom lich str, truyén théng van hoa, dia ly, hé thuc vat va dong
vat, di tich van hoa / di san, va cac nguyén tic du lich bén viing

5.1.3 Huéng dan vién hoat dong trong khuén khé céc tiéu chuan [ [ I R
va quy dinh cua céc t chirc CBT ASEAN va di ky két thyc hién

Quy tic ung xir cia CBT ASEAN déi véi cac Hudng dan vién

(Phu luc 2).

Yéu cdu trung binh O O O O

5.1.4 Hudng dan vién tao diéu kién dé céc trai nghiém nhay cam
cia du khach téi méi truong, Xa hoi va van hoéa dién ra nhung
van bao vé dugc tai nguyén thién nhién va céac gia tri van hoa.

Yéu cdu cao O O O O

5.1.5 Huéng dan vién cé thé tiép can duoc véi co hoi dao tao va
céc chuong trinh x4y dung ning luc hién c6 dé nang cao ky ning
va kién thuc caa ho vé:

e du lich bén virng,
trinh bay, phién dich,
quan ly nhém,
cham so6c khach hang/ dich vy,
giao tiép (gdom giao luu/nhan thirc vin héa, giao tiép
ngdn ngi va phi ngdn ngi),
so ctru ban dau va an toan,
truyén théng vin hoa dia phuong nguyén ban, hoi
nhap, nhan dién va hiéu vé gia tri ban sic vin héa dia
phuong,

e CAc van dé bao vé méi trudng,

e quy dinh va huéng dan cua té chac CBT, va

e Cc4c noi dung can thiét khac theo yéu cau caa Ban quan
ly CBT
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Tiéu chi cu thé 5.2: C6 sy tuong tac gitra khach va cong dong dia phuong

Yéu cau téi thidu

5.2.1 Cac hoat dong/Tour van hanh trong khuén kho
muc tiéu, cac hudng dan, quy dinh va quy tic ang xir
cua cac té chicc CBT

5.2.2 bam bao khach tham gia cac hoat dong/Tour, vao ] ] ] ]
moi thoi diém, déu c6 thé quan sat, thiy duoc nhiing

huéng dan cia CBT vé tuong tic voi van hoa, moi

truong tu nhién va cu dan trong cong dong.

5.2.3 Céc hoat dong/Tour thé hién rd cac ndi dung: ] ] ] L]
e Hanh trinh va gi4 ca lién quan; va

e Vin ban vé hé théng dat truéc dich vy
(booking system).

5.2.4 Luu trir théng tin vé tour va cac hoat dong cia  [] ] ] O
khéch, bao gom ca thoi gian dén va quay lai.

5.2.5 Du khach duoc théng bao vé hanh trinh tour, mac ] O O ]
d6 kho khan, nguy hiém c6 thé xay ra, bién phap phong
natra an toan va cac auv dinh hoic auv tic 4p dune doi

Yéu cdu trung binh O O O O

5.2.6 Van hanh tours trén co s& thu hdi duoc chi phi
va mang lai lgi nhuan cho té chicc CBT

5.2.7 C6 hé théng kiém soét va va cai tién chat luong, O O O O
bao gdom hé thong dé khach phan hoi vé céc trai

nghiém cua ho dbi véi tour/hoat dong da tham gia, va

khuyén khich khach tich cuc tham gia vao quy trinh

phan hoi

5.2.8 CA4c tours/hoat dong déu ton trong va gép phan O O O O
thuc day, gin giit/bao tén vin hoa dja phuong va moi

truong ty nhién, cung cap thong tin van hoa hién tai

cung céc théng tin lién quan

5.2.9 Thiét ké céac tours/hoat dong tha vi, cé tinh gido [ O O O
duc, moi khach déu cé thé tham gia, t6 chuc tét, hop ly
va cé chu dé.
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Yéu cé4u cao

5.2.10 Ty I¢ giira huéng dan (phién dich) dia phuong

vai khach khong 16n hon 1: 5-10

5.2.11 Trudng hop can thiét, cac tour/hoat dong phai
duogc xéac dinh rd rang va thoa thuan bang van ban véi
don vi giri khach, diéu hanh tour inbound

5.2.12 Céc tours/hoat dong tich cuc tao diéu kién cho
khéch du lich ¢6 co hoi giao Iuu van hoa nang cao hiéu
biét va dong gop vao cac hoat dong dia phuong ciing cac

thanh vién cha nha ciia cong dong.

5.2.13 Tours cung cap dich vu phi hop va chuyén
nghiép cho nhirng thi truong du lich da xac dinh va su
dung hinh thirc chi phi hiéu qua dé thu hat cac thi
truong du lich dugce xac dinh.

0]

Panh gia tém tat cho Tiéu chi 5: Chit lweng tour du lich va dich va hwéng

dan

Tiéu chi cu thé 5.1: Pam bao chat
luong va chuyén mon cua huéng
dan vién dia phuong

Tong so yéu cau toi
thiéu

Tong so Y&u cau trung
binh

Tong s6 Yéu cau cao

Tiéu chi cy thé 5.2: Co su twong tac
gira khach va cong dong dia
phuong

Tong s6 yéu cau toi
thiéu

Tong s6 Y&u cau trung
binh

Tong s6 Yéu cau cao

Cac hanh dong dé cai thién:
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CA4c chi s6 yéu cau Hanh dong

Nhom Tiéu chi 6: Chat lwgng dich vu dn udng

Céc tiéu chuan thuc pham va d6 uéng dugc &p dung cho tat ca cac nha cung cap
thuc pham va do uong tai cac khu vuc CBT danh cho khéach su dung hoac bat ky
dich vu nao la mét phan cia mot hoat dong CBT dugc cung cap cho khéch.

Tiéu chi cu thé 6.1: Bam bao chét luong dich vu idn udng

Y&u cau téi thiéu

6.1.1 Nhitng ngudi cung cap thire dn va do udng duoc
tuyén dung dya trén kha niang phu hop vé kién thirc va
kinh nghiém cung cap dich vu an udng c6 lién quan tai
dia phuong CBT

6.1.2 Nhitng nguoi cung cap thirc an va dd udng c6 s6 [ O] O ]
hitu hoic c6 thé dua ra cam két ky thuat ché bién va phuc
vu moén an dam bao vé sinh

6.1.3 Nhimg ngudi cung cap thirc an va do uéng hoat [ O] O ]
dong trong khuén khé huéng dan va quy dinh cua to

chac CBT va di ky két thuc hién theo Quy tic tng xur

ctia CBT ASEAN dbi véi nhitng ngudi cung cap thirc an

va do udng (Phu luc 3).

Yéu cdu trung binh O O O O

6.1.4 Nhitng ngudi cung cap thac an va dd udng dugc
cap chung nhan theo bt ky tiéu chuan lién quan nham
muc dich cai thién cac dich vu in ubng

6.1.5 Nhimg ngudi cung cap thie an va dd udng tao O O ] ]
co hoi trao doi kién thic gitra chii nha va khéch.
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Yéu cé4u cao J ] ] ]

6.1.6 Nhirng nguoi cung cap thirc an va d6 uéng co thé
tiép can dugc Vi co hoi dio tao va cac chuong trinh xay
dung nang lyc hién c6 dé nang cao ki nang va kién thic
cua ho veé:

« V& sinh trong chuan bj thic an,
« Dinh dudng bita dn va chuén bj thyc don,
« Am thyc truyén théng va k§ thuat nu an,

« Cac tiéu chudn phuc vu don tiép khéch va dich
vy,

« Du lich bén viing,
* Quan ly nhém,
» Cham soc khach hang/ Dich vy,

« Giao tiép (gom giao luu/nhan thic van hoa,
giao tiép ngdn ngir va phi ngén ngi),

« So ctru ban du va an toan,

e truyén thong vin hoa dia phuong nguyén ban,
hoi nhap, nhan dién va hiéu vé gié tri ban sic van hoa
dia phuong,

e C4c van d¢ bao vé mai truong,

e quy dinh va hudng dan cua té chuc CBT, va

Tiéu chi cy thé 6.2: quan ly chat lugng cac dich vu dn udng

Yéu cau téi thiéu

6.2.1 Dich vy in udng duoc cung cap theo muc tiéu,
huéng dan, quy dinh va quy tac Gng xir caa t6 chirc CBT

6.2.2 Thuc don c6 sin cing gia kém theo (néu phu hop). O O O O

6.2.3 C4c bita dn duoc phuc vu vao thoi gian théng nhat, [ O O O
xéc dinh thdng qua tham vén giira nhitng ngudi cung cip
thirc an d6 ubng va Ban quan ly CBT
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6.2.4 D6 an cung cap du cho nhu cau cia du khach, ké ca
cac bira an nhe xen gitta cac bira chinh.

6.2.5 Thuc don thay d6i hang ngay va bao gom it nhat mot
moén an truyén thdng trong mdi quing thoi gian khach
dung btra tai CBT trong hanh trinh.

6.2.6 Str dung tdi da thuc pham tuoi, thuc pham hiru co

va cac nguyén liéu dia phuong, bao gdm thit va rau

twoi, nhung khong c6 thit rirng bi phéap luat cim

6.2.7 Mdi bira an déu c6 mén trang miéng va /hoic cac
loai trai cay
6.2.8 Khu vuc ché bién va phuc vu mén in luén duy tri
tinh trang sach s& trong moi thoi diém.

6.2.9 Cac dung cu ché bién mén an luén dugc lam sach
hoan toan trudc khi st dung (vi du: lam sach ngay sau
bira an).

6.2.10 Nhitng nguoi lam dich vu an uéng rira tay bang
xa phong trong nudc Sach trudce va thuong xuyén trong
qua trinh ché bién moén an

6.2.11 Thyc pham duoc luu trit trong cac hop chia
sach, duoc sap xép luu gitr tot

6.2.12 Bong vat (sdng trong ving va thi nudi) & xa
ngoai noi luu trit thyc pham, ndu nuéng va khu vye an
udng

Y&u cdu trung binh

6.2.13 Tao co hoi cho khach du lich tham gia vao viéc
chuan bi bira an va hoc k¥ thuat nu an truyén thong
6.2.14 C6 hé thdng kiém soét va cai tién chat luong, bao
gom hé théng dé khach phan hdi vé cac trai nghiém in
udng cua ho, va khuyén khich khéch tich cuc tham gia
vao quy trinh phan hdi

6.2.15 Phuc vu duoc theo yéu cau khach an kiéng

Yéu cé4u cao

6.2.16 Str dung tbi da cac san pham thién nhién c6 thé
phan hay tu nhién khi phuc vu va dong goéi thuc pham
(vi du nhu dung 14 chudi).




Panh gia tém tit cho Tiéu chi 6: Chat lweng dich vu in uéng

Tong so yéu cau toi

Tiéu chi cu thé 6.1: Pam bao chat |' @
lwong dich vu an udng thieu ‘

Tong so Yéu cau trung
binh

Tong s6 Yéu cau cao

Tiéu chi cu the 6.2: quan ly chat [Tong s yéu cau toi
luong céc dich vu an uong thiéu

Tong s6 Yéu cau trung
binh

Tong s6 Yéu cau cao

Cac hanh dong dé cai thién:

Cé&c chi s6 yéu cau Hanh déng

Nhom Tiéu chi 7: Chit lwgng cic co sé lwu tri

Co s6 luu tra caa CBT bao gom nha ¢ ¢6 phong cho khéch du lich thué hoic céc
nha nghi tiy chon khac hoat dong dudi su huéng dan caa Ban quan ly CBT. Céc
tiéu chuan nha & c6 phong cho khach du lich thué (Homestay) ASEAN sé& ap dung
cho céc co sd luu tri ndy & CBT. N6 ciing bao gom co sd vat chat caa trung tam
CBT (vi du, khu vyc an udng) va co sé ha tang khac.

Tiéu chi cu thé 7.1: Bam bao chat luong d6i véi nguoi cung cap dich vu luu tra
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Y&u cdu téi thiédu

7.1.1 Nhitng ngudi cung cap dich vu luu tra dugc
tuyén chon dua trén kha nang phu hop vé nghiép

vu d6i véi dich vy luu trii va co s¢ luu tra ctia ho

phU hop Vi thi trudng muc tiéu cung cap dich vy
an udng co lién quan tai dia phwong CBT

7.1.2 Nhitng ngudi cung cap dich vy luu trii co sé
hitu hoic c6 thé dua ra cam két s& ting cuong kha
nang cung cap dich vu luu tra dat chat luong, cing
cac trai nghiém van héa moéi truong cua dia
phuong theo hudng du lich bén viing

7.1.3 Nhimng ngudi cung cap dich vu luu tri hoat
dong trong khuon khé huéng dan va quy dinh caa
t6 chirc CBT va da ky két thuc hién theo Quy tic
tng xu cia CBT ASEAN d6i véi nhimng nguoi
cung cap dich vy luu trai (Phu lyc 4).

7.1.4 Nhitng nguoi cung cap dich vu luu trii cung
Cap co s& luu tra an toan va sach s&, tao co hoi cho
du khach trai nghiém cugc séng cong dong va trao
d6i kién thirc gitra chi nha véi khach.
Y&u cdu trung binh

7.1.5 Nhitng nguoi cung cap dich vy luu tra duoc
cap chting nhan theo bat ky tiéu chuan c6 lién quan
nham muc dich cai thién dich vu luu tra (vi du
Chung nhan dat Tiéu chuan Homestay ASEAN).
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Yéu cé4u cao ] ] ] ]

7.1.6 Nhimg nguoi cung cap dich vu luu tra
c6 thé tiép can dugc véi co hoi dao tao va cac
chuong trinh xay dung nang luc hién c6 dé nang cao
k§ nang va kién thuc cia ho ve:

« Dich vu luu tr va nghiép vy budng,
« Vé sinh khi chuan bj db an,

« Cac tiéu chudn phuc vu don tiép khéch
va dich vu,

« Du lich bén viing,
* Quan ly nhém,
» Cham soc khach hang/ Dich vy,

« Giao tiép (gdm giao luu/nhan thirc vin
hoa, giao tiép ngdn ngir va phi ngdn ngix),

« So cirl ban du va an toan,

e truyén théng vin hoa dia phuong
nguy@n ban, hoi nhap, nhan dién va hiéu vé gia tri
ban sic van hoa dia phuong,

e C4c van d¢ bao vé mai truong,

e quy dinh va huéng dan cua td chic

Tiéu chi cu thé 7.2: quan 1y co s6 luu tr dam bao chat luong

Yéu cau téi thiéu

7.2.1 Co sé luu tra dugc cung cap theo muc tiéu,
hudng din, quy dinh va quy tic Gng xir cia to
chic CBT.
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7.2.2 C6 hé thong dit chd cho du khach toi khu virc
trung tdm va cac co so luu tra cia CBT, duoc xac
dinh rd rang, thé hién bang vin ban.

7.2.3 C6 hinh thirc cap nhat thuong xuyén thong tin
cua khach khi ho tadi, di khoi va quay lai khu vuc
trung tdm CBT

7.2.4 Du khach duoc thdng béo ngay khi téi vé cac
yéu cau an toan, an ninh va hanh vi.

7.2.5 Cac cong trinh xay dung véi muc dich danh
riéng cho khéch str dung s& hap dan va pha hop, dap
mg mong doi cia khéach du lich va cac tiéu chuan
an toan co ban.
7.2.6 C6 cac phong tam va phong vé sinh, dam
bao riéng tu va thong gi6 tét cho khach sir dung
trong tat ca cac co so luu tra

7.2.7 Tt ca cac co so luu tra, dic biét 1a phong
tam va phong vé sinh, duoc vé sinh sach sg, ky
ludng va phuc vu hang ngay

7.2.8 Cac phong tim va phong vé sinh c6 thing
dung nudc, du nudc ngot sach, xa phong va coc;
phong vé sinh bao gom giay vé sinh va thing rac.

7.2.9 Phong vé sinh ¢ thé kiéu xi xom hoic xi
bét, kiéu xa nuéc hoac u phan, ¢ tham van nhu
cau cua khach hang va tiéu chuan cua dia phuong

7.2.10 Cac khu vire CBT duoc duy tri trong diéu
kién sach s& giam thiéu cac méi de doa tir cac loai
nauv hiém

7.2.11 CO6 thiét bi gitp dap tng cac nhu cau giao
tiép co ban gitra chu nha va khéch

7.2.12 C6 dén/dudc san sang cho khach sir dung ban
dém trong tat ca cac khu luu trt va cac khu vuc khac.

7.2.13 Tat ca cac co s& luu tra cia CBT va céc khu vuc
khéch str dung c6 céc thu tuc dé dam bao an ninh va an
toan cho khach va d6 dac cua ho (du khach s& duoc
thong bao ngay khi dén noi).
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7.2.14 C6 ké hoach dy phong cho c4c van dé xay dén
bat ngd, gom ca truong hop khach bi bénh hoic bj
thuong, khach mat tich hodc lac, tir vong, hanh vi gay
réi hoac khdng mong mudn tir khéch, tai nan hoic
thuong tich xay dén voi khach hoic diéu kién thoi tiét

bat loi.

7.2.15 T4t ca c4c co s6 luu tra va khu vuc danh cho
khéch str dung trong CBT déu ¢6 bd so ciru cho
khéch va nhan vién st dung, hang tuan dugc kiém
tra hoan chinh hoic b sung

7.2.16 Tat ca cac co s6 luu tra va khu vuc danh cho
khéch st dung trong CBT &p dung tat ca cé4c tiéu
chuan vé sinh va sach sé& pht hop, di néu trong
phan thuc pham va d6 udng cta Bo tiéu chuan nay
néu phuc vu an udng trong khu vurc luu tra

Yéu cdu trung binh

7.2.17 C6 hé thdng kiém soat va cai tién chit lugng,
bao gém hé théng dé khach phan hdi vé cac co so
luu tra, va khuyén khich khach tich cyc tham gia
Va0 qué trinh phan hoi

7.2.18 Tuy cong nang yéu cau, két ciu cong trinh
xay dung phuc vu khach phan anh dugc phong céach
xay dung truyén thong cua dia phuong

7.2.19 Céc cong trinh xay dung danh cho khach
dugce xac dinh rd, tai vi tri c6 chi dan theo yéu cau
(ndi dung nay &p dung cu thé cho co s luu tri ciing
nhu bét ky khu vye dic biét nao danh cho khach du
lich st dung).

7.2.20 Céc cong trinh xay dung khéng trang tri bang
dong vat hoang d4, trir truong hop mét phan caa mot
man trinh di&n hoic mét phan cua phong tuc dia
phuong

7.2.21 Cung cap du &nh séng va thdng gi6 bén trong
tit ca cac cong trinh xay dung danh cho khach sir
dung

7.2.22 Cong trinh khong nam trong ban kinh 20 mét
caa bét ky diém dén hap dan vé ty nhién/van hoa,
hoac mot cong trinh co y nghia nao, trur khi vi tri do
mang tinh lich st hoac vi Iy do van hoa

7.2.23 Bong vat trong trang trai khdng thé vao cong
trinh khach dang sur dung
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7.2.24 Bii db xe va bang chi dan ludn sin sang dé
khach sur dung va dinh hudng

7.2.25 Tét ca nhitng ngudi cung cap dich vu luu
trd ctia CBT dugce dao tao V@& so ciru co ban va do do
c6 thé sir dung bo dung cu so ciiu

7.2.26 TAt ca cac co s6 luu tra va khu vuc danh cho
khéch str dung trong CBT dé ¢6 hd so du diéu kién
vé phong chay va ang pho khan cap, hién thi ¢
nhitng vi tri ndi bat

Yéu ca4u cao

7.2.27 Khong khi gia dinh va trai nghiém giao luu
van hoa dugc nhan manh

Panh gia tom tit cho Tiéu chi 7: Chat lweng cac co sé lwu tri

Tiéu chi cu thé 7.1: Pam bao chat

Tong s6 yéu cau toi

\Vu luu tra

luong ddi véi ngudi cung cap dich [thieu

Tong s6 Yéu cau trung
binh

Tong s6 Yéu cau cao

Tiéu chi cu the 7.2: quan 1y co so
luu tr dam bao chat luong

Tong 6 yéu cau toi
thiéu

Tong s6 Yéu cau trung
binh

Tong s6 Y8u cau cao

Cic hanh dong dé cai thién:

CA4c chi s6 yéu cau

Hanh dong
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Nhém Tiéu chi 8: nguoi diéu hanh du lich than thién (FTO) dwa khach quéc
te den (in-bound) caa CBT

M6t ngudi diéu hanh tour than thién (FTO) ciia CBT c6 1a nguoi diéu hanh tour ¢6
trach nhiém, thé hién quan tdm dén su bén viing cua thién nhién va vin hoa khu
vuc CBT, va hd trg sy phat trién kinh té x& hoi cua cong dong dia phuong Nhing
ngudi diéu hanh tour than thién co thé 1a ngudi ¢ trong hozc bén ngoal cong dong.
Hoat dong phai dugc su cho phép cua Ban quan ly CBT va cong dong.

Tiéu chi cu thé 8.1: cam két cia FTO véi ly twong caa CBT

Y&u cdu téi thiédu

8.1.1 Cac FTOs dap ¢ing tat ca cac yéu cau gidy phép va
chang nhan can thiét

8.1.2 C6 vin ban thoa thuan ghi lai xac dinh r rang thng ] ] ] ]
nhat giira cac FTOs va Ban quan ly CBT, yéu cau cac FTOs

va nhan vién hoat dong theo huéng dan va quy dinh cua

CBT.

8.1.3 Cac FTOs va nhan vién d3 ky két va thuc hién theo ] ] ] ]
Quy tic tng xir cia CBT ASEAN dbi véi nhitng nguoi diéu

hanh du lich than thién (Phu luc 5)

8.1.4 Céc FTOs la thanh vién caa mot té chuc nghé nghiep [ O O O
phu hop, néu c6 trong hanh trinh.
Yéu cdu trung binh O O O O

8.1.5 Céac FTOs va nhan vién ¢ sé hitu, hoic co thé dua
ra cam két s& phat trién kién thuac/nhan thic vé du lich
bén vitng va cach thirc cung cap céc tour du lich chat
lwong lién quan dén trai nghiém moi truong, van hoa va
sinh ké dia phuong
8.1.6 Cac FTOs va nhan vién cung cap co hoi an toan O O O O
cho du khéch trai nghiém cudc sdng cong ddng va trao
dbi kién thic gitra chii nha véi khach
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Yéu cé4u cao ] ] ] ]

8.1.7 Cac FTOs cung cap nhan vién lam viéc véi cong dong,
thudong xuyén dao tao vé CBT va du lich sinh théi (vi du:
mot ngay trong mot nam /duoc tra tién).

8.1.8 Céac FTOs hop tac vai cac to chirc bao ton di san thien [ O O O
nhién va van héa, chinh quyén va cac to chic phi chinh phu
tai dia phuong khi can.

Tiéu chi cu thé 8.2: dong gop cho cong ddng va bao vé thién nhién

Yéu cdu téi thiéu

8.2.1 Céac FTOs thé hién sy ton trong cac quy dinh
ciia CBT va c6 khuyén nghi d6i véi hanh vi trong cac
khu vic nhay cam vé mai truong va trong cong dong

8.2.2 Céc FTOs va nhan vién co kién thuc va hiéu biét [ O O O
vé nhirng dic trung cua dja ban CBT va céac diéu kién
cua dia phuong
8.2.3 Cé4c FTOs thé hién kha ning thuc hanh quan ly [ O O O
moi trudng tét nhit trong hoat dong caa minh (vi dy,
sir dung cac san pham tiét kiém nang luong, giam thiéu
chét thai va tai ché).

8.2.4 Céac FTOs giam thiéu giao thong co gidi, dic biét ] ] ] ]
trong cac khu vuc CBT
Y&u cdu trung binh O O O O

8.2.5 C4c FTOs tham khao y kién Ban quan Iy CBT va
cong ddng néu co nguy co cac hoat dong co thé dan
dén tac dong truc tiép dén moi truong hoac xa hoi.

8.2.6 Cac FTOs lay di tat ca chat thai ran phat sinh O O O O
tir cac san phdm mang vao khu vuc CBT
8.2.7 Cac FTOs cung cip cho khéch nhitng trai O O O O

nghiém véi thién nhién, vin hoa va cong dong, ton
trona va an duna chinh sach aiam thiéu aav phién ha
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8.2.8 Cac FTOs va nhan vién tich cuc tham gia, hoac  [J 0 L] L]
dong gop vao cac du an cua CBT
8.2.9 Céc FTOs lam viéc véi cong dong dé cai thién O O O O
c4c dich vu va cac san pham cong dong qua viéc
cung cap thong tin phan hdi caa khach hang
Yéu cau cao O O O O

8.2.10 Cac FTOs hd trg Ban quan ly CBT trong viéc

d40 tao huéng dan vién dia phuong va lyc lugng kiém

lam dong vat hoang da tur nhitng nguoi dan ban dia

va/hoac dan dia phuong

8.2.11 Trong pham vi Ién nhét c6 thé, FTOs sit dung ] O O ]
co sO luu tra va cac dich vu sinh thai than thién trudc

va sau khi dén tham khu vuc CBT

Tiéu chi cu thé 8.3: hd tro kinh té dia phuong

Yéu cdu téi thidu

8.3.1 C4c FTOs tdi da hoa viéc sir dung va mua ban cac
dich vu/san phdm dia phuong va cia CBT (vi du co s&
luu tr, phuong tién giao thdng trong va ngoai, cac hoat
dong, thuc pham, qua luu niém).

8.3.2 Cac FTOs c6 mot thoa thuan hoic hop dong véi ] O O O
cong dong vé céc san pham, gia ca va thi tuc caa CBT
Yéu cdu trung binh O O O O

8.3.3 Cac FTOs tur van cho Ban quan ly CBT vé cac dich
vu b6 sung tiém ning sé& gitp tang thu nhap cho CBT.

Yéu cdu cao O ] ] ]

8.3.4 Céac FTOs, nhan vién va khach hang dong gop,
hodc tham gia vao céac cong viéc phat trién dia phuong
(vi du, cac du an cua lang, gido duc, bao tri dwong bo
cua dia phuong v.v).



Tiéu chi cu thé 8.4: x(c tién thiic day niém vui khdm phé, nang cao kién thic va
su ton trong

Yéu cdu téi thidu

8.4.1 Cac FTOs phéi hop véi husng dan vién dia

phuong, cung cap phién dich, thuyét minh vé vin

héa /thién nhién véi chat luong cao, tao nén sy

ton trong ddi vai cac gia tri van hoa va tu nhién

cua khu vuc CBT

8.4.2 Cac FTOs giai thich quy tic wng xir cho céc O ] L] ]
khéch hang, nhan manh trach nhiém cua khach du

lich dé cu xr v6i ngudi dan dia phuong mot cach

ton trong, va tranh gay hai dén moi truong

8.4.3 Thong qua thoa thuan voi Ban quan ly CBT, OJ O L] ]
cac FTOs gi6i han quy m6é nhém khach dua trén

ning luc stc chira cua mat bang khu vyc thim

quan véi muc tiéu cung cap nhitng trai nghiém

chat lwong cho khach hang, giam thiéu tac dong

dén cong dong

Y&u cdu trung binh O O O O

8.4.4 Céc FTOs c6 kién thirc vé gia tri vin hoa va
thién nhién cua khu vuc CBT, va chuyén giao kién
thizc nay dén nhan vién cua ho, dic biét la céc
huéng dan vién va cac trudng doan (tour leader).

Yéu cdu cao J ] ] ]

8.4.5 Cac FTOs cung cap kién thuc/thdng tin chinh
xé4c trudc chuyén di cho khach vé tour du lich va
khu vuc CBT, danh séch céc thiét bj va quy tic
g xir can thiét




Tiéu chi cy thé 8.5: cung cap trai nghiém an toan, lam hai long khach du lich
va cong dong

Yéu cdu téi thiéu

8.5.1 Céc FTOs khuyén khich khach hang caa minh
c6 bao hiém du lich

8.5.2 Cac FTOs dam bao nhitng hoat dong c6 nguy  [J O ] L]
co cao duge huéng dan boi doi ngii nhan vién dic

biét da dugc dao tao va cd nghiép vu cao, c6 hudng

dan vién cua CBT ho trg

Y&u cdu trung binh O O O O

8.5.3 Cac FTOs thuc hién céng tac marketing co trach

nhiém tao ra ky vong cua khach phu hop véi khu vuc

va hoat dona cua CBT

8.5.4 Cac Nhan vién FTO duoc dao tao vé so cau ] ] ] ]
ban dau, bao gébm ca CPR

Yéu cdu cao O O O O
8.5.5 Céac FTOs c6 thé thé hién nhirng nd luc cua ho
trong viéc nang cao chat luong hoat dong caa minh
thdng qua béo céo vé sy hai long cua khach tir cac
ban diéu tra thong tin phan hdi cua khach hang

Danh gia tém tit cho Tiéu chi 8: ngwdi diéu hanh du lich than thign (FTO)
dwa khach quoc te den (in-bound) cia CBT

Tiéu chi cu thé 8.1 cam két cua | ON9 SO Yeu cau tor
FTO véi Iy twong cia CBT thieu ‘

Tong so Yéu cau trung
binh

Tong s6 Y8u cau cao
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Tiéu chi cu the 8.2: dong gop cho [Tong s6 yéu cau toi
cong dong va bao vé thién nhién thiéu

Tong s6 Yéu cau trung
binh

Tong s6 Yéu cau cao

Tiéu chi cu thé 8.3: hd tro kinh t§ |1 ON9 S0 yeu cautoi
dia phuong thicu

Tong s6 Yéu cau trung
binh

Tong s6 Yéu cau cao

Tiéu chi cu thé 8.4: x(c tién thac dy|l 09 SO Yeu cau tol

nidm vui kham pha, nang cao kién[thieu

thirc va sy ton trong Tong s6 Yéu cau trung
binh

Tong s6 Yéu cau cao

Tiéu chi cu thé 8.5: cung cap trai[Tong s yéu cau toi
nghiém an toan, lam hai long khéchl[hiéu

du lich va cong dong Tong s& Yau cau trung
binh

Tong s6 Y8u cau cao

Cac hanh dong dé cai thién:

Cé&c chi s6 yéu cau Hanh déng

Nhom Tiéu chi 9: An toan va vé sinh trong céng dong

Céc t6 chirc CBT cai thién va dam bao thuc hanh an toan va vé sinh trong cong

ddng.
Tiéu chi cu thé 9.1: cam két cia FTO véi Iy tuong caa CBT
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Yéu cdu téi thiéu
9.1.1 Thanh lap mot nhom thuc ddy va giam sat viéc thuc
hién cac bién phap an toan va vé sinh
Y&u cdu trung binh O O O ]

9.1.2 Xac dinh nhém muc tiéu dé thac dy va danh gia
viéc thiic day céac bién phap an toan va vé sinh va giam
sat viéc thuc hién.

Yéu ca4u cao ] ] ] ]

9.1.3 Chuan bj céc to roi va thong bao vé cac bién phap cua
c4c to chirc ¢ tham quyén

Tiéu chi cu thé 9.2: dong gop cho cong dong va bao vé thién nhién

Yéu cdu téi thidu

9.2.1 Thanh lap mot nhém dé cung cp phan tng kip thoi
va hiéu qua cho trudong hop khan cip

Y&u cdu trung binh O O O ]
9.2.2 C6 co ché quan ly rai ro cho cong dong.

Yéu cé4u cao O O ] |

9.2.3 Nhiém vu va vai tro cuaa cac thanh vién trong nhém
quan ly rai ro duogc xac dinh rd rang.

Panh gia tom tit cho Tiéu chi 9: An toan va vé sinh trong céng dong
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Tong 6 yéu cau toi
FTO véi ly twsng caa CBT thicu

Tiéu chi cu thé 9.1: cam két cua

Tong s6 Yéu cau trung
binh
Tong s6 Yéu cau cao

Tiéu chi cu the 9.2: dong gop cho [Tong SO yéu cau toi
cong dong va bao vé thién nhién thiéu

Tong s6 Yéu cau trung
binh

Tong s6 Yéu cau cao

Cac hanh dong dé cai thién:

Céc chi s6 yéu ciu Hanh dong

Nhém Tiéu chi 10: P4i méi, sang tao va sir dung cong nghé trong cong dong

Céc to chirc du lich cong dong thic day doi mai, séng tao va sir dung cong nghé
trong cong dong.

Tiéu chi cu thé 10.1: Khuyén khich thuc hién cac sang kién

Y&u cdu téi thiéu

10.1.1 Thanh 1ap mot nhém 1am viéc dé trinh bay viéc thuc
hién cac ¥ tedng mai cho céc thanh vién cong dong.
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10.1.2 Khuyén khich va cung cip hd tro ki thuat dé thue [ O O O
hién cac y tuong mai

Tiéu chi cu thé 10.2: Cung cap kién thirc tot hon va ap dung céng nghé

Yéu cdu téi thiéu

10.2.1 Cung cap dao tao vé sir dung hé théng sé va cong
nghé cho cac thanh vién cong dong.

Y&u cdu trung binh O O O ]

10.2.2 Khuyén khich sir dung va cap nhat cdng nghé cua
ban quan ly van hanh cong dong.

Yéu c4u cao O O ] |

10.2.3 PBanh gia va giam sat viéc st dung cong nghé trong
cong ddong nham cai thién quan Iy van hanh k¥ thuat so.

Tiéu chi cu thé 10.3: Phét trién c4c k§ nang tot hon

Yéu cau téi thiéu
10.3.1 Cung cép cac khoa dao tao nang cao ky ning va
dao tao lai ky nang (vi du: ky ning doi méi va khoi

nghiép).

10.3.2 Thuc day va khuyén khich céc thanh vién trong
cong dong hoc nghé va hoc Ién cao.
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Panh gia tom tit cho Tiéu chi 10: Péi méi, sang tao va sir dung cdng nghé

trong coéng dong

thuc hién cac sang kién

Tiéu chi cu thé 10.1: Khuyén khich

Tong 6 yéu cau toi
thiéu

Tong s6 Yéu cau trung
binh

Tong s6 Yéu cau cao

Tiéu chi cu thé 10.2: Cung cap kien
thac tot hon va ap dung cong nghé

Tong 6 yéu cau toi
thiéu

Tong s6 Yéu cau trung
binh

Tong s6 Yéu cau cao

k¥ nang tot hon

Tiéu chi cu thé 10.3: Phat trién cac

Tong 6 yéu cau toi
thiéu

Tong s6 Yéu cau trung
binh

Tong s6 Yéu cau cao

Cac hanh dong dé cai thién:

Caéc chi s yéu cau

Hanh dong

Tom tit danh gia
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Nhém Tiéu chi 1: Quyén s¢ hiru va
quan ly cong dong

Tong s6 yéu cau toi
thiéu

Tong s6 Y&u cau trung
binh

Tong s6 Y8u cau cao

INhom Tiéu chi 2: dong gop voi xa
hoi

Tong 6 yéu cau toi
thiéu

Tong s6 Y&u cau trung
binh

Tong s6 Yéu cau cao

Nhom Tiéu chi 3: BPong gbép cho
bao ton va cai thién moéi truong

Tong 6 yéu cau toi
thiéu

Tong s6 Yéu cau trung
binh

Tong s6 Yéu cau cao

Nhom Tiéu chi 4: Khuyén khich sy
tuong tac gitra khach va cong dong
dia phuong

Tong 6 yéu cau toi
thiéu

Tong s6 Yéu cau trung
binh

Tong s6 Yéu cau cao

Nhém Tiéu chi 5: Chat lugng tour
du lich va dich vu huéng dan

Tong s6 yéu cau toi
thiéu

Tong s6 Yéu cau trung
binh

Tong s6 Yéu cau cao

Nhém Tiéu chi 6: Chét lwgng dich
\Vu an udng

Tong s6 yéu cau toi
thiéu

Tong s6 Yéu cau trung
binh

Tong s6 Y8u cau cao

Nhom Tiéu chi 7: Chat luong céc
co sO luu tra

Tong s6 yéu cau toi
thiéu

Tong s6 Yéu cau trung
binh

Tong s6 Y8u cau cao

Nhom Tiéu chi 8: ngudi diéu hanh
du lich than thién (FTO) dua khach
quoc te dén (in-bound) cua CBT

Tong 6 yéu cau toi
thiéu

Tong s6 Yéu cau trung
binh
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Tong s6 Yéu cau cao

Nhoém Tiéu chi 9: An toan va vé ch?g SO yeu cau tol
sinh trong cong dong thicu ‘

Tong so Yéu cau trung
binh

Tong s6 Yéu cau cao

Nhom Tiéu chi 10: Di moi, sang || 09 S0 yeu cau tol
tao va st dung cdng nghé trong th!eu i .
cong dong Tong so Yéu cau trung

binh

Tong s6 Yéu cau cao

Két luan
Tir bang chtng hién c6, t6i két luan rang danh gia dugc thuc hién
LR =10 D

T chire du lich cong dong so vai Tiéu chuan du lich cong dong ASEAN 1a dung
va chinh xac.

Panh gia chi ra rang té chac du lich cong dong:

(] dap ing hon 50% cac chi s6 Yéu cau tdi thiéu cho mdi tiéu chi; hozc

(] dap tng hon 60% yéu cau Toi thiéu va 50% yéu cau Trung binh cho mdi tiéu
chi; hoac

[J dap tng 70% yéu cau Toi thiéu va 60% yéu cau Trung binh cho mdi tiéu chi.
Do d6, to chirc du lich cong ddng can duoc xem xét dé:

[] dang ky nhu mot to chire du lich cong dong caa ASEAN; hoic

[J chtng thue nhu mét t6 chac du lich cong dong ASEAN; hoic

7 Panh gia doc 1ap nham ching nhan rang n6 dap wng Tiéu chuan Du lich cong
dong ASEAN
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Chit ky Nguoi danh gia Chit ky cia Co quan quan ly CBT danh
gia

Ngay Ngay

Chi danh cho co quan quan ly:
Khuyén nghi cia Co quan Quan Iy CBT
[Pang ky to chirc du lich cong ddng [1 Xac nhan té chirc du lich cong dong

[ Tién hanh chi dinh mot Tham dinh vién doc Iap d¢ ching nhan rang to chuc du
lich cong dong dap tng duoc Tiéu chuan du lich cong dong ASEAN

.................................................................. Tén va chir ky caa can bo
c6 tham quyéen

Co quan du lich qudc gia phé duyét
[Pang ky to chire du lich cong ddng [ Xac nhan té chirc du lich cong dong

7 Tién hanh chi dinh mot Tham dinh vién doc Iap dé chiing nhan rang sang kién
du lich cong dong dap tng Tiéu chuan Du lich cong dong ASEAN

.................................................................. Tén va chit ky cua can bo
cd tham quyén
............................................................................. Ngay
[ HO so dang ky CBT da dwgC CAP NNAL .....ovveeeeieeee e Ngay
Obing ky CBT hoic thong béo xac nhan va giay chimg nhan da dugc chuyén dén
tO CNUIC CBT ..., Ngay.
[ mot Tham dinh vién doc lap da duoc bo nhiém ..................... ...... Ngay
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Phu luc 1
Quy tic @ng xir ciia CBT ASEAN d6i véi c4c thanh vién
LLa mot Thanh vién CBT dugc xac nhan cho (tén CBT) ...........ooevvvnennnn. T6
chac CBT
TOI, (TEN CUA DAN) ... et e e, ,
(SO CMND) ... e e e, :
cia (Pia chi cia ban) ...
......................................... cam két véi Bo Quy tic Ung xtu ciia Thanh
vién ASEAN nay dé dam bao chat luong dich vu do to chire du lich cong dong
cung cap.
Cam két caa toi ddi véi viéc lién tuc hoc héi va giao tiép hiéu qua
B TOi sé tich cuc tim kiém dé nang cao kién thirc va chuy@n mdn ciia minh trong linh
vuc dich vu phuc vu khach tai CBT ma t6i tham gia.
(Bat buoc)
B Toi s& tich cuc tim kiém dé nang cao kién thurc cua toi ve: (1) cac ky thuat quan ly
nhom/khach, (2) cac ky néng giao tiép (bao gom ca nhan thirc/giao tlep khi giao
Iwu van héa, giao tiép ngdn ngir va phi ngdn ngi), va (3) so ciru ban dau va an toan.
(Bat buoc),
B T6i sé tich cyc tim kiém dé nang cao kién thic cua tdi vé moi trudng va vian hoa
dia phuong, bao gém lich str, truyén théng van hoa, dia ly, hé thuc vat va dong vat,
cac di tich van hoa/di san, va cac nguyén tic du lich bén viing.
(Bat buoc)
@ Toi dam bao khi duoc y8u cau s& dua ra cac thong tin méi truong va vin hoa hién
tai, cO lién quan trong qua trinh twong tac vaoi kKhach.
(Bat buoc)
Cam két caa toi vé dao dirc hanh nghé
B Toi sé than thién, lich sy va trung thuc khi 1am viéc vai cac cong dong va du khach.
(Bt buoc)
B Toi s¢ thé hién niém tu hao khi gisi thiéu vé cong dong cua minh va thuc hién vai
trd mau cho cac thanh vién khac trong cong dong.
(Bit buoc)
B T6i s€ khong tha thir cho du lich tinh duc, buoén ban ma tiy, lao dong tré em hoac
budn ngudi, va tdi s& ing ho nguyén tic binh dang gidi va hda nhap xa hoi.
(Bét bugc)
B TO6i s& ton trong cac quyén cua tat ca cac thanh vién khac cia CBT dé chia sé mot
cach binh ding co hdi cho ho tham gia vao cac hoat dong tao thu nhap.
(Bét bugc)
Cam két caia toi vé bao vé di san thién nhién va viin hoa
B T6i s& tén trong va gop phan vao viéc xuc tién va gin giii/bao tén van héa dia
phuong va moi truong tu nhién.
(Bét buoc)
B T6i s& dam bao khach c6 thé quan sét thay dugc cac Tiéu chuan CBT vao moi thoi
diém khi twong tic v6i van hoa, moi truong tu nhién va cu dan cong dong, quan
tam dé tranh hodc giam thiéu nhitng tac dong tiéu cuc.
(Bét buoc)
BB Toi sé& tich cuc tao diéu kién cho khach du lich nang cao hiéu biét va co hdi giao
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lwu van héa dé dong gop cho cac hoat dong dia phuong cung voi cac thanh vién
ctia cong dong so tai.
(Bt budc)
B Toi s& thuc hién quan ly chét thai trong thuc té tét nhat bang cach thu thap rac vun
va &p dung cac nguyén tic phong tranh, tiét giam, tai sir dung, tai ché.
(Bat bugc)
@@ Toi s& dam bao tit ca cac quy tic, quy dinh va phap luat vé bao vé moi truong va
bao vé thién nhién/dong vat hoang d& hoac quy tic ang Xt c6 lién quan duoc tuan
thu.
(Bat bugc)
Cam két ciia tdi vé chiam séc khach va dam bao an toan
g TOi s& ton trong tat ca céc chinh sach va quy tac Gng xir cia CBT da duoc phé duyét
lién quan dén an toan va an ninh cua du khach.
(Bat buoc)
g T0i s& biét bo dung cu cip ctiu gan nhat & dau vao moi thoi diém c6 twong tic voi
khach tham quan.
(Bat buoc)
mm Néu yéu ciu, toi s& mic ddng phuc hoic mang theo cin cudc cong dan khi twong
tac vai khach tham quan.
@@ Toi s& chuan bi dé giao tiép hiéu qua vai bén thir ba c6 trach nhiém trong cac truong
hop khan cép hoac tai nan.
(Bat buoc)
Cam két caa tdi vé cung cap dich vu chit lweng va lién tuc cai tién
@@ Toi s& cung cap dich vu mot cach chuyén nghiép bang céach ban than luon dung
gid, 0 to chirc va chuan bi trudc tat ca cac hoat dong sé tham gia.
(Bat bugc)
g T6i s& khong bao gio bi anh huong bai nhiing gi bat hop phép.
(Bat bugc)
@ TOi s€ khong bao gio bi anh husng boi rugu hodc cac chat gay nghién vao truéc
vashoic trong khi hoat dong (trir khi va néu phil hop véi vin hoa).
(Bét budc),
B Toi s& chii dong tim thong tin phan hoi vé trai nghiém hai long cua khach va hoat
dong ma toi co tham gia.
(Bét bugc)
g TOi cam két s& thuc thi Quy tac (g Xur caa CBT ASEAN dbi véi céc thanh vién
nay va co thé giai thich y nghia cua tirng yéu cau trong do.
(Bit buoc)

Tén thanh vién Chir ky caa thanh vién

.........................................................................

..........................................
.............................................

..........................................
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Phu luc 2

Quy tic &ng xir ciia CBT ASEAN d6i véi cac Huéng din vién

La mot Huong dan vién cia CBT dia dugc Xac nhan cho (tén CBT)
.................................................................. To6 chuc CBT,

TOi, (Tén cua ban) ...
(SO CMND) .o e s cam ket

véi Bo Quy tac Ung xtr cia Hudng dan vién ASEAN nay dé dam bao chat luong
cta cac dich vu hudng dan vién do t6 chac Du lich cong dong cung cap.

T6i sé dap wng quy tac wng xir ciia CBT ddi véi cac thanh vién bang céch:
B Cam két lién tuc hoc hoi va nang cao k¥ ning giao tiép cua minh, dac biét Ia trong
viéc thuyét trinh khi hudng dan;
(Bat buoc)
@ Dbap img dao duc nghe nghiép va than thién vai khach, thé hién niém tu hao khi
gidi thiéu vé cong dong caa minh;
(Bat bugc)
@ Dong gép vao viéc bao vé va gidi thiéu cac truyen thong tai san van hoa va tu
nhién cua cong dong théng qua viéc tang cudng hiéu biét cuing cac hoat dong giao
duc vé méi truong van hoa va méi truong tu nhién cho du khéach va cong dong so
tai;
(B4t bugc)
B Tuén thi tat cé cAc chinh séch va quy tac ang xir cua CBT d phé duyét lién quan
dén an toan va an ninh cua du khach;
(B4t bugc)
W Cung cap dich vy c6 chat luong va phli hop véi bat ky tiéu chuan nao ma ASEAN
da xay dung voi muc dich nang cao chat lugng dich vu huéng dan.
(Bat buoc)
Cam két caa toi vé dam bao chat lwong cac tour va cac hoat dong caa khach
[ TOi se thong bao cho khach vé lich trinh tour/hoat dong, mirc do kho khan nguy
hiém c6 thé xay ra va nhirng phong ngtura can luu y dé dam bao an toan;
(Bét buoc)
[ T6i sé théng bao cho khach nhimg quy dinh hoic quy tic ang xu ho can ap dung
trong qua trinh di tour.
(Bét bugc)
@ TOi s& thong bao cho khach veé co hoi tham gia vao quy trinh phan hoi y kién vé
su hai long.

Noi dung Tour/hoat dong

I T0i s€ dam bao cac tour/hoat dong ma t6i thuc hién dugc thiét ké mang cho khéch
niém vui, c6 y nghia gido duc, c6 sy tham gia cua khach, duoc t6 chirc tét véi cac
bén lién quan va c6 chu dé.

@ T6i dam bao cac tour/hoat dong ma toi thuc hién sé tén trong va gép phan vao
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viéc xuc tién va bao ton/gin giit mdi trudng van hoa va méi trudng thién nhién cua
dia phuong.

W D¢ giam thicu cac tic dong tiéu cuc, tdi s& thuc hién nhiing nd luc can thiét dé
dam bao rang khach, moi Ilic, ¢ thé quan sat thay dugc cac huong dan ma CBT
da thong qua vé tuong tac voi moi truong van hoa, ty nhién va con nguoi cta cong
dong.

(Bat bugc)

B Toi dam bao cac tour/hoat dong ma toi thuc hién s& bao gom phan thuyét trinh véi
nhitng théng tin vé van hoa cong dong va khu vuc xung quanh.

B To6i dam béo céc tour/hoat dong ma toi thuc hién s& ting cuong hiéu biét va gido
duc cho du khach va cong dong so tai vé moi truong van hoa va tu nhién.

B T6i dam bao cac tour/hoat dong ma t6i thuc hién sé tich cuc tao diéu kién cho
khach du lich nang cao hi€u bict va c6 cac co hoi giao luu van hoa, dong gop cho
cac hoat dong cua dia phuong cung cac thanh vién ctia cong dong so tai.

B T6i dam bao céc tour/hoat dong ma toi thuc hién s& trien khai quan Iy chat thai
trong thuc te trong d6 4p dung cac nguyén tac phong tranh, tict giam, tai su dung,
tai cheé.

Két thic Tour/hoat ddng

B T6i s& moi khach tham gia vao qué trinh phan hoi y kién vé su hai long.

B T6i s& khuyén khich du khach tham gia céc tour /hoat dong khac cia CBT.

(Bit buoc)

I Ti s& két thiic tour/hoat dong vdi bai trinh bay vé niém tu hao cua minh duoc dai
dién gidi thiéu ve cong dong va mong muon du khach c6 mot ky nghi thi vi trong
cong dong va nhitng ngay con lai trong chuyén tham/ky nghi cua ho.

(Bat buoc)

I T6i cam két s& thyc thi Quy tac tng xur ciia CBT ASEAN ddi véi Huéng dan vién
nay va co thé giai thich y nghia cta tung yéu cau trong do.

(Bit bugc)

Tén husng dan vién Chir ky ctia huéng dan vién
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Phu luc 3
Quy tic wng xir cia CBT ASEAN dbi véi nhitng ngwdi cung cap dich vu in

uong

Véi tu cach 1a ngudi cung cap dich vu an uéng CBT duoc chiing nhan cho
(TEA CBT) .o T chirc CBT,

TOI, (Tenchaban) ... e e e, ,
(S6 CMND) ...................................................................

Cam két véi Bo Quy tic Ung xtr caa nguoi cung cap dich vu an uéng ASEAN nay
dé dam bao chit luong cua cac dich vu dn udng do té chiac CBT cung cap.

Toi sé dap ng quy tic wng xir cia CBT ddi véi cac thanh vién bang céch:
B Cam két lién tuc hoc hoi va nang cao k¥ ning giao tiép cua minh, dic biét trong
linh vuc chat lugng dich vu an uong;
(Bat buoc)
B Dap tng dao duc nghe nghiép va than thién véi khach, thé hién niém tu hao khi
gioi thiéu vé cong dong caa minh;
(Bit buoc)

B Dong gop vao vigc bao vé va gidi thi¢u cac truyén théng tai san van hoa va ty
nhién cua cong dong bang cach cung cap va trinh dién cho khach xem céc céch
ché bién mon an truyén théng;

(Bt buoc)

B Tuan thi tat ca cac chinh sach va quy tac ang xir cia CBT da phé duyét lién quan
den an toan va an ninh caa du khach;

(Bt bugc)

B Cung cap dich vy c6 chat lugng va phii hop véi bat ky tiéu chuan nao ma ASEAN
da xay dung vai muc dich nang cao chat lugng dich vu an uong.

(Bat buoc)
Cam két caa toi vé cung cap céc dich vu dn udng cé chat lweng
Cung cap bira dn

@ Toi s cung cap bira an cho khach dén CBT vao nhiing thoi gian da thong nhat xac
dinh qua tham van véi Ban quan ly CBT.

(Bét bugc)
g T0i s& tw van truée cho khach vé gid cc bita an.
(Bat bugc)
B T6i s& phuc vu theo yéu cau khach in kiéng
B T6i s& cung cap di dd 4n cho nhu cau cua du khach, ké ca cac bita dn nhe xen gitra
cac bira chinh.
(Bit buoc)
B T6i s& sir dung tdi da thuc pham hiru co va cac nguyén liéu dia phuong, bao gdom
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thit va rau tuoi, nhung khong c6 thit ring bi phap luat cam.
(Bat buoc)
B Toi s& sir dung toi da cac san pham thién nhién 6 thé phan hiy ty nhién khi phuc
vu va dong goéi thuc pham (vi du nhu dung 1a chuoi).
B Toi dam bao sé thay d6i thuc don hang ngay dé quang ba cho mén an va phong
tuc truyen thong dia phuong va cung cap da dang cho du khéch.
(Bat bugc)

W TOi sé nhan manh mén an va phong tuc truyen thng dia phuong bang céch cung
cap it nhat mot mon an truyén théng trong mdi quang thoi gian khach dung bira.

(Bat buoc)
T6i s& cung cap mon trang miéng va/hoac trai cay trong thanh phan mdi bita an.

(Bat buoc)
Duy tri cac tiéu chuan vé sinh
T6i s& dam bao dong vat duoc giit cach xa ngoai noi luu trit thyc pham, nau an va
khu vuc an uong.

(Bit buoc)

Toi s& dam bao nudc duge xu Iy hodc dun sbi ludn co sdn dé sir dung trong ché
bién moén an (vi du nhu rua rau song lam salad) va luén sach sg.

(Bt busc)
Toi s& dam bao nuéc sach va xa phong ludn cé sian trong khu vuc ché bién mén
an.

(Bat buoc)

TOi s& thuong xuyén rua tay bang xa phong truéc khi ché bién mén an va trong
khi nau an.

(Bat buoc)
TOi s& dam bao khu vuc nau an ludn dugc duy tri trong trinh trang sach sé (vi du
lam sach ngay sau moi hoat dong ché bién moén an).

(Bit buoc)
T6i s& dam bao cac dung cu ché bién mén an luén dugc 1am sach hoan toan trudc
khi st dung.

(Bét bugc)

Trao d6i kinh nghiém

Toi dam bao s& tao co hdi dé khach du lich tham gia vao viéc chuan bi bira &n va
hoc k¥ thuat nau an truyén thong.
T6i s& khuyén khich khach du lich chia sé cong thtc va ki thuat niu an vai toi.
To6i cam két s& thuc thi Quy tac tng xir cia CBT ASEAN ddi voi nhiing nguoi

cung cap dich vu dn udng nay va cé thé giai thich y nghia cta tirng yéu cau trong
do.

(Bit buoc)
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Tén ngudi cung cap

Chit ky ciia ngudi cung cap
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Phu luc 4
Quy tic &ng xir cia CBT ASEAN déi véi nhirng ngudi cung cip co sé luu tri

Véi tu cach 1a nguoi cung cap co so luu tra CBT dugc xac nhan cho (tén CBT)
.................................................. t6 chirc CBT, t6i, (Tén cua ban)
................................................................... , (S6 CMND)
............................................................ , Cam két v6i Bo Quy tic Ung
X cta nguoi cung cap co so luu tra ASEAN nay dé dam bao chit lugng cua cac
dich vu luu tra do t6 chic CBT cung cap.

Toi sé dap wng quy tic wng xir cia CBT d6i véi cac thanh vién bang cach:
Cam két lién tuc hoc hoi va nang cao ki ning giao tiép cua minh, dic biét trong
linh vyc dich vu luu tri va nha & ¢6 phong cho khach du lich thué;

(Bt busc)
bap tmg dao dirc nghe nghiép va than thién véi khach, thé hién niém tu hao khi
gioi thiéu vé cong dong caa minh;

(Bat bugc)
Dong gop vao viéc bdo ve va gigi thiéu cac truyén thng, tai san vin hoa va tu
hhién cua cong ddng bang cach cung cap va gigi thiéu cho khach dugc trai nghiém
phong cach séng cua cong dong théng qua cac dich vy luu tra va nha & c6 phong
cho khach du lich thué;

(Bt buoc)
Tuén thi tat ca cac chinh sach va quy tac ang xir cia CBT da phé duyét lién quan
dén an toan va an ninh cua du khach;

(Bt buoc)
Cung cap dich vu c6 chat luong va pht hop véi bat Ky tiéu chuan nao ma ASEAN
da xay dung voi muc dich nang cao chat lugng cac dich vu luu tra hudng dan.

(Bat buoc)
Cam két caa tdi vé cung cap cac dich vu lwu tri ¢ chat lwong
T6i s& duy tri mot hé thong dit phong cho du khach trong d6 cap nhat thdng tin cua
khach khi ho tdi, di khoi va quay lai co s Iuu tra cua toi.

(Bét bugc)
TOi s€ tao co hoi cho du khach ¢6 nhitng trai nghiém giao luu van hoa vui vé, bao
quat dugc cudc séng gia dinh va cong dong.

(Bit buoc)
T6i s& cung cap cac thiét bi giup dap ung cac nhu cau giao tiép co ban vai va khach
cua toi.

(Bit buoc)
T6i s& duy tri khu vuc co sé luu tri cia toi ludn trong diéu kién an toan, giam thiéu
cac mdi de doa tir cac loai nguy hiém.

(Bat bugc)
Toi s& dam b&o vat nudi ctia minh déu khoe manh.

(Bt buoc)
T6i s& duy tri mot phuong tién giao tiép hiéu qua (vi du dién thoai di dong) véi mot
bén thir ba chiu trach nhiém trong truong hop khan cip hoic tai nan.

(Bat bugc)
T6i s& khong trang tri bang dong vat hoang da tai co s¢ luu tra danh cho khach trir
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khi d6 1a mot phan cua phong tuc tap quan.
T6i s& dam bao cung cip du &nh sang va théng gié trong cac khu vuc danh cho
khach str dung.

(Bat buoc)

Cac khu vuc danh cho khach ngua
T6i s& dam bao cac khu vuc danh cho khach ngu ludn sin sang trong moi thoi diém.
(Bit buoc)
T6i s& dam bao khu vuc danh cho khach nga déu duoc thiét ké cho phép c6 su riéng
tu (vi du phéan khu riéng).
(Bt buoc)
T6i s& gitr khu vuc danh cho khach ngi sach s& va gon gang bang cach phuc vu
hang ngay.
(Bt buoc)
T6i s& cung cap trai givong, chan, chiéu sach cho mdi luot khach méi.
(Bt bugc),
T6i s& cung cap 'moén qua’ chao mung (vi du d6 thu cong san xuat tai dia phuong)
va thé hién truyén théng hang ngay cua dia phuong (vi du hoa, tréi cay).
(Bit buoc)
Toi s& cung cidp mot man chéng mudi sach cho khach sir dung khi can thiét va
thuong xuyén phun thude dé giam thiéu con trung gay bénh.
(Bit buoc)
Phong tim va phong vé sinh
T6i s& bé tri trong phong tim va phong vé sinh dam bao riéng tu, thong gié tot, co
du binh hoic bdn chtra nude sach, xa phong, céc, gidy vé sinh va thiing rac.
(Bt bugc)
T6i s& 1am vé sinh phong tam/phong vé sinh sach s&, ki ludng hang ngay.
(Bt bugc)
Néu cung cap thuc pham hoac bita an, t6i s& dap ung cac yéu cau vé sinh duoc xac
dinh trong Quy tic tng xur cia CBT ASEAN d6i véi nhitng nguoi cung cap dich
Vu an uéng
(Bat bugc)
T6i s& cung cap va co thé sir dung bd so ciu danh cho khach va hang tuan kiém tra
hoan chinh hozc bd sung dé sin sang st dung.
(Bat bugc)
T6i s& cung cap dén/dude cho khach sir dung ban dém.
(Bat buoc),
To6i cam két s& thuc thi Quy tac tng xir cia CBT ASEAN dbi véi nhitng ngudi
cung cap co s luu tri ndy va co thé giai thich ¥ nghia ctia tirng yéu cau trong do.

(Bit buoc)

Tén nguoi cung cap Chit ky caa nguoi cung cap

Chit ky Nguai dai dién thi 1 caa CBT
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Tén nguoi dai dién thir 1 cua CBT

177



Phu luc 5

Quy tic wng xir cia CBT ASEAN d6i véi nhitng ngwoi diéu hanh du lich
than thién (FTO)

V6i tu cach 1a ngudi diéu hanh du lich than thién véi du khach cong dong duoc
Xac Nhan cho (tn CBT) ........ccovviiiiieiiiieeieei e, Té chue du lich cong
ddng, T, (TEN CUA DAN) oooniieeie e el

........................................ cam két véi Bo Quy tac Ung xir ciia nguoi
diéu hanh du lich than thién ASEAN nay dé ¢am bao chat luong dich vu duoc
cung cap trong t6 chic Du lich cong dong va bao vé cac gid tri cia cong dong
cua CBT.

Cam két caa t6i ddi véi viéc lién tuc hoc héi va giao tiép hiéu qua
T6i sé tich cyc tim kiém dé nang cao kién thirc va chuyén mén cua minh trong linh
vuc dich vu phuc vu khach tai CBT ma t6i tham gia.

(Bat buoc)
T6i s& tich cuc tim kiém dé nang cao kién thuc caa toi vé: (1) du lich bén ving, (2)
cac ky thuét quan ly nhom, (3) cham soc/phuc vu khach, (4) cac ky nang glao tiép
(bao gom ca nhan thirc/giao tiép khi giao luu van hoa, giao tiép ngdn ngit va phi
ngon ngir), (5) so ctru ban dau va an toan va (6) cac van dé vin héa va mdi truong.

(Bt bugc),
T6i sé tich cuc tim kiém dé nang cao kién thirc cua t6i vé moi trudng va vian hoa
dia phuong, bao gdom lich str, c4c truyén thong van hoa, dia Iy, hé thuc vat va dong
vat, cac di tich van hoa/di san, va cac nguyén tac du lich bén viing.

(Bt bugc)
T6i dam bao khi dugc yéu cau sé dua ra cac thong tin moi trudng va van hoa hién
tai, co lién quan trong qua trinh twong tac vaoi kKhach.

(Bat buoc)
T6i s& tich cuc tim toi dé cai thién ki nang giao tiép ngdn ngit va phi ngdn ngi cua
minh nham cai tién chat luong cac trai nghiém cua du khéch.

Cam két caa toi vé dao dirc hanh nghé
T6i s& than thién, lich sy va trung thuc khi 1am viéc véi cac cong dong va du khéch.

(Bat bugc)
Toi s€ khong tha thir cho du lich tinh duc, budn ban ma tdy, lao dong tré em hoac
budn ngudi, va tdi s& ing ho nguyén tic binh dang gidi va hda nhap xa hoi.

(Bit buoc)
T6i s& ton trong c4c quyén cua tat ca cac thanh vién cia CBT dé chia sé mot cach
binh dang co hdi cho ho tham gia vao cac hoat dong tao thu nhap.

(Bt buoc)
Cam két caia toi vé bao vé di san thién nhién va viin hoa
T6i s& ton trong va gop phan vao viéc xdc tién va gin giit/bao ton van hoa dia
phuong va moéi truong tu nhién.,

(Bt buoc)
T6i s& dam bao khach c6 thé quan sat thay duoc cac Tiéu chuan CBT vao moi thoi
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diém khi twong tic v6i van hoa, moi trudong tu nhién va cu dan cong dong, quan
tam dé tranh hoic giam thiéu nhimg tac dong tiéu cuc.

(Bt buoc)
T6i sé tich cuc tao diéu kién cho khach du lich nang cao hiéu biét va co hoi giao
lwu van hoéa dé dong gop cho cac hoat dong dia phuong cing voi cac thanh vién
cua cong dong so tai.

(Bit buoc)
T6i s& thuc hién quan Iy chat thai trong thuc té tét nhat bang cach thu thap rac vun
va &p dung c4c nguyén tic phong tranh, tiét giam, tai sir dung, tai ché.

(Bat bugc)
T6i s& dam bao tat ca cac quy tic, quy dinh va phap luat vé bao vé mdi trudng va
bao vé thién nhién/dong vat hoang da hoic quy tac ang xir ¢ lién quan dugc tuan
thu.

(Bt buoc)
Cam két cuia toi vé cham so6c khach va dam bao an toan
T6i s& ton trong tat ca cac chinh sach va quy tac ang xtr cia CBT da duoc phé duyét
lién quan dén an toan va an ninh caa du khéch.

(Bat buoc)
T6i s& biét bo dung cu cap ciu gan nhat ¢ dau vao moi thoi diém cé twong tac véi
khach tham quan.

(Bat buoc)
Néu thich hop, t6i s& luén mac dong phuc hoic mang theo cin cudc céng dan vao
moi thoi diém twong tac voi khach tham quan.
T6i s& chuan bi dé giao tiép hiéu qua véi bén thir ba c6 trach nhiém (vi du st dung
radio cam tay, dién thoai di dong, phao sang hoic cac phuong tién thu hit su ch
y khac) trong céac truong hop khan cap hoac tai nan.

(Bt busc)
Cam két caa toi vé cung cap dich vu chat lweng va lién tuc cai tién
T6i s& cung cap dich vu mot cach chuyén nghiép bang cach ban than ludn ding
gio, ¢6 td chirc va chuan bi trude tat ca cac hoat dong s& tham gia.

(Bét bugc)
T6i s& khong bao gio bi anh huong boi reou, ma tdy hoic cac chat gay nghién vao
truéc va/hodc trong sudt chuyén tham to chac CBT cua toi.

(Bét budc),
T6i s& chu dong tim thong tin phan hoi vé trai nghiém hai long cua khach va tat ca
cac hoat dong ma t6i cé tham gia.

(Bit buoc)
Cam két ciia toi ddi véi t6 chirc CBT
T6i s& tuan theo cac quy tic, quy dinh va yéu cau thyc té cia cong dong dia phuong.

(Bit bugc)
Toi cam két s& thuc thi Quy tic tng Xt cia CBT ASEAN ddi voi cac thanh vién
nay va co thé giai thich ¥ nghia cta tirng yéu cau trong do.

(Bt busc)
T6i s& thé hién sy ing ho to chirc CBT va cong dong bang cach st dung tbi da cac
dich vu cua CBT va tich cuc tham gia, hodc dong gop vao cac du &n cua CBT.

(Bt busc)
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T6i s& phét huy kién thuc va hiéu biét vé dja ban cu thé cua CBT va cac diéu kién
cua dia phuong, dac biét 1a gia tri van hoa va thién nhién, va chuyén giao kién thic
nay téi cac khach hang va nhan vién dong nghiép cua toi, dic biét 1a cac huéng dan
vién va trudng doan tour.

(Bét bugc)
T6i s& ton trong c4c truyén théng caa cong dong, cac quy dinh va yéu cau caa CBT
dbi vai sir dung céc khu vuc nhay cam vé moéi trudng va hanh vi trong cong dong.

(Bét buoc)
Toi s& theo dbi va cung cap thong tin phan hdi cho Ban quan Iy CBT vé céc hoat
dong dya vao sinh thai bén viing va sir dung cac ngudn luc ciia cong ddong mot cach
¢ dao duc, chap nhan dugc.

(Bt busc)
T6i s& lay di tat ca cac chat thai rin ma khach hang cua tdi tao ra tir nhitng san pham
t6i mang vao khu vuc CBT.

(Bat buoc)
T6i s& han ché t6i da st dung giao thong co gidi, dac biét 1a & cac khu vuc CBT.

(Bat bugc)
TOi s& phdi hop véi huéng dan vién dia phuong, cung cap phién dich, thuyét minh
vé vin hoa /thién nhién véi chat lugng cao, tao nén su tén trong d6i Voi cac gia tri
van héa va tu nhién caa cac diém dén.

(Bat buoc)
T6i sé& giai thich quy tac tng xir cho cac khach hang, nhan manh trach nhiém cua
khach dé cu xir voi nguoi dan dia phuong mot cach tén trong, va tranh gay hai dén
moi truong.

(Bt busc)
P6i véi nguwoi diéu hanh FTO/cha sé hitu cia CBT
Thoéng qua théa thuan véi Ban quan ly CBT, tdi sé giagi han quy mdé nhom khach
dura trén nang luc stc chaa caa mat bang khu vire tham quan va muc tiéu cung cap
nhitng trai nghiém c6 chat luong cho khach hang, giam thiéu tac dong dén cong
ddng.

(Bét bugc)
Toi s& hd trg Ban quan ly CBT trong viéc dao tao huéng dan vién dia phuong va
luc luong kiém 1am dong vat hoang da tir nhitng ngudi dan ban dia va/hoic dan dia
phuong.
T6i s& dap wng tat ca cac yéu cau gidy phép va chiing nhan can thiét.

(Bat bugc)
T6i s& tich cuc khuyén khich khach hang caa minh ¢é bao hiém du lich.

(Bat bugc)
TAi s€ thuc hién cong tAc marketing co trach nhiém tao ra ky vong cua khach phu
hop véi khu vuc va hoat dong cua CBT.

(Bat bugc)
Toi sé thuc hién cdng viéc kinh doanh caa minh vai cac hanh vi trung thuc va co
dao duc.

(Bt budc)
Toi s& dam bao nhitng hoat dong c6 nguy co cao duge huéng dan bdi doi ngii nhan
vién dac biét da duoc dao tao va co nghiép vu cao, c6 hudng dan vién cia CBT hd
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tro.

(Bit buoc)
T6i s& dam bao cac nhan vién dugc dao tao Vé so ciru ban dau, bao gdm ca CPR.
Toi c6 hé théng nhan thdng tin phan hoi caa khach hang tai chd sau chuyén di va
s& cung cap bao c4o tém tat cho Ban quan ly CBT sau mdi chuyén tham t6 chuc
CBT.
T6i s& duy tri 1am thanh vién cua mot to chace du lich chuyén nghiép cd lién quan,
néu co.

(Bt busc)
Trong pham vi 16n nhat cé thé, tdi sé& str dung co sd luu tra va cac dich vu sinh thai
than thién trudc va sau khi dén tham khu vuc CBT.
T6i s& cung cap cho khéch théng tin chinh xac vé tour du lich va khu vuc CBT
truéc chuyén di, danh sach céc thiét bi va quy tic tng xir can thiét khi o trong khu
vuc CBT.

Toi cam két s& thuc thi Quy tac ing xir cia CBT ASEAN dbi v6i nhiing nguoi
nguoi dieu hanh du lich than thién (FTO) nay va co the giai thich ¥ nghia cua tung
yéu cau trong do.

(Bat buoc)

Tén nguoi diéu hanh du lich Chir ky caa nguoi diéu hanh du lich

.........................................................................

------------------------------------------
.............................................
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