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I. Tiéu chuian Nha vé sinh cong cong ASEAN
1. Loi ndi dau

Muc dich cua tiéu chuan nay la phét trién mot bo tiéu chuan nha vé sinh cdng cong
ASEAN c6 thé duoc thuc hién béi cac nude thanh vién ASEAN dé dam bao chét luong,
thoai mai, an toan va su quan ly chét thai thich hop cua nha vé sinh cdng cong néi chung
tai cac khu du lich trong khu vuc ASEAN.

Sy phat trién cua tiéu chuan Nha vé sinh cong cong ASEAN 1a phu hop véi Ké
hoach Du lich chién luoc ASEAN (ATSP) 2011-2015. Véi viéc tham khao céc tiéu
chuan vé sinh trudc dé, cac tiéu chuan méi van s& tap trung vao bon tiéu chuan chinh la
Thiét ké & Hé thng quan Iy méi truong, Tién nghi & co sd vat chat, Sach s& va an toan.

2. Gidi thiéu

Mot yéu té co ban nhung quan trong trong nganh cong nghiép du lich ma c6 thé
tao ra hoac pha va trai nghiém du lich 1a khi khach du lich phai st dung nha vé sinh.
Nhitng nha vé sinh d6 can phai dugc 1am sach, hop vé sinh, day du cac tién nghi va co
s& vat chat khac nhau, vi tri thuan loi, duy tri tot va sir dung hé théng quan Iy chat thai
phl hop. C6 rat nhiéu loai hinh nha vé sinh trong khu vuc ASEAN véi cac chuan muc
va kiéu dang khac nhau. Tiéu chuan nay nhin vao tiéu chuan phd bién nén duoc thuc
hién & tat ca cac nha vé sinh cong cong trong khu vuc ASEAN.

3. Pham vi

Tiéu chuan vé sinh cdng cong duoc chia thanh bon tiéu chuan chinh ma mot nha
vé sinh cdng cong duoc khuyén khich duy tri: Thiét ké va hé thdng quan Iy méi truong,
tién nghi va thiét bi, sach s& va an toan.

M6t nha vé sinh cong cong theo quy dinh caa tiéu chuan nay 1a mot cin phong
hodc mét gian phong duoc sir dung béi tat ca moi nguoi bat cir IGc nao cho muc dich
dai tién va tiéu tién bao gém it nhat mot bdn cau (bon cau bét hoac x6m), két ndi véi
mot 6ng thai va hé théng xa. Tiéu chuan nay ciing tap trung vao nha vé sinh cong cong
duoc str dung thuong xuyén bai khach du lich tai céc khu vui choi giai tri/ dia diém
trung chuyén / khu vuc mua sam pho bién.

4. Thuat ngit va dinh nghia
4.1. Nha vé sinh cong cong

Nha vé sinh cong cong 1a mot can phong hoac gian phong duoc st dung bai tat ca
moi ngudi cho di tiéu va dai tién bao gém it nhat mot bat 1ap ¢ hozic khdng cd mot chd
ngdi (chd ngdi hoac ngdi xom) va két ndi véi mot dng thai va mot hé thong xa.

4.2. Quan ly chat thai

Quan ly chat thai 1a viéc thu gom, van chuyén, xir Iy hosc tiéu huy, quan ly va
gidm sat chat thai. Thuat ngir nay thuong lién quan dén céc vat liéu do hoat dong cua
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con ngudi tao ra, va quy trinh néi chung duoc thyc hién dé giam tac dong cua chung ddi
Vé6i stiic khoé, méi trudng hoic tinh tham my. Quan ly chat thai 13 mot thuc tién khac
biét v6i phuc hdi tai nguyén trong d6 tap trung vao viéc tri hodn ty 18 tiéu thu tai nguyén
thién nhién. Quan ly chat thai xu ly tat ca vat liéu nhu mét loai théng nhat, du 14 chat
ran, chat long, chat khi hoac chat phong xa va cé gang dé giam céc tac dong méi trudng
6 hai cua tung loai thong qua cac phuong phap khac nhau.

4.3. Phong vé sinh

Gian hoic phong danh cho muc dich dai/ tiéu tién bén trong nha vé sinh. Thuong
nhitng phong nay s& duoc trang bi cira c6 chét cai dé dam bao su riéng tw, bon cau, gidy
vé sinh, chau rira va voi xa, ké va moc treo do.

4.4, Khach lui téi
La bat cr ai, nam hay nix sir dung nha vé sinh.

5. Tiéu chuin
5.1. Thiét ké va Hé théng quan Iy méi trudng

5.1.1. Hé thong quan 1y nudc thai tot va hé thong xua 1y nude dat chuan

Nha vé sinh cong cong nén sir dung mot hé théng quan ly chét thai phi hop va hé
théng xur 1y nudc dat chuan dugc phé duyét bai chinh quyén / co quan/ t6 chic dia
phuong.

5.1.2. Canh quan va thiét ké dep

Khu vuc xung quanh nha vé sinh can duoc giit sach s&, an toan va dé dang cho
khach tiép can. Viéc thiét ké noi va ngoai that c6 thé sir dung kién tric truyén théng hay
hién dai.

5.1.3. Bién hiéu ctia nha vé sinh céng cong
Bién hiéu cua nha vé sinh cong cong nén duoc dit ¢ khu vuc dé thay, dé tiép can.

5.1.4. Khuyén khich viéc sir dung thich hop cua nha vé sinh va tam quan trong cua vé
sinh.

Céc thong bao khuyén khich str dung nha vé sinh hop 1y nén duoc dat gan/ ngay
tai tam nhin cua khéach khi ho sir dung nha vé sinh. Nhitng théng bao trén nén giai thich
rd rang cac hoat dong va tim quan trong cua viéc vé sinh, sach s& va ngin nip va dong
thai khong khuyén khich viéc st dung nha vé sinh nhu khu vuc hat thuée.

5.1.5. Thiét bi danh cho ngudi tan tat va ngudi cao tuoi



MJi nha vé sinh can ¢ it nhat mot phong vé sinh cho nguoi tan tat. Phong vé sinh
nay phai c6 ctra rong hon dé xe 1an c6 thé vao duoc va co lap dat tay vin gan khu vue di
vé sinh.

5.2. Tién nghi va co s& vat chat
5.2.1. Khong gian thich hgp cho mét phong vé sinh

MJ3i phong vé sinh can c6 khéng gian phu hop di cho mét nguoi treong thanh s
dung.

5.2.2. Cung cap day du tién nghi

Céc tién nghi nhu khan gidy lau tay, gidy vé sinh/ may say tay, thing rac hoac
thiing vé sinh, xa phong, nudc va nudc ria tay phai duoc cung cap sin tai/ trong nha vé
sinh/phong vé sinh trong moi thoi diém.

5.2.3. Méc treo d6 va go trong phong vé sinh

Vi tri lap dat moc treo d6 1a bén trong phong vé sinh. Phong vé sinh nén c6 go dé
dat d6

5.3. Su sach sé
5.3.1. Luu thong khong khi day du va hé thong thong gio

Hé théng thdng gi6 thich hop phai dugc lap dat trong nha vé sinh hoic it nhat 1a
phai dé ctra s6 mé dam bao luu thong khong khi.

5.3.2. Mui thom va khong c6 khu vuc ban

Nha vé sinh phai khong c¢6 mui hoi dé tao su thoai mai cho khach sir dung. Chu s
hitu/ nha quan ly caa nha vé sinh phai dam bao khdng c6 khu vuc nao ban trong nha vé
sinh, vi du nhu trong goc, dang sau bon cau, ...

5.3.3. San phong vé sinh phai dugc gitr sach s€ va kho rao

Tat ca san nha vé sinh phai duoc gitr sach s& va khong c6 nude dong trong moi
thoi diém.

5.3.4. Nhan vién dugc dao tao trén co so lam sach va bao dudng

Nhan vién vé sinh duoc khuyén khich tdc truc tai nha vé sinh cho viéc 1am sach
va bao dudng

5.3.5. Hom thu goép y cua khach hang



Mot hom thu gop v nén dugc dit mot cach thich hop gan hoic xung quanh 16i vao
ctia nha vé sinh. Nha diéu hanh/ ngudi quan ly/ chi sé hitu nha vé sinh chiu trach nhiém
trién khai hanh dong trén hinh thiec goi y khi thich hop

5.3.6. Viéc lam sach va bao dudng thuong xuyén cia cac co sé Vé sinh.

Nha diéu hanh/ nguoi quan ly/ chi so hitu nha vé sinh phai thye hanh thuong xuyén
viéc lam sach va bao dudng nha vé sinh. (Vi du nhu thay bong dén, thay ctra, guong,
méc treo dd bi hong va sira chita ro ri, v.v...).

5.4. Su an toan
5.4.1. bu anh séng

Moi nha vé sinh phai c¢6 da anh sang & 16i vao, chau rira va cac phong vé sinh.
5.4.2. Pia diém cong cong

Nha vé sinh phai dugc xay dung ¢ khu vuc an toan nham tranh khuyén khich cac
hanh dong trai phap luat.

5.4.3. Mit dat va bé mit khong tron truot
San nha vé sinh phai co d6 bam tét hoac duoc lam bang vat lidu khong tron truot
5.4.4. Xay dung viing chac

Nha vé sinh phai duoc xay dung voi két cau viing chac, khéng cé vét ran nit, hu
hong. T4t ca noi that, ngoai that va do dac phai duoc lap dit chic chan nhu 6 khoa,
guong, may say tay, binh dung xa phong, méc treo dd, v.v...

5.4.5. Chat tay rira nha vé sinh

Nha diéu hanh/ nguoi quan ly/ chi sé hitu nha vé sinh dugc khuyén khich sir dung
chat tay rira than thién voi méi trudng va cit git, bao quan chiing ¢ noi an toan.

II. Tiéu chuin nha vé sinh cong cong ASEAN- Danh muc thAm dinh
1. Loi cdm on

Viéc xay dung va stra doi tai liéu nay, chang toi xin ghi nhan nhimg déng gép duoc
thuc hién bai ICC (Hoi dong tiéu chuan Qudc té), WTO (T6 chirc Nha vé sinh Thé gioi)
RAS (Hiép hoi phong vé sinh Singapore), ATI (Hiép hoi Nha vé sinh Indénéxia), Tién
sT quy hoach thanh phé Clara Greed, Hiép hoi nha vé sinh Anh quéc, Vién tiéu chuan
Anh qudc, ADA (Pao luat vé ngudi khuyét tat M), Singapore BCA (Co quan thi cong
va xay dung Sing-ga-po) va NEA (Co quan Moi trudng qubc gia) caa Sing-ga-po.



2. Giéi thidu

Mot thanh phan co ban nhung quan trong trong nganh du lich c6 thé tao ra hoic
pha v& trai nghiém du lichla khi khach du lich phai sit dung nha vé sinh cong cOng.
Nhitng nha vé sinh nay can phai sach s&, kho rdo va hop vé sinh,day du véi cac tién nghi
khac nhau, phu Kién va co sé vat chat, vi tri thuan lgi, duoc bao dudng totva duoc trang
bi mot hé thong quan 1y chét thai hop 1y.

Nha vé sinh cong cong ciing phai cung cip cic co s& vat chét an toan va dé tiép
can cho cong chiing & murc doriéng tu thich hop dé thuc hién cic chirc ning vé sinh can
thiét. Cac co so ndy cling can dap tng nhu cauctia ngudi dan tir c4c nén vin hoa khac
nhau, moi gi6i tinh, moi lira tudi va ngudi khuyét tat.

Su phat trién cia APTS (Tiéu chuan Nha vé sinh Cong cong ASEAN) 1a mét trong
nhing bién phap phat trié ndugc xay dung trong khudn kho Ké hoach Chién luge Du
lich ASEAN (ATPS) 2011-2015. Chuong trinh ATPS 2011-2015 cam két cac nuéc
thanh vién ASEAN xay dung va thuc hién cic dich vy du lich tiéu chuan can thiét dé
gitip ASEAN tr¢ thanh mot Piém dén Théng nhat Chat luong. T cong tac cho viée
thanh 1ap cac Tiéu chuan Du lich ASEAN da xac dinh sau linh virc ma cac tiéu chuan,
tiéu chuan, yéu cau va huéng din cap gidy ching nhan can phai dugc giai quyét, mot
trong s6 d6 1a Nha vé sinh cong cong.®

C6 rat nhiéu loai hinh nha vé sinh trong khu vuc ASEAN véi cac chuan muc va
kiéu dang khac nhau. Ngoai ra, khu vuc ASEAN bao gom cac québc gia co thoi tiét nhiét
d6i va d6 am cao va 1a qué huong cua cac tén giao khac nhau (vi du nghi thirc vé sinh
Hoi gido) va cac thoéi quen van hod anh hudng dén cach sir dung nha vé sinh(ca thoi
quen ngdi xom va ngdi bét, ca thoi quen ding nudc rira hay lau bang gidy). Cudn so tay
nay da dugc bién soan v41 muc dich thiét 1ap mot tiéu chuin ap dung cho tat ca cac co
so vé sinh cong cong trong ASEAN, 1am kim chi nam dé hd trg trong viéc tham dinh
cac Nha vé sinh cong cong theo quy dinh ctia Tiéu chuan nha vé sinh cong cong ASEAN
(APTS) (nhu ban hanh ngay 25 thang 6 2012), n6i ngan gon la mot cong cu dé nang cao
chat lugng vé sinh céng cong va tir d6 nang cao trai nghiém du lich.

Chu thich (1): Cac linh vuc khac bao gom: Khach san xanh, Dich vu Am thuc va d6
udng, Nha & c6 phong cho khach du lich thué (Homestay), Du lich sinh thai va Du lich
di san.

3. Muc tiéu
Muc tiéu cua cudn so tay nay nhu sau:

e Dé giai thich huéng dan cho viéc danh gia Nha vé sinh coéng cong theo Tiéu
chuan Nha vé sinh Cong cong ASEAN.

e D¢ giai thich cac thyc tién t6t nhat vé thiét ké nha vé sinh cong cong va quan 1y
phu hop vdi cac yéu cau cta Tiéu chuan Nha vé sinh cong cong ASEAN, dugc
phan loai theo cac phan tham dinh khac nhau,



e D¢ giai thich cac tiéu chuan cho viéc cham diém va phan loai nha vé sinh cong
cong theo quy dinh ctia Tiéu chuan Nha vé sinh cong cong ASEAN

4. Pham vi

Cubn s6 tay nay duoc sir dung nhu mot kim chi nam cho viéc danh gia Nha vé
sinh cdng cong trong khu vuc ASEAN theo Tiéu chuan Nha vé sinh cong cong ASEAN
va s& dong vai tro nhu mot tai liéu tham khao cho viéc thuc hién céc tiéu chuan.

Tiéu chuan Nha vé sinh céng cong ASEAN duoc chia thanh bén tiéu chuan chinh
quy dinh vé céc khia canh khac nhau vé cach mot nha vé sinh c¢éng cong nén dugc duy
tri. Do la:

e Thiét ké va Hé thong Quan 1y Moi trudng
e Céc tién nghi va co so vt chat

e Sy sach sé

e Antoan

Tiéu chuan nay ciing tap trung vao nha vé sinh cong cong duoc sir dung thuong
xuyén bai khéch du lich tai cac khu vui choi giai tri/ dia diém trung chuyén / khu vuc
mua siam phd bién.

5. Thuc hién

Cubn s6 tay nay s& duoc sir dung nhu mot hudng dan trong qua trinh danh gia va
trong viéc thanh 1ap APTS.

Cubn s6 tay nay sé dugc sir dung nhu mot hudng dan cho su phi hop va ty danh
gia dya trén cac yéu cau vé Tiéu chuin Nha vé sinh Cong cong cua ASEAN. Khi ¢o sy
khong tuan thu cac tiéu chuin, cudn cam nang nay sé& dugc tu van dé tao ra sy diéu
chinh, cai thién va ké hoach phong ngtra.

Cam nang nay s& duoc st dung nhu mot cong cu cho tham dinh vién cua cac Tiéu
chuan Nha vé sinh Cong cong ASEAN dé xac dinh su phi hop cta cac Nha vé sinh cong
cong dugc danh gia.

QUAN TRONG:

Tiéu chuan nha vé sinh cong cong APTS - bao gdm Danh myc thdm dinh va cac
cong cu tham dinh - dugc coi 1a tu nguyén va viéc quyét dinh ¢6 thuc hién tiéu chuin
hay khéng phai dugc mdi qudc gia thanh vién chap thuan va théng qua.

6. Thuat ngtr va Pinh nghia
6.1. i lai duoc



Pi lai duoc (ndi vé bénh nhan) ding dé chi mot ngudi ¢o thé di lai, khéng bi gidi
han trén giwong bénh.

6.2. Tién nghi

C4c tién nghi & day la tat ca phu kién bao gdm thung rac, may sy khd tay, guong,
hop dung gidy vé sinh (cuon), thung dung réac thai y té, hop dung khan gidy (dang rat),
sap thom phong, moc treo quan 4o vv duoc trang bi & trén hodc bén trong tudng nha vé
sinh cong cong.

6.3. Pham vi ASEAN

Pham vi ASEAN duoc hiéu & day 13 toan bd khu vuc gdm 10 québc gia Dong Nam
A thudc tham quyén cua ASEAN.

6.4. Danh muc tham dinh

Danh muc tham dinhdé cap ¢ day 1a mot tai liéu duoc lap ra trong giai doan 1ap ké
hoach tham dinh. Tai liéu nay vé co ban 1a mot danh sach cac muc phai duoc thuc hién
nhu mot phan cua cudc tham dinh. Tai liéu dugc sir dung boi cac tham dinh vién trong
qua trinh thim dinhva duoc st dung dé tong két tat ca cac két qua thu thap duoc trong
qua trinh tham dinh.

6.5. Dong chay nguoc/ Xi-phong nguoc

Dong chay nguoc & ddy 1a dong chay cia nudc hoic chat long hoac céac chat khac vao
cac dudng dng phan phdi caa ngudn cung cap nude sach tir bat cir ngudn nao khéc ngoai
ngudn du kién cua no.

6.6. Khiém thi

Khiém thi (n6i vé bénh nhan) ding dé chi mot nguoi khdng thé nhin thay vi chan
thuong, bénh tat, hoic do bam sinh.

6.7. Tham dinh dot xuat

Tham dinh dot xuat ¢ day 1a viéc thuc hién lya chon tham dinh ngau nhién cua
tham dinh vién d6i véi Nha vé sinh cng cong da dugc cong nhan trong niam thi hai cua
chang nhan ma khong can thong bao trudc vai nguoi quan Iy hoic chu sé hitu cua nd
vé cudc tham dinh. Cac Tham dinh vién duoc cbng nhan caa T chiac Chang nhan/
Tham dinh vién thuc hién Tham dinh dot xuat bing cach thu thap cac dix liéu lién quan
can thiét cho viéc danh gia cta ho (hinh anh cia nha vé sinh céng cong, phong van ngau
nhién cua nguoi ding vé mie do hai long khi sir dung, v.v...). Nha vé sinh cong cong
duoc tham dinhdot xuat duoc nhan dinh 1a: i) Tun tha hoic ii) Khéng tuan thi. Két qua
dua ra lan luot 12: i) Khong can thuc hién hanh dong nao va ii) yéu cau hanh dong khac
phuc.Trong truong hop thir hai, chu s¢ hiru /nguoi quan ly cta nha vé sinh cong cong
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c6 thé yéu cau mot cudc tham dinh khac trong cung nam ma Nha vé sinh cdng cong da
duogc cdng nhan la khdng tuan thu.

6.8. Nhat ky tac vu khic phuc

Nhat ky tac vu khic phuc dé cap ¢ day 1a nhat ky ghi lai cac hanh dong khic phuc dugc
thuc hién dé giai quyét cac dé xuat dugc dua ra.

6.9. Phong vé sinh

Gian hoic phong danh cho muc dich dai/ tiéu tién bén trong nha vé sinh. Thuong
nhitng phong nay s& duoc trang bi cira cd chét cai dé dam bao su riéng tu va cac tién
nghi khac. Trong d6 c6:bdn cau (bon cau ngdi hoac bon cau bét hodc ca hai) va/ hoic
bon tiéu treo, gidy vé sinh, thung rac va cac do dung khac.

6.10. Sach s&, Su sach sé

Sach s& va sy sach s& ¢ day dé cap dén mot méi truong xung quanh ma theo tryc
quan va giac quan dugc cam nhan 1a khd rdo, khéng dinh bui ban, tap chat, rac, chat thai,
cac vat pham nguy hiém (vat nhon) va khéng c6 muii.

6.11. Lam sach

Lam sach & day 1a qua trinh dam bao moi bé mit cia nha vé sinh cdng cong dugc
giit khd rao, khong dinh byi ban, tap chat, rac, chat thai va cac vat phamnguy hiém.

6.12. S6 ngudi khuyét tat

S6 nguoi khuyét tat ¢ day dé cap dén dbi tuong la nguoi khuyét tat, bao gom va
khong gisi han d6i véinhitng ngudi bi khuyét tat vé tinh than, nguoi khiém thi, nguoi
nhuoc thi, ngudi tan tat nhung van cd thé di lai duoc ,ngudi str dung xe lan, ngudi cao
tudi.

6.13. Phu ting (Mot phan nho & trén hoic gan véi dd dac hoac thiét bi)

Phu ting (mét phan nho & trén hoic gan véi 6 dac hoic thiét bi) dé cap dén ¢ day
la céc phu ting cung tng hozc phu tangthai. Phy ting cung &ng dung dé kiém soat khoi
lwong va dong chay trong bon cau/ bdn tiéu treo/chau rira gan lién véi ching. Phu ting
thai truyén chat thai nha vé sinh tir 15i ra caa mot vat ¢b dinh (WC / bon tiéu treo) dé két
ndi véi hé thong thoat nudc.

6.14. VVat ¢ dinh (mot phan cua thiét bi hodc d6 dac dugc cb dinh & vi tri trong mot toa
nha)

Vit ¢b dinh (mot phan cua thiét bi hodc d6 dac dugc ¢b dinh & vi tri trong mot toa
nha)o day dé cap dén mot thiét bi (bdn tiéu treo, bon ciu, chau rira) dwgc vinh vién hoic
tam thoi két ndi véi hé thdng cap nude trong co so nha vé sinh cdng cong va doi hoi
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phai lién tuc cung cap nudc dé xa nudc ban, vat lidu thai long hodc nudc thai vao hé
thdng thoat nudc cua cac nha vé sinh cdng cong. Vat ¢ dinh ma khoéng yéu cau mot hé
théng cung cip nuée dé hoat dong ding, phai duoc chap nhan béi cac co quan c6 tham
quyén dia phuong (bon cau khd (khdng dung nudc), bon tiéu treo).

6.15. Cung cap vat ¢ dinh

Cung cép vat cb dinh ¢ day 1a duong ng cung cip nudc ndi vat cd dinh (bdn
cau/bdn tiéu treo) dén mot nhanh hoac duong dng cung cap nudce chinh.

6.16. Thé kiém tra nha vé sinh

Theé kiém tra nha vé sinh ¢ day dé cap dén tai liéu chira ké hoach bao dudng va
gidm sat nha vé sinh caa nha diéu hanh/ quan ly/ chu sé hitu nha vé sinh cdng cong.

6.17. Chinh quyén dia phuong / co quan / to chirc lién quan

Chinh quyén dia phwong / co quan / t6 chtc lién quan dé cap ¢ day 1a co quan c6
tham quyén va chiu trach nhiém thuc thi cac yéu cau cua tiéu chuan, quy tac va / hoic
cac hudng dan va chiu trach nhiém phé duyét thiét bi, vat tu, quy trinh va cai dat.

6.18. Nha vé sinh cdng cong

Nha vé sinh cong cong la cac gian hoic phong duoc cong dong sir dung cho muc dich
dai/tiéu tién bao gom cac bon chira nuwéc vashoic bé ngdi co hoiac khong két ndi voi
duong dng thai va thiét bi xa (truong hop bdn cau khdng két ndi véi duong dng thai va
thiét bi xa duoc goi 12 bon cau khd). Nha vé sinh cong cong c6 thé dugc phan loai taicac
co s& sau:

i) Trung tdm mua sam, bao gom tang trong cac toa nha thuong mai v4i cac cira
hang;

i) Cac siéu thi va cho;

iii)  Céac co sé an udng (nha hang, trung tm am thuc, quan bar, cau lac bo dém,
vil truong, nha tim bai bién cong cong, quan ruou);

iv)  Nha vé sinh cong cong doc lap trén duong phd, quang truong;

V) Cong vién

vi)  Cac diém du lich ¢ ca thanh thi va néng thén (bao tang, khu ling mo, ...)

vii)  Tram xang

viii)  Hoi trudng trién 13m, phong hoa nhac, hoi trudng hoi nghi, rap chiéu phim

iX)  S&nvan dong

x)  Trung tam, cu lac bo cong dong

xi)  Trung tdm thé thao va bé boi cong cong

xii)  Di san, cac khu bao ton, cac di tich ton gido va cac noi tho tu & ca khu vuc
nong thén va thanh thi®
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Cha thich (2): xem lai Quy tic Thyuc hanh caa NEA (cap nhat 1an cudi nim 2010), NEA
6.19. Hé thong thoat nuwdc mit ludi

Hé thng thoat nudc mat ludi dé cap o day déi vai hé thdng duong dng, cong va
muong duoc st dung dé truyén nudc thai tir mot co so (trong trudng hop ndy 13 mot co
s& vé sinh cdng cong) dén mot nha may xtr Iy nudce thai.

6.20. An toan, Su an toan

An toan, Su an toan & day dé cap dén mot mic do bao vé thich hop / khédng tiép
xlc vé6i nhitng nguy co tiém an nguy hiém va / hoic giy thuong tich du 1a ¢é y hay
khong ¢ y.

6.21. Bang kiém tra tu danh gia

Bang kiém tra ty danh gia & day dé chi mot cong cu bao gdém cac yéu cau co ban
thudc Danh muc tham dinh. Viéc bién soan né mang lai cho chu s hitu / nguoi quan ly
va cac co quan c6 lién quan biét vé tinh trang cua nha vé sinh. Danh sach nay - ciing véi
c4c yéu cau tham dinh chinh thirc - hinh thanh céc tai lidu can thiét ma phai duoc cung
cap cho co quan c6 lién quan trudc khi chinh thic tién hanh tham dinh TAI CHO.

Xem phu luc B
6.22. Nhat ky dé xuat vé nha vé sinh

Nhat ky dé& xuat vé nha vé sinh dé cap & day la ban ghi lai cac dé xuat thu thap
dugc tir hop thu gop y dat bén trong Nha vé sinh cong cong.

6.23. Khach dén nha vé sinh
Khach dén nha vé sinh 1a tat ca nhitng ai lui téi va str dung nha vé sinh.
6.24. Thiét ké phé thong (UD — Universal Design)

Thiét ké pho thong (UD) quy hoach moéi trudng Kién tric, cac san pham cé& nhan
hay do dac dé dap tng cac nhu cau ciia moi ngudi & moi lua tudi va kha nang. 6 1a
viéc thuc hanh toan dién, thiét ké céng bang cho tit ca moi ngudi.

6.25. Khiém thi (danh cho bénh nhan)

Khiém thi (danh cho bénh nhan) dung dé chi mot ngudi mat mot phan thi luc hoic
bi mu hoan toan.

6.26. Quan ly chat thai

Quan ly chét thai 1a viéc thu gom, van chuyén, xir Iy hodc tiéu huy, quan ly va
giam sat chat thai. Thuat ngir nay thuong lién quan dén céc vat liéu do hoat dong cua
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con ngudi tao ra, va quy trinh néi chung duoc thyc hién dé giam tac dong cua chung ddi
Vi stiic khoé, méi trudng hoic tinh tham my. Quan ly chat thai 13 mot thuc tién khac
biét v6i phuc hdi tai nguyén trong d6 tap trung vao viéc tri hodn ty 18 tiéu thu tai nguyén
thién nhién. Quan ly chat thai xu ly tat ca vat liéu nhu mét loai théng nhat, du 14 chat
ran, chat long, chat khi hoac chat phong xa va ¢ gang dé giam céc tic dong méi trudng
6 hai cua tung loai thong qua cac phuong phap khac nhau.

7. CAc tlr viét tat
ATPS -Ké hoach chién lugc Du lich ASEAN 2011-2015 (ASEAN Tourism Strategic
Plan 2011-2015)

APTS-Tiéu chuan nha vé sinh céng cong (ASEAN Public Toilet Standard - hoan thanh
va thdng qua ngay 25 thang 6 nam 2012)

ASEAN - Hiép hoi cac qubc gia Dong Nam A (Association of South East Asian Nations)
F —N@r (Female)

H —Nguoi khuyét tat (Handicapped)

M-Nam (Male)

VOC - Hop chét hitu co d& bay hoi (Volatile Organic Compounds)

UD —Thiét ké pho thdng (Universal Design)

WC —Nha vé sinh (Water Closet)

WTO-T6 chirc nha vé sinh thé gii (World Toilet Organization)

8.Hwéng dan vé tiéu chuin

APTS thiét 1ap bon tiéu chuan chinh can dugc dap ang & Nha vé sinh céng cong dé dat
duoc mac tiéu chuan duoc chap nhan cho muc dich du lich. Cac tiéu chuan do 1a:

e Thiét ké va Hé thong Quan 1y Moi trudng
Tién nghi va co sé vat chat

Sach sé

An toan

8.1. Thiét ké va Hé théng Quan 1y Méi truong

Viée tim dwong: Bién béo rd rang gitp théng bao c6 su hién dién caa Nha vé sinh cong
cong. Cac co sd vé sinh duoc khéach lwa chon sir dung nho bién béo dé hiéu cho ting
gi6i tinh va ddi véi nguoi khuyét tat, dat ¢ vi tri gan 16i vao mdi nha vé sinh va duoc
hién thi rd rang & cac 16 di chinh. Bién béo phai d& nhan biét (Bién hiéu nit/nam/ngudi
khuyét tat c6 mau tbi twong phan vai anh séang, c6 nén phan chiéu). Xem Phu lyc A,
Minh hoa 1, 2, 3.
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Tinh riéng tu: dé cap dén viéc théng qua mot 16i vao/ldi ra duy nhat, khéng cé cira va
duogc thiét ké nhu mot mé cung ngin chin tam nhin cua ngudi & ngoai ¢ thé nhin vao
noi that bén trong. Guong, bdn cau va cac phong vé sinh phai dugc dit cach xa tm nhin
cua 16i vao/ra. Cac vach ngin cta cac phong vé sinh phai duoc thiét ké véi chiéu dai
day du nhung khong ¢ dinh sat dat (dé thuan tién cho viéc 1am sach khu vuc bén dudi).
Xem Phu luc A, Minh hoa 4, 5, 6.

Kiém soat con dwdng truyén cac tac nhan gay bénh: dé cap dén viéc giam tdi da su
tiép xUc truc tiép (tay/ than thé) cac bé mat (vi du nhu 16i vao/ra khdng cira dang mé
cung — xem & trén -, voi caa bon rira tay tu dong, nlt xa nudc, thing rac, thiét bi dung
gidy vé sinh dang rat, v.v...)

Ty 1& co s& vat chat thich hop: ty & co so vat chat thich hop trong phong vé sinh nam
va phong vé sinh nit 12 5:3, vi du 5 bdn cau cho phong vé sinh nit va 3 bon cau cho
phong vé sinh nam. @

Chu thich (3): Phu nit thuong mat nhiéu thoi gian dé sir dung nha vé sinh hon va ho

thuong chiém da s6 s6 luong 16n nguoi sir dung ¢ nhiéu dia phuong — Bo quy tac thyc
hien cho Nha vé sinh Céng cong & Anh qudc, Greed C.2007,
http://kb.keepbritaintidy.org/toilets/publications/code.pdf

Sy cung wng thich hop cia nha vé sinh (va cac dia diém): Nha vé sinh phai dugc cung
cap tai “cac dia diém nong”, nhu 13 cac cong vién, cac tram Kiém soat nhap canh, cac
trung tm mua sam, cac nha ga va san bay, cac dia diém du lich, v.v ... - noi ma it nhat
cling phai lap dat s6 lwong ti thiéu céc nha vé sinh — va & c4c trung tdm thanh phd @)
v.v... Piéu dang luu y 13 — gidng nhu cac hudng dan hién hanh & Anh — mét co quan
dia phuong phai cung cap it nhat:

Khong it hon 1 phong vé sinh cho 550 phu nit va tré em gai ©

Khéng it hon mot phong vé sinh (hoac mot bon tiéu treo) cho 1100 nam gidi
Khong it hon mot phong vé sinh cho ca nam va nir dbi voi 10.000 nguoi khuyét tat
Khong it hon mot phong thay d6 cho ca bé trai va bé gai cho10.000 ngudi. Néu
khong co phong riéng biét nhu trén bén trong nha v¢ sinh chinh thi me va bé sé sir
dung phong vé sinh ciia ngudi khuyét tat - thay thé cho viéc thiéu khong gian trong
cac nha vé sinh théng thuong. Tir 46 nha vé sinh cho nguoi khuyét tat duoc dé xuat
nhan ddi sé lugng co s& vat chat dé sir dung duoc cho nhiéu muc dich (noi dung cho
ngudi khuyét tat —noi cho tré bl — noi thay d6 cho tré. Nhitng khu vuc dic biét nay
Vva c4c chirc nang cua co sé vat chét sir dung cho ngudi khuyét tat phai duoc thong
bao mot cach thich hop ¢ bén ngoai hodc noi gan nha vé sinh. Cac co sé vat chat
nay khi dugc st dung doc 1ap (khong dung chung véi co sd vat chat cho khuyét tat)
phai dugc trang bi day du voi mot bdn rira mat/tay, xa phong, hop dung khin gidy
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dang rat, ghé gap dé thay t4, thing rac c6 can dap (khong ding tay) co 16t tai bén
trong. Xem Phu luc A, Minh hoa 7, 8, 9.

Canh quan xung quanh: Can b tri dep nhung khong quéa nhiéu, dé tiép can, dé vao.

Nang cao nhan thire ngwoi sir dung: théng qua viéc gidi thiéu cac tai liéu gido duc
tryc quan khuyén khich nguoi sir dung giit gin nha vé sinh sach s& (khong hut thude,
tam quan trong cua vé sinh, sach s&, ngan nap, v.v...) Dé dam bao c6 dugc hanh vi ding
din nhat, mot chuong trinh ning cao nhan thic trong trung han vé hanh vi co trach
nhiém phai duogc gigi thidu boi cac chinh quyén/co quan/td chiic dia phuong.

Kha niing tiép can: cac quy dinh danh cho ngudi tan tat, nguoi gia va tré em. Viéc ap
dung Thiét ké phd théng vao nha vé sinh cong cong can dugce dap wng theo cac tiéu
chuan, qui tac hozc luat da duoc thong qua béi chinh quyén/co quan/td chuc co tham
quyén tai dia phuong. Khi khong c6 yéu cau nao ton tai, chung toi dé xuit cac hudng
dan chung © sau day:

e Duong di: dugc dap tng cho nguoi dung xe 1lan ma khong c6 ngudi di cung. Buong
di nay phai duoc mé rong lién tuc tir 1& duong hodc khong gian bai dd xe dén nha
vé sinh gan nhat va dugc bé tri lan can. Néu & vi tri cao thi duong di nay phai co
mot doan déc véi lan can;

e Lbi vao: Cira ¢ 16i vao phai co chiéu rong téi thiéu 1a 80cm. N6 co thé 1a ctra canh
ma tu trong ra ngoai hoac la ctra truot;

e Phong vé sinh: kich thudc téi thiéu cua phong vé sinh khong duoc nho hon 1.5m
chiéu rong va 2.2m chiéu sau. Tay vin ngang s& duoc ¢6 dinh & phia sau, vach ngin
tiép giap voi bon cau va ¢ phia dbi dién véi bon cau (tay vin tha cd thé di chuyén
duoc) cach 80 cm so véi san nha;.

e BonN cau: Bon cau duoc lap dat trong khoang 43cm va 48cm do tir miii bon cau phia
trén chd ngdi dén mat san va c¢é nap bon cau cé dinh day khong qua 2.54 cm trir khi
c6 yéu cau khac. Khoang cach dé xuat tir bon cau dén tuong khdng qua 50cm va
t6ng khoang cach tir trong phia sau dén mili bon cau 1a 75 cm. (Greed, 2007);

e Hop dung gidy vé sinh: Hop dung gidy vé sinh c6 thé duoc lap dat ndi hozc am
tuong lién ké bon vé sinh. Kich thuéc cua hop khong duge vuot qua 10cm so voi
kich thuéc tdi tiéu trong phong vé sinh va hop ciing duoc bd tri dé gidy duoc rit ra
trong khoang 30cm dén miii bon cau va tir 43-70cm so véi mat san. Mot thing rac
c6 can dap (khong dung tay) va thang vé sinh c6 16t thi phai duoc dat bén canh bon
cau, trong tam véi;

e BoN rira tay: Bon rira phai duoc lap dat cang gan bon cau cang tét dé cho phép
ngudi khuyét tat co thé tiép can né mot cach dé dang- do dé tranh duoc viéc tiép
xUc vao cac bé mat khac nhau khi tay con ban. Khoang cach nay khéng lam anh
huong dén nguoi khuyét tat khi ho di chuyén tir xe 1in dén bon cau. Bon rua tay
phai duoc bd tri cach it nhat 110 cm so véi miii bon cau va phai duoc gan & do cao
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82 cm so voi mat san dé ngudi sir dung xe lan dé dang st dung ma khéng bi vuéng
boi bat ki phu kién hay/va d6 dac nao. Bon rira ¢ thé ding riéng hodc gan vao
tuong. Tat ca duong dng cap, thoat nudc phai duge dé khuat bat cu ldc nao;

e Phong vé sinh luu déng:Nhitng phong vé sinh nay dé phuc vu cho ngudi khuyét tat.
Kich thudc téi thiéu cua ching khong nhé hon 90cm ddi véi chiéu rong va 1,524 m
d6i véi chiéu sau va s& ap dung cho chiéu cao ddy du cua nha vé sinh. Tay vin s&
duogc ldp ¢b dinh & mdi vach ngan 1ién ké véi bon cau, cach mat sang khdng qué 80
cm. Cira phong vé sinh c6 chiéu rong tdi thiéu 70 cm di cung voi mot hop dung gidy
vé sinh. Mot bdn rira tay c6 thé dugc bd tri bén ngoai phong vé sinh. Xem phu luc
A, minh hoa 10, 11, 12.

e Kha ning tiép can cho tré em:la sy cung ung cac thiét bi nhu bon ria tay, bon cau,
bon tiéu treo lap dat & chiéu cao cua tré em. Khuyén khich viéc c6 bé ngdi danh
riéng cho tré em. Xem Phuc luc A, Minh hoa 13, 14, 15.

e Mau sic cua gach dp tuong trong nha vé sinh nén &p dung cac mau c6 tuong phan
manh mé& dé dap ung nhu cau cua ngudi khiém thi.

Cha thich (4): Theo b Quy tic Thuc hién cho Nha vé sinh cdng cong Anh quéc —
Greed C. 2017

(5): Ca Greed, Cunningham va Norton déu déng y rang, su cung tng nha
vé sinh danh cho phu nit tham chi nén gap 2 lan so véi tiéu chuan caa Anh. Vi vay mot
phong vé sinh phai dap @ng cho 250 phuy nit va tré em gai, trong khi s6 liéu caa nam
gidi duogc dir nguyén.

(6): Cac tidu chuan ADA 2010 (Luat ngudi khuyén tat caa M) cho thiét
ké dé tiép can dugc khuyén khich dé c6 mot kién tric toan dién cho ca nha vé sinh cua
ngudi khuyét tat va nha vé sinh luu dong. Cu thé tai cac phan 213.1-7 va 603-606 hoan
chinh tai : http://www.ada.gov/regs2010/2010ADAStandards/2010ADAstandards.htm#pgfld-
1010419
Pia diém dé xay ra ngap lut, c6 mach nwéc ngam dwéi thap, gan noi trir nwéc :tai
cac khu vuc (ndng thén hay thanh thi) c6 dic diém c6 mach nudc ngam dudi thap, chiu
11 Iyt thudng xuyén va/hoic gan noi trir nudce nhu ao, hd, sdng, sudi,. .. thi viéc xay dung
va st dung nha vé sinh khé sinh hoc dugc khuyén khich dé tranh 6 nhidm nguén nudc
ngot va bién.

C4c khu bao tén di san va/hoic khu bao ton du trir thién nhién: nha vé sinh cong
cong dat tai cac khu vuc ndy phai dap tng duoc nhitng yéu ciu co ban dé thdng qua
duoc tham dinh.

Tiéu chuan Hé théng quan ly méi trwong trong nha vé sinh cong cong dé cap chung
cho sy ton tai cua quan ly chit thai va xir Iy nuéc Mtrong céc nha vé sinh dugc tham
dinh, da dugc phé duyét va di vao sir dung bai chinh quyén/ co quan/ t6 chirc dia phuong.
Trong danh s&ch tham dinh, tiéu chuan hé théng quan 1y méi truong dé cap cu thé dén
cac khia canh sau:
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quan ly chat thai va xir Iy nwéc thich hep: Co s¢ nha vé sinh cong cong phai &p
dung cac hé thdng quan Iy chat thai va xir Iy nude phi hop, di duoc chap thuan boi
chinh quyén/ co quan/ t chirc dia phuong

CA4c can nhic cho ngudn luc va sir dung nwéc tiét kiém: cac nha vé sinh cong
cong nén xem xét viéc &p dung cac bién phép tiét kiém nuéc, vi du: st dung voi
nudc cam &ng hoic voi nudc va hé thdng xa tu dong ngét co hoc; dong nudc chay
vira phai mdi lan sir dung, cung cip hop dung xa phong cam bién ty dong (mot
lwong chinh xac dé giam thiéu viéc st dung qué nhiéu nudc) va may sy tay cam
bién tu dong. Phu luc A, Minh hoa 16, 17, 18

Béo vé thich hep ngudn cung cip nwéc sach: cac dudng cung cap va cac phu ting
cua tat ca cac vat c6 dinh phai duoc cai dit dé ngan bi chay nguoc.

Quan 1y nwéc thai thich hep: Nha vé sinh ¢ng cong phai dugc két ndi véi hé
thong cong thoat nudc dang mat ludi. Trong trudng hop khong két néi duoc véi hé
théng cdng, viéc sir dung cac nha may xir Iy thi cdp can dugce xem xét (dé viéc xir
1y nudc thai dat tiéu chuan cao hon so védi bé tu hoai co ban thong thuong) theo quy
dinh cua dia phuong cho viéc xa va quan 1y nude xam va nude den. Céac hé thdng
khac ciing duoc can nhic nhu hé thdng nha vé sinh khé va  phan sinh hoc; tuy
nhién, trong nhitng truong hop nay, loai hinh hé thdng va phuong phap quan ly chat
thai theo két qua nén dugc xac dinh / chiu anh huong boi cac dic diém dia diém va
dugc diéu chinh theo cac hudng dan hién hanh caa dia phuong vé viéc loai bo va
xur ly chét thai.

Quan ly thich hop chat thai tai co sé vé sinh: Nhan vién 1am sach phai duogc tap
huan cach xu ly an toan chat thai (c6 kha ning gay doc hai) thu duoc trong nha vé
sinh dén tram thu gom réc thai hién cé.

Sir dung anh sang tu nhién: Nha vé sinh cdng cong phai tan dung duoc nguén anh
sang tu nhién. Nha vé sinh cong cong than thién voi anh sang méi trudong thyc chat
la giam thiéu viéc sir dung nang luong.

Sir dung va xir Iy ding cach cac chat tay rira: Nhan vién 1am sach phai duoc tap
huan viéc str dung dung cach cac chat tay rira va thiét bi 1am sach cho cac vat liéu
khac nhau va khi két thic quy trinh 1am sach trong nha vé sinh.

Sir dung san pham lam sach than thién véi méi trwong ®: Nha cung cap dich vu
vé sinh nén khuyén khich viéc sir dung cac san pham lam sach giam nhe tac dong
d6i voi moi trudng. Ching s& duoc st dung phi hop theo khuyén céo cua nha san
Xuit vé ty 1& pha lodng, cach &p dung va xir ly an toan. Céc chat lam sach phai khong
doc hai va khéng chira chat doc. Cudi cling, ching phai tuan thu cac quy dinh vé
mai truong va quy dinh vé an toan tai dia phuong.

CAc nha cung cap dich vu Iam sach thich hep: Cac hiép hoi, tap doan, doanh
nghiép, cac cong ty quan 1y co s v.v... phai tuan tha cac tiéu chuan bao vé bao vé
moi truong va tiéu chuan an toan tai dia phuong. Dong thai, can phai thuc hién mot
chuong trinh chitng nhan caa chinh phu chi cho phép cac nha cung cap dich vu 1am
sach duoc cdng nhan dugc phép thuc hién hoat dong nay.
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Ch thich (7): Pham vi ciia thim dinhbao gdm su két ndi cua ngudn cung cap nudc va
xtr Iy nudc thai voi cac thiét bi cua nha vé sinh cong cong duoc tham dinh.

(8): Cac san pham 1am sach than thién véi méi truong khong dugc chira bat
ki du lwong chat doc hai ndo (cic chat gay ung thu, di tng, teratogen); cac san pham
nay 90% tra 1&n 1a san pham thuy phan sinh hoc; thuoc vé mot sé chuong trinh nhin
xanh (theo quy dinh cua dia phuong); c6 nong d6 VOCs va phét-phat thip; duoc lam tur
30% vat liéu tai ché; c6 chang nhan quy trinh ISO 14001; vuot qua cac bai kiém tra
trong phong thi nghiém cé lién quan boi co quan xét nghiém dwoc dia phuong cong
nhan; ¢ ndng d6 PH khéng vuot qué 11 — Hudéng dan cho viéc thiét ké va bao dudng
t6t hon cho nha vé sinh cdng cong 2013, Hiép hoi nha vé sinh Sing-ga-po.

8.2. Tién nghi va co so vat chat
Cac tién nghi va co s vat chat trong nha vé sinh céng cong dé cap chung cho viéc cung
CAp Ccéc phu tung, d6 dac va db tién nghi.
Phu tung:
Céac dudng cung cap va phuy ting cho tat ca dng nuéc phai dugc lap dat dé ngan chan
chay ngugc.

% Céc vat c6 dinh:

e Céc vat cb dinh phai duoc lap dat theo cach ma tao thuan lgi cho viéc 1am sach va
stra chita va theo su bé tri hop Iy vai céc buc tuong lién ké.

e Céc vat ¢ dinh phai khong c6 khiém khuyét, bé mat nhan, khéng cé 16 va khong
c6 dau hiéu bong troc - noi ma bui ban dé dang tich Iiiy va kho lau chui.

e Céc vat ¢ dinh trong nha vé sinh cdng cong phai dam bao do bén va chat luong
cao dap ung nhu cau st dung duy kién & mac cao nhat va phai tuan thu cac tiéu
chuan nganh ¢6 lién quan da duoc chap thuan bai chinh quyén/ co quan/ t6 chuc
dia phuong.

e Céc vat ¢ dinh trong nha vé sinh cong cong phai duogc két ndi vai cong thoét
nuéc bang bu 16ng hoic 6¢ vit chdng gi; cac mau ndi phai duoc bit kin bai céc
vong dém, mit bich cao su dé lién két cac vat ¢ dinh hoic cho viéc diéu chinh
ghép ndi; cac mau néi hinh thanh tai nhirg noi vat ¢ dinh tiép xdc véi tuong
hoac san phai duoc bit Kin.

e Céc vat ¢ dinh chinh trong nha vé sinh cong cong bao gom bon tiéu treo, bon cau
va bon rira tay. Khoang céch tir trung tdm céc vat ¢ dinh nay dén tuong bén, vach
ngan, bé mat chau rira, va cac vat can khac téi thiéu 1a 45 cm; hoic khoang cach tir
trung tdm vat cé dinh nay dén trung tam vat ¢ dinh khac tdi thiéu 1a 90 cm. Phai
c6 it nhat 90cm khoang tréng trudc bon cau, bon tiéu treo va bon ria tay téi twdng,
nha vé sinh, d6 dac khac hoic cira phong vé sinh.

e Cé&c phong vé sinh ¢6 chtra bon cau phai c6 do rong téi thiéu 13 90cm va do sau toi
thiéu 1a 152.4 cm, du chd cho cra mé (xem phan 1, kich thudc phong vé sinh thich
hopddi v&i phong vé sinh va phong vé sinh luu dong, cho ngudi khuyét tat khdng
di lai duoc va ngudi khuyét tat di lai dwoc). Moi phong vé sinh phai c6 khéa hoic
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chét cira dé dam bao quyén riéng tu. Mac di khda hoac chét cira chi ¢6 o phia bén
trong phong vé sinh, nhung ciing can phai c6 chia khéa mé duoc tir bén ngoai khi

dugc phép trong truong hop khan cap. Cira va vach ngin phong vé sinh phai duoc
lip dat vira khit khéng cd k& ho va khong c6 chan dé dé dang 1am sach phia duéi.

Céc vach ngan cua phong vé sinh phai c6 do dai tdi thiéu 1a 2 m trén mat san dam

bao cho quyén riéng tu va thoai mai.

< Bon tiéu treo

CAc bon tiéu treo nén dugc trang bi véi mot van xa va thiét bi xa ty dong dé cho
phép xa nuéc sau khi str dung. Viéc s dung bon tiéu treo hién dai duoc khuyén khich,
dic biét 1a cho cac co sé méi vi chling cho phép xa kép (tdi thiéu 3,4 lit dén tdi da 6 lit)
do d6 it lang phi nugc. Cac phu ting cua bon tiéu treo tot nhat nén duoc che khuat dé
tranh phé hoai va hd trg bao dudng d& dang. Céc bon tiéu treo duoc treo riéng tirng khoi
trén mat twong vé sinh; Chang phai c6 chiéu rong hon 30 cm va mép ctia cac bon tiéu
treo phai nhd ra cach mat tuong toi thiéu 30 cm. Cac bdn tiéu treo phai duoc cach cac
tam ngan t6i thiéu 30 cm x 80 cm; C4c tim ngin nay phai duogc treo ¢ do dai day du -
nhung khong cham san — dé cho phép dam bao quyén riéng tu thich hop va cho viéc 1am
sach khu vyc phia dudi ching. Bon tiéu treo bao gém hé thdng loc nudc cé thé duoc
xem xét dé sir dung cho dan ong Hoi gido, duoc trang bi san mot thiing rac co 16t bén
trong (loai c6 can dap chan) trong khu vuc 1an can gan d6 (Xem Phy luc A, minh hoa
19). Trong trudng hop c6 hai hozc nhiéu hon hai bon tiéu duoc lap dat thi mot bon tiéu
nén dugc danh cho tré em va duoc treo ¢ do cao phu hgp vai tré.

« Boncau

B6n cau phai duoc trang bi van xa va thiét bi xa nudc tu dong dé cho phép xa nude
sau khi str dung. Viéc sir dung bon cau hién dai, nhat 14 cho cac co sé méi dugc khuyén
khich vi ching cho phép xakep (t6i thiéu 3,4 1it dén tdi da 6 lit) do d6 it lang phi nudc
(19 Bon cau phai duoc gan trén teong (khong cd chan dé tien cho viéc lau chui) va phai
duogc trang bi ciing vai mot voi xit vé sinh trong mdi phong. Khi hai hoac nhiéu bon cau
duogc lap dat, bon cau bét véi bon raa hop nhat duoc can nhic sir dung dé giam thiéu
viéc lam wét san. Trong truong hop bat budc phai sir dung bon cau xom thi chi dé xuat
mét cai duogc lap dat trong co s& va dat & vi tri xa nhat voi cira ra vao; n6 phai dugc
trang bi dng nudc va voi phun (thay vi bon rira véi x6 dé tranh 1am w6t san qua nhiéu)
va mét thanh vin. Cac phong vé sinh phai duoc xay dung va lap dit sao cho ngin duoc
nudc tran xa ngoai (sau cac hoat dong lam sach, lam sach) va san phong vé sinh phai
dugc chia do thich hop dé huéng gan cac ranh nude dé thu thap nude du thira. Viéc co
bon cau xém trong nha vé sinh duoc khuyén khich phai ¢ théng bao. Khi hai hoic
nhiéu bdn cau duoc lap dit, mot trong sé ching nén dwgc danh riéng cho tré em va treo
& d6 cao phil hop cho tré s dung. Nha vé sinh nam ciing dugc khuyén khich sir dung
bé ngdi hinh méng ngua dé giam téi da tiép xtic co thé vai bon cau do dé giam thiéu
nguy co lay truyén bénh. Phu luc A, minh hoa 22, 23, 24.

< Bon rira tay
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Bon rira tay phai c6 kich thuéc thich hop cho rua tay va cac hoat dong khac (rira
mat, chai dau, ...) va cling dam bao khéng ban nudc ra xung quanh bé mit ban rira, ban
nude vao ngudi khac va mit san. Bon ria tay phai duge dit trong va &m ban rira. Ban
rira phai duoc trang bi mép vién chong bin nude. Tat ca bon ria tay phai co voi nude
tu dong ngét dé tiét kiem nudc.Voi kich hoat cam bién c6 thé dugc xem xét st dung dé
t6i da hoa vé sinh; &p suat nudce, voi nude clng vi tri ban rira va hudng dong chay nén
duoc thiét ké dé giam thiéu nudc bin. Truong hop co tir hai bon rira tro 18n, it nhat mot
bon nén treo & tim vai cua tré em. Tai cac dia diém cong cong phai c6 mot khu vuc ria
tay nam ngay bén ngoai nha vé sinh.

< Do tién nghi

Déi vai nha vé sinh céng cong cac d6 dung tién nghi duoc dé cap dén theo cac
khia canh sau:

o Su cung cap thich hop céc thiét bi va phu kién:

e Thung rac (ding can dap chan) ¢ 6t

e Thung rac y té (dung can dap chan) cé 16t.

e May say tay hoic hop dung khan giay.

e Hop dung dung dich khtr tring trong mdi phong vé sinh va bn tiéu treo.

e X0 rac (d6i v6i khin gidy da qua str dung)

e Thiét bi xtr Iy thiét bi y té sic nhon

e Ban chai co nha vé sinh

e Hop dung xa phong

e Hop dung gidy vé sinh/ khin gidy c& dai

e Bé ngdi bon cau

e V0i xa (trang bi v&i dng nudc va voi phun trong it nhat 1 phong vé sinh & mdi nha
vé sinh cong cong cua nam va nir). Cac coéng dudi san phai duoc cung cap trong
phong vé sinh; San vé sinh phai duoc chia d6 dung sao cho hudéng vé phia céng san.
Céc khu vuc rira dugc trang bi phai c6 bién bao trén cira phong vé sinh dé c6 co s
nhan biét va nén & gan khu vuc cau nguyén. (Xem phu luc A, Minh hoa 20, 21).

e Ong nuéc (Trong it nhat mot phong vé sinh)

e Guong

e Moc treo quan o (bén, di chac dé giir toi thiéu 7 kg) dugce dat & mat sau canh cia
mdi phong vé sinh.

e Bon giit gié lau dugc st dung cho nhan vién 1am sach va bao dudng dé 1am sach va
duoc dit mot cach vé sinh trong mot phong riéng biét, nam gan nhat c6 thé véi co
s& nha vé sinh cdng cong. Khu vye nay ciing nén c6 khong gian dé cat giir d6 dung
vé sinh, thiét bi 1am sach va chat 1am sach / vat liéu duoc sir dung dé l1am sach va
khtr tring nha vé sinh (cung cip bao quan an toan cho céc chat doc hai, tic vi du
nhu hda chit 1am sach).
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e Chat khtr tring cho bon cau va bon tiéu treo (Dang vién, dang long, khong duoc
ndi voi ngudn nudc cua thiét bi dé tranh 6 nhidm nuéce).
e Truodng hop c6 6 cim dién thi phai duoc dam bao lap dit trén tudng nha vé sinh,
cach mat dat ti thiéu 2 m
o Cung cap tién nghi tiy chon nhu:
= Khu vuc rira (voi sen, chau) bén ngoai nha vé sinh cong cong phuc vu & cac
bai bién va céc cho d6 tuoi.
= Ban hoic bang ghé dé thay t&, bé ngdi tré em, dit tai cac diém vé sinh
thuong xuyén dugc cac gia dinh sir dung.
= Céac may phan phdi gidy vé sinh dit ngay bén ngoai co sé nha vé sinh

Cha thich (9), (10): cac bdn cau va bon tiéu treo khong dung nudc c6 thé duoc lap dat
theo hudng dan lap dat cia nha san xuat, cac yéu cau bao dudng va véi su chap thuan
cua chinh quyén / co quan/ t6 chuc dia phuong.

8.3. Sach sé

Tiéu chuan Sach s& trong Nha vé sinh noi chung lién quan dén tat ca cac yéu to
trong Nha vé sinh cong cong (bao gom co sd vat chat, phong vé sinh, phu kién, turong
va san nha) phai ludn duoc giir sach s& va kho réo va khdng ¢ khu vuc ban bi che giau
(g6c phong, khu vuc phia sau bon cau / bon tiéu treo, dudi bon rira vv). CAc tiéu chuan
nay ciing dé cap dén viéc giir gin va duy tri tét cac co s Nha vé sinh cong cong noi
chung.

Trong danh muyc tham dinh, tiéu chuan sach s& dé cap cu thé dén céc khia canh sau:

e Chat lwgng khong khi: bang viécduy tri luu thong tot, kiém soat o am, nhiét do
phong, va lam mét khong khi
e He thdng thong gi6 phu hep: dé dam bao khéng c6 mui hdi, gitr cho bau khéng
khi kho rao va duy tri nhiét do thich hop bén trong nhirng co s& nha vé sinh,
e Chit lwong nwéc: bang viée duy tri nuéc khéng mau, khdng mui va khdng cé vi
Khuan.
e Loaivatrinh tw lam sach (hang ngay/ dinh ky/ chuyén sau): cho phép kht trung
thuong xuyén co s vé sinh.
— Lam sach hang ngay: duoc chia thanh 1am sach tai chd Y va lam sach toan dién.
(12)
— Lam sach dinh ki: dugc thuc hién theo mot lich trinh ¢ dinh dé 1am sach cac vét
b 1au ngay va céc khu vuc kho tiép can (noi bi nude dong, tran nha hoic quat
— Lam sach chuyén sau: giai quyét cac van dé vé mui va vét 6 ban lau ngay ma
khong thé g& bo bang quy trinh 1am sach hang ngay va lam sach dinh ki (thuc
hién trung binh mdi thang mot lan). 3
e Lam sach theo ké hoach: quy dinh chi tiét thoi gian va tan sb 1am sach @4 (hang
ngay/ tuan/ chuyén sau): cho phép giir cho cac thiét bi vé sinh trong tinh trang an
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toan, khd réo, va vo tring tai moi thoi diém. Thé kiém tra dit trong khu vuc nha vé
sinh dugc treo trén cac bt tuong noi bo dé ghi lai, theo ddi va giam sat viéc bao
dudng 1am sach hang ngay va sin sang dé kiém tra.

e Dao tao chuyén nganh cho nhén vién lam sach va bao dwdng: nhan vién lam
sach nén duogc dao tao chuyén nghiép va ching nhan bai cac nha cung cip dao tao
duoc qudc gia cdng nhan dé thuc hién ¢ hiéu qua nhiém vu cua ho. Ngudi gidm sat
phai duoc dao tao véi cac ki nang can thiét dé kiém tra va giam sat miac do sach sé
va chirc nang cua co sé nha vé sinh.

e Hop thw gop y: dat bén trong nha vé sinh cong cong dé thu thap y kién cua khéch
hang cho cai thiénva duoc theo ddi, thuc hién bai cac to chac chiu trach nhiém vé
nha vé sinh cong cong.

e Bio dwdng tong quat: bao gom viéc thay thé cac thiét bi hong va thuc hién sua
chita nho; bao co vé hé théng cac su ¢b / cac mat bi 13i trong co s& nha vé sinh.

e Thoi gian mé cira va déng nha vé sinh: phi hop véi nhu cau va hoat dong caa mod
hinh dia phuong. D4i véi Nha vé sinh cong cong c6 thoi gian mé va dong cia,
khuyén khich hién thi rd rang & 16i vao bén trong nhitng co s& vé sinh.

e Théng gi6 phu hep 1a mét trong nhitng yéu cau cao nhat ddi véi mot nha vé sinh
duoc giit gin tét, kho rao, khdng mui, vé sinh. Khu vuc ASEAN 1a noi ma nhiéu
quéc giaco thoi tiét nhiét d6i véi do 4m cao. D6 am 1am hinh thanh nAm méc va sy
phét trién nay giai phong cac bao tir doc hai va VOCs dan dén cac hiéu tng khong
mong muébn ™%, Théng gi6 hiéu qua cua co sd nha vé sinh phai cho phép khong khi
tai ché duoc giai tdn nhanh chéng ngoai troi ma khéng gay phién toai cho cac co s
lan can. Théng gi6 cd thé 1a tu nhién hoic co hoc hoic ca hai:

— Théng gi6 tu nhién: théng gi6 tu nhién Ia théng qua cira s6, ctra ra vao, cira chop
hoac cac khe ha khac dé ngoai troi. Co ché khe hg nhu vay nén duoc tiép can va
kiém soat boi cac cha so hitu toa nha. Ty 1é luu thong khéng khi nén c6 5 khong
Khi luu thong/ gio.

— Hé thdng thong gi6 co hoc: Thong gio co hoc (thdng qua hé thong quat hoic 6ng
thong gid) phai cho phép ty Ié luu thong khong khi tdi thiéu 15 khéng khi luu
thong/ gio. Ludi thoat khi cap thap trong phong vé sinh gan bdn cau cho phép
loai bo nhanh chong khong khi hoi.

Khi thai ra ngoai troi phai cach it nhat 2 mét so voi mat dat va it nhat 5 mét tir bat
Ky ctra ndo (cira ra vao, cira so, cira hit gié vv) vao trong toa nha dé tranh cho n6
tré lai. Khong khi thay thé duoc dua ra truc tiép tir ngoai troi hoic tir cac khu vuc
c6 lién ké diéu kién / théng gi6 co dinh lién tuc, théng qua céc 13 (tc 14 cira ra vao)
va tdt hon & murc san dé tao diéu kién cho san nha vé sinh kho rao.

8.4. An toan

Tiéu chuan an toan dé cap chung trong nha vé sinh cdng cong dé dam bao riang cac
du khéch, céc nha diéu hanh va nhan vién vé sinh st dung va di ra/ di vao an toan khi

23



dén va roi khoi co sd nha vé sinh. An toan tai co sé vé sinh ¢éng cong ciing bao gom
c4c bién phap dé ngan chan cac hanh vi pha hoai ddi véi cac nha vé sinh va sy xuat hién
cua cac hoat dong chdng ddi xa hoi / t6i pham tai cac co s& cua ho. Viéc lya chon mot
vi tri nha vé sinh cdng cong thich hop l1a can thiét, vi lva chon noi an toan sé& ngan can
viéc hinh thanh cac hoat dong trai phap luat.

Trong danh muc tham dinh, tiéu chuan an toan dé cap cu thé dén cac khia canh sau:

o Dé khuit hé théng cip nudée va thoat nwéc ndi bd: can che khuat cac duong cap
nudc va thoat nude két ndi véi nha vé sinh va luu vue dé bao vé ching khoi cac
hanh vi phéa hoai.

e Khoéa co sé vat chat nha vé sinh: danh cho cac Nha vé sinh cong cong c6 thai gian
mé va dong ctra (vi du nhu & mot sé diém thu hit du lich hozc trong céc trung tam
mua sam, vv), khuyén khich rang cac cira s6 va 16i vao ciia Nha vé sinh Cong cong
nén duoc khda trong thoi gian khéng hoat dong.

e Giam sat tuan tra: trong cong vién khu vuc tuan tra an ninh nén dugc mo rong dén
cac nha vé sinh céng cong.

e Anh sang thich hgp: Trong qua trinh hoat doéng, Nha vé sinh céng cong phai cung
cap cac diéu kién anh sang sau:

— Chiéu sang trong nha vé sinh: phai dugc cung cip moi ldc (trong thoi gian hoat
dong) khi anh sang tu nhién khdng cé san va phai du sang dé chiéu sang cac 16i
vao, 16i ra, khu vuc rira, khdng gian phong vé sinh va bon tiéu treo va khong
gian céng cong co thé tiép can. Anh sang hudng téi viéc ngin chan pha hoai va
phat hién cac khu vuc bi che giau.

— Chiéu sang bén ngoai nha vé sinh: phai dugc cung cap moi ltc (trong thoi gian
hoat dong) khi anh sang tu nhién khdng c6 san va phai du sang dé chiéu sang
cac 16i vao, 16i ra, 161 di, duong, khu vuc dd xe, va cac khong gian mo khac noi
tiép can vai nha vé sinh cong cong la bat budc. Anh sang hudng toi viéc ngan
chan pha hoai va phat hién céc khu vuc bi che gidu. N6 ciing gitp ngan chin
cac tai nan xay ra do nga.

— Chiéu sang khan cap: céc thiét bj chiéu sang khan cap phai duoc cung cap dé
dam bao 15i thoat hiém an toan ra khoi nha vé sinh.

e Anh sang chung: nha vé sinh phai duoc cung cap (trong gid hoat dong) vai anh
sang mau 4m cho ca khu vuc chung va khu vuc bon rira; mau sic 4m gidp tao ra mot
moi trudng than thién, tao diéu kién chu dao hon cho hanh vi ctia ngudi ding.

Anh sang 1y tuong phai két hop giita ngudn anh sang tu nhién va ngudn anh sang
nhan tao

o Anh sang tu nhién: khi sir dung anh sang tu nhién, céc tiéu chuan ap dung
quéc gia phai dugc chap nhan.

o Anh sang nhan tao: khi khong ¢ tiéu chuan dia phuong, khi sir dung anh

séang nhan tao, do chiéu sang trung binh phai nim trong khoang 100-300
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lux so vai dién tich phong dé cho phép lam sach, sir dung dung cach va an
toan.

e Vit liéu: Nha vé sinh cong cong phai duoc cung cip céc vat liéu bén do duy kién st
dung cao:

— V& noi that: tat ca cac dd dac, phu tung, duong éng, van, phu kién phai bén vi
chdng s& phai chiu dugc anh huéng cua thoi tiét, viéc sir dung manh, pha hoai,
lam sach manh va twong tu. Str dung vat liéu chong viét, vé bay tét nhat. San nha
phai dugc 1am bing cac bé mit khong tham nudc, chéng truot (vi du: d4, gach
men, d4 granit tdng hop véi 16p phu nano va céc bé mit bén khac); teong phai
dugc dp bang vat liéucé bé mit bén (gach men, khdi thty tinh, d4 tu nhién va cac
bé mit bén khac).

— V& ngoai that: bé mit bén ngoai nén duoc phu hodc xay dung bang vat lidu voi
d6 bén cao, chbng viét, v& bay, bat cit noi nao ¢ thé. Khdng nén c6 nhiing dau
hiéu cua ran nit / khiém khuyét vé cau trac.

e Lam sach an toan: Ngudi diéu hanh va nhan vién vé sinh trong Nha vé sinh cong
cong nén ap dung ding cach sir dung ca hda chat va thiét bi 1am sach. Nhan vién vé
sinh nén duoc cung cap bao hiém thich hop theo yéu cau cua dia phuong.

e Thiét bi giam sat CCTV: Céc thiét bi giam sat CCTV phai duoc cung cap bén
ngoai 16i vao cua cac co sd nha vé sinh cdng cong & cac khu vuce ¢ luu luong giao
thong cao (cac nha ga, san bay, ga tau dién ngam ...).

Cha thich (11): Lam sach TAlI CHO nham lam sach c4c khu vuc ban (thuong duoc
thuc hién hon mot 1an mdi ngay - tly thudc vao hoan canh) trong khi d6 1am sach toan
dién 1a 1am sach toan bd nha vé sinh (thudng duoc thuc hién mdi ngay mat 1an).

(12):Chu trinh 1am sach k¥ ludng nhu sau: 1. Hién thi bién béo an toan -
kiém tra khuyét tat; 2. Thay thé vat tu; 3) Vé sinh cac diém (san); 4) Vé sinh bon cau
va bon tiéu treo; 5) Vé sinh hop dung gidy vé sinh, hop dung khin gidy hodc may sy
tay, bé mat bon rira, guong, bon rira va hop dung xa phong; 6) Loai bé rac trongthiing
rac thuong va thing rac y té va quét san; 7) Lau san; 8) Kiém tra cudi ciing va loai bo
bién bao an toan — theo Cao dang Nha vé sinh Thé gisi - Khoa dao tao chuyén gia nha
vé sinh WTC 2006.

(13): Theo Cao dang Nha vé sinh Thé gigi - Khoa dao tao chuyén gia nha
vé sinh WTC 2006.

(14): Thoi gian va tan suat 1am sach can duoc xac dinh bai s6 lugng khach
vao nha vé sinh. Noi chung, viéc lam sach sé duoc thuc hién thuong xuyén hon trong
gio cao diém.

(15): Trong s6 nay: kich tmg mét, nhirc dau, ho, dau hong, budn nén va 6i mira.
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9. Hwéng dan vé thdm dinh
9.1. C4c tiéu chuan vé thim dinh duoc sir dung nhu thé nao trong cong tac danh gia Nha
vé sinh cong cong

Bén tiéu chuan chinh duoc thanh 1ap trong APTS thé hién bdn linh vuc ¢d thé kiém
soat trong Danh muc tham dinh:

1) Thiét ké va Heé thong Quan 1y Moi truong;
2) Tién nghi & co so vat chét

3) Sach sé

4) An toan

e Cé4c tiéu chuan chinh da duoc chia thanh 82 yéu cau, mdi yéu cau lai c6 su cham
diém.

CAac yéu cau da dugc phan b trong bén phan cua Danh muc tham dinh, cu thé nhu
sau:

o Thiét ké va Hé thong Quan 1y Mai truong: 19 yéu cau
o Tién nghi va co s& vat chat: 20 yéu cau

o Sach s&: 28 yéu cau

o Antoan: 15 yéu cau

9.2 Phuong phap danh gia tham dinh

Ty thudc vao sb luong yéu cau di dat duoc trong qua trinh tham dinhva tong sb
diém tong két, Nha vé sinh Cong cong cd thé vuot qua hoic khdng vuot qua tham dinh.

Cac Tham dinh vién duoc bd nhiém dugc cung cap tai liéu Danh sach muc tham
dinh(xem Phu lyc B) chira bon tiéu chuan chinh cling véi 82 yéu cau twong ang. Trong
quéa trinh tham dinh mot nha vé sinh cdng cong, tham dinh vién s& ghi vao cot tuong
ring cho di mot yéu cau duoc dap ung hay khong duge dap tng bang cach &p dung mot
s6 diém tich cuc (1 hodc 2 = PHU HOP) hoiac mot sé diém tiéu cuc (0 = KHONG PHU
HOP) tuong ung.

QUAN TRONG:

1) Tham dinh “2” (thay vi “1”) cho phi hop trong cac muc cudi ciing cia mdi phan
ciia tai liéu Danh muc tham dinh (xem Phu luc B).

Diém sé téi da dat dugc trong qué trinh tham dinh 1a 90 diém, tdi thiéu 1a 0 diém.
Tong sb diém ti da cho mdi phan s& cho 90, diém s téi thiéu 0. S6 diém da duoc phan
bd trong bbn phan cua Danh myc Tham dinh nhu dudi day:

Thiét ké va Hé thong Quan 1y Mai truong: téi thiéu 0 diém; ti da 21 diém
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Tién nghi va Co sé vat chat: téi thiéu 0 diém; tbi da 22 diém
Muc Sach s&: t6i thiéu 0 diém:; tdi da 29 diém
Muc an toan: t6i thiéu 0 diém; ti da 18 diém

Nha vé sinh céng cong vuot qua ky tham dinh khi dat 70% (va trén) tong sé diém, nghia
la 63 diém (70% sb 90):

QUA: 63 diém tré 1én

KHONG QUA: 62 diém va thip hon

19 Yéu cau 21 Yéu ciu
toi thicu Qdigém;- t6i thidu 0diém;
t6i da 21 diem t6i da 22 diém

Th,iét ké va
Hé thong Quan ly
Moi truong

Tién nghi va

Co s Vat chat

Sach sé

27 Yéu cau 16 \Yéu cau
t6i thiéu Odiém; t6i thiéu 0diém;
toi da 29 diém toi da 18 diém

Trong trudng hop QUA, nha vé sinh cong cong dugc cap gidy chiing nhan cé gia tri
trong hai ndm.

Trong trudng hop KHONGQUA, Nha vé sinh cong cong sé cé co hoi thuc hién hanh
dong khic phuc va yéu cau tham dinh tai 1an thdm dinh tiép theo (thdm dinh hai nim
mét 1an)

Trong trudng hop KHONG QUA tham dinh l1an tha hai, Nha vé sinh Cong cong s&
khdng duoc cap chirng nhan.

Tham dinh d6t xuét s& dugc b tri trong vong hai ndm cua ching nhan.

27



M6t nha vé sinh cong cong duoc chang nhan khdng vuot qua dot tham dinh dot xuat sé
duoc yéu cau thyuc hién cac bién phéap khéc phuc va yéu cau tham dinh tai 1an tham dinh
tiép theo (thim dinh hai nim mat 1an).
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Phu tung: khong bi chay ngugc tir dusng cung cap va phu tlng dén vat cd dinh. 0 = khong

21 Phu tung: Thiét bi xa 0 = Gi sét / khong hoat dong / bi ro ri 1 = khong bigi sét / khong hoat dong / bi ro ri

22

V4t c6 dinh: Bon ti€u treo, bdn cau bét, bdn cdu x8m

0=khong c6/bi hong héc/khoang cach khéng hdp ly(Hudng
dan 2.2)

1 = ¢ / nguyén ven / khoang cach hdp ly (Hudng dan 2.2)

23 Vét c6 dinh:Bdn ti€u treo, bon cau bét, bdn cau x8m 0 = khong hoat dong / bi ro ri / long léo 1 = Hoat dong/ khdng bi ro ri / chéc chan
24 Vét c6 dinh: BOn ti€u treo, bon cau bét, bdn cdu x8m khong dung nudc 0 = khéng phl hgp véi nganh (Hudéng dan 2.2) 1= Phl hgp v6i nganh (Hudng dén 2.2)
25 Vat cd dinh: Phong vé sinh 0 = khong phu hdp (Huéng dan 2.2) 1= Phu hgp (Hudng dan 2.2)
26 Vat cd dinh: Su cai dat gilp dé dang 1am sach va sifa chita 0=khong dé& dang lam sach va slra chita/Khong sép x&p hap Iy 1 = d& dang lam sach va slra chita/ s&p x&p hap ly
27 Vat cd dinh: bon rira 0 = Khéng c6 / Bj hong hdc / ro ri / bi téc 1 = c6 / nguyén ven / khdng ro ri/ khdng bi tac
28 Phu kién: cac cung cip cd ban clia phu kién (Hudng dan 2.2) 0 = khong 1=co
29 Phu kién: thung réac vé sinh(@anh dau “Khong c6”d6i vGi nha vé sinh Nam) 0 = Bj hong hoc / khong cé chan dap / ch(fa rac ddy mot nifa 1 = nguyén ven / c6 chan dap / chia rac it han mot nira /
/ khong co lot o lot
30 Phu kién: Bé bon cau 0 = Léng léo 1 = chéc chan
31 Phu kién: mdc treo 4o =16ng léo 1 = chdc chén
32 Phu kién:cudn gidy vé sinh hodc hop dung gidy vé sinh 0 = Khong hoat dong / Bi hong / bi gi / long léo / 1 = Hoat dong / nguyén ven / khdng bi gi / chéc chén
33 Phu kién: Clra phong vé sinh/Khoda 0 = Khong hoat dong / Bi hang / bi gi 1 = Hoat dong / nguyén ven / khong bi gi
34 Phu kién: Thung rac 0=Bi hong hac / khong co chan dap / chlra rac day mot nia 1 = nguyén ven / c6 chan dap / ch(ra rac it han mét nira /
hoac han mot nira / khong co lot co lot
35 Phu kién: May sdy tay hodc may hd tay phan Iuc hodc hop dung khan gidy 0 = bi héng héc / bi gi / khéng hoat dong / rong 1=nguyén ven/khong bi gi/khong bi chay/hoat dong/co gidy
36 Phu kién: hop dung xa phong 0 = Khong hoat dong / bi héng/ bi gi/ bi ro ri / rdng 1=hoat dong/ Nguyén ven/khong bi gi/khong bi chay/khong
bi ro ri/cé xa phong/
37 Phu kién: Guadng 0 = bi nit 1 = nguyén ven
38 Phu kién: Cung cip khong bat budc ddi véi cac phu kién (hudng dan 2.2) 0 = khéng 2=cb
39 Phu kién: Hop dung dung dich khtr tring 0 = Bi hong /bi gi /khdng hoat ddng / rong 1 = Nguyén ven / khong bi gi / hoat dong/ co chira dung
dich
40 C6 san chd ngdi (bén trong hodc bén ngoai) 0 = khéng 2=cb
Téng
diém(so véi
22)
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9.3. Biéu d6 tién d6 thim dinh

Chu dau tr nha vé sinh cong cong

yéu céu danh séch tw danh gi4

Chu dau tir nha vé sinh cong
congThyc hién ty danh gia

Chi dau tu nha vé sinh cong cong
yéu cau tham dinh chinh thac

Ding ki duoc chap thuan vangay
tham dinhduoc xac nhan

(trong vong 1 thang)

Tham dinhTAI CHO duoc thuc hién
va két qua cong bét rong Bao cao
tham dinh( 1-2 thang)

VUQT
QUA

Chirng nhan duoc ban hanh

(hiéu lyc 2 nam)

Tham dinhdot xuat duoc thuc hién

trong nam tht 2 cua chirng nhan dé

lya chon ngau nhién nha vé sinh da
duoc chirng nhan

VUQT
QUA

KETTHUCTIENTRINHKIEM DINH

Khong qua

Khong qua lan 2

Khéng qua

QUY TRINH THAM PINHMOI TRONG 2 NAM

TIEPTHEO

Théng béo giri dén tat ca cac nha vé sinh cong cong da
duoc cong nhan & Tham dinh cua Nha vé sinh céng cong
méi. Tai lidu va ho so dang ki phai dugc nop trudc 6 thang
trude han hiéu luc cua chang nhan/ hé so dang ki méi.

Chu dau tu khic phuc

Khéng dugc chitng nhan

Khic phuc
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PHU LUC A: MINH HOA
Minh hoa 1, 2, 3: Bién bao nha vé sinh cdng cong trén 15 di; bién béo co s& nha vé sinh.

Minh hoa 4, 5, 6: 16i vao hinh mé cung; 16i vao riéng tu (phai tranh viéc bon tiéu treo bi
phan chiéu trén guong); vach ngan.

Minh hoa 7, 8, 9: Co s& vat chit cho viéc thay té, cho bé ba; phong vé sinh da chuc ning
cho ngudi khuyét tat va bién bao.

Minh hoa 10, 11, 12: So d6 thiét ké ciia nha vé sinh cdng cong dé tiép can (8s8300 - 2001);
nha vé sinh dé tiép can; nha vé sinh di dong.

Minh hoa 13, 14, 15: nha vé sinh dé tiép can cho tré em; bon rira tay; bé ngdi bon cau
Minh hoa 16, 17, 18: Can nhac sir dung nudc va tai nguyén (tac 1a giay) tiét kiem

Minh hoa 19, 20, 21:bdn rira treo Hoi gido; Khu vuc tay rira; WC véi dng nudc va voi
phun

Minh hoa 22, 23, 24: Bién bao c6 bon cau xom; bé ngdi moéng ngua danh cho nha vé
sinh nam
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PHU LUC B: DANH SACH KIEM TRA TU PANH GIA

DANH SACH KIEM TRA TU PANH GIA

Ngay
Thuc hién bai
bia chi
SG lién lac ) )
banh dau C6/Khong vao 6 trong thich hop

Khong

co

1.1 Bién bdo rd rang va cé thé nhin thdy rd tir xa. L6i vao dugc sach s&, gon gang
I e

2.1 Tudng, trén nha sach s&, kho rdo, khong bam bui va khéng cé rac

2.2 San nha va tudng dugc sach s&, nguyén ven, kho rao

2.3 Khong c6 mui héi trong nha vé sinh

2.4 Théng gié / khe hd cho Iuu théng khdng khi dugc bd tri va van dang hoat dong

2.5 Hop thu gép v va tai lidu gido duc dudc dit ding chd

2.6 C6 cac tién nghi cd ban dudc dat ding chd (vi du: gidy vé sinh, xa phong, thiing, gudng, khin gidy, w ..)

2.7 Cac bién phap tiét kiém nudc va tai nguyén (voi cam (ing, anh sang tu nhién, vv)

2.8 Quan ly chét thai va hé thdng xU ly nude dudc chinh quyén dia phudng phé duyét

2.9 Bao maét: 18i vao kiéu mé cung, bdn tiéu treo va vach ngan
I

3.1 Voi nudc, may sdy tay, thiing rac dugc dit ding chd va hoat dong

3.2 Cac phu kién, vat c6 dinh va hé théng 6ng nudc khong ro ri, khong hu hai

3.3 Hop dung khin gidy / xa phong dudc d&t ding chd, hoat dong va lam day

3.4 Khu vuc rira theo t8ng thé |a sach, khé réo, gon gang, khéng cé rac
I I

4.1 Clra phong vé sinh sach s&, hoat déng va cé chdt; khéa / chSt van con nguyén ven

4.2 Bdn cau co bé ngdi va ndp day

4.3 Méc treo quan do dudc dit ding chd va nguyén ven

4.4 Bdn cau bét/ bdn cdu x8m nguyén ven va khong bi téc, khdng bam ban

4.5 san phong vé sinh gon gang, sach sé va kho rao

4.6 Thiét bi Xa cd hoc/ ty dong sach va hoat dong

4.7 HOp dung gidy vé sinh nguyén ven va dudc bd sung gidy

4.8 Th‘l‘,!ng‘vé sinh A(khc“)ng c6 ban dap chan) vdi I8p 16t dudc dit ding chd, kho, sach, khir triing, khéng

mui, con nguyén ven

4.9 Thiing réc (khéng can dung tay, c6 ban dap chan) c6 16t dudc dét ding chd, kho rdo, sach, khir
trung, khéng mui, con nguyén ven

5.1 Bon ti€u treo nguyén ven, khéng bi tic, khéng bam ban

5.2 Thiét bi Xa cd hoc/ ty dong sach va hoat dong

6.1 Anh sdng bén trong va bén ngoai dugc dit ding chd va hoat dong
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6.2 Co CCTV / tuan tra phu hgp

6.3 Tudng va Tran nguyén ven, khong bi nit

33



PHU LUC C: DANH MUC THAM PINH VA BAO CAO
DANH MUC THAM PINH VA BAO CAO (1/5)

Ngay Thadm dinh

Tén ngudi thdm dinh

Dia chi Nha vé sinh cong cdéng

Tén va S6 lién lac ctia Chu sé hitu

Loai nha vé sinh cong cong (Panh dau):

Khéch san Nha hang Trung tim mua sim  Nhaga Chg Co quan
Truong hoc Trung tim &m thuc ~ Dia diém du lich Rap chiéu phim  Bai dd xe Khac

Céac muc duoc kiém tra (Panh dau):

Muc S6 lwgng Nir Nam Nguoi khuyét tat
Bon tiéu treo
Bon cau
Chau rira

Tiéu chi Piém Nir Nam Nguoi khuyét tat

Thiét ké & Hé théng quan 1y méi truong 21
Tién nghi & Co s& Vat chat 22
Sach s& 29
An toan 18
TONG 90

Két qua thim dinh(Panh diu)

Khéng qua 62 diém tré xubng

Qua 63 diém tro 1én

Céc quan sat & khu vuc dé cai thién:

Chit ky ctia Thim dinh vién:

P2 xem xét va nhan baoi:

Ngay:
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Thiét ké va hé théng quan 1y méi truong (2/5)

Bién bao rd rang va dé& nhan biét trong I5i di va tai khu vuc nha vé sinh 0 = Khéng cé 1=d&co
2 Quyén riéng tu: ndi that nha vé sinh khdng thé nhin thdy tir bén ngoai 0= Khéng c6 1=dacéd
3 Quyén riéng tu: cac vach ngan dugc bd tri va co kich thudc phu hop 0 = Khéng c6 1=d&cod
gilta cac bon tiéu treo
4  Thiét k& phd thdng: Cung cdp mét phong vé sinh cho ngudi khuyét tdt 0 = Khdng cé 1=d&co
tiéu chuan day du tién nghi
5 Thiét k& phé théng: Cung cdp dudng dbc dé sir dung xe |&n 0 = Khdng c6 1=d3co
6 Thiét k& phd théng: Tat bdo hiéu nguy hiém cho trudng hgp khan cdp 0= Khéng cd 1=daco
trong phong vé sinh cho ngudi khuyét tat
7 Thiét k& ph8 thong: Cung cdp bdn cau/bdn ti€u treo cho tré em 0 = Khdng c6 1=d3co
8 Thiét k& phé théng: Cung cép tay vin cho ngudi cao tudi trong it nhat 0 = Khdng c6 1=d3co
mot phong vé sinh
9 Canh quan xung quanh bén ngoai khu vuc nha vé sinh 0 = Khong cd 1=d&cod
10 Su hién dién cla tai liéu gido duc truc quan clia ngudi dung (vi dy: khdng hiat 0 = Khéng co 1=dacéd

thudc, tdm quan trong cla vé sinh, sy sach s&, sy gon gang)

2. Hé thdng quan ly mdi trudng

11 Hé thdng quan ly mdi trudng:Voi nudc cam bién/ voi thi cdng = Nudc chay sau 5 ” / Nudc ngung tai 5 ” = Nudc chay <5 ” / Nudc ngung <5 ” sau dé
khl str dung
12 Hé théng quan ly méi trudng: Cc véi nudc 0 = Ap suét nudc yéu 1 = Ap suét nudc phi hop
13 Hé théng quan ly mdi trudng: cac thiét bi xa (cam bién) 0 = Mat> 10 " d€ hoat dong 1 = M4t <10 ” dé hoat dong
14 Hé théng quan ly moi trudng: Céc chét tiy rira dudc st dung tudn tha 0 = Khdng 1=Co
cac quy dinh vé méi trudng va an toan cua dia phudng
15 Hé thdng quan ly méi trudng: Thiét bi lam sach dudc cét gilf va bao 0 = Khéng 1=Cé
quan ding cach trong tu riéng biét
16 Hé thdng quén Iy méi trudng: tiéu chuan héa, phé duyét cac hé thdng 0 = Khéng c6 1=dé&cod
quan ly va xr ly nudc va chat thai
17 SU dung anh sang ty nhién 0 = Khéng c6 1=dacéd
18 Anh séang chung: &nh sang mau &m 0 = Khong cé 1=d&co
19 Trang tri ndi that (cdy canh, thiét k€ ndi that theo chu dé) 0 = Khong 2=C6
Tong diém
(trén 21)
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Tién nghi va co sé vat chat (3/5)

Phu tling: khong bi chay ngugc tir duGng cung cap va phu tlng dén vat c6 0 = khong

21

22

23

24

25

26

27

28

29

d!nh
Phu tung: Thiét bi xa

V4t c8 dinh: Bon tiéu treo, bdn cau bét, bdn cdu x8m

VAt ¢6 dinh:Bon tidu treo, bon ciu bét, bdn cdu x6m

V4t c6 dinh: BBn tiéu treo, bon ciu bét, bdn cau x8m khéng dlng nudc

Vét c6 dinh: Phong vé sinh

V4t ¢8 dinh: Su' cai dét gilip dé dang lam sach va sira chita

Vit c6 dinh: bon rlra

Phu kién: cac cung c4p cd ban clia phu kién (Hudng dan 2.2)

Phu kién: thung rac vé sinh(@anh dau “Khéng c6”d6i véi nha vé sinh

0 = Gi sét / khong hoat dong / bi ro ri

0=khong co/bi hdng hac/khoang cach khong hgp
ly(Huéng dan 2.2)

0 = khong hoat dong / bi ro ri / 1ong léo
0 = khdng ph hdp véi nganh (Hudng dan 2.2)
0 = khéng pht hgp (Hudéng dan 2.2)

0=khong d& dang lam sach va stfa chita/Khdng sdp x&p
hap ly

0 = Khodng c6 / Bi hong hdc / rd ri / bi téc
0 = khong

0 = Bi hong hoc / khong co chan dap / chira rac day mot

1 = khong bigi sét / khong hoat dong / bi ro ri

1 = ¢6 / nguyén ven / khoang cach hdp Iy (Hu6ng dan
2.2)

1 = Hoat ddng/ khdng bi ro ri / chdc chdn
1= Phu hgp vdi nganh (Huéng dén 2.2)
1= Phil hdp (Hudng dan 2.2)

1 = dé& dang Iam sach va stfa chita/ sép xép hap ly
1 = cb / nguyén ven / khdng ro ri/ khong bi tic

1=co

1 = nguyén ven / c6 chan dap / ch(ra réac it han mot

Nam) nlra / khong co 16t nlra / co Iot
30 Phu kién: Bé bon cau 0 =Lodng léo 1 = chéc chan
31 Phu kién: moc treo do 0 =long léo 1 = chac chén

32

33

34

35

36

37

38

Phu kién:cudn gidy vé sinh hodc hop dung gidy vé sinh
Phu kién: Clra phong vé sinh/Khda

Phu kién: Thung rac

Phu kién: May sdy tay hodc may hd tay phan luc hoac hop dung khan gidy

Phu kién: hop dung xa phong

Phu kién: Gudng

Phu kién: Cung c&p khong bat budc ddi vdi cac phu kién (huéng dan 2.2)

0 = Khong hoat dong / Bi hong / bi gi / long léo /
0 = Khong hoat dong / Bi hong / bi gi

0=Bi hang hoc / khong cd chan dap / chira rac day mot
nlra hodc han mét nira / khong co 16t

0 = bi héng héc / bi gi / khéng hoat dong / rong
0 = Khong hoat ddng / bi héng/ bi gi/ bi ro ri / rong

0 = bi nit

0 = khong

1 = Hoat ddng / nguyén ven / khong bi gi / chéc chén
1 = Hoat dong / nguyén ven / khong bi gi

1 = nguyén ven / co chan dap / ch(a rac it han mot
nlra / co lot

1=nguyén ven/khong bi gi/khong bi chay/hoat dong/cé
gidy

1=hoat dong/ Nguyén ven/khong bi gi/khdng bi
chay/khoéng bi ro ri/cé xa phong/

1 = nguyén ven

2=co

39 Phu kién: Hop dung dung dich khtr tring 0 = Bj hong /bi gi /khdng hoat dong / rong 1 = Nguyén ven / khong bi gi / hoat dong/ cd chita
dung dich
40 C6 san chd ngdi (bén trong hodc bén ngoai) 0 = khdng 2=c
Tong
diém(so
v6i 22)
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41
42
43
44
45

46
47

48
49

50
51

52
53
54

55
56
57
58
59

60

61
62

63
64

65
66

Sach sé (4/5)

Bién b&o trén clra nha vé sinh / gan 16i vao
LGi vao Nha vé sinh cong cong

Nha vé sinh

Phong vé sinh

Khu vuc rira

Bao dudng (thay thé d6 dac bi I6i / stra chita nhd; bao céo su
c8) ctia nha vé sinh
Thiét bi

Chat Iugng khong khi: Chat Iugng khong khi clia nha vé sinh

Chat lugng nudc: Nudc dudc cung cdp trong nha vé sinh
Phu kién: Guang

Phu kién: Thung rac vé sinh (danh ddu khong can danh cho nha vé
sinh nam)

Phu kién: Thung rac

Vat c6 dinh: Chau rira

Vat c6 dinh: Bé mat quanh chau rlra

Vat c8 dinh: Bbn ti€u treo/bdn cau (chau/bdn ciu bét/bdn ciu
x6m)

Vat c6 dinh: tudng/clra/khda phong vé sinh

Thong gi6: Tdm cira s6 / 16 thoat khi
Thong gié: thong gid cd khi hodc quat tran/quat treo tudng

Thoéng gi6: moi tru‘dng Xxung quanh thong gio tot, nhiét do
trong nha thich hgp va mic d6 &m
San

Cdng thoat nudc san (bén trong va bén ngoai phong vé sinh
trong khu vuc rira)
Tudng/ tran

Lam sach theo lich trinh (hang ngay / dinh ky / chuyén sau)

Quy trinh va chét lugng cho phan hdi va hanh dong khéc phuc

Nhan vién lam sach dugc dao tao chuyén nghiép va dugc chiing nhan
bdi mot t8 chirc dao tao dudc cdng nhan quédc gia

Hom thu gdp y

Thé kiém tra |am sach hién thi: tan s lam sach, nhan vién [am sach
va giam sat chiu trach nhiém

0 = ban

0= ban/udt

0= ban/uct

0= b&n/udt/cé rac
0= ban/udt

0=khong tét

0 = B&n / c6 mui / khéng gilf gin t6t

0 = c6 mui hoi

0 = ban/cé mui hoi

0=ban

B&n / Khéng ranh tay / Khéng 16t / udt / khdng
khir mui / c6 mui

B&n / Khong ranh tay / Khéng 16t / uét / khong
khdr mui / c6 mui

0= ban/udt

0= ban/udt

0 =ban

0 = ban
0 = Hu hong / v / gi / 1dng / bui

0=Thi€u / hu hong / ndt vé / khong dudc lau bui

0=Kém hodc Khéng C6 théng gié / bi &m
0= ban/udt
Thiéu / ban / uét / bj tdc

0=ban
0 = Thi€u

0 = Thi€u / Cham va Khong hiéu qua
0 = Thi€u

0= Thi€u / héng / ban
0 = Thiéu / tan s6 vé sinh hang ngay nho han hai lan /
ngay

= sach/khé

sach/kho
sach/kh6/khong co rac
sach/kho

tot

HHHHHD—‘
]

1= sach/ khéng cé mui/ gilt gin t6t

1 = khéng mui

1= sach/khong mui

1 =sach

Sach / ranh tay / cé 16t / khir tring / khong
mui

Sach / ranh tay / c6 16t / khir trung / khong
mui

1 = sach/khé

1 = sach/kho

1 =sach

1 =sach

1 =nguyén ven / KHONG bj héng / KHONG gi /
chédc chan/ khéng bi bui

1= cd/ nguyén ven/ khong bi bui

1= Thdng gi6 t6t / khdng bi &m

1

sach/kho

1 = cb/ sach/khb/khdng tac

1 =sach
1=co

1= c¢d / Nhanh chong va hiéu qua
1=co

2 =c0 /nguyén ven / sach
2 =c6/ tan s6 lam sach hang ngay la hai lan / ngay trd
1én

Tong
diém(trén
29)
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An toan (5/5)

66

67

68

69

70

Phu tung: Phu tung cung cap va thoat nudc / dudng 6ng
Phu tung: Phu tung cung cdp va thoat nudc / dudng 6ng

Vat c8 dinh: Bon ti€u treo/bdn cdu (chau/bdn ciu bét/bdn cau

x8m)
Chiéu sang khan cép
Anh séng bén trong

Thiét bi bao hd ca nhan cho Vé sinh / Bao hiém

0 = KHONG dugc gidu
0 = KHONG bén

0 = KHONG bén

0 = Thiéu / khong hoat dong / khong du
0 = Thi€u / khong hoat dong / khong du

0= khéng

1 = dudgc gidu khudt tam nhin
1= bén

1= bén

1 = c6/ hoat dong/ du

1 = c6/ hoat dong/ du

1=cob

71 Phu kién 0 = KHONG bén / KHONG ch8ng viét vé bay 1 = bén / ch6ng viét v& bay
72 San 0 = 1dng léo 1 = chac chan
73 San 0 = khong chdng tham nudc / khdng chdng tran trugt 1 = chdng thadm nudc / chGng tran truGt

74

Tudng (bén trong)

0 = KHONG bén / vét nGt / khiém khuyét

1 = bén / khong vét nit / khong khiém khuyét

75 Tudng (bén ngoai) 0= KHONG bén / vét nt / khiém khuyét/ 1 = bén / khong vét nit / khong khiém khuyét/
KHONG chéng viét vé bay chéng viét vé bay

76 Cac goc nhon 0 = khong 1=cod

77 O cdm dién dit phia trén it nhat 2 mét 0 = khdng 1=c¢6

78 Bao ddng nguy hiém trong trudng hop khan cép 0 = KHONG hoat d6ng / hu hdng 1 = hoat dong / con nguyén ven

79 Tay vin / lan can cho ngudi gia / khuyét tat 0 = hu hong / long léo 2 = con nguyén ven / chac chan

80 CCTV Gidm sat HOAC Tuan tra 0 = thiéu 2=ch
Tong
diém(trén
18)
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PHU LUC D: KE HOACH BIEN PHAP KHAC PHUC
KE HOACH BIEN PHAP KHAC PHUC

M Khu vuc khong Nguyén | Hanh déng khac | Ngay hét | Nguai lién
uc g v .
: phu hop nhan phuc han hé
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Tai liéu tham khao

ADA (Pao luiat vé nguwoi khuyét tat cia My - American with Disability Act) Mot
dao luat duoc Québc hoi Hoa Ky ban hanh nim 1990 bao gom luat dan quyén rong 16n
cdm phan biét dbi xt v6i nguoi khuyét tat trong mot sé trudng hop nhéat dinh.
(www.ada.gov)

ATI (Hiép hdi Nha vé sinh In-dé-né-xi-a - Asosiasi Toilet Indonesia) 1a mét t chirc
c6 tru s tai Indonesia danh cho viéc nang cao nhan thic Vé céc van dé vé sinh ¢
Indonesia. AT 1am viéc & c&c cap khac nhau ¢ cép trung wong va dia phuong véi muc
dich ung ho cac diéu kién vé sinh tét hon véi muc tiéu tao ra mot x hoi Indonesia sach
hon, lanh manh va than thién véi moi trudng hon. ATI 1a thanh vién chinh thirc caa To
chtc vé sinh thé gigi

BCA (Sé ha tang va xay dwng - Building and Construction Authority) Co quan qubc
gia cia Singapore thuoc Bo Phat trien Quéc gia, gilp phét trién mot moi trudong xay
dung tuyét voi cho Singapore. “Moi truong dugc xay dung” dé cap dén cac tda nha, ciu
tric va co so ha ting trong moéi trudng xung quanh caa Singapore, cung cap boi canh
cho cac hoat dong cua cong dong.

BTA (Hiép hoi Nha vé sinh Anh - British Toilet Association) BTA (Hiép hoi Toilet
Anh) la mot Hiép hoi tru so tai Anh danh cho viéc dai dién cho loi ich va nguyén vong
cua cac nha cung cap 'xa nha' nha vé sinh, nha cung cip va ngudi sir dung cua tat ca céc
loai hinh nha vé sinh va hoat dong nhu chat x(c tac cho su thay doi trong viéc theo dudi
c4c tiéu chuan cua sy Xuit sic trong moi linh vuc cua viéc cung cap nha vé sinh cong
cong va quan ly.

NEA (Co quan M&éi trwong Quéc gia - National Environment Agency) 13 co quan
qudc gia cua Singapore quy dinh c4c van dé méi trudng quoc gia.

WTO (T6 chirc vé sinh thé gi¢i - World Toilet Organization) duoc thanh lap nam
2001, WTO la mot t6 chire phi loi nhuan toan cau cam két cai thién diéu kién nha vé
sinh va vé sinh trén toan thé gi¢i. Vao ngay 24 thang 7 nim 2013, WTO di dat duoc
mot méc quan trong dbi vai phong trao vé sinh toan cau khi 122 quéc gia dong thoa
thuan mot nghi quyét cua Lién Hop Quéc duoc chinh phi Singapore dé cir dé chi dinh
Ngay nha vé sinh thé gisi 1a ngay 19 thang 11.
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111. Tiéu chuan nha vé sinh céng cong ASEAN — Tiéu chuan danh sach kiém tra
Nhu bang trén ¢ phu luc C

IV. Tiéu chuin nha vé sinh cong cong ASEAN - Hwé'ng dan thim dinh
1. Gi6i thidu

S6 tay kiém tra APTS nay duoc thiét ké dé sir dung bai cac hoc vién tham dinh
vién d tham dy Mo-dun ddo tao tham dinh APTS thi diém duoc phat trién bai T chic
vé sinh thé gigi va Du lich Brunei vao thang 8 nam 2014 tai Brunei. V& khia canh nay,
né c6 thé dugc coi 1a mot cong viée dang tién hanh.

Tiéu chuan Nha vé sinh Cong cong ASEAN (thang 6 nim 2012) va Danh muc
tham dinh & Hudng dan tham dinh dugc cac nudce thanh vien ASEAN phé duyét tai
Kuching (thang 1 nam 2014) khuyén khich viéc chdp nhan va tuan thu cac tiéu chuan
va cong cu nay dé danh gia Nha vé sinh cong cong trén toan khu vuc ASEAN. Huéng
dan str dung chtra huéng dan vé Kiém tra APTS la gi va cach thuc hién n6 trén Nha vé
sinh céng cong theo Tiéu chuan APTS.

Pay 1a Phién ban dau tién (V.1 - Thang 8 nim 2014) cua So tay. Cac phién ban
khac sé& tuan thu theo nhu cau thay d6i va cap nhat cuaa tiéu chuan.

2. C4c tir viét tat
AMS

ATPS ASEAN Tourism Strategic Plan 2011-2015
APTS ASEAN Public Toilet Standard (finalized and adopted as of 25 June 2012)
ASEAN Association of South East Asian Nations
EMS Environmental Management System

F Female

H Handicapped

M Male

M&E Monitoring and Evaluation

NTO National Tourism Organization

PPE Personal Protective Equipment

QMS Quality Management System

UD Universal Design

WC Water Closet
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3. Thuat ngtr va dinh nghia:
3.1. bi lai dugc

Di lai duoc (ndi vé bénh nhan) dung dé chi mot ngudi co thé di lai, khéng bi gidi
han trén givong bénh.

3.2. Tién nghi

C4c tién nghi & day 1a tat ca phu kién bao gom thuing rac, may sy kho tay, guong,
hop dung gidy vé sinh (cuén), thung dung réac thai y té, hop dung khan gidy (dang rat),
sap thom phong,méc treo quan 4o vv dugc trang bi & trén hodc bén trong turong nha vé
sinh cong cong.

3.3. Tham dinh APTS

Kiém tra chinh thicc Nha vé sinh cong cong, xem xét hodc danh gia c6 hé thong
cua n6 so véi Tiéu chuan vé sinh cdng cong cia ASEAN.

3.4. Tham dinh vién APTS:

Nhing nguoi dugc ching nhan / da diéu kién c6 nhiém vy 1ap ké hoach va thuc
hién tham dinhddi vai chat luong, quan Iy va thu tuc cua Nha vé sinh cong cong dé danh
gia hiéu suat va su phu hop vai Tiéu chuan APTS.

3.5.Pham vi ASEAN

Pham vi ASEAN duoc hiéu & day 1a toan bo khu vuc gém 10 québc gia Dong Nam
A thuoc thim quyén cua ASEAN.

3.6. Danh muc tham dinh

La cong cu tham dinh duoc sir dung béi Tham dinh vién trong giai doan Tham
dinh TAI CHO. Tai liéu nay vé ban chat 1a mot danh sach cac muc phai duoc thyc hién
nhu 13 mot phan cua kiém tra tham dinh. Tham dinh vién can kiém tra tat ca cac hop yéu
cau trong Danh muc tham dinh dé c6 thé danh gia Nha vé sinh cong cong.

3.7.Tiéu chi va yéu cau tham dinh

Tiéu chi tham dinh (va tiéu chuan) cung cap cac tiéu chuan quy pham ma theo d6
c4c bang chung tham dinh duoc danh gia. No6i cach khac, chung 1a mot bo tiéu chuan
hiéu suat hop ly va c6 thé dat duoc. Tiéu chi tham dinh cung cap diém chuan 'nén Ia gi’
va duogc trinh bay & muc docao®. Viéc phan tich céc tiéu chi thanh cac cau lénh dé quan
1y hon c6 thé dugc kiém tra duoc goi 1a Yéu ciu va day 1a s6 tim muoi trong Danh muc
tham dinh APTS.®
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Cha thich (1): Xem tiéu chuan Nha vé sinh cong cong ASEAN (thang 6 nim 2012) va
Huéng dan kiém tra nha vé sinh cong cong ASEAN, Nha vé sinh cong cong ASEAN:
Hudng dan tiéu chi, trang 9-18.

Cha thich (2): Xem PHU LUC 8, 8.3, Danh muc tham dinh
3.8. Bang chung tham dinh

Théng tin hinh thanh nén tang dé hd tro cac y kién, két luan hozc béo cdo cia Tham
dinh vién. Bang chang phai: i) du s6 lugng va thich hop dé dat dugc két qua tham dinh;
va vo tu vé mit chét luong dé truyén cam hing cho su ty tin va tin cay; ii) pha hop véi
muc tiéu Tham dinh; va kinh té trong d6 chi phi thu thap né 1a pht hop véi két qua ma
Tham dinh vién dang c6 géng dat duoc.

3.9.Muc tiéu tham dinh

La mot tuyén b chinh xac vé nhitng gi ma Tham dinh du dinh thyc hién va / hoac
cau hoi ma Tham dinh s& tra 15i. Diéu nay cd thé bao gom c4c van dé thuong xuyén
hoic van dé thuc hién.

3.10.Ké& hoach tham dinh

Cong cu tham dinh dudi hinh thirc ké hoach cong viéc cung cap cac huéng dan
hanh dong trong giai doan thuc thi Tham dinh APTS.

3.11.Thi tyc tham dinh
Hudng dan va chi tiét duoc thuc hién mot cach co hé théng va hop 1y.
3.12.Béo céo tham dinh

Cong cu tham dinhbao gdm cac phat hién bang vin ban, y kién, d& xuat va céc
nhan xét khac ciia Tham dinh vién khi hoan thanh Tham dinh.

3.13.Pham vi thim dinh

Khung hoic gigi han va déi twong cua Tham dinh. Pham vi thuong c6 thé chi tiét
CAIl G KHONG DUGC phai l1a chu d& cho cudc Tham dinh.

3.14.Tiéu chuan APTS va Danh muc & hudng dan tham dinh APTS

Tiéu chuan APTS va Danh muc & hudng din tham dinh APTS cung cap huéng
dan can thiét cho Tham dinh vién trong viéc xac dinh cac tiéu chi, yéu cau va tiéu chuan
can duoc &p dung dé thuc hién cac muc tiéu Tham dinh. D6 1a tiéu chuan hoic thudc do
ma chat lugng cua két qua tham dinh duoc danh gia.

3.15. Bén dugc thim dinh
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L& t6 chirc hodc ca nhan dang dugc tham dinh.
3.16.Dong chay nguoc/ Xi-phong ngugc

Dong chay nguoc & day 1a dong chay cia nudc hoic chat long hozc céc chat khac vao
cac duong dng phan phdi caa ngudn cung cap nuée sach tir bat cir ngudn nao khéc ngoai
ngudn du Kién cua no.

3.17. Khiém thi

Khiém thi (n6i v& bénh nhan) dimg d& chi mot ngusi khdng thé nhin théy vi chn
thuong, bénh tat, hoic do bam sinh.

3.18. Tham dinh dot xuat

Tham dinh @6t xuat ¢ day 1a viéc thuc hién lua chon tham dinhngau nhién cua
Tham dinh vién déi vai Nha vé sinh cong cong da duoc céng nhan trong nam thir hai
cua ching nhan ma khéng can théng bao trudc véi nguoi quan ly hodc cha sé hiru caa
nd vé cudc tham dinh.Cac Tham dinh vién dugc cdng nhan caa T chiic Chung nhan/
Tham dinh vién thuc hién Tham dinh dot xuat bang cach thu thap céac dix liéu lién quan
can thiét cho viéc danh gia cta ho (hinh anh cua nha vé sinh céng cong, phong van ngau
nhién cua nguoi ding vé mic do hai long khi sir dung, v.v...). Nha vé sinh cong cong
duoc tham dinh dét xuat duoc nhan dinh 1a: i) Tuan tha hoic ii) Khéng tuan tha. Két
quéa dua ra lan luot 12: i) Khéng can thuc hién hanh dong nao va ii) yéu cau hanh dong
khic phuc. Trong truong hop tht hai, chii s& hitu /nguoi quan Iy cia nha vé sinh cong
congeo thé yéu cau mot cudc tham dinh khac trong ciing naim ma Nha vé sinh cong cong
da dugc cong nhan la khéng tuan thu.

3.19. Ké hoach hanh d6ng khic phuc

La nhat ky ghi lai cac hanh dong khac phuc dugc thyuc hién dé giai quyét cac 1i
khong phi hop duoc tim thay.

3.20.Phong vé sinh

Gian hoac phong danh cho muc dich dai/ tiéu tién bén trong nha vé sinh. Thuong
nhitng phong nay s& duoc trang bi cira cd chét cai dé dam bao sy riéng tu va cac tién
nghi khac. Trong d6 c6:bdn cau (bon cau ngdi hoiac bon cau bét hoic ca hai) va/ hodc
bon tiéu treo, gidy vé sinh, thung rac va cac do dung khac.

3.21. Sach s&, Su sach sé

Sach s& va sy sach s& ¢ day dé cap dén mot méi truong xung quanh ma theo truc
quan va giac quan dugc cam nhan 1a khd rdo, khéng dinh bui ban, tap chit, rac, chat thai,
c4c vat pham nguy hiém (vat nhon) va khong c6 mui.

3.22. Lam sach
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Lam sach & day 1a qua trinh dam bao moi bé mit cia nha vé sinh cong cong dugc
giir kho rdo, khéng dinh bui ban, tap chat, rac, chat thai va cac vat pham nguy hiém.

3.23. S6 nguoi khuyét tat

S6 nguoi khuyét tat ¢ day dé cap dén ddi tuong 1a nguoi khuyét tat, bao gom va
khéng giGi han d6i véinhiitng nguoi bi khuyét tat vé tinh than, nguoi khiém thi, nguoi
nhuoc thi, ngudi tan tat nhung van c6 thé di lai duoc, ngudi sir dung xe lin, ngudi cao
tuoi.

3.24.Két qua, két luan va kién nghi

Két qua la nhitng bang chang cu thé duoc thu thap bei Tham dinh vién dé dap ang
cac muc tiéu Tham dinh; két luan 1a cac bao cao duge dua ra boi Tham dinh vién tur
nhitng phat hién do; khuyén nghi 1a cac khéa hoc hanh dong duoc dé xuat béi Tham
dinh vién lién quan dén cac myc tiéu Tham dinh.

3.25. Phu ting (mot phan nho & trén hoic gan véi dd dac hoic thiét bi)

Phu ting (mot phan nho & trén hoic gan véi 6 dac hoac thiét bi) dé cap dén ¢ day
la céc phu ting cung (g hozc phu tangthai. Phy ting cung tmg dung dé kiém soét khéi
luong va dong chay trong bon cau/ bon tiéu treo/chau rira gan lién véi ching. Phu ting
thai truyén chat thai nha vé sinh tir 16i ra caa mot vat ¢b dinh (WC / bon tiéu treo) dé két
ndi véi hé théng thoat nudc.

3.26. Vat ¢6 dinh (mot phan cua thiét bi hodc d6 dac dugc cb dinh & vi tri trong mot toa
nha)

Vit ¢ dinh (mot phan cua thiét bi hoic do dac duoc ¢b dinh & vi tri trong mot tda
nha)o day dé cap dén mot thiét bi (bdn tiéu treo, bon ciu, chau rira) dwgc vinh vién hoic
tam thoi két ndi véi hé thong cap nude trong co sd nha vé sinh cdng cong va doi hoi
phai lién tuc cung cap nudc dé xa nudc ban, vat lidu thai long hodc nudc thai vao hé
thong thoat nudc cua cac nha vé sinh cong cong. Vat ¢ dinh ma khong yéu cau mot hé
théng cung cap nude dé hoat dong ding, phai duoc chap nhan béi cac co quan c6 tham
quyén dia phuong (bon cau kho (khong dung nudce), bon tiéu treo).

3.27. Cung cap vat ¢ dinh

Cung cap vat ¢ dinh o day 1a duong dng cung cap nudc ndi vat cd dinh (bon
cau/bon tiéu treo) dén mot nhanh hoac duong éng cung cap nuéc chinh,

3.28. Hinh V&, viét trén tuong (Graffiti)
Mot van ban hoac ban vé viét kiéu tray xudc, nguéch ngoac, hozc phun bat hop phép

trén tudong hoic bé mat khac ¢ noi cong cong. Pé quan ly c6 hiéu qua cac hinh vé, viét
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trén tudng nha vé sinh céng cong, viéc sir dung céc vat liéu chdng viét vé bay, cac dé an
trang tri va to mau graffiti nén duoc xem xét trong qué trinh thiét ké.

3.29. Thé kiém tra nha vé sinh

Thé kiém tra nha vé sinh & day dé cap dén tai liéu chira ké hoach bao dudng va
gidm sat nha vé sinh caa nha diéu hanh/ quan ly/ chu sé hitu nha vé sinh cdng cong.

3.30. Chinh quyén dia phuong / co quan / to chic lién quan

Chinh quyén dia phwong / co quan / t6 chtc lién quan dé cap ¢ day 1a co quan co
tham quyén va chiu trach nhiém thuc thi cAc yu cau cua tiéu chuan, quy tic va / hoic
cac hudng dan va chiu trach nhiém phé duyét thiét bi, vat tu, quy trinh va cai dat.

3.31. Khdng phu hop
Sy khéng phi hop dé cap dén viéc khong dap ung Yéu cau Tham dinh APTS.
3.32. Hé thong quan ly chat lugng (Nha vé sinh cdng cong).

La khung cac quy trinh va tha tuc duoc sir dung dé dam bao rang mét to chire dép
{rng tat ca cac nhiém vu can thiét dé dat dugc cdc muc tiéu cua nd. Muc dich cua Hé
théng quan ly chat lugng nha vé sinh cong cong la phai c6 cac thu tuc bang vian ban dé
dat dugc cac muyc tiéu chit lwong nhat dinh.

3.33. Nha vé sinh cdng cong

Nha vé sinh cong cong dé cap dén céc gian hoic phong duoc cong dong st dung
cho muc dich dai/tiéu tién bao gom céc bon chira nuée vaZhoic bé ngdi c6 hodc khéng
két ndi vai duong ng thai va thiét bi xa (truong hop bon cau khdng két néi véi duong
dng thai va thiét bi xa duoc goi 1a bon cau khd). Nha vé sinh cong cong cd thé duoc
phan loai tai cac co s¢ @ sau:

i) Trung tm mua sam, bao gom tang trong cac toa nha thuong mai v4i cac cira
hang;

i) Cac siéu thi va cho;

iii)  Cac co sé an udng (nha hang, trung tm am thuc, quan bar, cau lac bo dém,
vil truong, nha tim bai bién cong cong, quan ruou);

iv)  Nha vé sinh cong cong doc lap trén duong phd, quang truong;

V) Cong vién

vi)  Cac diém du lich ¢ ca thanh thi va néng thén (bao tang, khu ling mo, ...)

vii)  Tram xang

viii)  Hoi trudng trién 13m, phong hoa nhac, hoi trudng hoi nghi, rap chiéu phim

iX)  Sénvan dong

X)  Trung tam, cu lac bo cong dong

xi)  Trung tdm thé thao va bé boi cong cong
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xii)  Di san, cac khu bao ton, cac di tich ton gido va cac noi tho tu & ca khu vuc
ndng thoén va thanh thi

Ch thich (3): xem lai Quy tic Thyc hanh caa NEA (ban thang 11 nim 2010), muc 2.,
2.2, 2.2.1 Pinh nghia cua Nha vé sinh céng cgng, trang 4.

3.34. Hé thong thoat nudc mat ludi

Hé thdng thoat nudc mat ludi dé cap & day di vai hé thdng duong dng, cdng va
muong duoc st dung dé truyén nudc thai tir mot tai san (trong trudng hop nay 1a mot
co s& vé sinh cong cong) dén mot nha may xt Iy nudc thai.

3.35. An toan, Su an toan

An toan, Sy an toan & day dé cap dén mot mac do bao vé thich hop / khéng tiép
xUc vai nhirg nguy co tiém annguy hiém va / hoic gay thuong tich du 1a ¢é ¥ hay khdng
co Y.

3.36. Danh muc tu danh gia

Cong cu tham dinh bao gém cac yéu cau co ban trong Danh muc tham dinh va Tiéu
chuan vé sinh cong cong ASEAN. Viéc bién soan n6 do Chu so hitu / Ngudoi quan ly
ctia Nha vé sinh cdng cong cung cap cho co quan ¢ tham quyén va to chic tham dinh
c6 lién quan y twdng vé tinh trang cua co so. Danh séch kiém tra nay - cling véi yéu cau
Tham dinh chinh thirc - tao thanh tai liéu can thiét phai duoc cung cap cho to chire tham
dinh c6 lién quan trudc khi xac nhan Tham dinh chinh thiac TAI CHO. Can tham dinh
chinh thirc néu tong s diém CO trong Danh sach kiém tra tu danh gia biang 20 (hoic
Khoang 70% trong s6 28 muc c6 thé kiém tra).

3.37. Nhat ky dé xuét vé nha vé sinh

Nhat ky dé& xuat vé nha vé sinh dé cap & day la ban ghi lai cac dé xuat thu thap
dugc tir hop thu gop y dat bén trong Nha vé sinh cong cong.

3.38. Khach dén nha vé sinh
Khach dén nha vé sinh 1a tat ca nhitng ai lui téi va st dung nha vé sinh.
3.39. Thiét ké phé thdng (UD — Universal Design)

Thiét ké pho thong (UD) quy hoach méi trudng Kién trlc, cac san pham cé& nhan
hay do dac dé dap tng cac nhu cau ciia moi ngudi & moi lta tudi va kha nang. 6 1a
viéc thuc hanh toan dién, thiét ké céng bang cho tit ca moi ngudi.

3.40. Khiém Thi (danh cho bénh nhan)

Khiém Thi (danh cho bénh nhan) dung dé chi mét ngudi mat mot phan thi hee hozc
bi mu hoan toan.
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3.41. Quan ly chét thai

Quan ly chét thai 1a viéc thu gom, van chuyén, xir Iy hodc tiéu huy, quan ly va
giam sat chat thai. Thuat ngir nay thuong lién quan dén céc vat liéu do hoat dong cua
con ngudi tao ra, va quy trinh néi chung duoc thyc hién dé giam tac dong cua chung ddi
Vvé6i stirc khoé, méi trudng hoic tinh thAim my. Quan ly chat thai 1a mot thuc tién khac
biét v6i phuc hdi tai nguyén trong d6 tap trung vao viéc tri hodn ty 18 tiéu thu tai nguyén
thién nhién. Quan ly chat thai xu ly tat ca vat liéu nhu mét loai théng nhat, du 1a chat
ran, chat long, chat khi hoic chat phéng xa va ¢ géng dé giam céc tac dong méi trudng
6 hai cua tung loai thong qua cac phuong phap khac nhau.

4. Tiéu chuan APTS
4.1. Gigi thiéu

Tiéu chuan APTS la mot bo cac yéu cau, thong sé ky thuat, huong dan hoic dic
diém duoc ghi chép cd thé dugc sir dung nhat quan trong khu vuc ASEAN dé dam bao
rang cac dich vu Nha vé sinh cong cong pht hop véi muc dich cua ching. Muc dich cua
Tiéu chuan APTS la dit muc tiéu chat luong dat dugc trong cac Nha vé sinh cong cong
trén toan khu vuc ASEAN vao nam 2015. Sy phat trién cua Tiéu chuan APTS thuc té 13
mét trong nhiing bién phap duoc xay dung trong khudn kho Ké hoach Chién luoc Du
lich ASEAN 2011- 2015. Ké hoach yéu cau cac nuéc thanh vién ASEAN phat trién va
thuc hién cac dich vu du lich tiéu chuan hda can thiét cho viéc chuyén ddi khu vuc
ASEAN thanh Piém dén du lich chat lwong duy nhat. Nha vé sinh cong cong - trong s6
cac khu vuc khéc - da duoc chi dinh 1a khu vure noi céc tiéu chuan, tiéu chi, yéu cau va
hudng dan chitng nhan can duoc xay dung va trién khai.

T6 chirc Du lich Québc gia ASEAN (NTO) di thira nhan rang Nha vé sinh cong
cong co thé tao ra hoac pha v trai nghiém du lich va do d6 can phai an toan, sach sg,
duoc trang bi tét va dé tiép can véi moi nguoi®. Sy phat trién cua tiéu chuan APTS,
Danh séch tham dinhva huéng dan kiém tra APTS va M6-dun dao tao tham dinhAPTS
la nhitng nd lyc giai quyét cac van dé tiéu chuan chat lugng hién tai trong nha vé sinh
cbng cong va do d6 nang cao trai nghiém du lich. Do khu vuc ASEAN thudc khi hau
nhiét doi, d6 am cao va 1 noi c6 nhiéu ton gido va thoi quen vin hoéa anh huéng dén
cach sir dung Nha vé sinh cong cong, Tiéu chuan APTS va cac cdng cu di duoc thiét ké
nham déap tmg cac dic diém cu thé cua ving nay.

Danh muc tham dinh va hudng dan® cua Tiéu chuan Nha vé sinh cong cong
ASEAN va Huéng dan cho tham dinh vién APTS c6 ¥ nghia cung cap chi dan cho tham
dinh vién APTS trong viéc xac dinh mirc d6 nha vé sinh cong cong trong khu vuc
ASEAN tuan tha cac Tiéu chuan, Yéu cau va thu tuc cua Tiéu chuan APTS.

Bang céach tuan theo tiéu chuan vé sinh cong cong APTS va bang céch thuc hién
Danh muc tham dinh APTS cac chuong trinh tham dinh va ching nhanAPTS, chu s
hitu / nguoi quan Iy nha vé sinh cong cong cé thé dugc huong loi tir thuc hién tét viéc
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bao dudng va nhat quan vé mirc do dich vu vé sinh duoc cung cap trong nha vé sinh
cdng cong. Tuy nhién, qué trinh tham dinhva chiing nhan hoan toan ty nguyén - it nhat
1a cho thoi diém nay - va theo quyét dinh cua cac nudc thanh vien ASEAN dé thuc hién
& cé&c quéc gia cua ho.

Ch thich (4): Tiéu chuan Nha vé sinh cdng cong ASEAN (Ban chinh thic ngay
25 thang 6 nam 2012), trang 3:“Nha vé sinh cdng cong can phai sach s&, kho rao va vé
sinh, hoan chinh véi cac tién nghi, phu kién va co s vat chit khac nhau, dugc bé tri tai
noi thudn tién, duoc bao dudng tét va dugc trang bi hé théng quan ly chat thai pha hop.
Nha vé sinh cong cong ciing nén cung cap cic co so Vat chat an toan va dé tiép can cho
cdng ching & mirc do riéng tu thich hop dé thuc hién cac chtrc ning vé sinh can thiét.
Céc co s vat chat nay ciing phai dap wng nhu cau cia nhitng ngudi ¢6 nhu cau van hoa
va gigi tinh khéc nhau, tat ca cac nhom tudi va ngudi khuyét tat .

Chu thich (5): Puoc chap thuan boi cac T6 chie du lich quéc gia ASEAN (NTOs)
tai Kuching, Malaysia vao thang 1 nam 2014

5. Thdm dinh APTS
5.1. Pac diém tham dinh APTS

Tham dinh APTS 12 mét cudc kiém tra chinh thuc cia mot nha vé sinh cong cong
trong khu vuc ASEAN, mot danh gia hoic tham dinh c6 hé théng nha vé sinh cong cong
so vai Tiéu chuan nha vé sinh cong cong cua ASEAN. Mot sé dic diém cta nd nhu sau:

|.Tham dinh APTS phai 1a mot qué trinh c6 hé théng, doc lap va duoc ghi lai dé
c6 duoc bing chimg va danh gia nd mot cach khach quan dé xac dinh mtc d6 dap ung
c4c tiéu chuan va yéu cau tham dinh APTS.

Dé cd hé thdng, Tham dinh APTS c6 mot bién ban phéc thao tat ca cac tha tuc va
hanh dong duoc thuc hién trong qua trinh Tham dinhva huéng dan Tham dinh vién
thong qua Tham dinh.

Dé c6 mot quy trinh dugc ghi lai, Tham dinh APTS yéu cau phai dugc chitng minh
bang céc tai liéu va vat ching, bat cir khi nao c6 thé. Biu nay 1a cin ban, bai né cung
c4p mot phuong tién hd tro bat ky két luan va phat hién nao duoc thuc hién bai Tham
dinh vién trong cudc tham dinh. Tai liéu caa Tham dinh cé thé dat duoc chu yéu bang
cach chuan bi cac Cong cu Tham dinh.

II. Tham dinh APTS phai 1a mot thu tuc dinh ky, khong phai chi thuc hién mét lan.
Tham dinh APTS s& duoc I1én lich 2 nim mat lan, diéu ndy cho phép Tiéu chuan APTS
duoc trién khai va tuan thu hiéu qua theo thoi gian.

[11. Tham dinh APTS la mét sy luyén tap khach quan. Diéu quan trong la cac Tham
dinh vién APTS phai céng bang, khach quan va doc lap ddi véi noi hodc cong ty duoc
tham dinh
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IV.Nguyeén tic thim dinh APTS la:
* Chinh truc

« Trinh bay céng bang

* Cham s6c ding han

« Bao mat

*boc lap

« Tiép can dua trén bing chiing

Trinh bay céng bang: dé cap dén Nghia vu bao cao trung thuc va chinh xac nhiing
gi dang duoc tham dinh. Tham dinh vién ciing nén bao cdo sy Xuat hién cua céc y kién
bat d6ng v&i Bén duoc tham dinh.

Chim séc ding han: dé cap dén tng dung cua Tham dinh vién vé sy tich cuc va
phan xét khi tham dinh. N6 ciing tom tit kha ning dua ra cac phan doan hop Iy trong tat
ca cé&c tinh huéng Tham dinh.

Bao mat: dé cap dén bao mat thdng tin va quyét dinh trong viéc xir ly théng tin
nhay cam. Thdng tin Tham dinh APTS can dugc gitt bi mat va Tham dinh vién hoic bat
Ky bén lién quan nao khac khong duoc su dung ndi dung cua nd mét cach khéng thich
hop dé dat dugc loi ich c& nhan.

Poc 1ap: dé cap dén tinh céng bang va khach quan. Tham dinh vién phai duy tri
khong thién vi va khong xung dot loi ich.

Tiép can dwa trén bang chieng: Tham dinh APTS nén duoc thuc hién mot cach
cd hé théng va c6 tai lidu dé cho phép dat duoc két luan tham dinh dang tin cay, khoa
hoc.

5.2.Tham dinh APTS va Hé thong quan Iy chat luong

Nhu da dé cap trude d6 trong 5, 5.1, Tham dinh APTS la mét qué trinh xac nhan
dé dam bao Nha vé sinh cdng cong cd tat ca cac yéu cau can thiét theo Tiéu chuan APTS.
Tham dinhAPTS nén dugc thuc hién bai Tham dinh vién da duoc dao tao va ching nhan
bai c4c t6 chirc duoc cong nhan.

Khi tham dinh Nha vé sinh cong cong theo Tiéu chuan APTS, cac khu vuc khdng
phU hop dugc tim thay ¢ thé phu thudc vao sy thét bai caa hé thng quan Iy chit luong
hién c6 hoic do khdng c6 hé théng nhu vay hoan toan. Mot hé théng quan ly chit luong
(QMS) 1a khuén kho cua cac quy trinh va quy trinh dugc sir dung dé dam bao rang mot
t6 chirc c6 thé dap tng tit ca cac nhiém vu can thiét dé dat duoc cac muc tiéu chit luong
ctia n6. Muc dich cua Hé théng Quan ly Chat luong Nha vé sinh Cong cong 1a phai co
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c4c thu tyc bang vian ban dé dat duoc cac muc tiéu chat luong nhat dinh trong viéc cung
cap céc dich vy vé sinh. Mot s6 thi tuc nay c6 thé bao gom nhung khong gidi han dbi
VOI:

e Thi tuc giam sat chung (trén tit ca cac quy trinh hién cd);

e Thi tuc lam sach va vé sinh(vi du quy trinh vé sinh hang ngay / dinh ky);

e Thi tuc tap huin (cho nhan vién lam sach);

e Thi tuc tham dinh va giam sat (vi du: nhan vién l1am sach);

e Cac thi tucbao dwdng chung (vi du: gitr mot doi ngii bao dudng thuong trredé
thuc hién cong tac bao dudng va phong ngtra theo lich trinh);

e Thii tuc an toan (vi du: tuan tra);

e Thi tuc giao tiép (vi du: thoi gian Nha vé sinh cong cong mé va dong cira, dich
vu bao dudng, tai liéu gido duc, dich vu khach hang);

e Thii tuc co ché phan héi (vi du: theo ddi cac dé xuat cia khach hang);

e Xir ly chat thai va chat thai nguy hai.

Sy hién dién caa Hé thdng quan Iy chét lugng nha vé sinh céng cong khuyén khich
viéc theo ddi va cai thién tat ca cac linh vuc duoc dé cap trong cac thi tuc theo thoi gian.
Bang céach thuc hién mot hé théng quan ly chat luong nha vé sinh cong cong, chii s¢
hitu / ngudi quan Iy nha vé sinh cong cong c6 thé huang loi tir thyc hién tét viéc bao
dudng nha vé sinh cdng cong va cung cap dich vu vé sinh thdng qua mot qué trinh cai
tién lién tuc.

Cac loi ich ma Heé théng quan ly chat lugng nha vé sinh cong cong hiéu qua mang
dén cho Chu s hiru / Ngudi quan ly cua Nha vé sinh ¢éng cong nhu sau:

X4c suét cao hon dé vuot qua Kiém tra APTS va duy tri tuan thi theo thai
gian;

Quan ly rii ro dwoc cai thién (tac 1a cac tiéu chuan an toan cao hon);

Cai thién vé sinh (nghia 1a tiéu chuan vé sinh cao hon);

Ting su hai 10ng caa khach hang (két qua tir dich vu chit lwong tét hon va lién
tuc duoc cung cap);

Gia ting thai d tir té tir nguwoi sir dung (do dich vu tét hon va lién tuc dugc cung
cap);

Co hdi du lich t6t hon (vi khach du lich c6 thé thuéng thirc nhidu hon & cac khu

vyc cdng cong va mua sam ma khong cam thay can phai quay trg lai khach san cua ho
dé giai toa ca nhan).

Tham dinh 12 mot phan quan trong caa moi phuong phap tiép can hé thong quan

ly chat lwong khi chiing cho thayviéc quan ly kiém tra mic do ho dat dugc muc tiéu da
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néu cua minh. Muyc dich cia Tham dinh APTS khéng nhitng ching minh su phi hop
vé6i Tiéu chuan APTS ma con giam sat va do luong hé théng quan Iy chat luong hién co,
qua d6 thuc day cai tién lién tuc theo thoi gian ciing nhu muc tiéu chat lwong va hiéu
qua da néu.
Hinh 5.1. Nha vé sinh cong cong cd hé théng quan Iy chat luong 1a sy bao dam
I6n hon cho viéc tuan thi Tham dinh theo thoi gian

Khong c6 hé théng quan ly chat lweng — Khéng c6 tiéu chuin —
khéng tham dinh

Tha tuc quan ly chat lwong
nhaveé sinh céng cong
Lam sach

Bao dwéng

An toan

Giao tiép

Co’ ché phan hoi

e

Tham dinh theo tiéu chuan

Hinh 5.2. Qua trinh Giam sét va danh gia thim dinhAPTS so v&i céc tiéu chuan cho
phép chit luong dich vu theo thai gian

Chat lweng dich vu
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5.3. Loi ich cua thim dinh APTS

Cho dén nay, viéc &p dung Tiéu chuan APTS cho Nha vé sinh céng cong trong khu
vuc ASEAN van con 1a tu nguyén. Diéu nay c6 nghia 1a sy ra doi cua dich vu tham
dinhthudng xuyén gidp giam sat va thuc day hé thdng quan ly chat luong cua nha vé
sinh cdng cong, hiéu qua hoat dong va cai tién dich vu lién tuc theo thoi gian ciing khong
bit budc d6i voi cac nude thanh vien ASEAN. Déi vai cac qudc gia va té chie caa ho,
di 14 cong hay tu, ¢6 nhu cau giGi thiéu va thyc thi Tiéu chuan APTS trong co s nha
vé sinh cong cong thi loi ich dang ké cua viéc thuc hién Tiéu chuan APTS va tuan tha
giam sét thong qua thuc hién thim dinhco thé mang lai, ¢d thé tém tit nhu sau:

« Tang cuong nhan thic va hiéu biét vé Tiéu chuan APTS;

« Thudng xuyén xac minh su phu hop véi Tiéu chi& Yéu cau Tiéu chuan APTS;

« Thuong xuyén do ludng hiéu qua cua Hé théng quan Iy chat luong ddi véi viéc
quan ly;

« Xac dinh cac co hoi cai tién moi;

« Cai tién lién tuc;

« Giam thiéu rui ro cac khu vuc thuocHe thong quan ly chét luong;

« Cai thién su hai long cua khach hang / khach du lich;

« Cai thién hanh vi ang xtr trong nha vé sinh, khdng khuyén khich phé hoai va thuc
hién hanh vi bat hop phap;

« Ting Sy Vé sinh va thoai mai cho tat ca khach st dung Nha vé sinh.

6. Cac loai tham dinh APTS, Chu ky va cac buéc
6.1. Cac loai Tham dinh APTS va Chtng nhan Tham dinh

C6 2 loai Tham dinh APTS:
i) Tham dinh cua Bén thir nhat (hodc Kiém tra Tu dénh gia);

if) Tham dinh cua bén thir ba (hoac Tham dinh chiing nhan).

Kiém tra Tw danh gia: duoc thyc hién bai Chu sé hiru / Nguoi quan ly caa Nha veé
sinh cong cong. N6 bat dau quy trinh tham dinhtheo d6 viéc giri Danh sach kiém tra ty
danh gia (Phu luc 8.1) cho té tham dinh cho phép Chu sé hitu / Ngudi quan ly cia Nha
vé sinh cdng cong yéu cau Tham dinh chiing nhan cho Nha vé sinh cdng cong do minh
s& hitu / quan 1y. Do d6, ban kiém tra ty danh gia 1a bude bt budc can thiét dé yéu cau
Tham dinh chtng nhan. Bé dugc cip lich Tham dinh Ching nhan, Nha vé sinh Cong
cong can dat duoc diém tdi thiéu nhat dinh . Néu khong dat, c6 nghia 1a Chu s¢ hitu /
Nguoi quan ly caa Nha vé sinh cong cong can thuc hién mot sé thay doi vé trang théi
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hién tai cua Nha vé sinh cong cong ma minh sé hitu / quan 1y cho dén khi Nha vé sinh
cdng cong cd thé kiém tra tu danh gia.

Ch thich (7): Xem muc 9., 9.2.1 Danh séch kiém tra ty danh gia

Tham dinh chieng nhan: duoc thuc hién bai mot to chirc duoc bén thir ba cong nhan
dé danh gia sy tudn thi cua Nha vé sinh céng cong duoc danh gia dwa trén cac yéu cau
theo luat dinh va quy dinh ap dung theo Tiéu chuan APTS. N6 dat duoc tiép nhan, xem
Xét va chap nhan cua Danh sach kiém tra ty danh gia do Cha s¢ hitu / Nguoi quan ly caa
Nha vé sinh c6ng cong bién soan. Két qua cia Tham dinh Chtng nhan 1a tuan tha hoic
khong tuan tha Tiéu chuan APTS; trong trudng hop thi hai ndy, s& c6 yéu cau thyc hién
hanh dong khic phuc theo sau d6. Mot nha vé sinh cong cong di vuot qua thanh cong
Tham dinh chitng nhan dugc cap ching nhan tiéu chuan APTS, ¢6 gi4 tri trong 2 nam.
Viéc tham dinh chang nhan s& dién ra 2 ndm mét l1an cho ca Nha vé sinh cong cong
dugc chang nhan va méi duoc chiing nhan ma Chu sé hitu / Nguoi quan 1y da yéu cau
thanh cong dé duoc kiém tra va chang nhan theo Tiéu chuan APTS. Tai liéu chinh dugc
st dung bai Tham dinh vién APTS cho muc dich tham dinh 1a Danh muc tham dinh
(Xem 9., 9.2.3, Danh muc tham dinh APTS).

6.2. Chu ky tham dinh APTS
Chu trinh tham dinh APTS duoc tao thanh tir bon (4) yéu té:
1. Ké hoach (Tham dinh);
2. Tién hanh (Tham dinh);
3. B4o céo (vé két qua tham dinh) va;

4. Theo dbi (vé cac khuyén nghi Tham dinh va cac bién phap khac phuc).

Nhin chung, bén yéu té nay bao gém ba loai hoat dong Tham dinh: hoat déng
trwéc tham dinh, hoat déng thim dinh TAl CHO va c4c hoat ddng sau tham dinh.

Céc hoat dong trwéc tham dinh (Ké hoach)

Sau khi cam két tham dinh Nha vé sinh cong cong da duoc thuc hién va ngay Tham
dinh da duoc thdong bdo cho Chu s¢ hitu / Nguai quan ly Nha vé sinh céng cong, c6 mot
s6 hoat dong can duoc hoan thanh truge khi Tham dinh chiang nhan c6 thé bat dau. Céac
hoat d6ng nay nham muc dich giam bét luong thoi gian tham dinh TAI CHO, vi thoi
gian TAI CHO 1a tén kém cho ca Tham dinh vién va Bén dugc tham dinh.

Mot rong s cac hoat dong nay 1a 1ap ké hoach Tham dinh, bao gém viéc xac dinh
pham vi va muyc tiéu Tham dinh, ca hai déu s& dugc ghi trong Ké hoach Tham dinh, mot
trong cac Cong cu Tham dinh® do Tham dinh vién st dung. Ciing trong giai doan nay
viéc tap hop céc tai liéu lién quan dén thanh tra tham dinh sé dién ra.
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Ch thich (8): Xem muc 9. Cong cu tham dinh APTS va céng dung (9.1,9.2)

Bang 6.1. Muc tiéu va pham vi thaim dinh APTS

Muc tiéu tham dinh = nhitng gi can phai duoc thyc hién bai Kiém dinh:

M Xac dinh hiéu qua cia Hé thong quan ly chat luong nha vé sinh cdng cong
trong viéc dat duoc cac muc tiéu chat lwong da néu cua ban quan 1y;

M Danh gia kha ning va hiéu qua caa Hé théng quan ly chét luong nha vé sinh
cong cong dé dam bao tuan thi cac quy dinh noi bo va APTS;

M Xac dinh mic d6 phil hop caa Nha vé sinh cong cong dugc tham dinhvoi
Tiéu chi va Yéu cau tham dinhctia APTS;

M Xac dinh cac khu vuc cho cai thién cac dich vu Toilet cong cong va Hé

théng quan ly chat luong cua no.

Pham vi thadm dinh = ranh gi¢i caa Tham dinh TAI CHO, hoic vi tri thuc té, cac
quy trinh dugc tham dinh, ciing nhu khoang thoi gian Tham dinh dién ra.

Hoat dong tham dinh TAl CHO (THUC HIEN)

Cac hoat dong Tham dinh TAI CHO bit dau véi Cudc hop Mé dau véi Chu sé hitu
/ Ngudoi quan 1y cia co sé Nha vé sinh Cong cong. Cudc hop mé dau dai dién cho cudc
gap g& dau tién gitra Tham dinh vién va Chu s¢ hitu / Nguoi quan 1y co so (trir khi da
c6 cudc gap gd khong chinh thirc va tly y duoc to chuc tir trudc). Cudc hop nén duoc
sir dung dé trdn an nhédn vién co s& vé bat ky lo ling nao ho c6 thé co lién quan dén
Tham dinh. Trong cudc hop, Tham dinh vién can giai thich myc dich, pham vi va phuong
thire thuc hién caa Tham dinh, ngoai viéc phéc thao cac hoat dong Tham dinh ma ho s&
thuc hién cho Chu s hitu / Nguoi quan ly. Chu dau tu / Giam doc nén theo ddi dé cung
cap bat ct diéu gi can thiét cho Tham dinh vién vi muc dich kiém tra va trinh bay khu
vuc tham dinh cho Tham dinh vién. Tham dinh vién phai 1am rd véi Chu so hitu / Nguoi
quan ly rang anh/cd y s& chup anh trong thoi gian Tham dinh truéc khi Tham dinh TAL
CHO bit dau.

Théng qua viéc xem xét trudc cac tai liéu lién quan, Tham dinh vién nén ¢ moty
tuong chung vé quan ly nha vé sinh céng cong duoc tham dinh va cac yéu cau can duoc
dap Gmg. Thém vao d6, cac cudc phong van bd sung véi nhin vién va nhan vién dia
phuong c6 thé gilp ching thuc viéc xem xét tai lidu. Trong khi kiém tra Nha vé sinh
cdng cong, Tham dinh vién c6 thé hiéu va phat hién diém yéu va diém manh trong hé
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théng quan ly va cac thi tuc co ban trong viéc bao tri Nha vé sinh c¢ng cong ciing nhu
moi truong vat ly, thiét ké, tién nghi va co sé vat chat, khu vuc an toan va sach s& cua
no.

Mot chi dan cua quan ly chét luong tét s& gitip Tham dinh vién phat hién nhan vién
nao duogc dao tao tot va cé kinh nghiém, cé vai tro duoc thiét 1ap tbt va trach nhiém véi
nhiém vu duoc phan cong dé theo ddi. Su ton tai cua céc thu tuc xac minh / gidm sat noi
bo dang dugc thiét lap, cac bién phap bao vé duoc thuc hién cho ngudi co nguy co (vi
du nhu PPE duoc cung cap cho nhan vién 1am sach) ciing nhu cac thu tuc dugc ching
minh day du vé két qua tuan tha Ia tat ca cac dau hiéu tot cua hé thdng quan ly chat
lugng hiéu qua.

Mot khia canh quan trong dugc thyc hién trong Tham dinh TAI CHO 14 thu thap
bang ching Tham dinh, vi diéu nay sé& hd trg bat ky két luan ndo ma Tham dinh vién
dua ra d6i vé6i su phu hop / khéng phu hop véi Tiéu chuan APTS. C6 mét sb cach dé
thu thap théng tin Tham dinh:

Yéu cau

Tham dinh vién c6 thé hoi nhan vién trén co sd chinh thic hodc khdng chinh thic.
Yéu cau la mot cach twong d6i dé dang dé thu thap théng tin, c6 chi phi téi thiéu, trong
d6i nhanh va don gian dé thyc hién va cung cap phan hoi nhanh. Tuy nhién, né khong
tu cung cap bang chang rd rang.

Chup anh

Hinh anh Ia cong cu tryc tiép nhat dé thu thap bang chiing tham dinh, vi hinh anh
c6 thé dugc str dung dé minh hoa mot van dé tai mot dia diém hoac mét tinh hubng
khéng tuan thi. Tham dinh vién phai luén mang theo may anh va st dung né mét cach
tu do, vi hinh anh ciing 14 phuong tién hitu ich dé nhac nho Tham dinh vién vé céc van
dé sau khi ho roi khoi dia diém va soan thao B&o cdo tham dinh. Ngoai ra, viéc tham
dinhTAI CHO c6 thé duoc ghi lai trén may anh k§ thuat sé va cac dia dugc duoc luu dé
tham khao sau nay.

Giao tiép trong qua trinh Tham dinh Ia ti quan trong, vi Tham dinh vién s& phai
thu thap thong tin ciing thong qua yéu cau. Diéu nay cé nghia la diéu quan trong ddi voi
Tham dinh vién 1a c6 k¥ ning giao tiép hiéu qua dé giao tiép va cac mdi quan hé véi
moi nguoi tai co s cho phép thu thap thém thdng tin. M6t trong nhitng muc tiéu chinh
cia Tham dinhla giam thiéu thoi gian tham dinhtai dia diém tham dinh. Do d6, mdi
Tham dinh vién s& tim cach thiét 1ap mdi quan hé 1am viéc tich cuc voi nhan vién cua
co so. Trong sb cac Ky nang can ¢ cua Tham dinh vién 1a: sy thanh that (diéu ma Bén
dugc tham dinhmong doi tir cuc Tham dinh), kha niang ling nghe, thai 6 than thién va
chuy@n nghiép (dé gianh duoc su hop tac) va su thau hiéu (hiéu dugc sy cang thiang cua
Tham dinhthé hién trén Bén duoc tham dinh).
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Sau khi thu thap bang chiing, Tham dinh vién can phai ty hoi ban than liéu céc
thong tin / biang chirng dé c6 du dé chiing thuc cac phét hién dugc tim ra hay khéng.
Tiép theo, Tham dinh vién can danh gia bang chitng Tham dinhdé x4c dinh cac quan sat
hoac ngoai 1é ddi véi céc tham sb cua Tiéu chuan va Yéu cau. Sau d6, Tham dinh vién
phai 1ap danh séach tit ca cac quan sat va ngoai 1& cho ting linh vuc Tiéu chi duoc tham
dinh: nhitng diéu nay s& dugc bién soan trong Ké hoach Hanh déng Khic phuc va duoc
chi rd cho Chu s¢ hitu / Nguoi quan 1y Co sé trong cudc hop két thiic dé xac nhan. Tat
ca céc phat hién phai dugc chirng minh bang bang ching va can c6 sy can than dé dam
bao diéu nay.

Mot khi tat ca cac phét hién da dugc xac dinh, Tham dinh vién s& c6 mét cudc hop
két thdc véi chu so hitu / quan 1y co s¢ dé théng bao két qua cua cudc tham dinhva gitp
giai quyét sy hiéu 1am, sai sot, giai thich sai ma Tham dinh vién ¢ thé da thuc hién. Khi
hoan thanh cudc hop nay, cac hoat dong tham dinhTAI CHO duoc hoan thanh.

Hoat dong sau tham dinh (BAO CAO & THEO DOI)

Cac hoat dong sau tham dinh bit dau véi viéc soan thao B&o cao tham dinh. Khi
Bé4o céo tham dinhcudi cung da dwgc hoan thanh, nd s& duoc gui dén Chu so hitu /
Nguoi quan ly. Sau khi Béo cdo cubi cung di dwoc gui, vai tro chinh thirc cia Tham
dinh vién da hoan thanh. Tuy nhién qua trinh Tham dinh vin chwa két thuc, vi van can
phai hanh dong theo B4o co va Ké hoach Hanh dong Khac phuc, cho dén khi tat ca cac
phéat hién duoc giai quyét dung cach. Cha s¢ hitu / Ngudi quan ly ¢6 nhiém vu hoan
thanh hang tha hai va tha ba cia Ké hoach hanh dong khic phuc © véi cac bién phap
cu thé ddi véi cac hanh dong khic phuc vé cach giai quyét su khéng phi hop dugc tim
thiy trong qué trinh Tham dinhvao thoi diém nao va do ai phu trach.

Diéu quan trong la Ké hoach Hanh dong Khac phuc dugc theo ddi va giam sat boi
Tham dinh vién dé dam bao rang Ngudi quan Iy bi nhic nhé vi hanh dong qué han va
dam bao bao co vé cac hanh dong khic phuc dugc theo ddi. Khi Ké hoach Hanh déng
Khac phuc da duoc hoan thanh, thia tuc Tham dinhchinh thire da hoan tt.

Hoat dong
Truéc Tham dinh

.
’

Hoat ddng Tham dinh tai chd

I

Hoat ddng sau Tham dinh
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Cha thich (9): Xem muc 9, 9.2.4 Ké hoach hanh dong khic phuc
6.3 Cac budc Tham dinh APTS
C6 tdng s bay (7) budc ma Tham dinh vién can phai thuc hién trong Chu ky

Tham dinh :

1. Thu thap tai liéu (lién quan dén phan KE HOACH cua Chu ky)

2. Xem xét tai liéu va lap ké hoach Tham dinh (lién quan dén phan KE HOACH cua
chu ky)

3. Cudc hop mé dau (lién quan dén phan THUC HIEN cua Chu ky)

4. Tham dinh tai chd (lién quan d&én phan THU'C HIEN cua Chu ky)

5. Cudc hop két thiic(lién quan dén phan THU'C HIEN cua Chu ky)

6. B4o cao Tham dinh (lién quan dén phan BAO CAO cua Chu ky)

7. Theo ddi (lién quan dén BAO CAO va THEO DOI cua chu ky).

Hinh 6.4. Cac bwéc tham dinh APTS

Thu thap tai liéu

B&o c4o thim dinh KE HOACH
& Theo doi
BAO CAO + ’ Xem xét tai liéu va lap
THEO DOI ké hoach thim dinh

KE HOACH

Cudc hop két thiic Cudc hop mo dau
THUC HIEN THUC HIEN
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Hinh 6.5. Cac bwéc tham dinh lién quan dén chu ky tham dinh

KE HOACH |8 Thu thap tai liéu (Bat dau tham dinh)
l "~ Tién hanh danh gia tai liéu va lap ké hoach tham dinh
THUC Cudc hop mé dau
HIEN
Thuc hién hoat dong tham dinh tai chd
Cudc hop két thic
BAO CAO Chuan bi, phé duyét, phan phdi bao cao tham dinh

Thuc hién hoat dong sau tham dinh

Trong mdi budc tham dinh, Tham dinh vién dugc yéu cau thuc hién mot sé hoat
dong, nhu duoc mo ta dudi day.

BUGC 1: Thu thap tai liéu (NGOAI CO SO)

O giai doan nay, Tham dinh vién da dugc chi dinh dé Tham dinh co sé cua Nha
vé sinh cdng cong. Sau khi sap xép cudc hen voi Chu dau tu / Nguoi quan 1y dé gisi
thiéu voi anh/ ¢d ay véi Chuong trinh APTS (khdng bat budc), Tham dinh vién cd thé
bat dau thu thap tai liéu lién quan dén kiém tra Tham dinh. Trong s6 céc tai liéu nay Ia:

« Bao c4o Tham dinh caa lan Tham dinh trude (trong trudng hop tai ching nhan)

« Ban ghi nhd cia Tham dinh vién vé 1an Tham dinh truéc (trong trudng hop tai
chung nhan)

« K& hoach hanh déng khac phuc do chu sé hitu / ngudi quan ly bién soan (trong
truong hop ti chirng nhan)
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« CONG CU THAM BINH: Danh séach kiém tra ty danh gia bién soan tir cha s
htru

« Cac van ban phap 1y / quy dinh ap dung (vi du: cac tiéu chuan an toan va bao vé
moi trudng dia phuong, quan ly chat thai va cac quy dinh xt 1y nuéc vé sir dung hda
chat, v.v.).

Tham dinh vién yéu cau tir Chu sé hitu / Ngudi quan ly cung cdp mot sé tai liéu
lien quan khac (bén canh Danh sach kiém tra tu danh gi4), chang han nhu: ban sao thé
thanh tra caa nhan vién lam sach, ban sao hd so dao tao nhan vién Iam sach, ban sao
Hudéng dan thua tuc (néu co).

BUGC 2: Xem lai tai liéu va 1ap ké hoach tham dinh (NGOAI CG SO)

O giai doan nay, c6 mot s6 hanh dong ma Tham dinh vién can thyc hién, lién quan
dén ca viéc xem xét c4c tai liéu ma ho da thu thap va cho viéc 1ap ké hoach tham dinh
cu thé, nhu sau:

« Xem x¢ét cac tai liéu dugc thu thap (Xem danh sach ¢ trén trong BUGC 1)

« X4c dinh nguoi chiu trach nhiém vé dia diém duoc tham dinh (Chu sé hitu /
Nguoi quan ly)

« CONG CU THAM PINH: K& hoach thAm dinh. Chuan bi Ké hoach thim dinh

« Guri K& hoach Tham dinh cho ngudi chiu trach nhiém (Chu so hiru / Ngudi quan
ly) va xac nhan lai ngdy Tham dinh Ching nhan

« Xac nhan Ké hoach Tham dinh(yéu cau Cha s& hitu / Ngudi quan Iy tra lai Ké
hoach Tham dinhdi ky)

« Nhéc nhd Chu sé hitu / Nguoi quan ly vé thoi gian Tham dinhtrude 3 ngay.
BUGC 3: Cuoc hop mé dau (TAI CHO)

O giai doan nay, Tham dinh vién s& c6 mot Cudc hop mé dau véi Chua so hitu /
Nguoi quan 1y dé giai thich vé Tham dinh sé& la gi va Chu dau tu / Nguoi quan ly sé yéu
cau loai hd tro ndo. Can luu y rang Tham dinh s& dién ra cho du Chu s& hitu / Ngudi
quan ly c6 mat hay khéng.

Tham dinh vién s& tu van cho Bén duoc tham dinh rang Tham dinh hau hét cd thé
dan dén cac phét hién duoc udc luong dé danh gia su tuan thi cac Tiéu chuan APTS.
Cac Tham dinh vién ciing can dugc thdng béo vé céac khia canh chinh cia Tham dinh,
bao gém muc tiéu, pham vi va tiéu chi tham dinh, truéc khi bt dau giai doan thu thap
dir liéu hodc sau khi hoan thanh ké hoach Tham dinh. Mot sé diéu can thyuc hién trong
giai doan nay nhu:

60



« K& hoach hanh dong khac phuc dbi véi 1an tham dinh trudc: phong van cha so
hitu / nguoi quan ly vé cac bién phap khic phuc duoc thuc hién: ho c6 thé bam sat ké
hoach khong? (Trong trueong hop tai chirng nhan)

« Phong van chu s hiru / nguoi quan Iy vé bat ky van dé nao gap phai trong viéc
hiéu cac nhiém vu duoc yéu cau trong Danh sach kiém tra tu danh gia (Trong trudng
hop tham dinh lan dau)

« Thao luan véi Chu dau tu / Nguoi quan ly vé K& hoach thdm dinh, pham vi va
hanh dong can thuc hién trong khi tham dinh

« Giai thich cho Chu s¢ hiru / Nguoi quan 1y co sé rang cac phat hién s& duoc ghi
lai trong qua trinh danh gia

BUGC 4: Tham dinh tai chd (TAI CHO)

O giai doan nay, viéc kiém tra thuc té Nha vé sinh cong cong bat dau. Nhu da dé
cap o trén, Tham dinh vién APTS c6 thé thu thap nhiéu k¥ thuat thu thap va phan tich
dit liéu, nhu phong van, quan sat, phan tich tai liéu (ghi chd), hinh anh, ciing nhu phan
tich dix liéu hiéu suat. (vi du: sy hai long cua khach hang tai cac nha vé sinh dién tir da
dugc xép hang c6 mat tai mot s san bay quoc té). Phuong phap tham dinh nén dugc lya
chon dé tao diéu kién tot nhat cho viéc thu thap dit liéu Tham dinh mot cach hiéu luc va
hiéu qua. Bat ké phuong phap nao duoc chon, Tham dinh vién can thu thap bang chiing
tham dinh day du va phi hop dé két luan chéng lai cac sy nhan xét theo khach quan, tra
161 c&c cau hoi cua Danh muc tham dinh, hoic xac nhan céc gia thuyét.

Cac hoat dong theo yéu cau cia Tham dinh vién & giai doan nay Ia:

« Thyc hién theo thi tuc hoat dong tiéu chuan tham dinh: Quan sat va kiém tra dia
diém dé dugc tham dinh. @9

« CONG CU THAM DPINH: Danh muc tham dinh APTS. Str dung Danh myc tham
dinh dé kiém tra tat ca muc yéu cau.

« Ghi lai cac phéat hién bang céch thu thap bang ching vé su phi hop / khdng phu
hop khi nd duoc tim thay (vi du: hinh anh, ghi cha)

« CONG CU THAM PINH: Céc gidy to 1am viéc. Ghi chi vé cac hanh dong khic
phuc tiém nang dugc nhan thay.

« Panh dau liéu Hanh dong khic phuc da duoc thuc hién c6 hiéu qua tir 1an kiém
tra Tham dinh trudc d6 hay khong (trong trudng hop tai ching nhan).

« Tim hiéu Chua dau tw, Khach dén nha vé sinh, Nguoi lau chii, Nhan vién (khong
bat bugc).
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Cha thich (10): Xem muc 7., 7.2 Kiém tra APTS tai chd chi tiét, dé c6 giai thich chi tiét
vé cac hanh dong can thuc hién trong hoat dong cu thé nay.

BUGC 5: Cudc hop Két thuc (Tom tat két qua) (TAI CHO)

O giai doan nay, Tham dinh vién di cham dut viéc kiém tra cia minh va can trinh
bay cac phat hién ciia minh cho Chu s hitu / Kiém 1am caa Nha vé sinh cong cong trong
cudc hop két thic. Trong thai gian nay, tat ca cac hiéu 1am va hiéu sai nén duoc lam rd
va bat ky hudng y kién ndo ciing dugc dan chang.

Cac hoat dong duogc thuc hién:

« C6 tat ca cac hanh dong khong phi hop va khong duoc khic phuc xac nhan boi
Chu so hitu / Nguoi quan ly; dan ching néu cé bat ky sy bat dong y kién nao vé mat nay
Xay ra.

« CONG CU THAM DBINH: Ké hoach hanh dong khic phuc. Bién vao céc su
khong phu hop duoc tim thdy trong Ké hoach Hanh dong Khac phuc dudi cac cot "Khu
vuc", "Céac muc khéng phu hop" va "Nguyén nhan"

« Co tat ca cac hanh dong khong phu hop va khéng duoc khic phuc duoc dién vao
Ké hoach Hanh dong Khic phuc dugc Chu so hiru / Nguoi quan Iy xac nhan co chit ky.
Dan chang néu co bat Ky sy bat dong y kién nao vé khia canh nay

« Toém tat két qua Tham dinhvai Chu so hitu / Nguoi quan ly

« Thao luan véi Chu dau tu / Ngudi quan Iy vé cac Hanh dong khic phuc s& duoc
thuc hién: ai s& chiu trach nhiém cho nhiing diéu nay va khi nao?

« Nhic nhd Cha s6 hiru / Ngudi quan Iy rang Ké hoach hanh dong khic phuc s&
phai duoc giri day du cac hanh dong khic phuc duoc dé xuat, ngay hét han thuc hién va
ngudi chiu trach nhiém (ba cot cudi cing cua Ké hoach hanh dong khic phuc) trong
vong 2 thang ké tir khi nhan duoc B&o c4o tham dinh da hoan tat

« Néu chu s hitu va ngudi quan ly khdng c6 mit, giri mot ban ghi nha vai két qua
qua email cho ho va dinh kém diéu nay nhu 1a mot phan cua tai liéu caa Béo céo tham
dinh dé duoc bién soan sau do

« Pua ra mot ngay gan dung khi Bao cdo tham dinhsé dugc hoan thanh va phan
phdi cho ai

« Cam on Chu dau tu hodc Quan ly hoic ca hai trude khi roi khoi dia diém.
BUGC 6: Béo cdo tham dinh (NGOAI CO SO)

O giai doan nay, Tham dinh vién phai chuan bj dy thao B&o c4o tham dinh. Mot
ban sao cua B&o cdo cudi cing voi két qua can phai duoc giri ¢én Chu so hitu / Nguoi
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quan ly cua co s& dugc tham dinh. Cac hoat dong ma Tham dinh vién can thuc hién &
giai doan nay la:

« Xem xét két qua tham dinh
« Xem lai cic ghi chu (ciing tir c&c cudc phong van)

« CONG CU THAM PINH: B4o c4o tham dinh. B&o co tham dinh dy thao. Lam tham
khao va bao gdm tat ca bang chirng chizng minh cho cac phat hién

« Giri ban sao B&o c4o tham dinh di dugc phé duyét @D (c6 Danh muc tham dinh dinh
kém, Ghi chl, K& hoach hanh dong khic phuc) cho danh sach cac bén lién quan duoc
chia sé véi Chu so hiru / Nguoi quan ly.

Ch thich (11): Bao céo tham dinh ciia Tham dinh vién can phai vuot qua su xem xét
k§ ludng ctia Giam sat tham dinh trude khi dugc phé duyét luu hanh. Trong qué trinh
soan thao Bao cdo, diéu quan trong 1a Tham dinh vién phai giit kénh lién lac véi Chu so
hitu / Ngudi quan Iy ma dé 1am rd moi van dé dang chd xu ly

BUGC 7: Theo ddi (NGOAI CO SO)

O giai doan nay, Tham dinh vién s& phai theo d&i vai Chu dau tu / Nguoi quan ly
(hoic nguoi duoc chi dinh trong Ké hoach hanh dong khac phuc) cac bat thuong dugc
phét hién trong Tham dinh duogc giai quyét. Cac hoat dong can thiét ¢ giai doan nay la:

« Két qua tham dinh dugc xem xét va xac nhan béi Chu sé hitu / Ngudi quan Iy

« Chu s6 hitu / Nguoi quan ly gai cho Tham dinh vién ban sao Ké hoach hanh dong khic
phuc c6 day du cac hanh dong khic phuc, khung thoi gian va nguoi chiu trach nhiém
theo doi viéc thuc hién

« Theo ddi va xac minh tinh hiéu qua cua cac bién phap khic phuc (dugc ghi lai trong
ban sao K& hoach Hanh dong Khic phuc do Chu so hitu / Ngudi quan ly gui trong cot
Theo ddi Hanh dong Khac phuc) trong kha nang Tham dinh tiép theo.

7. Tham dinh APTS tai ch6
7.1. Trang thiét bi cua tham dinh vién

Truéc khi bat dau cudc hop mé dau va kiém tra nha vé sinh cong cong, Tham dinh
vién s& dam bao rang anh / ¢d iy duoc trang bi cac muc sau:

« Cong cy tham dinh® > D¢ ghi lai quy trinh thim dinh

« Thuéc do = Bé do kich thudc cua phu kién, phong vé sinh

« May anh = Dé thu thap bang ching

« Dén pin > Dé kiém tra cac khu vuc kho nhin thiy (phat hién bui ban, ro ri, v.v ...)
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« Pén pin anh sang cuc tim > Bé kiém tra cac khu vuc khé nhin thay (phat hién nudc
tiéu, mau, vét ban chat long trong co thé)

« Guong co hoc kinh thién van = Dé kiém tra cac khu vuc khé nhin thay (phét hién bui
ban trong vanh nha vé sinh)

« Thé ID Tham dinh cua Cong ty Cong nhan = Dé xac minh ban than 1a Tham dinh vién
duogc cong nhan.

7.2. Thu tuc hoat dong tiéu chuan caa tham dinh tai chd APTS

BUGC 4 caa Tham dinh APTS phai lam véi viéc kiém tra vat chat caa Nha vé sinh
cong cong. Nhung phai quan sat va bat dau kiém tra nha vé sinh cong cong ¢ dau? Quy
trinh hoat dong tiéu chuan tham dinht ai chd caa APTS (PHU LUC 8.6) néu chi tiét noi
bat dau Tham dinh va nhiing gi can tuan tha theo Danh muc tham dinh. Vé co ban, nd
di vao chi tiét 1a nhirng viéc can phai duoc thuc hién trong hoat dong mét, nhu dugc liét
ké trong BUOC 4 cua Cac busc Tham dinh APTS (9),

Tha tuc hoat dong tiéu chuan caa thim dinh tai chd APTS nham gip cho Tham
dinh vién hiéu toan bo Nha vé sinh cong cong, cho phép nang cao hiéu qua céng viéc va
tiét kiém thoi gian ciing nhu thiét 1ap mot phuong phap tham dinh duoc chuan hoa.

8. Phwong phap chim diém tham dinh APTS
8.1 Tiéu chi va yéu cau tham dinh APTS

Xép hang tham dinh cua Nha vé sinh cong cong duoc danh gia bang Danh muc
tham dinh cua Tiéu chuan Nha vé sinh cdng cong ASEAN. Bén (4) tiéu chi chinh duoc
thiét lap trong APTS dai dién cho bdn (4) khu vuc c6 thé tham dinh trong Danh muc
tham dinhva do d6 trong danh gia Tham dinh®4):

1) Thiét ké & Heé théng quan 1y méi trudng;
2) Tién nghi & Co so vat chat;

3) Sach sg;

4) An toan.

Tiéu chi chinh dwogc chia thanh 80 Yéu cau, mdi yéu cau déu dugc cham diém.
Y&u cau dugc phan phdi trong bon phan caa Danh muc tham dinh, nhu sau:

« Thiét ké va quan Iy méi truong: 19 Yéu cau
« Tién nghi va co s& vat chat: 21 Yéu cau
« Vé sinh: 27 Yéu cau
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* An toan: 16 Yéu cu.
Chd thich (12): Xem muc 9., 9.1, Cong cu kiém tra APTS va viéc st dung ching

Cha thich (13): Xem muc 6., 6.3 Cac budc kiém tra APTS, BUOC 4: Tham dinh tai chd
(TAI CHO), hoat dong dau tién (trong danh séch céc gach dau dong)

Ch thich (14): Tham khao Danh sach kiém tra va huéng dan kiém tra tiéu chuan cua
Nha vé sinh cong cong ASEAN, cac trang 19-20 (3. Nha vé sinh cong cong ASEAN:
Huéng dan tham dinh; 3.1 Tiéu chi va yéu cau dbi voi Panh gia nha vé sinh cong cong)

8.2 Cac phuong phap danh gia thim dinh APTS

Tay thudc vao sé lugng Yéu cau da duge dap ung trong qua trinh Tham dinh va
tong so diém cua danh gia tong hop - dugc tinh boi Tham dinh vién - Nha vé sinh cong
cong cd thé vuot qua hodc khong vuot qua Tham dinh®9),

Tham dinh vién duoc chi dinh thuc hién kiém tra Tham dinh APTS duoc cung cap
kém theo tai liéu Danh muc Tham dinh- trong s6 cac Cong cu Tham dinh khéac - chia
bdn Tiéu chi chinh va 80 Yéu cau twong &ng cua ching. Trong Tham dinh nha vé sinh
cdng cong, Tham dinh vién s& phai ghi vao cac 6 va hang twong tng cho di yéu cau
dugc dap ung hoic khong dugc dap (ing bang cach ap dung tuong tng diém tich cuc (1
hoic 2 = PHU HGP) hoic diém am (0 = KHONG PHU HGQP) (19),

QUAN TRONG:

Tham dinh “2” (thay vi “1”) cho sw phU hep trong cac muc cudi ciing caa mdi phan
cia tai lieu Danh muc tham dinh(Phu luc 8., 8.3 Danh muc thim dinhAPTS).

Diém tdi da co thé dat duoc trong Tham dinh 1a 90 diém, téi thiéu 1a 0 diém. Tong
s6 diém t6i da cho mdi phan s& cho 90 diém, diém sé tdi thiéu 0. Cac diém duoc phan
chia trong bén phan caa Danh muc thim dinh, nhu sau:

« Thiét ké va Hé théng quan 1y méi truong: tdi thiéu 0 diém; toi da 21 diém
« Tién nghi va Co s& vat chat: téi thiéu 0 diém:; ti da 22 diém

« Phan sach s&: toi thiéu 0 diém; t6i da 29 diém

« Phan an toan: toi thiéu 0 diém; ti da 18 diém.

Chd thich (15): Trong phan nay, tham khao Danh muc tham dinh va huéng dan caa Tiéu
chuan Nha vé sinh cong cong ASEAN, trang 20

Ch thich (16): “Khong yéu cau” phai duoc bé chon néu khong két qua caa viéc cham
diém sé& bi anh huong. Tham dinh vién s& can phai bao c4o bat ky hoan canh nao khong
thé kiém tra bat ky Y&u cau nao va ly do tai sao diéu nay xay ra trong Bao cao tham dinh
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Hinh 8.6. Hé théng chdm diém thim dinhAPTS

M6t nha vé sinh céng cong vuot qua Tham dinh khi dat dén 70% (va cao hon) tong sd
diém tbi da, d6 1a 63 diém (hoic 70% cua 90):

19 Yéu cau 7 21 Yéu cau
téi thieu 0 diém; t6i thidu 0 diém;
t6i da 21 diém 16i da 22 diém

Thiét ké va
Hé thong Quan ly
MGoi truong

Tién nghi va

Co s& Vit chat

27 Yeu cau “ v Yéu cau
t0i thicu 0 diem; toi thicu 0 diem;
t0i da 29 diém t0i da 18 diem

QUA: 63 diém tro 1én
KHONG QUA: 62 diém tré xudng
Toém tét;

« Trong truong hop QUA, Nha vé sinh cong cong duoc cip chirng nhan c6 hiéu luc
trong hai ndm (nghia 1 cho dén khi dugc Tham dinh Ching nhan tiép theo, trong thoi
gian 2 nam).

« Trong truong hop KHONG QUA, Nha vé sinh cong cong dugce trao co hi thuc hién
bién phap khic phuc va duoc phép yéu cau kha ning Tham dinh tiép theo néu kha thi
(Tham dinh duogc t6 chire hai ndm mot 1an).

« Trong truong hop KHONG QUA cua Tham dinh thtr hai, Nha vé sinh cong cong can
duoc danh gia dé khdng chung nhan hoic khong gia han Gidy chiing nhan thu duoc
(khdng gia han trong truong hop Nha vé sinh cdng cong da duoc chirng nhan).
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« Trong trudng hep mét hodc nhiéu phong vé sinh khéng hoat déng, cha so hitu /
ngudi quan ly Nha vé sinh cong cong duoc yéu cau canh bao ngay lap tic va sira chira
thiét hai trong vong 1 thang ké tir khi kiém tra Tham dinh. M6t Tham dinh vién s&
dugc cir dén dé kiém tra thiét hai da duoc sira chira d4 thoa méan tiéu chuan hay chua.
Néu nd lyc nay khong dugc dap tng, Nha vé sinh cdng cong sé khéng qua.

« Tham dinh @6t xuat s& duoc sap xép trong vong hai nam ching nhan. Nha vé sinh
cdng cong dugc chitng nhan khdng vuot qua Tham dinh dot xuat dwgc yéu cau thuc hién
hanh d6ng khic phuc. Néu hanh dong khic phuc duoc thuc hién kip thoi, Cha nha /
Nguoi quan ly nha vé sinh cdng cong cd thé yéu cau mot cudoc hen Tham dinh khac
trong cung nam ma Nha vé sinh cong cong dugc danh gia 1a khong tudn thu (nghia la
khong can cho dén khi kha nang Tham dinh tiép theo sau 2 nim), néu khéng, anh / cd
ay s& phai doi cho dén khi kha niang Tham dinh tiép theo (trong thoi gian 2 nim).

8.3 So dd quy trinh thim dinh

DBé mé rong nhiing gi da duoc dé cap o trén trong phan Tom tat cia muc 8.2, Quy
trinh thim dinh APTS lién quan dén viéc thuc hién va van hanh, gidam sat va danh gia,
duy tri va cai thién hiéu suat dich vu cia Nha vé sinh cdng cong va hé théng quan ly
chat lugng cua nd s& tuan theo quy trinh cy thé nhu tom tat phia dudi:

» Qua trinh tham dinh dugc bat dau boi yéu cau chinh thirc caa Chu so hitu / Nguoi
quan ly caa Nha vé sinh cdng cong ¢6 nhu cau cé duoc Ching nhan APTS. Tinh
dén thoi diém yéu cau, Chu so hitu / Nguoi quan 1y da phai thuc hién Kiém tra
Tu dénh gia, da hoan thanh Danh sach kiém tra ty danh gia va két qua cua Danh
sach kiém tra phai thoa man cac cham diém téi thiéu, cho phép viéc an dinh mot
cudc hen Tham dinhchiing nhan.

» Ngay tham dinhchang nhan duoc thiét 1ap (trong vong mot thang ké tir yéu cau
ban dau tir Chu s& hiru / Nguoi quan 1Y), cong viéc so bo truéc Tham dinh tai chd
bat dau, sau d6 Tham dinhtai chd dién ra. Bao co thim dinh dugc phé duyét co
san cho phép luu hanh trong vong mot thang (tdi da 2 thang) tir kiém tra tham
dinh.

» Néu lan tham dinh dau Nha vé sinh cong cong duoc nhan thay khdng phu hop,
nd phai c6 hanh dong khic phuc hau qua théng qua Ké hoach hanh dong khic
phuc @8, N6 s& dugc cung cap mot co hoi tham dinh khéc trong cong tac kiém
tra tham dinh tiép theo (trong vong 2 nam nita). Néu mot nha vé sinh cong cong
dugc chirng nhan Khong vuot qua Tham dinh tai chang nhan, chang nhan dat
duoc trong tham dinh trude dé s& bi treo cho dén khi chién luoc Ké hoach hanh
dong khac phuc di duoc nhan thay 1a c6 hiéu qua, thuc hién boi dot kiém tra
tham dinh tiép theo (trong vong 2 nim nita). Dén thoi diém nay, trong trudng
hop cac hanh dong khic phuc duoc xét khong hiéu qua, Giay ching nhan sé
khong duoc gia han va nha vé sinh cong cong dugc xem xét dong cura.
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» Viéc cap giay chiang nhan cho nha vé sinh cong cong méi dugc ching nhan va
gia han gidy chang nhan cho Nha vé sinh cong cong da duoc chitng nhan, ¢6 hiéu
luc trong 2 nam, s& thuc hién ngay sau khi nha vé sinh cong cong vuot qua Tham
dinh.

» Tham dinh d6t xuat s& duoc to chire trong nam tht hai ctia ching nhan cho nha
vé sinh cong cong méi dugc chirng nhan. Trong trueong hop khdng vuot qua, Nha
vé sinh cong cong sé c6 co hdi dé khic phuc trong ciing mot nam ma duoc nhan
thiy la khong tuan tha, cing véi dé viéc thuc hién hanh doéng khic phuc dugc
thuc hién nhanh chong.

» Mot qué trinh tham dinh mai s& bat dau sau 2 ndm. Thong bao s& dugc giri dén
tat ca cac nha vé sinh cong cong dugc chizng nhan. Tai liéu va don Pang ky can
dugc ban giao 6 thang trude khi hét han Ching nhan.

Cha thich (17): Béi véi phan nay, tham khao Danh muc tham dinh va Huéng dan cia
Tiéu chuan Nha vé sinh cong cong ASEAN, trang 21

Cha thich (18): Xem muc 9., 9.2.4 Ké hoach hanh dong khac phuc
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Hinh 8.7. So @6 Quy trinh Tham dinh

Chu dau tr nha vé sinh cong cong

yéu céu danh séch tw danh gi4

Chu dau tir nha vé sinh cong
congThyc hién ty danh gia

Chi dau tu nha vé sinh cong cong
yéu cau tham dinh chinh thac

Déng ki dugc chap thuan vangay
tham dinhdwoc xac nhan

(trong vong 1 thang)

Thim dinhTAI CHO duoc thyc hien  [RAGEAEERE Chu dau tu khac phuc
va két qua cong bét rong Bao cao

tham dinh( 1-2 thang) Khong qua lan 2 Khéng dugc chitng nhan

VUOQT
QUA

Chirng nhan dugc ban hanh

(hiéu lyc 2 nam)

Tham dinhdot xuat duoc thuc hién
trong nam tht 2 cua chirng nhan dé
lya chon ngau nhién nha vé sinh da
duoc chirng nhan Khong qua Khéc phuc

VUOQT
QUA

KET THUC QUY TRINH THAM BINH

QUY TRINH THAM PINHMOI TRONG 2 NAM
TIEP THEO

Théng béo giri dén tat ca cac nha vé sinh cong cong da
duoc cong nhan & Tham dinh cua Nha vé sinh céng cong
méi. Tai lidu va ho so dang ki phai dugc nop trudc 6 thang
trude han hiéu luc cua chang nhan/ hé so dang ki méi.




Phu luc A: Minh hoa

9. Cong cu tham dinh APTS va viéc str dung chiing
9.1. Logic ding sau Cong cu thdm dinh APTS

Nhu di dé cap trude do trong muc 5., 5.1 Tham dinh APTS phai 1a mét qua trinh
c6 hé thdng, doc 1ap va duoc ghi chép dé lay bang ching va danh gia né mot cach khach
quan dé xac dinh mtc do dap ung céc tiéu chuan va yéu cau tham dinh APTS. Tham
dinh APTS ciing phai thuc hanh dinh ky, dé dam bao viéc cai thién lién tuc cac cap dich
vu Vé sinh dugc cung cap.

Tham dinh APTS la theo hé thdng khi n6 bao gom tat ca céac khia canh cua mot
nha vé sinh cng cong va cac hoat dong dugc thuc hién ¢ d6. Bé cd hé théng, mot
phuong phap tham dinhphd bién can duoc theo dudi va n6 xoay quanh viéc sir dung cac
bién ban tham dinhva cac tha tuc hoat dong tiéu chuan cuaa tham dinh®®. Béi vai cac
bién ban ma chdng tdi gidi thiéu ¢ day dé sir dung Danh muc tham dinh va céac bang cau
hoi tham dinh APTS (vi du: danh sach cac cau hoi dugc st dung dé phong van nhan
vién quan 1y co sé nha vé sinh cong cong). Boi voi tai lidu cua Tham dinh APTS, mot
quy trinh nghiém ngit can dugc thiét 1ap dé tat ca thdng tin thu thap tai chd Nha vé sinh
cong cong dugc ghi lai va luu trir trong mot dinh dang dé tiép can va dé van dung. Vi
diéu nay, Cong cu tham dinh APTS da duoc phat trién va duoc giai thich nhu dudi day.

Cong cu tham dinh APTS nén dugc coi 1a bién ban hd trg Tham dinh vién trong
cac giai doan khac nhau cua:

. Viéc chuan bi va 1ap ké hoach c6 hé thong vé Tham dinh APTS;

1. Viéc thu thap c6 phuong phap cac bang ching bang van ban va tai liéu trong qua
trinh tham dinh APTS tai chd;

I11. H6 so va phan tich chuan hoa cua tat ca cac thong tin duoc thu thap sau khi tham
dinh APTS, dé c6 thé duoc luu trit, sir dung va hiéu rd boi nhitng nguoi khac trong
tuong lai.

Cong cy tham dinh APTS ¢6 mét sé chirc nang va duogc st dung chu yéu:

« Pé cung cap hudng dan lién quan dén Thu tuc Tham dinh APTS: bang céch liét ké tat
ca cac budc can thuc hién trong qué trinh thuc hién cong viéc cia mot cuoc Tham dinh
APTS;

« La mot cdng cu dé hd tro 1ap ké hoach Tham dinh APTS: bang cach dé xuat cac hoat
dong bat budc phai dugc thuc hién va thoi gian dugce dé xuat dé phan bd cho danh gia
Tham dinh tai chd;

« La mdt co cdu cho céc tai liéu thu thap duoc: bang cach cung cp cach tiép can chuan
héa cho nhitng gi can duoc thu thap, khi nao va nhu thé nao;
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« La co s dé Tham dinh APTS tu danh gia: bang cach cung cap phuong tién dé danh
gia Tham dinh dugc thuc hién dé dam bao rang tat ca cac budc co lién quan da duoc
hoan thanh;

« La mot cdng cu dé dam bao tinh nhat quan va chat luong dir liéu thu thap duoc bang
cach dam bao riang thong tin can thiét nhat dinh duoc danh déu, ghi nhan va phan tich
mét cach c6 phuong phap, dong thoi dam bao hiéu qua trong quy trinh tham dinh.

Cong cy tham dinh APTS nhu sau:

1. Danh séach kiém tra ty danh gia

2. Ké hoach tham dinh

3. Danh myc tham dinh (va huéng dan)
4. Ké hoach hanh dong khac phuc

5. Bdo co tham dinh

6. Tai ligu 1am viéc (Ghi chu).

Cha thich (19): Xem muc 7., 7.2 Tha tuc hoat dong tiéu chuan caa tham dinh APTS tai
chd.

9.2. Cong cu tham dinh APTS

9.2.1. Danh sach kiém tra ty danh gia

Danh s&ch kiém tra tu danh gia (Xem PHU LUC 8.1) 1a mot ¢éng cu tham dinh
bao gom cé&c yéu cau co ban trong Danh muc tham dinh va Tiéu chuan Nha vé sinh cong
cong ASEAN. Nguoi sir dung chinh cua Danh sach kiém tra tu danh gia 1a Chu sé hitu
/ Nguoi quan ly cia Nha vé sinh céng cong.

Dé bat dau qué trinh Tham dinh APTS, Cha s6 hitu / Ngudi quan Iy cia Nha vé
sinh cdng cong duoc yéu cau tu bién soan Danh sach kiém tra ty danh gia cua don vi
minh @ Panh gia tir két qua thu dugc trong qua trinh thuc hanh ty danh gia, Chu s¢
hiru / Nguoi quan ly caa Nha vé sinh ¢ng cong duoc phép yéu cau Tham dinhcaa bén
thar ba hodc Tham dinh chiing nhan @Y. Tham dinh Chang nhan chinh thac chi dugc cap
néu téng sé diém CO trong Danh sach Panh gia Ty danh gia bang 20 (hoic Khoang 70%
trong s6 28 muc c6 thé kiém tra) @2,

Danh sach kiém tra ty danh gia 1a mét trong nhitng tai liéu dau tién ma Tham dinh
vién APTS can xem xét trong giai doan BUGC 1 (Thu thap tai liéu) va BUOC 2 (Xem
lai tai liéu va 1ap ké hoach tham dinh) @,

Viéc bién soan Danh sach kiém tra tu d4anh gia cung cip cho Chu s hiru / Nguoi
quan ly caa Nha vé sinh céng cong va ca nhan tham dinh c6 lién quan mét y tuang chung
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vé trang thai cua co so lién quan dén viéc tuan thu cac Tiéu chuan va Yéu cau tiéu chuan
cia APTS. Danh sach kiém tra ndy - cing véi yéu cau Tham dinh chinh thac - Danh
sach nay - cling véi cac yéu cau tham dinh chinh thirc - hinh thanh cac tai liéu can thiét
phai duoc cung cap trude khi té chic Tham dinh Chang nhan chinh thic.

Khi Tham dinh Chang nhan dién ra c&t 2 nim mét 1an cho co s¢ Nha vé sinh méi
duoc ching nhan va da dugc ching nhan, viéc sur dung thu tuc tu nguyén hang nam cta
Danh sach Kiém tra Tu danh gia co thé trg thanh cong cu cho Chu dau tu / Nguoi quan
ly Nha vé sinh Céng cong dugc ching nhan dé dam bao tién dé duy tri muc tuan tha
Chép nhan duoc truéc khi Tham dinh Chung nhan dién ra vao nim tiép theo.

Chd thich (20): Tham khao Danh muc tham dinhva huéng dan caa Tiéu chuan Nha vé
sinh cong cong ASEAN, trang 23-24 (3.3. So dd quy trinh tham dinh)

Cha thich (21): Xem & trén trong muc 6, 6.1, 6.1 Cac loai Chiang nhan Tham dinh va
Tham dinh APTS

Ch thich (22) Tham khao Danh muc tham dinh va huéng dan caa Tiéu chuan Nha vé
sinh cong cong ASEAN, trang 8 (1.4 Piéu khoan va dinh nghia)

Cha thich (23): Xem & trén trong muc 6., 6.3 Céac buéc tham dinh APTS
9.2.2 Ké hoach tham dinh

Ké hoach tham dinh(Xem PHU LUC 8.2) 1a méot c6ng cu tham dinh duoc Tham
dinh vién sir dung dé lén ké hoach cho céng viéc dugc thuc hién trude kiém tra Tham
dinh tai chd. N6 1a mot cong cu hitu ich trong d6, bang céch cho phép Tham dinh vién
t6 chac cong viéc duoc thyc hién trude, né tiét kiém cho anh / ¢d ay va Chu sé hitu /
Nguoi quan ly rat nhiéu thoi gian trong qua trinh danh gia tham dinh tai chd.

Ké hoach tham dinh giai quyét cac cau hoi cu thé:
« Muc tiéu Tham dinh 1a gi?
« Pham vi cua Tham dinh 1a gi?
« Khi ndo thi Tham dinh s& dién ra?
« Tham dinh s& dién ra & dau?
« Tham dinh kéo dai bao lau?
» Ai la nguoi chiu trach nhiém quan ly nha vé sinh céng cong?
« Tham dinh vién 12 ai?

« Tham dinh s& dugc thuc hién nhu thé ndo?
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« Ai s& duoc phong van?
« Diéu gi s& xay ra sau khi Tham dinh?

N6i chung, viéc 1ap ké hoach tham dinh dién ra khi Tham dinh vién da thu thap va
Xem Xét céc tai liéu can thiét truéc khi Tham dinh tai chd. Trong mot Ké hoach Tham
dinh, Tham dinh vién sé& dién vao, trong dé:

« Nguoi chiu trach nhiém quan ly Nha vé sinh cong cong, thong tin lién hé cua ho va dia
chi cia dia diém dugc tham dinh;

« Loai nha vé sinh cdng cong duoc tham dinh;

« Pham vi (vi du: khu vuc vat Iy chinh xac can duoc tham dinh) va cac muc tiéu cua
Tham dinh;

« Lich trinh wéc tinh cho Tham dinh tai chd - dugc dua ra ban chat va mic do cua khu
vue duoc tham dinh;

« Cac budc can thyc hién trong Tham dinh va su hd tro can thiét tir ban quan ly;

« Cé4c cau hoi hodc cac linh vuc yéu cau 1am rd - duoc néu trong cac tai liéu duoc xem
Xét - va s& duoc thao luan trong Cudc hop ma dau;

« Thuc té bang chitng sé dugc thu thap va nhan vién c6 thé dugc phong van trong Tham
dinh;

« Tinh trang ciia cac hanh dong khac phyc - trong truong hop tham dinhlai chirng nhan
- thao luan cua no trong Cudc hop mé dau va danh gia cia nd trong qua trinh kiém tra
tai chd;

« Ngay dy kién phat hanh Béo céo tham dinh;
» Ngon ngit bao céo;
» Nhitng chd y khac.

Viéc giri K& hoach Tham dinh cho Chu so hitu / Nguoi quan 1y trudc khi viéc tham
dinh tai chd dién ra, khdng chi tiét kiém thoi gian; mot khi dugc chii s¢ hiru / nguoi quan
ly chap nhan, Ké hoach tham dinh dong vai trd nhu mot céng cu dé tranh nhiing hiéu
lam trong tuong lai véi Cha s hitu / Nguoi quan Iy vé nhitng gi ma Tham dinh s& doi
hoi. Sau khi da dong y voi Chii dau tu / Ngudi quan ly, Tham dinh vién sé tim céch thuc
hién theo Ké& hoach tham dinh tai chd dé dam bao Tham dinh duoc thuc hién mét cach
c6 phuong phap va hiéu qua.

9.2.3 Danh muc tham dinh APTS
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Danh muc tham dinh APTS (PHU LUC 8.3) la Cong cu kiém tra chinh dé danh
gia Nha vé sinh cong cong theo Tiéu chuan APTS. N6 bao gdm mét danh sach cac muc
quan trong va cac buéc trong qua trinh tham dinh chi tiét vé chat lugng, dic diém va
muc hiéu suat theo y&u cau cua tiéu chuan APTS. Danh muc tham dinh APTS dugc
Tham dinh vién st dung dé danh gia murc do tuan tha caa Nha vé sinh cong cong va xac
dinh kha ning dap (ng c4c yéu cau tbi thiéu dé vuot qua Tham dinh APTS. Danh muc
tham dinh APTS duoc chia thanh 4 tiéu chi va 80 yéu cau, mdi yéu cau dugc cham diém
dé tao diéu kién danh gia @9. Tong sb diém s& xac dinh liéu Nha vé sinh cong cong duoc
tham dinhdi vuot qua hay khong vuot qua trong Tham dinh APTS va két qua Gidy
chang nhan APTS tuong (ng duoc cap phat hanh hoic khéng cip phét hanh, ching
nhan lai hoac khong ching nhan.

Ch thich (24): Tham khao Danh muc tham dinh va hudng dan cua Tiéu chuan Nha vé
sinh cong cong ASEAN dé c6 giai thich ki ludng vé céc tiéu chuan va yéu cau kiém tra
va tiéu chuan APTS

Trong qué trinh Tham dinh tai chd, Tham dinh vién s& phai kiém tra TAT
CA céac yéu cau bing cach dién vao TAT CA céac 6 trong danh sach kiém tra veéi
cach cham diém c6 lién quan. Néu khong lam nhu vay thi két qua Tham dinh dua ra
s& bi 15i va lam mat hiéu luc két qua kiém tra tai chd va Bao cao tham dinh tiép theo.

Khi bat d¢au hoat dong cua Tham dinh vién, Tham dinh vién duoc dé nghi mang
theo Hwéng din danh muc tham dinh nha vé sinh cong cong ASEAN dé tham khao
nhiéu muc duoc liét ké don gian nhung khéng dugc giai thich rong réi trong Danh muyc
tham dinh APTS. Theo thai gian, Tham dinh vién sé& c6 thé ghi nhé tat ca cac khia canh
va nam virng kién thac chuyén sau va thau dao vé Danh muc tham dinh va huéng dan
cua Tiéu chuan Nha vé sinh céng cong ASEAN.

9.2.4 Ké& hoach hanh d6ng khic phuc

Ké hoach hanh dong khic phuc (PHU LUC 8.4) 1a mét cong cu tham dinh duoc
Tham dinh vién sir dung dé liét ké tat ca cac sy khdng phi hop duoc tim thiy trong qua
trinh tham dinh. Sy khdng phil hop tuong duong véi viée khong dap tng Yéu cau Tham
dinh APTS. Khi nhitng su khéng ph hop nay duogc phat hién, cac hanh dong khic phuc
thich hop di voi cac tac dong cua nhirng su khong phi hop gap phai s& duoc thyc hién.
Tham dinh vién c6 thé dé xuat Chu s hitu / Nguoi quan Iy mot s6 hanh dong stra chira
hodc phong chdng nay dé stra doi cac bat thuong duoc tim thay bang loi néi trong Cudc
hop két thc.

Qua trinh Hanh dong khic phuc ¢6 thé duoc chia nho thanh cac thanh phan khac
nhau:

« X4c dinh yéu cau;

« Xac dinh su khéng phu hop;
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« Xé4c dinh hudng hanh dong khac phuc (hodc ngan chan) cua van dé;
« Phan tich nguyén nhan gbc (dé tranh tai dién su khong phu hop);

« Thyc hién hanh dong khic phuc va;

 Xac minh hiéu qua cua cac hanh dong duoc thuc hién.

Ké hoach hanh dong khic phuc 1 trong tdm cua phwong phéap cai tién lién tuc sin
c6 trong Tham dinh APTS. Trén thuc té, dé c6 dugc va duy tri Chirng nhan APTS, viéc
quan ly Nha vé sinh céng cong phai thuc hién hanh dong khic phuc trong trudong hop
cd mot sé diém khéng phu hop, du dé xac dinh sy that bai cua kiém tra Tham dinh.
Khong thuc hién hanh dong khic phuc bing cach chu dong tng phé véi cac két qua caa
Ké hoach hanh dong khac phuc va khéng thyuc hién hiéu qua chién luoc hanh dong khac
phuc cd thé khién Nha vé sinh cong cong mat Gidy chiing nhan (c6 gié tri trong 2 nim
cho dén khi tham dinh chang nhan tiép theo) va tham chi dugc xem xét dong cira @),

Chu so hitu / Nguoi quan ly cia Nha vé sinh cong cong duoc tham dinh, nguoi xac
nhan co s& cua minh lan dau tién cé thé khong vuot qua Tham dinh trong truong hop
dau tién. Piéu nay c6 nghia 13 anh / ¢6 dy s& phai nop don dé c6 co hoi Tham dinh tiép
theo (sau mdi 2 nam) sau khi ghi lai nhitng phat hién khdng phi hop va dé xuét cac bién
phap khic phuc dugc thuc hién trude do.

Chu so hiru / Nguoi quan ly cia Nha vé sinh ¢ong cong duoc tham dinh 1a nguoi
x4c nhan lai co sé ciia minh ciing c6 thé khong vuot qua duoc Tham dinh. Biéu nay c6
nghia 13 anh / ¢6 4y s& phai ndp don cho co hoi Tham dinh tiép theo (sau mdi 2 nim)
sau khi ghi lai nhitng phat hién khong pht hop va dé xuét cac bién phap khic phuc duoc
thuc hién trude do. Trong sudt thoi gian nay, Gidy ching nhan cia Nha vé sinh cong
cong sé bi dinh chi, cho dén khi hanh dong khic phuc dugc chirng minh 1a thoéa mén va
hiéu qua bang va tai lan kiém tra Tham dinh tiép theo. Viéc khong dua ra cac bién phap
khic phuc hiéu qua s& khién Nha vé sinh cong cong khong duoc cap Gidy chiing nhan
va dugc xem xét dong cura.

NGi chung, viéc soan thao Ké hoach Hanh dong Khac phuc dién ra tai Cudc hop
Két thiic (mac dd Tham dinh vién c6 thé da ghi chu trong qua trinh kiém tra Tham dinh).
Tham dinh vién sé& phai dién vao Ké hoach Hanh dong Khac phuc - theo céc cot: Khu
vuc khong tuan thii, Muc va Nguyén nhan - véi tat ca cac phat hién khdng tuan tha duoc
xac dinh, cho di Nha vé sinh Cong cong c6 duoc kiém tra hay khong. Tai liéu nay s& 1a
mot phan cua tai liéu Béo céo tham dinh.

Chd thich (25): Tham khao Danh muc tham dinh va huéng dan cua Tiéu chuan Nha vé
sinh cong cong ASEAN, trang 23-24 (3.3. So d6 quy trinh tham dinh) hoac Hinh 8.7 &
trén (So dd quy trinh tham dinh)
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Piéu quan trong 12 Tham dinh vién va Cha sé hitu / Nguoi quan 1y déu déng y voi
viéc phat hién bat thuong sau khi kiém tra tham dinh d dién ra. Trong trudng hop khdng
thé thuc hién dugc, Tham dinh vién s& ghi lai tit ca nhirng bat thudng ma anh / c6 iy
danh gia da tim thay trong qué trinh kiém tra tham dinh va ghi lai bat ky su bat dong
nao trong cac y kién.

Sau cudc hop két thic, Tham dinh vién s& guri ban sao B&o cao tham dinh bao gdm
Biéu mau ké hoach hanh dong khic phuc liét ké tat ca cac sy khdng phi hop duoc tim
thiy. Chu s& hitu / Nguoi quan ly caa Nha vé sinh cdng cong s& chiu trach nhiém dién
vao cot caa Hanh dong khic phuc trong Ké hoach véi tat ca cac hanh dong khic phuc
ma nguoi dé dy dinh thuc hién khi nao va bai ai. Tai liéu nay s& dugc Tham dinh vién
str dung dé theo ddi hiéu qua va tinh kip thoi cua cac hanh dong khic phuc dugc thyc
hién tai 1an kiém tra chinh thac c6 thé c6 caa Tham dinh vién nha vé sinh.

Chu s¢ hiru / Nguoi quan ly caa Nha vé sinh cdng cong sé€ phai c6 mét tha tuc
duoc ghi lai cho Hanh dong khic phuc tai chd va duy tri hd so vé hanh dong khic phuc
duogc thuc hién va két qua cua ching. Trong trudng hop Nha vé sinh cong cong duoc
tham dinh thanh cong dé vuot qua Tham dinh, Chu s hitu / Nguoi quan ly s& khéng c6
nghia vu phai thuc hién Ké hoach hanh dong khic phuc. Tuy nhién, hanh dong nay nén
duoc khuyén khich bai Tham dinh vién, dic biét 1a d6i vai nhirng co so trén, hau nhu
vira da dé vuot qua Tham dinh, dé tranh nguy co khéng tuan thu trong cudc hen kiém
tra tiép theo.

Chu s hitu / Nguoi quan ly cua Nha vé sinh cong cong duoc tham dinh s& phai
gui K& hoach hanh dong khic phuc duoc thuc hién véi hanh dong khac phuc du kién,
ngudi chiu trach nhiém thyc hién n6 khi nao, khong qua 2 thang ké tir ngay nhan
dwoc két qua tham dinh Béo c&o tir Tham dinh vién. Boi Ké hoach hanh dong khac
phuc ciing duoc st dung béi Tham dinh vién trong Tham dinh d6t xuat dé 1ap ho so va,
néu can thiét, hdy yéu cau hanh dong khic phuc cho Chu so hitu / Ngudi quan Iy cua
Nha vé sinh cong cong dugc kiém tra ngau nhién, vi loi ich caa Chu so hitu / Nguoi
quan ly nop Ké hoach Hanh dong Khic phuc cang sém cang tét, dé tranh bi dinh chi
Giay ching nhan kéo dai.

Cung véi Danh sach kiém tra tw danh gia, Ké hoach hanh dong khic phuc c6 thé
dong vai tro rat hitu ich néu duogc st dung nhuw mot cdng cu dé ty kiém tra dinh ky va tu
nguyén nham dam bao rang céc quy trinh khéng chi phi hop va thich hgp ma con hiéu
qua trong viéc dat duoc két qua mong muén. Vi loi ich cia Chu 6 hiru / Nguoi quan ly
dé kiém soat su khong phi hop va dam bao ho khong tai xuat hién, Tham dinh vién c6
thé dé xuat mot sé hanh dong 1a cong cu dé dat dugc diéu nay cho Chu sé hitu / Nguoi
quan 1y nhu sau:

« Tién hanh kiém tra noi bo;
« Kiém tra va giam sét thiét bi va phan ctiing (vi du: bon cau, bon tiéu, thiét bi vé sinh);
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« Tu van thuong xuyén vai nhan vién;
« Phan héi cua khach hang va diéu tra khiéu nai (vi du: Hop Dé xuat);
« Thyc hién Tham dinh Noi bo (vi du: sir dung Danh sach Kiém tra Ty danh gid);

« Pugc cap nhat lién quan dén cac yéu cau phap ly (vi du: cac quy dinh vé moéi trudng
va Hé thdng quan 1y moéi truong).

9.2.5 B4o c4o tham dinh

B4o c4o tham dinh (PHU LUC 8.5) 1a mét cdng cu thdm dinhdwgc Tham dinh vién
sir dung dé thu thap cac két luan cudi ciing cua quéa trinh tham dinh APTS. Béo céo la
mot tai liéu quan trong nhu 14 mot phuong tién truyén dat cac két qua Tham dinh cho
tat ca cac bén lién quan va nd tao thanh mot ho so 1au dai vé quy trinh Tham dinh dé sir
dung trong tuong lai.

Béo c4o tham dinh s& cung cap:
» M6 ta cia dia diém dugc tham dinh;

« Thong tin vé tinh trang tuan tha caa co s (tom tat diéu hanh ngan gon cong vaoi mo ta
tinh trang danh gia rong);

« Thong tin vé thay d6i pham vi, muc tiéu va tién do tham dinh;
« H) so da xem / nhitng ngudi duoc phong Van;

« Cac khuyén nghi s& dong vai trd 1a co sé cho hanh dong bat dau (boi Cha sé hitu /
Nguoi quan ly);

« Thuat lai cAch Tham dinh duoc thuc hién:

« Thong tin vé nhitng gi da duoc giai quyét va nhitng gi da duogc tim thay;
« Tuyén b vé tinh bao mat cua Béo c4o;

« T6ém tat bat ky trd ngai nao gap phai trong Tham dinh tai chd.

NGi chung, viéc 1ap B&o cdo tham dinh dién ra sau cudc hop két thic, ngoai dia
diém. Tham dinh danh gia tat ca cac phat hién va bang chang va phan tich ching bang
cach bién soan chiing trong mat tai liéu béo cao chinh thicc cudi ciing. Béo céo tham
dinh phai duoc san xuat cang nhanh cang tt dé tranh diéu d6 vao thoi diém Bao céo
duoc hoan thanh thi tinh hinh s& thay d6i. Dw thao B4o cao tham dinh nén dwoc chuan
bi trong vong mét tuan sau khi hoan thanh kiém tra tham dinh va mét Béo cao
dwoc phé duyét cudi clng sé dwogc cong bo ngay sau dé (trong vong mot thang, toi
da hai thang).
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Céc béo cao trong B&o c4o tham dinh phai da chat luong va chinh xé&c. Viéc quan
ly yéu ciu mot Béo céo tham dinh dang tin cdy va do d6 tat ca cac phat hién va tuong
trinh can duoc hd trg bai bing ching va duoc dan chirng. Bao céo phai rd rang vi su rd
rang dam bao rang nguoi doc hiéu day du y cua Tham dinh vién va khong hiéu sai vé
cac phat hién xay ra. Biét ngir va thuat ngir ky thuat cao phai dwoc tranh. Mét diéu
ciing quan trong dé 14 Bao c&o phai ngin gon va no chi chira tai liéu truc tiép lién
quan dén Tham dinh.

9.2.6 C4c gidy to 1am viéc (Ghi chl)

Khong hoan toan 1a Céng cu tham dinh chinh thirc, tuy nhién rat hitu ich cho Tham
dinh vién trong qua trinh kiém tra Tham dinhtai chd. Ghi chl phai duoc thuc hién mot
cach 16 rang va suc tich dé hd trg viéc ghi nhé cac phat hién trong giai doan soan thao
cua B&o c4o tham dinh.

10. Vai tro va nhiém vu thdm dinh vién APTS

Tham dinh vién APTS hoic c4 nhan da diéu kién da nhan duoc dio tao va ching
nhan c6 lién quan dé co thé danh gia Nha vé sinh cong cong theo tiéu chuan APTS, chiu
trach nhiém dam bao danh gia tiép can dya trén bing chimg doc lap.

Tham dinh vién phai tuan thu cac Quy tac ang xir sau day:

« Gitr bi mat trén tat ca cac thong tin c6 duoc trude, trong va sau khi tham dinh;

« Giir tinh khach quan va thai d6 khong thién vi trong viéc danh gia va bao cao ciia minh;
« Duy tri chuyén mén va duy tri sy quan sat tiéu chuan cao nhét vé tinh toan ven;

« Khong trao d6i y kién hoac két qua trong sudt qua trinh danh gié;

« Tim cach duy tri mdi quan hé chuyén nghiép tét véi cac bén lién quan dé thic day
ludng théng tin tu do va ton trong trong toan b qué trinh Tham dinh;

« Bio cdo tit ca cac truong hop khong tuan thu dang ké da duoc tim thay trong hozc lién
quan dén Tham dinh;

« KHONG NHAN QUA TANG dudi bat ky hinh thtrc nao tir cac T6 chiic hoic céc chi
nhanh nao cia Bén dugc tham dinh.

Tham dinh vién ciing phai tuan thu cac Quy tic k§ niang va quy tic sau:
« C6 kién thirc day du vé cac van dé tiéu chuan va ki thuat Tham dinh;

« C6 duoc bang ching tham dinh day du va phi hop dé dap tng muc tiéu Tham dinh,
dé c6 thé rat ra két luan va dua ra cac khuyén nghi;
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« Lam viéc mot cach c6 hé thdng va can than trong viéc dién giai dit liéu va cac 1ap luan
duoc thu thap va ghi lai;

« Hoan thanh cac tai liéu Tham dinh c6 lién quan va xuét trinh tai liéu Tham dinh dé ghi
chép day du viéc chuan bj, tién hanh, noi dung va két qua cia Tham dinh;

« Duy tri su ding myc can thiét duoc mong doi tir mot chuyén gia.
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