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I. DAU AN TRUYEN THONG QUANG BA DU LICH

e Quang ba dam nét hinh anh du lich Viét Nam tai H6i choo WTM London 2022
- Tr ngay 7-9/11, doan cbng tac Du lich London, Vuong quéc Anh. Bay la hdi cho
Viét Nam do Téng cuc trudng Nguyén du lich quéc té dau tién Du lich Viét Nam
Trong Khanh dan dau da tham gia Hoi tham gia sau thoi gian dai bi &anh hwéng
cho Du lich quéc té€ WTM 2022 tai cla dich bénh.

Théng tin Du lich thang 11/2022 #ttd120221205
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- Qua d6 khang dinh sy hién dién cla Viét
Nam tai hoi cho du lich I&n nhat trén thé
gidi, truyén tai thong diép Viét Nam an
toan, than thién, hdp dan da mé& cira du
lich hoan toan, san sang chao don va
cung cap nhirng trai nghiém tron ven danh
cho du khach khap noi trén thé gioi.

- Trong khuén khd HOi cho, Téng cuc
treéng Nguyén Trang Khanh cé lich trinh

day dac gap g& lam viéc voi cac doi tac
quéc t€ nhw hang truyén théng BBC
(Anh), t6 chirc New7Wonders, chuong
trinh  Warner Bros. Discovery Sports
(WBD Sports) vé phbéi hop quang ba
hinh anh du lich Viét Nam, tr4 1&i phdng

van cac hang truyén théng qudc té...

o Chwong trinh “Viét Nam: Di D€ Yéu!” dat giai Nhi - Giai thwéng toan qudc vé

Thong tin dbi ngoai lan thir VIII

- Chuong trinh truyén théng du lich Viét
Nam trén nén tadng s6 YouTube “Viét
Nam: Di D€ Yéu” do Trung tam Thong tin
du lich (Tong cuc Du lich) thwe hién vinh
dv duoc trao Gidi Nhi - Gidi thuwdng toan
gudc vé Thong tin d6i ngoai lan tha VIII.

- San pham cla chwong trinh la céac
video clip quang ba vé dep du lich Viét

Nam nham duy tri cdm hdng va khuyén
khich du khach di du lich sau khi dich
bénh dwoc kiEm soat, gop phan phuc hoi
hoat dong du lich. Céc video clip da thu
hat hang triéu lwot xem trén kénh

Théng tin Du lich thang 11/2022
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YouTube chinh thérc clia Tong cuc Du
lich.

- Chuong trinh “Viét Nam: Bi D€ Yéu!” la
dau an cua sw déi méi, sang tao, tinh yéu
gué huong, dat nuwdc va khat vong cong
hién. Chwong trinh da lubn déng hanh
cung nhitng thoi khdc quan trong cua
nganh du lich Viét Nam, dong gop tich
cuc vao viéc lan tdéa rong rai hinh anh,
thwong hiéu Du lich Viét Nam dén voi
déng dao du khach trong nuéc va ban be

qudc té.
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« Ra mat hé théng Email xtc tién quang ba du lich Viét Nam

- Ngay 22/11, Trung tdm Thoéng tin du lich
(Téng cuc Du lich) da ra mét hé théng
Email xdc tién quang ba du lich Viét Nam
tai dia chi https://mail.vietham.travel. Bay
la Ian dau tién nganh du lich Viét Nam c6
hé théng email chung chuyén trach phuc
vu hoat dong xuc ti€én quang ba du lich,
dwgc dong bd voi thuwong hiéu uy tin
vietnam.travel.

- Poi twong st dung hé théng email
https://mail.vietham.travel huéng dén la
nhirng ngudi lam cbng tac xuc tién
guang ba du lich Viét Nam & cac co quan
quan ly du lich tr Trung wong dén dia
phuong, cac trung tam xuc tién du lich,
cac hiép hoi, doanh nghiép trong nganh.

Lwe {a((

Im UUW

- Hé th6éng email xuc tién quang ba du
lich Viéet Nam c6 y nghia quan trong
nham mang lai mét cong cu lién lac, giao
dich chuyén nghiép, hiéu qua va théng
nhat vé mat thuwong hiéu du lich qudc gia.
Qua do, sé gop phan quang ba déng bo
thwong hiéu Du lich Viét Nam ra thi
trdrng quoc té.

Il. DU LICH VIET NAM “BOI THU” TAl WORLD TRAVEL AWARDS 2022

I'J

- Tai Giai thwédng World Travel Awards 2022, Du lich Viét Nam dwoc vinh danh & 16 hang
muc giai thwdng hang dau thé gi¢i va 48 hang muc giai thwéng hang dau chau A. Trong

dé Viét Nam danh dwoc nhirng gidi thuwdng noi bat nhu: Biém dén Di san hang dau thé
gioi, Diém dén hang dau chau A, Piém dén thién nhién hang dau chau A. Téng cuc Du
lich Viét Nam Ian th&r 3 duoc vinh danh la Co quan quéan ly du lich hang dau chau A.

Théng tin Du lich thang 11/2022

#ttd120221205
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- Nhiéu diém dén ndi ti€ng cla Viét Nam ciing vinh dw nhan dwgc cac hang muc giai
thuwdng danh gia: Ha Noi - Biém dén du lich thanh phd hang dau thé gi¢i; Pha Qudc -
Diém dén bién dao thién nhién hang dau thé gi¢i; Méc Chau - Biém dén thién nhién hang
dau thé gi¢i; Tam Dao - Thi tran du lich hang dau thé gidi...

- Viét Nam lan th&r 6 doat danh hiéu “Piém dén du lich Golf t6t nhat chau A” tai giai
thudng World Golf Awards 2022.

Il. HOAT PONG CHUYEN POl SO TRONG DU LICH
« Nganh du lich dang tich cwc trién khai hoat dong chuyén déi so

- Ngay 4/11/2022, Tong cuc Du lich ban hanh Cong van s6 1818/TCDL-TTTTDL glri S&
quan ly du lich cac dia phwong vé viéc phéi hop trién khai cong tac chuyén doi sb trong
hoat dong du lich. Theo dé, Trung tdm Thong tin du lich (Téng cuc Du lich) dwoc giao la
dau moi phodi hop véi cac dia phwong dé trién khai hoat dong chuyén doéi so, két ndi lién
théng cac hé thdng da co cla dia phwong véi cac nén tadng s6 clia Téng cuc Du lich.

- Ngay sau khi céng van 1818 dwogc ban hanh, nhiéu dia phuong da tich cuc két n6i, phoi
hop véi Trung tam Thong tin du lich dé t6 chlirc cac chuwong trinh tap huén vé chuyén déi
sO du lich trén dia ban, tiéu bi€u nhu: Ha N6i, Nghé An, Hai Phong, Muong La (Son La)...

o Pwa hé sinh thai du lich thong minh di vao cudc séng
- Tai cac chuwong trinh, héi nghi tap
huan, Trung tdm Thong tin du lich da

. VD oy o e
TR T T T by

pho bién cha trwvong, dinh hwéng cla : :
Pang, Nha nuwdc vé chuyén ddi s6 ' o
hoat dong du lich; gi&i thiéu hé sinh h Rt curiodies

TRONG DU LICH

W R WA A g v

thai du lich théng minh clia Tong cuc
Du lich hé trg cong tac quan ly nha
nwéc, kinh doanh du lich, nang cao

trai nghiém du khéach...

- Hwdng dan ap dung cac san pham cét I5i
cla hé sinh thai du lich thdng_minh nhu: hé

théng Co s& dir liéu Du lich Viét Nam; nén
tang da dich vu “Du lich Viét Nam - Vietham
Travel”; nén tdng “Quan tri va kinh doanh du
lich”; Thé Viét - Thé du lich thdéng minh; hé
théng thé-vé dién tir...

- Theo ké hoach, trong thang 12/2022, Trung
tam Thong tin du lich sé ti€p tuc t0 chirc tap
hudn chuyén doi so tai mot s6 dia phuwong
nhw Can Tho, Gia Lai, Kién Giang...

Théng tin Du lich thang 11/2022 #ttd120221205
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- Chuong trinh tap huan vé Tiéu chuan du
lich ASEAN nam 2022 (dot 2) tai Hoa Binh
dién ra thanh cong t6t dep. Chuwong trinh
do Trung tdm Thoéng tin du lich phdi hop
véi Vu Khach san (Tong cuc Du lich) va
S& VHTTDL tinh Hoa Binh td chirc.

o Khé&i dong Dw an “Thé Viét” trén pham vi toan qudéc
- Trong thang 12/2022, Trung tam Thong tin du lich (Téng cuc Du lich) phéi hop véi cac
doi tac lien quan sé kh&i dong Dy an “Thé Viét” thuéc chwong trinh “Mot thé Quéc gia”
do B6 Céng Thuong cha tri phdi hgp véi cac BO, nganh lién quan.

- V@i quy moé ctia mot dw &n trong diém
Qubc gia, ba san pham chu lwc bao
gdm: (1) Thé Viét (Thé vat ly va thé Kﬂﬂl pONG DU AN
s0), (2) Nén tang da dich vu “Du lich "THE VIET"

Viét Nam - Vietnam Travel” va (3) Nén Thé du lich llllllll!] minh
tang “Quan tri va kinh doanh du lich” s&é
chinh thi&rc dwoc phat hanh va stir dung
rong rai trén toan quéc.

- Dw an c6 y nghta dac biét quan trong
nham trién khai cac nén tang s6 tam
quéc gia, gép phan day nhanh tién
trinh chuyén dodi s6 trong nganh du lich.
bong thi, khuyén khich tinh than sang
tao trong &ng dung coéng nghé sd hod

tro phat tri€n du lich.

IV. KET QUA HOAT PONG DU LICH THANG 11 VA 11 THANG PAU NAM
o Khach quoc té dén Viét Nam thang 11 tang 23,2% so vé&i thang trwéc
- Theo s6 liéu clia Téng cuc Thong ké, trong thang 11/2022, Viét Nam dén 569,9 nghin

lwot khach quéc té, tang 23,2% so v&i thang trudce. Thi trwdng chau Au ting trwedng rat
tot, tang 48,2%, trong dé Phap tang 73,2%; Nga tang 55,5%; Anh tang 37,7%; D(c tang
36,8%. Thi tredrng chau My ting 22%; chau A tang 20%.

Théng tin Du lich thang 11/2022 #ttd120221205
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- Tinh chung 11 thang dau nam 2022 c6 trén 2,95 triéu lwvot khach qudc t€ dén Viét Nam.
Trong d6, khach dén tlr Han Qudc nhiéu nhat v&i 763,9 nghin lwot, twrong dwong 26%,
ti€p theo la My v&i 266,1 nghin lwot, chiém 9%.

Biéu d6 1. Khach qudc té theo thang nam 2022 (nghin lwot)
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Ngubn: Téng hop tir s6 liéu Téng cuc Théng ké

- Trong t6p 10 thi tredrng giri khach hang dau, khu viec Bong Nam A c¢6 Campuchia dat
172,5 nghin lwot, xép th(r 3; Thai Lan: 153,5 nghin lwot, xép th& 4; Singapore: 134,5
nghin lwot, xép th&r 6; Malaysia: 129,2 nghin lwot, xép thir 7.

Biéu d6 2. Cac thi trwong glri khach hang dau 11 thang nam 2022 (nghin lwot)
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Ngudn: Téng hop tir s6 liéu Téng cuc Théng ké
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« 70% khach quéc té dén tir khu vec Chau A

- Trong téng s 2,95 triéu lwot
khach quéc t€ dén Viét Nam
trong 11 thang nam 2022 co
2,1 triéu lwot dén tir khu vuc
chau A (chiém 70,3%); 0,42
triéu tr chau Au (11,1%); 0,32
trieu tvr chau My (chiém
10,9%); 0,13 triéu tir chau Uc
(4,4%) va 0,01 triu tr chau
Phi (0,3%).

- Khach Han Quéc déng gop
37% tong s6 khach chau A;
Pong Nam A déng gop 34,7%.

Biéu do 3. Khach qudc té dén Viét Nam 11
thang nam 2022, phan theo chau luc (%)

Chau Uc 4,4% Chau Phi 0,3%

Chau Au
14,1%

Ngudn: Téng hop tir s6 liéu Téng cuc Théng ké

« Thitrwérng An Do tiép da ting trwwdng, ting 31% so véi thang trwéc

- Theo s0 liéu ctia Tong cuc Théng ké,
thang 11/2022, Viét Nam dén 27 nghin
khach tir An D9, tdng 31% so vai thang
trwdc va cao hon 50% so voi cung ky
nam 2019.

- Tinh chung 11 thang dau nam 2022,
téng s6 khach An P6 dén Viét Nam dat
109 nghin lwot, xép thr 9 trong 10 thi
trvdng gri khach dén Viét Nam

T6c do tang trwdng khach dat binh quan
49%/thang.

- Két qua nay cho thay sirc tang truédng
rat tot cha thi trwong tiém nang nay, nho
vao cac hoat dong tich cwc xUc tién
quang ba du lich Viét Nam t&i thi treong
An D6 va cac duwdng bay thang gitra cac
thanh phé I&n cia 2 nuéc duoc két ndi

va mo rong.

Biéu dé 4. Khach An P6 dén Viét Nam theo thang, nam 2019 va 2022
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e Tong so khach ndi dia chuan bi can méc 100 triéu lwot

- Theo s6 liéu ctia Tong cuc Du lich, - Tong thu tr khach du lich trong 11
lwong khach ndi dia thang 11/2022 wéc thang dau nam 2022 uwéc dat 456,7
dat 4,5 trieu lwot khach, trong dé co nghin ty déng, twong duong 70% so VO
khoang 3 triéu lwot khach co lwu tra. cung ky nam 2019, thoi diém trwdc dich
Tinh chung 11 thang dau nam 2022, Covid-19.

tong so khach néi dia dat 96,3 triéu lwot,
cao hon nhiéu so v&i con sO ca nam
2019 — thoi diém trudc khi dich xay ra.

Biéu do6 5. Khach ndi dia theo thang, nam 2022 (triéu lwot)
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Ngubn: Téng cuc Du lich

V. XU HPONG THI TRUONG

- Theo dir liéu tir cbng cu theo dbi xu

T
/

huwéng du lich Google Destination Insights,
lwong tim kiém qudc t€ vé du lich Viét
Nam van duy tri & mic cao. Trong do,
lwgng tim ki€m vé co s& lwu trd cao hon
12 lan so v@i thoi diém dau thang 3/2022.
Lwong tim kiEm vé hang khéng cao gap 4
lan so v&i dau thang 3/2022.

- Cac diém dén cua Viét Nam dwoc quic
t€ tim kiém nhiéu nhat la: TP.HCM, Ha
Noi, Da Nang, Phi Quéc, Nha Trang, Hoi
An, Da Lat, Hué, Phan Thiét.

Théng tin Du lich thang 11/2022 #ttd120221205



- Cac quéc gia tim kiém nhiéu nhét vé du
lich Viéet Nam gébm My, Singapore, Uc,
An D6, Nhat Ban, Thai Lan, Phap, B,
Anh va Canada.

- Nguon cau tir My nhiéu nhat dén tlr cac
bang California, Texas, New York,
Washington, lllinois. Nguén cau tir Han
Quéc nhiéu nhat dén tr Seol va
Gyeonggi-do. Ngudn cau tr Nhat Ban
nhiéu nhat dén tr Tokyo, Osaka,
Fukuoka, Aichi, Kanagawa.

VI. TINH HINH DU LICH THE GIOI

Ngudn cau tir Uc nhiéu nhat dén tlr New
South Wales, Victoria, Queensland,
Western Australia.

- Lwong tim ki€m du lich Viét Nam tw thi
truérng An Do trong thang 11/2022 tang
khoang 20% so v&i thang 10/2022.
Nguon cau Ién nhat dén tir tha dé Delhi
va bang mién tay Maharashtra. Ha Noi,
TP. H6 Chi Minh, Pht Quéc, Pa Nang,
Quy Nhon, Hoi An la nhitng dia di€m
duoc nguwdi An DO tim kiém nhiéu nhét.

- Theo Han thir bi€u du lich thé gi&i so ra thang 11/2022 cla T6 chirc Du lich thé gigi
(UNWTO), khach quéc té toan cau ti€p tuc hoi phuc. Trong 9 thang dau nam 2022, lwvong
khach qudc té dat khoang 700 triéu luvot, twong dwong 63% so v&i mirc trede dai dich.

- Chau Au c6 mirc hdi phuc t6t nhat trong 9 thang nam 2022, don 477 triéu lwot khach
guoc té, chiém 68% tong lvong khach qudc té toan cau, dat 81% so véi nam 2019. Tiép

theo la Trung Bong voi 77%.

Biéu do 6. Khach qudc té toan cau 9 thang nam 2022
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Nguén: To6 chire Du lich thé gidi (UNWTO)
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- Chau A Thai Binh Dwong van tram
lang, chi dat 17% so v&i mic nam 20109.
Nhiéu thi trrdng quan trong mé clra kha
muodn, hodc m& clra van kém theo diéu
kién khi nhap canh nhu Han Quéc, Nhat
Ban. Trung Quéc - thi trwdng outbound
|&n nhét thé gi¢i van chwa mé clra.

- UNWTO dy bdo nam 2022, Ilwogng
khach qudc té€ toan cau sé dat khoang
900 triéu lwot, twong duong 65% murc
trwdc dai dich. Tuy nhién, UNWTO céanh
bado cac thach thirc nhw lam phat cao,
gia nang luvong bién dong, kinh té khé
khan, xung dot Nga - Ukraine... c6 thé
lam cham lai té¢c d6 phuc hoi cta du lich.

VII. TINH HINH CAP PHEP KINH DOANH DU LICH

« Vé cap phép kinh doanh Iir hanh

- Trong thang 11/2022, Tong cuc Du lich
thadm dinh 91 hd so xin cdp mé&i, cap doi,
cap lai va rat gidy phép kinh doanh I
hanh qudc té clha cac doanh nghiép I
hanh, trong d6 cap md&i 67 gidy phép,
cap doi 19 gidy phép, thu hoi 05 gidy
phép.

- Tinh dén ngay 21/11/2022, cA nudéc
hién c6 2.878 doanh nghiép It hanh
qudc té, trong d6 co 1.008 doanh nghiép
c0 phan, 27 doanh nghiép cé von dau tw
nwdc ngoai, 1.839 cong ty TNHH va 04
doanh nghiép tw nhan.

« V@ cép thé hwéng dan vién
- Trong thang 11/2022 cac S& quan ly du
lich trén toan qudc da cap 363 thé
huéng dan vién, trong do: cdp moi 298
thé, cap doi 64 thé, cap lai 1 thé. Ca
nuwéce hién co 33.491 hwdng dan vién da
dwoc cap thé trong d6 c6 19.789 hudéng
dan vién du lich qudc té, 12.233 huéng
dan vién du lich néi dia, 1.379 hudéng

dan vién tai diém.
- Trong s6 19.789 huwéng dan vién du lich
gudc t€, c6 10.903 HDV str dung ti€éng Anh,

Théng tin Du lich thang 11/2022

#ttd120221205

4.780 HDV st dung ti€éng Trung Qubc,
1.366 HDV st dung tiéng Phap, 691 HDV
str dung tiéng Nhat Ban, 609 HDV s
dung ti€éng Han Qudbc, 411 HDV st dung
tiéng Nga, 383 HDV st dung tiéng Burc,
290 HDV st dung tiéng Thai Lan, 276
HDV st dung ti€ng Tay Ban Nha, 101
HDV st dung tiéng Y, 26 HDV st dung
tiéng Indonesia, 14 HDV sir dung tiéng
Cambodia, 13 HDV str dung ti€ng B6 Bao
Nha, 16 HDV st dung ngbén ngir khac.
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@ Lé hoi Ao dai du lich Ha Noi
o Théi gian: tir ngay 2-4 thang 12 nam 2022
« Dia diém: Pho di bdo hd Hoan Kiém; Vwon hoa dén Ba Kiéu
Lé hoi do S& Du lich Ha Noi phdi hop v&i cac don vi lién quan té chirc voi nhiéu hoat
dong nhu: nhac héi 4o dai du lich, khong gian trién |am o dai, cac gian hang tring bay,
gi&i thiéu san pham...
@ Tuan Ié Du lich TP. H6 Chi Minh
o Th&i gian: tir ngay 5-11 thang 12 nam 2022
o Dia diém: TP. H6 Chi Minh
Tuan |é do S& Du lich TP. H8 Chi Minh phdi hop véi cac bén lién quan td chic véi mot
loat cac sw kién: I& phat dong Tuan 1& Du lich, tén vinh di tich cot c& Tha Ngi, I& hdi Am
nhac quéc té TP. H6 Chi Minh lan 2 - HO d6 2022, Ngay hdi Khinh khi cau TP. H6 Chi
Minh lan th& 2 va Giai Marathon quéc té TP. H6 Chi Minh mua 5...

@ Festival Hoa Pa Lat lan thir IX
o Thei gian: thang 11 va 12 nam 2022
o Dia diém: TP. ba Lat va mot s dia phwong trong tinh Lam Dong

Biém nhan la Chuong trinh nghé thuat céng bd Festival Hoa Ba Lat lan th& IX nam 2022
dién ra vao t6i ngay 18/12/2022. Trong khuén khd Festival s& c6 nhiéu chuong trinh dic
sac nhu khéng gian hoa, trinh dién thoi trang, trién 1am cay va hoa, 1& hoi khinh khi cau,
carnaval dwong phé...

@ Lé hdi Countdown dén nAm méi 2023
o Thoi gian: tdi ngay 31 thang 12 nam 2022
« Dia diém: Ha Noi (hd Hoan Kiém), TP. H6 Chi Minh (dwtrng Nguyén Hué)

Chuong trinh dém ngwoc chao nam mai "Countdown Party 2023", day sé la mét bira
tiéc am nhac, &nh sang hoanh trang quy tu dan nghé si, diva hang dau Viét Nam... dé
cung don chao nam méi 2023 v@i nhiéu niém vui va thanh cdng maoi.

Théng tin Du lich thang 11/2022 #ttd120221205 11



“, TONG CUC DU LICH
y TRUNG TAM THONG TIN DU LICH u{[;r
|n Vietna

1etnam
R Email: titc@vietnamtourism.gov.vn - Hotline: 0862 10 10 10

Trung tdm Thong tin du lich la don vi s nghiép trwc thudc Téng cuc Du lich, chuyén
trach vé nhirng linh vuc chinh gém c6:
e Chuyén doi s6 trong linh vwc du lich: hinh thanh hé sinh thai du lich thong minh
gan két co quan quan ly, doanh nghiép, diém dén va khach du lich.
e Truyén thdng du lich: truyén thong phuc vu cong tac quan ly nha nwéc ciia Téng
cuc Du lich va xuc ti€én quang ba hinh anh du lich trén cac kénh truyén théng sé.
e Thong ké du lich: trién khai xay dwng hé thong théng ké du lich & Viét Nam theo mo
hinh Tai khoan vé tinh du lich.
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