BANG TU PANH GIA TIEU CHUAN MICE ASEAN
HANG MUC PIA PIEM TRIEN LAM

Céc don vi chi chon mét loai hinh 4p dung dé tu danh gia.
- Khu trién 1am Loai 1, s& ¢6 55 chi s6
- Khu trién 1am Loai 2, s& ¢6 54 chi s6

Khu trién 1am

Dinh nghia: Khu trién 1am trong nha dugc xay dung voi cac bue tuong kién ¢b & moi phia cta
can phong va san thich hop. Khu trién 1am c6 thé dugc phan loai thanh 2 loai nhu sau:

Loai Pic diém co ban
Kich thudc dién Chiéu cao t6i thiéu * | HS tro trong
tich tbi thicu (Mét) lwgng toi thiéu
(Mét vudng) (Tén trén Mét
vudng)
1 5.000 8-12 1.00-2.00
2 1.000 5-7 0,35-0,50

Ghi chti * Chiéu cao dugc do tir san dén phan thap nhat ciia két cdu mai trong phong trién 1am.

Co s& vat chat (P

Tiéu chi Yéu ciu & Chim diém Loai

Bo tri co sé¢ vat chat va cac khu vue chire ning ciia Khu trién 1am

P01 - Piéu kién va vé sinh ciia khu 3 Hoan thanh tit ca cac
trién lim yéu cau

- Khong c6 vat can trén két cdu tran hodc mai | 2 Hoan thanh 2 yéu cau
& d9 cao 8-12 mét (d6i voi khu trién 1m loai 1) | 1 Hoan thanh 1 yéu cu
va 5-7 mét (d6i V('Ti‘ khu trién 1am loai 2). 0 Khong thé dap ung

- San, tu’(‘):ng va tran cua khu trién lrﬁm duoc | bétky yéu cau nao

gilr gin can than. Khong c6 bui, chat thai va
vét ban

- Khu trién 1am khong c6 mui kho chiu.




Co sé vat chat (P)

Tiéu chi

Yéu cau & Cham diém

Loai

P02 - H¢ thong nang va cau truc

- Co6 thong bao gidi han trong lugng tai cac vi
tri chuan bi cho hé théng ning va cau truc

- C6 b tri hién thi céc vi tri nang va cAu truc
- S3n sang xuat trinh dwoc cac tai liéu kiém
tra hodc bao tri hang nam.

3 Hoan thanh tt ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 2 yéu cau
1 Hoan thanh 1 yéu cau
0 Khong thé dap tmg
bét ky yéu cu nio

Téng thé cac khu vue ciia Khu trién 13m

P03 - Khu vure tién chire niing (khu vuc chirc
nang bén ngoai)

- Puoc duy tri va to chirc tht.

- Pi ldp (cac) dén chiéu sang.

- C6 @i 6 cam dién.

- C6 di hé théng diéu hoa khong khi, luu
thong va thong gio thich hop

3 Hoan thanh tt ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 3 yéu cau
1 Hoan thanh 2 yéu cau
0 Hoan thanh it hon 2
yéu cau

P04 - Khu vue tiép tin va ding ky

- Puge duy tri va td chirc t6t. ’

- Khu vuc nay dugc b6 tri tai vi tri trude 101
vao phong trién 1am.

- C6 du 6 cdm dién.

- C6 bién bao cb dinh va d& nhin thay cua

khu vuec.

- C6 Hé thong PA (Public Address System)
khuéch dai &m thanh cong cong.

3 Hoan thanh tat ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 4 yéu cau
1 Hoan thanh 3 yéu cau
0 Hoan thanh it hon 3
yéu cau

P05 - Phong hop

Khu trién 1am Loai 1

- Phong ¢6 dinh dugce t6 chirc tot va sach sé.

- Phong duoc bé tri tai vi tri gan khu trién 1am.
-Pugc trang bi diéu hoa khong khi, dén chiéu
séng va cac 6 cam dién.

- C6 du ban ghé.

- C6 sin cac dich vu Wi-Fi téc do cao.

3 Hoan thanh tit ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 4 yéu cau
1 Hoan thanh 3 yéu cau
0 Hoan thanh it hon 3
yéu cau




Co sé vat chat (P)

Tiéu chi

Yéu cau & Cham diém

Loai

Khu trién 1am Loai 2

- Khu vue riéng duoc t6 chuc tot va sach sé.

- Khu vuc dugc bé tri tai vi tri gan khu trién
[am.

- Puoc trang bi diéu hoa khong khi, dén chiéu
séng va cac 6 cam dién.

- CO6 du ban ghé.

- C6 san cac dich vu Wi-Fi toc do cao.

3 Hoan thanh tit ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 4 yéu cau
1 Hoan thanh 3 yéu cau
0 Hoan thanh it hon 3
yéu cau

P06 - Pl}(‘)ng tiép khach quan trong VIP
Khu trién 1am Loai 1

- Phong ¢6 dinh dugc duy tri va td chuc tot.

- Puoc trang bi diéu hoa khong khi, dén chiéu
séng va cac 6 cam dién.

- C6 phong vé sinh riéng.

- C6 dui ghé va ban hoic cac bo sofa.

- C6 sin cac dich vu Wi-Fi téc do cao.

3 Hoan thanh tit ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 4 yéu cau
1 Hoan thanh 3 yéu cau
0 Hoan thanh it hon 3
yéu cau

Khu trién 1im Loai 2

- Khu vue riéng dugc duy tri va t6 chuc tot.

- Puoc trangqbi’di‘éu hoa khong khi, dén chiéu
sang va cac 6 cam dién.

- C6 du ghé va ban hoic cac bo sofa.

3 Hoan thanh tat ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 2 yéu cau
1 Hoan thanh 1 yéu cau
0 Khong thé dap tmg
bat ky yéu cau nao

P07 — Phong b4o chi truyén thong

Khu trién 1am Loai 1

- Phong ¢é dinh, duoc to chirc t6t va sach sé.

- Pugc trang bi diéu hoa khong khi, dén chiéu
séng va cac 6 cam dién.

- C6 du ban ghé hodc cac trang bi dé tac nghiép.
- C6 @i @b dung van phong sin sang cho nguoi
su dung.

- C6 sin cac dich vu Wi-Fi téc do cao.

3 Hoan thanh tat ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 4 yéu cau
1 Hoan thanh 3 yéu cau
0 Hoan thanh it hon 3
yéu cau




Co s& vat chit (P

Tiéu chi

Yéu ciu & Cham diém

Loai

Khu trién 1am Loai 2

- Khu vuec riéng dugc to chire tot va sach
s€.

- Pugc trang bi diéu hoa khong khi, dén
chiéu sang va cac 6 cim dién.

- C6 du ban ghé hodc cac trang bi dé tac
nghiép.

- C6 dit d6 dung van phong sin sang cho
nguoi su dung.

- C6 sin cac dich vu Wi-Fi téc d6 cao.

3 Hoan thanh tit ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 4 yéu cau
1 Hoan thanh 3 yéu cau
0 Hoan thanh it hon 3
yéu cau

P08 - Phong ciu nguyén

3 C6 mot khong gian cb
dinh hodc cO thé b tri
khong gian, ngin cach
nam/ ntr tach biét, véi cac
trang thiét bi thich hop.

2 Co thé bd tri khong gian,
ngan cach nam/ nir tch
biét, véi mot sb trang thiét
bi.

1 C6 thé bd tri khong gian,
ngan cach nam/ nit tach
biét.

0 Khong thé b tri khong
gian cho phong cau nguyén.

P09 - H§ tro nguwoi khuyét tat tham
gia

3 C6 du trang thiét bj hd trg
nguoi khuyét tat tham gia.
C6 nhan vién dugc dao tao
dé cung cap dich vu cho
nguoi khuyét tat tham gia
hop .

2 C6 du trang thiét bi hd trg
nguoi khuyet tat tham gia
hop.

1 CO6 trang thiét bi t6i thiéu
hd trg nguoi khuyét tat tham
gia hop.

0 Khéng ¢0 trang thiét bj hd
tro nguoi khuyét tat tham
gia hop.




Co s& vat chit (P

Tiéu chi

Yéu cau & Cham diém

Loai

P10 - Khu vue Dich vu in uéng

. C6 b tri khu vuc phuc vu dd an cho ngudi
tham gia.

. Khu vye riéng dugc duy tri, to chirc tot va
sach s¢.

- Puoc trang bi diéu hoa khong khi, dén chiéu
séng va c4c 6 cam dién.

- Hé thong thong gi6 va luu thong khong khi
day du.

- C6 du dién tich dé chuén bi thirc &n véi cac
tién nghi co ban.

- Trong trudng hop can thiét, co thé cung cap
danh sach cac nha cung cap dich vu in udng.

3 Hoan thanh tit ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 5 yéu cau
1 Hoan thanh 4 yéu cau
0 Hoan thanh it hon

4 yéu cau

Khu vue cong cong

P11 - Kha ning tiép cin

- C6 duong thong két ndi voi dia diém t6 chirc
dé tao thuén loi cho giao thong.

- Co n}liéu hon mot duong vao - ra dén/di nbi
dia diém vai duong giao thong cong cong.

- C6 thé tiép can dia diém trién 1am bang dich
vu giao thong cong cong

3 Hoan thanh tit ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 2 yéu cau
1 Hoan thanh 1 yéu cau
0 Khong thé dap tmg
bat ky yéu cau nio

P12 - Bién bdo va chi din

- Puoc lép dat ¢b dinh.

- Puoc lap dit & nhitng vi tri d& nhin thdy va
cO trat tu

- C6 séan bién bao ky thuat sd

- Hién thi (cic) thong diép bang tiéng Anh

3 Hoan thanh tit ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 3 yéu cau
1 Hoan thanh 2 yéu cau
0 Hoém‘thénh it hon

2 yéu cau

P13 - Bién b4o Ldi vao Chinh

- Nam & khu vuc d& nhin théy.

- C6 du anh sang.

- C6 dinh va bén chic.

- S&n sang xuit trinh dwoc céc tai liéu kiém
tra hodc bao tri hang nam.

3 Hoan thanh tit ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 3 yéu cau
1 Hoan thanh 2 yéu cau
0 Hoan thanh it hon 2
yéu cau




Co s& vat chat (P

Tiéu chi

Yéu cau & Cham diém

Loai

P14 - Ti¢n nghi & trang thiét bi phong vé
sinh
Tiéu chuan Nha vé sinh Cong cong ASEAN
3.2 Tién nghi & Trang thiét bi

- Khéng gian phu hop cho ting phong.

- Cung cép day du trang thiét bj cho ngudi
khuyét tat va ngum cao tudi.

- Cung cip day du cac phong/ khoang vé sinh
c& nhan cho phuy nir va nam gioi.
- Pu céc trang bi tién nghi nhu khan gidy, xa
phong, v.v.
- C6 phong dé cham em bé va / hodc danh cho
gia dinh.

3 Hoan thanh tit ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 4 yéu cau
1 Hoan thanh 2-3 yéu
cau

0 Khong thé dap tmg
bét ky yéu cu nao

P15 - Khu vwe Hut thude

3 C6 phong hut thude,
tudn thu cac luat lién
quan. Khu vuc dam bao
chtrc nang.

2 C6 khu vuc hit thude
va tuan thu céc luat lién
quan.

1 C6 khu vyc hat thude
nhung khong tuan thu
cac luat lién quan

0 C6 khu vuc cim hut
thude

P16 - Khu vuc dén tra khach

- Gan 16i vao cua dia diém trién 1am.

- C6 mai che/ bong ram duogc duy tri cin than.
- C6 bién bao hién thi rd rang va dé nhin thay

3 Hoan thanh tit ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 2 yéu cau
1 Hoan thanh 1 yéu cau
0 Khong thé dap tmg
bét ky yéu cu nao




Co s& vat chit (P

Tiéu chi

Yéu cau & Cham diem

Loai

P17 - Khu vue dd xe cho nguoi tham du

- C6 chd dé xe cho cac loai phwong tién.

- C6 chd dé xe cho ngudi khuyét tat.

- Céc bién bao va biéu tugng giao thong, an
toan dugc hién thi rd rang.

- C6 lap dat camera quan sat, hodc nhan vién
an ninh c6 mat tai khu vuc dau xe.

- Trong truong hop khong c6 hoac khong du
khu vue dd xe, cac khu vue khac ¢ thé duge
st dung lam khu vuc d6 xe danh riéng véi
tiéu chuan an toan trong dwong.

3 Hoan thanh tat ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 4 yéu cau
1 Hoan thanh 3 yéu cau
0 Hoan thanh it hon 3
yéu cau

P18 - Quan ly giao thong trong thoi gian
trién lim

- C6 ké hoach quan ly giao thong theo hé
thong

- C6 nhan vién chuyén trach quan ly giao
théng

- C6 tuyén duong giao thong tach biét riéng
cho nguoi tham gia va hang hoa

- Co chinh séach thong bao cho cu dan xung
quanh vé giao thong cua trién 1am.

3 Hoan thanh tit ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 3 yéu cau
1 Hoan thanh 2 yéu cau
0 Hoan thanh it hon 2
yéu cau

P19 - H¢ thong Nuéc & Vé sinh

- C6 cac diém phan phdi nudc trong didu kién
tot.

- C6 cbng thoat nude thai hop 1y dat tiéu
chuén dia phuong.

- C6 tai liéu kiém tra hodc bao tri hang nam.

3 Hoan thanh tit ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 2 yéu cau
1 Hoan thanh 1 yéu cau
0 Khong thé dap tmg
bat ky yéu cau niao

P20 - H¢ théng du trir nuéc
- Hé thong du trir nude ¢ noi luu trix tot.
- Hé théng tuan tha luat phap dia phuong.
- C6 tai liéu kiém tra hodc bao tri hang nam.

3 Hoan thanh tit ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 2 yéu cau
1 Hoan thanh 1 yéu cau
0 Khong thé dap tmg
bét ky yéu cau nio.




Co s& vat chit (P

Tiéu chi

Yéu cau & Cham diem

loai

Trang thiét bj an toan / an ninh / khin cép

P21 - Thiét bj an toan

- C6 camera quan sat va phong kiém soat, véi
nhan vién c6 mat toan bg thoi gian.

- Pia diém c6 chinh sach vé phat lai camera
quan sat.

- C6 thiét bi phat hién khoi hodc nhiét.

- C6 Heé thdng chira chay bang nudc ty dong
(sprinkler).

- Céc binh chita chay hoac voi chita chay
dugc dat dang vi tri dé su dung thuan tién.

- Canh bao dugc hién thi 16 rang.

- C6 tai liéu kiém tra hodc bao tri hang nam.

3 Hoan thanh tit ca cac
yéu cau

2‘Hoan thanh 5-6 yéu
cau

1 Hoan thanh 3-4 yéu
cau

0 Hoan thanh it hon 3
yéu cau

P22 - Khin cip, An toan va An ninh cho
Phong trién lam

. Thiét bi khan cip, 16i thoat ctru hoa va dudng
so tan phai tuan thu luét phap dia phuong .

- Bién bao 16i thoat ctru hoa c6 & trang thai cd
dinh va dugc bao quan tdt.

- C6 bién bao rd rang huéng dan cach chita chay
va thoat nan.

-Pu sb lugng nhan vién bao v¢ & 16i vao chinh
ctia khu va dia diém trién 13m ciing nhu cac khu
vuce tién chtre nang (khu vuc chiic ning bén
ngoai).

-Pu sb lugng camera quan sat hodc cac thiét bi
an ninh khac trong cac khu vuc chinh cua khu
va dia diém trién 1am ciing nhu cac khu vuc tién
chirc nang (khu vuc chirc nang bén ngoai).

- S3n sang xuat trinh dwoc cac tai liéu kiém
tra hodc bao tri hang nam.

- Co bang chimg vé dién tap chita chay hang nam.

3 Hoan thanh tt ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 6 yéu cau
1 Hoan thanh 5 yéu cau
0 Hoan thanh it hon 5
yéu cau

P23 - Phong so CAp ciru ban diu va nhén
viény te

3 C6 mot nhén vién y
té/nhan vién c6 chuyén
mén lam viéc toan thoi
gian hodc tam thoi ludn
sin sang subt thoi gian




dién ra sy kién, c6 phong

so/cap ctru ban dau.
2 C6 mot nhan vién y
té/nhan vién c6 chuyén
moén lam viéc toan thoi
gian hodc tam thoi
ludn san sang sudt thoi
gian dién ra su kién,
voi mot sb bod dung cu
so/cap ctru ban dau.
1 Khéng c6 nhan vién
y ténhan vién co
chuyén mon lam viéc
toan thoi gian hoac
tam thoi ludn san sang
sudt thoi gian dién ra
su kién. Chi c6 san mot
s6 bd dung cu so/cép
ctru ban dau.
0 Khdng c6 nhan vién
y t&/ nhan vién co
chuyén mon lam viéc
toan thoi gian hodc
tam thoi ludn san sang
sudt thoi gian dién ra
su ki¢n va/hodc khong
c6 bd dung cu so/cap
ctru ban dau/ khong co
phong so/cdp ciru ban
dau.

P24 - Céac Quy trinh Quan ly & so tan
dam dong

- C6 b tri san sang cho dia diém trién 1am.

- C6 b6 tri sin sang cho khu trién 1am.

- K& hoach so tan khan cip duoc xay dung.

- C6 bang chung vé viéc dao tao nhan vién vé
cac quy trinh quan Iy va so tan dam dong

3 Hoan thanh tit ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 3 yéu cau
1 Hoan thanh 2 yéu cau
0 Hoan thanh it hon 2
yéu cau

P25 — Chinh sach bio hiém

3 Chinh sach bao hiém
dang thi hanh va dugc
cong bd rd rang trong
hop ddng da ban hanh.

0 Chinh séch bao hiém
khdng thi hanh.




Co s& vat chat (P

Tiéu chi

Yéu cau & Cham diem

Loai

P26 - Bao tri

- C6 bo phan chuyén trach vé Bao tri dia
diém

- Ké hoach bao tri dugc xdy dung

- C6 bang chung vé viée kiém tra, bao cdo va
cai thién co s& vat chat va thiét bi cua dia
diém

3 Hoan thanh tit ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 2 yéu cau
1 Hoan thanh 1 yéu cau
0 Khong thé dap tmg
bét ky yéu cau nio

Viée tiép can Khu trién 1am ciia don vi té chirc

P27 - Khu vue bai dau xe ché hang

- C6 hé théng xép hang dé dau xe ché hang.

- C6 hé thdng tao diéu kién thuan loi cho viéc
xép d& hang hoa.

- (Céc) nhan vién c6 mat dé diéu phdi hodc hd
tro.

3 Hoan thanh tit ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 2 yéu cau
1 Hoan thanh 1 yéu cau
0 Khong thé dap tmg
bat ky yéu cau niao

P28 - Khu vue xép hang hda

(Can c6 thang may ché hang trong trudng hop

khu trién 1dm nam ¢ tang khong c6 khu vuc

dau xe cho hang).

Khu trién 1im Loai 1

- Mbi Khu trién 13m c6 it nhat mot ctra xép do

hang hoa. Néu khu trién 13m c6 thé chia thanh

cac phong thi s6 luong ctra xép d& phai bang
s6 luong cac phong di chia.

- Ctra xép d& hang hoa va thang may cho

hang phai trong tinh trang dugc bao quan tot

va an toan.

- Ca hai hé théng chiéu sang va thong gio
ludn sén sang.

3 Hoan thanh tat ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 2 yéu cau
1 Hoan thanh 1 yéu cau
0 Khong thé dap tmg
bét ky yéu cu nao




Co s& vat chit (P

Tiéu chi

Yéu cau & Cham diem

Loai

Khu trién 1am Loai 2

- Mbi Khu trién 13m c6 it nhat mot ctra xép do
hang hoa. Néu khu trién 13m c6 thé chia thanh
cac phong thi s6 lugng cira xép d& phai bang
s6 luong cac phong di chia.

- Cira xép d& hang hoa phai trong tinh trang
dugc bao quan tot va an toan.

- Ca hai hé théng chiéu sang va thong gid
luon sin sang.

3 Hoan thanh tit ca cac
yéu ciu

2 Hoan thanh 2 yéu cau
1 Hoan thanh 1 yéu cau
0 Khong thé dap tmg
bét ky yéu cau nio

P29 - Phong ciia Ban t6 chirc

- Puoc bai tri tot va sach sé.

- Phong ndm gan khu trién 1am.

- Puogc trang bi diéu hoa khong khi, dén
chiéu sang va cac 6 cam dién.

- C6 du ban ghé.

- C6 sin cac dich vu Wi-Fi tdc do cao.

3 Hoan thanh tat c4 c4c
yéu cau

2 Hoan thanh 4 yéu cau
1 Hoan thanh 3 yéu cau
0 Hoan thanh it hon 3
yéu cau

P30 - Thoi gian dan dung su kién cho don
vi to chire

3 C6 mot chinh sach
cho viéc dan dung va
cho cac don vi to chuc
duoc thong bao day du.
0 Khéng co6 chinh sach
va cac don vi to chuc
khong dugc phép tiép
can dé dan dung trudc
khi dién ra sy kién




KV thuat (T

Tiéu chi

Yéu cau & Cham diem

Loai

Hé thong dién, chiéu sang & diéu hoa khong

khi

TO1 - Hé thong dién

. C6 phong diéu khién hé théng dién.

- C6 b6 tri hién thi céc vi tri dich vy dién.

- C6 nhan vién du nang lyuc tac truc trong thoi
gian dién ra su kién.

- C6 thiét bi dién an toan theo quy dinh cua
phép luat dia phuong.

- C6 tai liéu kiém tra hogc bao tri hang nam.

3 Hoan thanh tit ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 4 yéu cau
1 Hoan thanh 3 yéu cau
0 Hoan thanh it hon 3
yéu cau

TO2 - H¢ thong chiéu siang

- Hé thdng chiéu sang cuia phong phi hop va
6 thé duoc kiém soat hoan toan.

- Vat liéu va thiét bi dién dat tiéu chuan dia
phuong.

- CO phong kiém soat hé théng dén chiéu
séng.

- C6 tai liéu kiém tra hogc bao tri hang nam.

3 Hoan thanh tit ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 3 yéu cau
1 Hoan thanh 2 yéu cau
0 Hoan thanh it hon 2
yéu cau

T03 - Hé théng diéu hoa khong khi bén
trong Khu trién 1am

- Cong suét diéu hoa khong khi dii cho dién
tich va cong suat phong.

- C6 thé diéu chinh luu luong gid va mirc
nhiét do.

- C6 tai liéu kiém tra hodc bao tri hang nam.

3 Hoan thanh tit ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 2 yéu cau
1 Hoan thanh 1 yéu cau
0 Khong thé dap tmg
bét ky yéu cu nio

TO4 - H¢ thong thong gié trong Khu trién
lam

- C6 hé théng thong gié thich hop tuan thu luat
phap dia phuong.

- H¢ thong thong gi6 khong anh huong xéu
dén cong dong lan can.

- C6 Hé théng cung cap gid tuoi (Cung cap
khong khi trong lanh) dé két hop véi khong
khi ngoai troi.

- C6 tai liéu kiém tra hodc bao tri hang nam.

3 Hoan thanh tit ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 3 yéu cau
1 Hoan thanh 2 yéu cau
0 Hoan thanh it hon 2
yéu cau




KV thuat (T

Tiéu chi

Yéu cau & Cham diém

Loai

TO5 - H¢ thong dién va chiéu sang tai khu
vure tién chire niing (khu vuc chirc ning bén
ngoai)

- Hé thong chiéu sang ctia khu vuc tién chirc
nang (khu vuc chirc nang bén ngoai) phu hop
va c6 thé duoc kiém soat hoan toan.

- Vat lidu va thiét bi dién dat tiéu chuan dia
phuong.

- C6 phong kiém soat dién & hé thdng chiéu
sang.

- C6 tai liéu kiém tra hodc bao tri hang nam.

3 Hoan thanh tat ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 3 yéu cau
1 Hoan thanh 2 yéu cau
0 Hoan thanh it hon 2
yéu cau

T06 - May phat dién thir cAp

- C6 kha ning hoat dong ngay sau khi mat
dién (trong vong 20 gidy)

- C6 kha ning tao ra ngudn dién thir cap lién
tuc trong it nhat 2 gid

- C6 tai liéu kiém tra hogc bao tri hang nam.

3 Hoan thanh tat ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 2 yéu cau
1 Hoan thanh 1 yéu cau
0 Khong thé dap tmg
bét ky yéu cu nio

Cac dich vu khac

TO7 - Dich vu Truyén théng & Tai liéu -

- C6 dich vu photocopy.

. Co dich vu quét chup (scan) tai liéu

- Co dich vu fax

- C6 cung cap cac thiét bi cho muc dich
Internet / Wi-Fi Téc do cao tai dia diém trién
lam.

- phi séng toan b tin hiéu lién lac vo tuyén.

3 Hoan thanh tit ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 4 yéu cau
1 Hoan thanh 3 yéu cau
0 Hoan thanh it hon 3
yéu cau

TO8 - Trung tam Dich vu vian phong

- Bai tri t6t va sach s&.

- Puoc trang bi diéu hoa khong khi, dén chiéu
séng va cac 6 cam dién.

- C6 du ban ghé hodc chd lam viéc.

- C6 sin cac dich vu Wi-Fi téc do cao.

3 Hoan thanh tit ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 3 yéu cau
1 Hoan thanh 2 yéu cau
0 Hoan thanh it hon 2
yéu cau




TO9 - Str dung H¢ théng quan ly khach
hang

- Hé thdng co s¢ dir liéu khach hang

- Hé théng dit chd

- Hé théng Khiéu nai

3 Hoan thanh tit ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 2 yéu cau
1 Hoan thanh 1 yéu cau
0 Khong thé dap tmg
bét ky yéu cau nao

T10 - H¢ thong Am thanh cong cong

- Cung cAp 4m thanh rd rang, chit luong tt

- Pham vi am thanh bao phu toan bd khu trién
1&m.

- Pham vi 4m thanh bang ngdn ngir dia
phuong va tiéng Anh

- Cho phép phat am thanh da vung

3 Hoan thanh tit ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 3 yéu cau
1 Hoan thanh 2 yéu cau
0 Hoan thanh it hon 2
yéu cau

T11 - Trang web dia diém trién 1im

- C4 trang web chinh thuc cua dia diém trién
I&m

- C6 bang chimg vé viéc cap nhat trang web
thuong xuyén

. Trang web trinh bay rd rang cic chi tiét
chinh cua dia diém trién 13m, khu trién 1am
va than thién v&i nguodi dung.

3 Hoan thanh tit ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 2 yéu cau
1 Hoan thanh 1 yéu cau
0 Khong thé dap tmg
bét ky yéu cu nao




Tiéu chi

Yéu cau & Cham diem

Loai

Diéu phéi & Cai thién dich vu

S01 - Dich vu dit ché truée

. C6 mdt thong tin truc tuyén toan dién vé so
d6 mat bang san cua khu trién 1am

. C6 thong tin tryc tuyén toan dién veé tinh
trang san sang cta khu trién 1am

. C6 mot nhan vién kinh doanh xtr 1y cac thic
mic cta khach hang

. Nhan vién kinh doanh d hiéu biét va c6 thé
tu van vé so d6 mat bang san va cac goi trién
1am lién quan phu hop voi nhu cau cta khach
hang

. C6 nhiéu phuong thirc thanh toan.

3 Hoan thanh tat ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 4 yéu cau
1 Hoan thanh 3 yéu cau

0 Hoan thanh it hon 3
yéu cau

S02 — Dich vu danh cho céc don vi to chirc

3 Co6 d6i ngli nhan vién
chuyén trach lién hé
lién hé/phan hodi véi
cac don vi t6 chuc va
mot dau mdi chiu trach
nhiém gidi quyét van
dé khi c6 su cb.

2 Cac don vi td chirc
can lién hé 2-3 kénh
khi ¢6 su co i

1 Cac don vi t0 chuc
can lién hé vé&i nhiéu
bén khac nhau khi c6
su ¢O i

0 Cac don vi t0 chuc
khong biét lién hé voi
ai khi ¢ su ¢

S03 - Xir Iy Khiéu nai & danh gia dich vu
ciia ngudi mua va / hoiic cac don vi to chirc
- C6 cac kénh phu hop dé tiép nhan khiéu nai
va phan hoi cua khach hang

- C6 hé thong xir ly khiéu nai ctia khéch hang
va phan hoi ctia khach hang

- C6 hé théng dong vién / khuyén khich nhan
vién nang cao tiéu chuan djch vu.

3 Hoan thanh tat ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 2 yéu cau
1 Hoan thanh 1 yéu cau

0 Khong thé dap tmg
bat ky yéu cau niao




Tiéu chi

Yéu ciu & Cho diém

Loai

S04 - Piéu Phoi & Hop tac véi cac co quan
bén ngoai (vi du: bénh vién, don cong an
va tram ctru héa)

- C6 trung tdm diéu phdi véi cac nhan vién
phuc vu trong sudt thoi gian trién 1am

- Lap danh sich nhiing nguoi lién hé, bao
gdm ca so dién thoai cia cic co quan bén
ngoai co lién quan

- C6 mot quy trinh hé thng trong viée phdi
hop véi cac co quan bén ngoai

3 Hoan thanh tat ca
yéu cau

2 Hoan thanh 2 yéu cau
1 Hoan thanh 1 yéu cau
0 Khong dap tmg duoc
yéu cau nao

Nhan vién

S05 — Tac phong nhan vién

- Pong phuc chuyén nghiép

- Nhan vién gon gang, ngin nap
- Nhan vién than thién

3 Hoan thanh tit ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 2 yéu cau
1 Hoan thanh 1 yéu cau
0 Khong thé dap tmg
bét ky yéu cu nio

S06 - Kién thirc va hiéu biét chung caa
nhan vién dia diém

- CO kién thirc va hiéu biét vé& chi tiét cong
viéc va nhiém vu cua minh.

- C6 kién thirc & hiéu biét vé nganh trién ldm
va céc hoat dong trién 1am

- C6 kién thirc & hiéu biét vé dia diém va to
chuc

- CO kién thirc & hiéu biét vé cac nén tang &
nhu cau khac nhau ctia nhitng nguoi tham du
va cac don vi tb chire

3 Hoan thanh tit ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 3 yéu cau
1 Hoan thanh 2 yéu cau
0 Hoan thanh dudi 2
yéu cau

S07 - Trinh d§ ngoai ngir ciia nhan vién

- Hau hét nhan vién c6 thé giao tiép bang
tiéng Anh

- M6t s6 nhan vién c6 thé giao tiép bang ngon
ngir thu ba

- Pang c6 chuong trinh dao tao ngoai ngir cho
nhan vién toan thoi gian va tam thoi

3 Hoan thanh tit ca cic
yéu cau

2 Hoan thanh 2 yéu cau
1 Hoan thanh 1 yéu cau
0 Khong thé dap tmg
bét ky yéu cau nao




Tiéu chi

Yéu cau & Cham diem

Loai

S08 - Thé hién chat lwgng dich vu ciia nhan
vién

- C6 mdt quy trinh tuyén dung mang tinh hé
thong danh cho ca nhan vién toan thoi gian
va tam thoi

- C6 dinh hudng va dao tao phu hgp cho nhéan
vién toan thoi gian va tam thoi dé dap tng cac
quy dinh cua phap luat dia phuong

- C6 hé thdng gidm sat nhan vién méi va nhan
vién tam thoi

- C6 quan ly cong viéc pht hop ddi véi nhan
vién toan thoi gian va tam thoi

3 Hoan thanh tit ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 3 yéu cau
1 Hoan thanh 2 yéu cau
0 Hoan thanh it hon 2
yéu cau

S09 - Béi thuong, lwong thwéng, phiic

lgi cho nhan vién

- Boi thuong, luong thusng, quyén loi va
phuc lgi dugc cung cap theo luat lao dong
dia phuong

- C0O kham strc khoe nhan vién hang nam

- Tuén tha luat phap dia phuong, khuyén
khich thué nhan vién dia phuong lam viéc
VGi t6 chirc

3 Hoan thanh tat ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 2 yéu cau
1 Hoan thanh 1 yéu cau
0 Khong thé dap tmg
bét ky yéu cu nio

S10 - Chinh sach An toan va Sirc khée
nghé nghiép

- Chinh sach An toan va stc khoe nghé
nghiép dugc xac dinh ro rang béng van ban.

- C6 ké hoach thuc hién chinh sach an toan va
strc khoe nghé nghiép.

- C6 phd bién chinh sach an toan va sirc khoe
nghé nghiép ca bén trong va bén ngoai to
chuec.

3 Hoan thanh tat c4 c4c
yéu cau

2 Hoan thanh 2 yéu cau
1 Hoan thanh 1 yéu cau
0 Khong thé dap tmg
bat ky yéu cau nio

S11 - Thwe hanh An toan va Sirc khde
Nghé nghiép

. Cé‘ Ho6 so vé thuc hanh an toan va sic khoe
nghé nghiép

- C0O Béo cdao thyuc hién cong viéc

- B&o c4o theo ddi viéc thyc hién it nhat mdi
nim mét lan

3 Hoan thanh tit ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 2 yéu cau
1 Hoan thanh 1 yéu cau
0 Khong thé dap tmg
bat ky yéu cau niao




Tiéu chi

Yéu cau & Cham diém

Loai

Bao vé Méi treong & Cong dong

S12 - Chinh sach Méi truong (vi du: bao
ton ning lwong, ning lwong thay thé, va
quan Iy ric va chit thai)

- Chinh sach moi truong dugc xac dinh rd
rang bang van ban.

- C6 ké hoach thuc hién chinh sach moi
truong.

+ C6 pho bién chinh sach moi truong cé bén
trong va bén ngoai to churc.

3 Hoan thanh tit ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 2

yéu cau

1 Hoan thanh 1

yéu cau

0 Khong thé dap tmg
bét ky yéu cau nao

S13 - Thwe hanh Moi trudng

- C6 Ho so thuc hanh méi trudng

- C6 Béo cao viéc thuc hién

- B&o céo theo ddi vic thuc hign it nhét mdi
nam mot lan

3 Hoan thanh tat ca cac
yéu cau

2 Hoan thanh 2

yéu cau

1 Hoan thanh 1

yéu cau

0 Khong thé dap tmg
bét ky yéu cau nao

S14 - Quan tim dén cong dong xung
guanh

3 C6 cac hoat dong
thuong xuyén va chinh
sach cua to chirc hd trg
cong dong xung quanh
2 C6 mdt s6 hoat dong
hodc chinh sach cua td
chire hd tro cong dong
xung quanh

1 C6 rat it cac hoat
dong hodc chinh sach
cua td chirc hd tro cong
dong xung quanh

0 Khong c6 hoat dong
hodc chinh sach cia td
chtric ndo hd tro cong
dong xung quanh




