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1.1. THONG TIN GOI DICH VU (SAN PHAM DU LICH TRON GOI)

Tén caa goi dich vu (san pham du lich tron g6i) la gi?

Goi dich vu (san pham du lich tron gdi) nay & quéc gia nao?

Tour du lich c6 ¢ nhitng khu vec nao?

Lam thé nao dé khach hang c6 thé mua g6i dich vu (san pham du lich tren g6i) nay?

Goi dich vu (san pham du lich tron g6i) da xuét hién trén thi trudng bao lau?

Gia cho méi khach la bao nhiéu?

M0 ta ngin gon vé& goi dich vu (san pham du lich tren goi)

Goi dich vu (san pham du lich tren géi) dé xuét c6 tuan thii luat phap va
chinh sach cia quoc gia va ASEAN lién quan dén cac hoat dong bathop | co A
phap cia con nguoi va dgng vat khong?

KHONG

Don ding ky ASTA
Trang 2ctal9
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1.2. THONG TIN CUA TO CHUC CA NHAN NQP PON CHINH

Trang thai

Coéng / Tw nhan

Q T6 chirc cong Q T6 chire tw nhan

Tén phap Iy ciia té chirc
bang ngdn ngir quoc gia

Tén phép ly ciia to chirc
bang tieng Anh

Tinh trang phap ly

Q hiép hoi doanh nghiép O co quan cdng quyén
Q khéac [vui long giai thich)

Vai tro ciaa to chic ca
nhan ngp don chinh trong
g6i dich vu (san pham
du lich tron goi)

Pia chi bwru dién ciia té chirc cd nhan ndp don chinh

Tén phé va sé nha

M3 buu dién

Thi tran / Thanh phé /
Lang

Tén quéc gia

Trang web / Tai khoan
mang xa hi

Pai dién theo phap luat

Danh xung (Ong, Ba, Cd)

Ho thong thwong

Tén

Chic vu

S6 dién thoai

E-mail

Nguoi lién hé (néu khéc véi nguoi dai dién theo phap luit)

Danh xung (Ong, Ba, C6)

Ho théng thuong

Tén

Chic vu

S6 dién thoai

E-mail

1.3. TRINH BAY VE CAC POI TAC - CAC NHA CUNG CAP DICH VU LIEN QUAN PEN GOI
DICH VU (SAN PHAM DU LICH TRON GOI)

Vui long dién tén va chi tiét lién hé cua ting nha cung cap dich vu c6 lién quan dén tour du lich

Dbon ding ky ASTA
Trang 3ctal9
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Pon vi van chuyén dia phwong

Tén cua té chiic trang web / email lién hé

Cac co s6¢ lvu tra: Khach san / Nha & c6 phong cho khach du lich thué (homestay)

Tén cua té chiic trang web / email lién hé

Cic co s& dich vu in udng

Tén cua té chiic trang web / email lién hé

Cic don vi tb chiic hoat dong

Tén ciia to chiic trang web / email lién h¢

Céc Cong dong dia phuwong

Tén cia cong dong trang web / email lién hé

Don ding ky ASTA
Trang 4ctal9
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Hwéng dan vién va hwong din vién dia phwong

Tén cha t6 chire / Hwéng din vién

trang web / email lién hé

Diéu hanh tour / Pai ly du lich / Pon vi diéu hanh tai chd

Tén cha tb chirc

trang web / email lién h¢

Khéc (chi dién thong tin néu c6 lién quan)

Tén tb chic + vai tro

trang web / email lién hé

Don ding ky ASTA
Trang 5ctal9
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Sir dung bang dwéi day, vui long cho biét danh muc (thanh thi hay néng thén) ma té chirc ca nhan

dang kinh doanh?

DINH NGHIA GOI DICH VU (SAN
PHAM DU LICH TRON GOI) NONG
THON
Vi tri cua hoat dong chinh cua géi dich vu
(san pham du lich tron géi) c6 twong tng
v6i 4 trong s 5 tiéu chi cua g6i ASTA
No6ng thén khéng?

Q Khu vuc bén ngoai cac thanh phé va thi tran

O Bén ngoai cac khu dinh cu ¢6 hon 10.000 cu dan

U Dan cu thua thét véi cac khu dinh cu nho

U bac trung boi cac trang trai, cdy xanh va cac khong gian m¢o
Q Cha yéu cung cip dich vu homestay va nha nghi B&B (phuc
vu giudng ngu va bita sdng) cho du khach

DINH NGHIA GOI DICH VU (SAN
PHAM DU LICH TRON GOI) PO THI
Vi tri cua hoat dong chinh cua géi dich vu
(san pham du lich tron goi) c6 twong tng
V6i 4 trong s6 5 tidu chi cua goi ASTA D6

Q Vi tri 6 mang ludi giao thong céng cong tich hop

Q Noi dinh cu ctia con ngudi Vi mat do dan s cao va co so ha
tang trong méi truong dwoc xay dung

Q Tinh ra 6 hon nam (5) khach san

Q Goi dich vu (san pham du lich tron g6i) hodc hoat dong chinh

i Khona?
Ruond: cach co so Iuu tri & khdng qua mot gio lai xe
Q Vi tri cach thanh phd duai hai gio lai xe
THE LOALI Q Goi dich vu (san pham du lich tron g6i) néng thén

Q Goi dich vu (san pham du lich tron goi) dé thi

Dbon ding ky ASTA
Trang 6¢ctal9
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Chii d& ciia gidi thuéng 2024-2026: “Du lich Am thyc”

T4 chac Du lich Thé gisi cua Lién hop qudc (UNWTO) dinh nghia Du lich Am thyuc 1a mot loai hinh
hoat dong du lich déc trung, huéng téi trai nghiém cua du khach lién quan dén 4m thurc va cac san pham
lign quan khi di du lich. Bén canh nhiing trai nghiém am thyc truyén thong hoac mang tinh sang tao,
Du lich Am thyc con la céc hoat dong lién quan khac nhu tham quan cac nha san Xuat dac san dia
phuong, tham gia 1& hoi am thuc va tham gia cac 16p hoc ndu an..

2.1. Trinh bay cac hoat ddng gdi dich vu lién quan dén chi dé

Go6i dich vy ciia ban phu hop nhu thé nao véi Chii dé ASTA?

Mo ta goi dich vu (san pham du lich tron g6i) 4m thuc ciia don vi

- Pon vi ty cham diém theo 6 biéu miu dé danh gia tinh bén viing va nhap két qua vao
bang cho diém bén dudi.

- Pon vi ¢6 thé gui thém hinh anh vé san pham du lich caa minh vao hé so dang ky.
Céc biéu mAu danh gid ve tinh bén vimg

1. Biéu mau danh gia Dich vy in udng

2.1. Biéu mAu danh gia khach san

2.2 Biéu mu danh gia Homestay

3. Bleu mau danh gid cong dong dia phuong

4. Biéu mau danh gia huéng dan vién dia phuong va don vi diéu hanh

5. Biéu mau danh gia nha v¢ sinh cong cong

6. Mau thuong: Biéu mau danh gia quan ly diém dén va kha nang tiép can diém dén
Khi dién thong tin vao mau thudng, t6 chic ca nhan s& ting co hoi chién thing trong
truong hop bang nhau.

bon ding ky ASTA
Trang 7ctal9
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PANH GIA TINH BEN VUNG CUA DICH VU THUC PHAM & PO UONG PIA PHUONG
(Dinh gia cho tit ci céc nha cung cép dich vu thuc phdm va d udng dia phwong bao gdm trong gdi)

Xé&c nhan caa

Cau tra loi cia to
M6 ta cac chi so va tiéu chi chirc ca nhan

tir Tiéu chuén Du lich Dya vao Cong dong ASEAN nop don

(1 diém / cau héi)

Nguwoi danh gia
ASTA
(Pon vi khong
dieén vao day)

co KHONG co KHONG

Yéu ciu téi thiéu dé dam bao chit lweng tét ciia cac nha cung cap dich vu
F&B

1. Céc nha cung cap thyc pham va d udng c6 hoac c6 thé chirng minh cam ket
doi véi cac ky thuat phuc vu va chuan bi thuc pham hop vé sinh. (Cac giay ching
nhan dugc cap bai cac co quan c6 tham quyén)

2. Céc nha cung cap thuc pham va d6 udng sir dung toi da cac vat ligu phan hiy
sinh hoc ty nhién khi phuc vu va déng géi thuc pham

3. Céc nha cung cap thuc pham va d6 uéng dam bao c6 san nude dun soi hodc da
qua Xt Iy dé st dung trong ché bién thyc pham (vi dy nhu ria rau xa lach song)
va lam sach.

4. Céc nha cung cap thuc pham va do uéng dam bao c6 sin nudc sach va xa
phdng trong cac khu vuc chuan bi thuc pham.

5. (Cac) nha v¢ sinh, (cac) khay tim, (cac) bon tam, giéng va bon rira phai dugc
lam sach thuong xuyén va khéng dé bui ban, vét ban va mui hoi.

6. Thubc khir triing s& duoc sir dung dé gitr cho nha vé sinh sach s& va khong c6
vi trung.

7. C6 xa phong, khin gidy vé sinh va khin sach trong nha vé sinh.

Yéu ciu téi thiéu dé quan ly chat legng dich vu F&B

8. Thuc don c6 sin vai gia lién quan (néu phu hop).

9. Sir dung tdi da thuc pham tuoi, duoc trong hiru co va cac nguyén lidu dia )
phuong, bao gom thit va rau tuoi, nhung khong c6 loai thit ndo bi phap luat cam.

10. Phuc vu cac loai nudc ubng an toan.

11. Dyng cu an udng duoc rira sach s& trude va ngay sau khi sir dung.

12. Thire an duoc dung trong céc vat dung sach s&, dugc bao quan tét.

13. Bong vat (trong nha va dong vat gay hai) dugc gitr ngoai khu vuc bao quan
thyc pham, nau nuéng va an udng.

Trao doi kinh nghiém

14. Cac nha cung cap thyc pham va d6 ubng dam bao co hoi cho khach du lich
tham gia vao cac hoat dong nau an va hoc cac ky thuat nau an truyén thong.

bon ding ky ASTA
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15. Céc nha cung cap thyc phim va d6 udng khuyén khich du khéach chia s¢ cong
thirc va ky thuat nau an.

Nguyén tic bén viing

16. Cac nha cung cap thyc pham va d6 ubng phai tuyén dung va sir dung nhan
Vién tir cong dong dia phuong.

17. Cac nha cung cap thyc pham va d6 udng co chinh sach wu dai va tién thuong
lién quan dén hiéu suat tot va / hoac dé tao dong luc cho nhén vién.

18. Céc nha cung cap thuc pham va db uéng cé géc thong tin va giéi thiéu vin
hoa.

19.Co chl'nlj s&ch bao v& méi truong (lién quan dén viéc xur 1y rac, nudce thai, cac
bién phap tiét kiém nang luong...)

20. V& sinh mdi treong tai noi cung cap dich vu sach s&, dam bao vé sinh.

Tong diém

Piémtéida | /20 /20 / 20 /20

DPANH GIA TINH BEN VUNG CUA KHACH SAN
(Pinh gia cho tit ca céc khach san bao gém trong géi)

Sw X4c nhan

Cau tra loi caa

S cua
MG ti cac chi s6 va tiéu chi 1“?‘;‘" f/“-’lj d‘:}_ Ngudi danh
tir Tiéu chudn Khéch san Xanh ASEAN (1 diém /cau hoi) SRS

co KHONG cO | KHONG

Chinh sach méi truwdng va cic hanh dong doi véi hoat dong ciia khach san

1.Khéch san ¢ tuyén truyén thuc hanh chinh sich méi truong cho nhan vién,
khéch hang va nha cung cép dé tham gia (&p phich, chir ky email, v.v.).

2. Khéch san phai thiét 1ap ké hoach hanh dong méi truong dé khuyén khich nhan
vién, khach hang va nha cung cap tham gia (ké hoach bang vin ban, ding ky,
thong bao tai I& tan).

3. Khach san phai cé béng ching vé céac hoat dong moi trueong; Vi dy, bao céo
tiét kiém nang luong hang thang, bao céo tiét kiém nudc hang thang, két qua
quan tric nudc thai hang thang, thong tin giam lugng chat thai rin hang théng
V.V,

Sir dung cac san pham xanh

4. Céc phong, nha hang, sanh v.v. cha yéu dugc trang tri bing cac san pham dia
phuong (rém, vai, v.v.).

5. Khéach san str dung cac san pham thyc phim dia phuong (50% céc mon an phai
la dia phuong).

6.Khach san phai str dung cac san pham than thién véi méi trudng va cé thé phan
hity sinh hoc (tdi rac c6 thé phan hay sinh hoc, nhua tai ché va gidy, chat tay ria
va bot giat 'than thién véi moi truong' trong céc thiing chira c6 thé db lai dugc)

bon ding ky ASTA
Trang 9ctal9
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Hop tac véi cong dong va cac td chire dia phuwong

7. Khéch san phai thiét 1ap ke hoach hodic sap xep céc hoat dong dé cai thign chat
lugng cudc sdng, vi du nhu y té va gido duc & céc khu vyc dia phuong.

8. Khach san phai thiét lap cac chuong trinh / hoat ddng nang cao nhan thic vé
bao vé moi truong cho cong dong dia phuong. (Bao cao hoat dong)

9. Ié chirc phai hinh thanh mét du an hodc thiét 1ap hoat dong dé quang bé truyén
thong va vin héa dia phwong (B4o cdo hoat dong)

10. Khéch san s& hd tro hoic tao co hoi viéc 1am cho cong dong dia phuong cua
minh (% nhén vién ngudi dia phuong).

Quan ly chat thai ran

11. Khéch san phai 4p dung cc nguyén tic 3R de quan Iy chat thai ran (giam
thiéu, tai su dung, tai ché).

12. T6 chure phai truyén thong théng qua théng bao cong khai hodc cac hoat dong
ndi by d¢ khuyen khich khach hang ctia minh tham gia vao cac chuong trinh quan
1y chat thai

13. Khach san phai c6 cac hoat dong khuyén khich khach hang hd trg quan ly
chat thai cua khach san, vi du nhu dua ra cac lya chon st dung tdi vai / nhya cd
thé tai ché / phan huy sinh hoc cho khach hang.

Hiéu suat ning lwong

14. Khéch san phai st dung c6 chon loc cac thiét bi va dung cu dién c6 hiéu qua
tiét kiém nang luong, vi du, dén chiéu sang tiét kiém ning lwong hoic chan luu
t6n that thap va céc thiét bi khac duoc chirng nhan tiét kiém nang lugng cao nhat
dugc xép hang 1a NO.5.1

15. Khéch san phai khuyén khich nhan vién tham gia vao cac hoat dong st dung
ndng luong hiéu qua (ap phich bang tieng dia phuong, dao tao, tai liéu hudng dan
V.V.).

16. Khéch san phai khuyén khich khéch hang tiét kiém ning luong, c6 thé sir
dung 161 nhac than thién vé tiet ki€ém nang lugng trong cac phong nghi va bang
quang céo.

Hiéu qua sir dung nwéc va chat lwgng nuwéc

17. Khach san phai sir dung thiét bi vé sinh nu6e hidu qua nhu voi ty dong, bon
cau xa kép dong chay thap, v.v

18. Khéch san phai quang ba dé khuyen khich khach hang tham gia vao chién
dich tiét kiém nudc, vi du nhu nhac nhé than thién vé tiét kiém nude trong phong
khéch va bang quang co.

19. Khéch san phai dua ra quy dinh vé tiét kiém nuéc va dé nghj khach hang hop
tac, vi duy, xac dinh tan suat thay ga trai givong va khan tam, v.v.

20. Khach san phai c6 ké hoach dy phong trong truong hop lwong nudéc tidu thu
khong dat tiéu chuan.

Quian ly chit lwgng khong khi (trong nha va ngoai trov)

21. Khach san phai bé tri khu vuc hat thudc tach biét véi khu vuc trung tam va
treo biéu tugng.

22. Khéch san phai thiét 1ap ké hoach bao tri may phat di¢n va h¢ thong dieu hoa
khong khi. (H6 so ké hoach bao tri)

Xir ly va quan ly nwéc thai

23. Khach san phai cung cap hé thong xir 1y nudc thai phi hop véi quy mo va
hoat dong cua khach san trong trudng hop khdng c6 hé thong xir Iy nude thai bén
ngoai hd tro.

1(1) Van bo didu nhiét cia ti lanh mini vé cai dat thap nhét khi phong khong c6 ngudi, (ii) str dung hé théng sudi bang

ning lwong mit troi dé hd tro nude ndng, (iii) Pam bao may giit chi hoat dong & cong suit tdi da.

Trang 10ctal9
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24. Khéch san phai lap dat hé thong bAy ma trong bép, nha hang va khu vuc
nhiém dau ma.

Quan ly viéc thai bé chat doc hai va hoa chat

25. Khach san phai c6 mot noi an toan cach ly véi nhan vién va khach hang cua
minh @€ Iuu trit cac chat doc hai va nguy hiém.

26. Khéch san phai truyén dat thong tin vé quan Iy xu Iy chat thi nguy hai cho
khéach hang va nhan vién khach san, vi du, sir dung 161 nhac théan thién, tai liéu
quang cao, bang quang cao, v.v.

Tinh trang téng thé, vé sinh va sach sé& ciia khach san

27. Két cau phai ¢ tinh trang t6t, 6n dinh va an toan nhu mai, twong, ctra, san, V.v.

28. Tat ca cac phong, nha bép va nha v¢ sinh phai duoc giir sach s& va khong c6
mui hdi, bui ban, mang nhén, v.v.

Téng diém

Piémtéida | /28 /28 /28 /28

PANH GIA TINH BEN VUNG CUA NHA G CO PHONG CHO KHACH DU LICH THUE (HOMESTAY)
(Panh gi cho tit ca cAc homestay bao gém trong gdi dich vu)

Cau tra loi caa Sw xac nhan
. t6 chic ca cia
M0 ta cac chi so va tiéu chi nhan ngp don IR DT
tir cac Tiéu chuan Du lich Cong ddng & Tiéu chuén Homestay ciia ASEAN | (1 didm / cau hoi) ASTA

co KHONG co KHONG

Chu nha

1. Nguoi cung cip nha & c6 phong cho khach du lich thué da hoan thanh khoa
hoc vé dich vu nha & cé phong cho khach du lich thué.

Co s6 luu tru

2. Két chu nha trong tinh trang tot va an toan.

3. Thiét ké va vat liéu xay dung phan &nh kién tric va ban séic dia phuong (hinh
anh)

4. (Céc) phong ngu cho khéch riéng biét

5. Cung cap du nudc sach trong nha

6. THi da bon (4) phong ngu duoc danh cho khéch.

7. Bo khan trai givong sach va mai cho tat ca khach hang (ho so giit 13)

8. Céac tién nghi co ban nhu quat, ban ghé, ti dung do nho, guwong, 6 cim dién,
man hoac lu¢i chdng mudi v.v.

9. Trang thiét bi phong vé sinh va phong tam cin ban.

Céc hoat dong

10. Cac hoat dong khuyén khich sy tham gia tuong tac gitra cong dong dia
phuong va khéach du lich. (T roi cho du khach giai thich cac hoat dong)

bon ding ky ASTA
Trang 11ctal9



<We
5SS ASEAN SUSTAINABLE TOURISM AWARD
@

Quan ly

11. T6 chirc homestay c6 cau tric hé théng vai vai trd, trach nhiém va duong
truyén thong tin 16 rang. (So do to chirc)

12. Ngudi cung cap nha & co phong cho khach du lich thué c¢é co so dir ligu vé
khéch, vi du nhu hd so vé luot khach dén, xuat xu, thoi gian Iuu tri, nhan xét,
phan nan va d& xuat tir khach.

13. Ngudi cung cap nha & co phong cho khach du lich thué da cap nhat thong tin
vé tai nguyén du lich trong lang va & céc khu vuc xung quanh.

Pia diém

14. C6 bién chi dan 15 rang hudéng dan cho khéach téi nha & ¢6 phong cho khach
du lich thué.
V¢ sinh va mire d9 sach sé

15. Tat ca céc buong phong, bép va phong vé sinh déu sach s&, vi du nhu khong
c6 mui hdi, bui, ban, va mang nhén.
16. Xa phong, dau goi dau, khan giay vé sinh va khan tam sach dugc cung cap

17. Khu vyuc xung quanh khéng c6 rac vun.

18. Khong c6 noi sinh san cia mudi.

19. B dung bép trong tinh trang tét, sach s&, dé noi khé réo.

20. Céc ca nhan tham gia ché bién thuc pham c6 vé sinh ca nhan tot va trang
phuc phu hgp.

21. Nguyén li¢u tuoi duoc str dung trong ché bién thuc pham c6 nguon goc tir
céc nha cung cap dia phuong. (Thu tir nha cung cap hodc hoa don)

22. C6 nuéc udng an toan

Tong diém

DPiém t6i da 22 22 22 22

PANH GIA TINH BEN VUNG CUA SU THAM GIA CUA CONG PONG PIA PHUONG
(Danh gi4 cho tit ca cac cong dong cd trong goi dich vu)

Cau tra loi cha Sw xac nhan
to chiic ca cia
M6 ta céc chi sé va tiéu chi nhan ngp don NPT EN) REE
tir céc Tiéu chudn Du lich Cong déng & Gia dinh bin xir cia ASEAN a diﬁg‘i)/ cau ASTA

co KHONG co KHONG

Yéu cau toi thiéu ddi véi cac théa thuan quan tri higu qua va minh bach

1. San pham duoc quan ly bai cac thanh vién cong ddng dia phuong théng qua
mot Ban du lich duoc bau véi nhiém ky toi da 5 nam.

2. Yéu t doc dao khac biét (USP) dé ban hang cuia lang dugc xac dinh

3. Céc tai liéu quang céo, vi du nhu tap gip, bang thong tin, tim 16n dugc xay
dung.

bon ding ky ASTA
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4. Hop tac véi chinh quyén dia phuong va cac cong ty Iit hanh dé tiép thi.

Yéu céu toi thiéu dé thiét 1ap goi dich vu hep phap

5. Hoat dong hoac san phim dwoc chinh quyén cép tinh va / hoac cip quéc gia
cdng nhan.

Yéu céu toi thiéu dé quan ly hiéu qua va minh bach

6. Hoat dong hogc san pham xay dung ning lyc ciia cong dong trong viéc cung
cap cé}c goi dich vy, san pham, hang hoa va dich vu cho khach du lich dén tham.
(Pa s0 nhitng nguoi lién quan 1a nguoi dia phuong)

7. Hoat dong hodc san pham t6i da hoa viéc sir dung hang héa va dich vu do cong
dong cung tng (it nhat 75% hang héa va dich vu do cong dong cung cap)

8. Cohé thong quan 1y tai chinh r6 rang va cac thanh vién trong cong ddng c6 thé
tiép can dugc (bang can doi ké toan).

Y&u cau toi thiéu dé hop tac hig¢u qua

9. Khi’tién hanh cég hoat dong, hoat dong hoac san Qhém tranh cac tac dong tiéu
cuc dén cac cong dong 1an can (khdng bi cac cong dong I1an can phan nan).

Yéu cau toi thiéu dé duy tri phadm gia con ngudi

9. Du lich tinh dyc, bu6n ban ma tity, budn ban ngudi va bac 16t lao dong tre em
khong duoc dung thir hoac ung ho mét cach rd rang hoac an y (ton tai cac bang
quang cao).

10. Hoat dong hogc san pham thic day binh ding gisi va hoa nhap xa hoi (nam
va nit binh dang / da dang xuat x& cho nguoi lao dong).

Yéu cau chia sé cong bing lgi ich va chi phi

11. Ton tai c&c thoa thuan chia sé loi ich 16 rang va dwoc thdng nhat. (tai ligu)

12. C6 quy phét trién cong dong ton tai duoc sir dung hogc céc sang kién mang
lai lgi ich cho ca cong dong. (Bang can doi ké toan)

Y&u céau doi véi lien két kinh té khu vuc

13. C4c thanh vién cong dong dia phuong chiém da s6 viéc 1am trong hoat dong /
san pham

14. Céc san pham va dich vy ¢6 nguon géc dia phuong / trong viing chiém da s6
trong hoat dong / san pham

15. Céc san phiam cua cong dong dia phuong dugc uvu tién sur dung hon la hang
nhap khau (vi du: 6 luu niém san xuét trong nuée so voi dd luu niém san xuat
hang loat).

Yéu cau toi thiéu dé duy tri tinh toan ven vin héa va lam giau céc truyén
thong van hoa co gia tri

16. CAc tai san vin hoa co y nghia ddi véi cong dong dia phuong va cac truyén
thong véan hoa c6 gia tri dugce xac dinh, l1ap thanh vin ban va xac nhan bai cac
céng dong co lién quan (tai liéu / bao céo).

17. Cac chuong trinh ton tai nham thé hién mot cach chan thuc, ning cao va luu
gitr cac truyen thong van hoa dia phuong theo huéng bao vé tinh toan ven, ban
Sac va Cac gia tri van hoa.

Trang 13ctal9
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18. Céc hanh dong thuc té dam bao rang tat ca cac quy tic, quy dinh va phap lut
lién quan dén bao vé vin hoa va di san dugc thi hanh (Liét ké cac hanh dong thuc
té).

Yéu ciu dbi véi viéc bao ton tai nguyén thién nhién

19. Céc ngudn tai nguyén thién nhién va cac dia diém nhay cam vé& méi truong va
¥ nghia véi cong dong cua chiing dugc xac dinh, 1ap ké hoach, lap thanh vin ban
va xé&c nhan bai cac cong ddng co lién quan.

Yéu céu toi thiéu cha cac hoat déng bao ton dé cai thién méi truong

20. Ton tai mot h¢ thong quan 1y chét thai ran phd hop tai dia phuong 4p dung
cac nguyén tac tranh, giam thi€u, tai str dung, tai che va xur ly hop vé sinh doi voi
chat thai khé phan hay (vi du: lam phan compost).

21. Quén 1y nudc thdi phu hop véi dia phuong sir dung cac cong nghé giam thiéu
rai ro doi vai stc khée con ngudi va tic dong dén méi truong. (Cong nghé ndo?)

22. Céc hanh dong thyc té dam bao ring tt ca cac quy tic, quy dinh va phap lut
lién quan dén bao v€ van hoa va di san duoc thi hanh (Liét ké cac hanh dong
thuc té).

Yéu ciu tdi thiéu vé sy ton tai cia twong tac giira khach va cong dong dia
phuong

23. Thong tin vé& méi truong va van hoa dugc bao gém trong noi dung din giai
vé cong dong va moi truedng xung quanh.

24. Céc chinh sach va hanh dong dam bao an toan va an ninh cho du khach

Yéu céu vé tinh bén vitng ciia sy tham gia ciia cdng dong trong goi dich vu

25. Thuc hi}%n Xac dinh gi ca minh bach \{é cbng bang cho du khéch véi loi
nhuan da dé dau tu lai cho cong dong. (Ké hoach kinh doanh)

Téng diém

Piémtéida | /o5 /25 /25 /25

bon ding ky ASTA
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PANH GIA TINH BEN VUNG
HUONG DAN VIEN PIA PHUONG & NHA PIEU HANH TOUR
(Panh gia cho tht ca cdc hwéng din vién dia phwong va cong ty lir hanh bao gdm trong goi)

Cau tra 1o cia t6 [ RCERIE
o e chitc ca nhan caa
M0 ta cac chi so va tiéu chi nop don

X . Nguoi danh
tir Tiéu chuan Du lich Dwa vao Cong dong ASEAN (1 diém / cau hai) gid ASTA

co KHONG co KHONG

Yéu céu toi thiéu dé dam bao chét lwgng va chuyén mon cia hwéng dan vién
dia phwong

1. Hudng dan vién cong dong dia phuong dugc tuyén dung dua trén trinh do
kién thirc, stc khoe thé chét va thé luc pha hop cho céc hoat dong c6 hudng
dan duoc dé xuét.

2. Huéng dan vién dia phuong c6 hoic cd thé ching minh cam két phét trién
kién thic tot vé moi truong va van hoa dia phuong; bao gom lich sir, truyén
thdng van hoa, dia 1y, dong thyuc vat va cac dia diém vin hoa / di san, va cac
nguyén tic du lich bén virng.

3. Huéng dan vién dia phuong tao diéu kién cho du khach c6 nhirng trai nghiém
pht hop véi méi trang, x& hoi va van hoa nham bao vé cac gia tri va tai nguyén
thién nhién, van hoa.

4. Huéng dan vién dia phwong duoc tiép can véi cac co hoi dao tao va nang cao
ning luc dang thyc hién dé nang cao ki ning va kién thic cua ho.

Cam két toi thiéu ddi véi cac tiéu chuan va quy dinh du lich cng dong cia
ASEAN

5. Huéng dan vién dia phuong cam két khdng ngimng hoc hoi va nang cao ky
ning giao tiép cua ho, dac biét 1a trong linh vuc hudéng dan phién dich

6. Hudng dan vién dia phuwong ap dung cac thyc hanh dao duc va than thién voi
du khéch, va ty hao vé viéc dai dién cho cong dong cua ho.

7. Huéng dan vién dia phuong déng gop vao viéc bao vé va trinh bay céc tai san
va truyén thong tu nhién va vin hoa cua cong dong bang cach cung cap cac hoat
dong giao duc va nang cao nhan thirc vé vin hoa va méi truong tu nhién cho du
khéch va cong dong cha nha

8. Huéng dan vién dia phwong tuan theo tat ca cac chinh sach va quy tic tng xu
da dwoc CBT phé duyét lién quan dén an toan va an ninh caa du khéch.

9. Huéng dan vién dia phuong cung cap dich vy chat luong va phi hop véi tiéu
chuan do ASEAN phat trién nham muyc dich nang cao chét lwong dich vy huéng
dan.

Yéu cau toi thiéu dé quan ly cac tour du lich va cac hoat dong dam bao chat
lwong

10. Hoat dong theo cac muc tiéu, huéng din, quy dinh va quy tic tng xi cua
séng kién CBT.

11. Puoc danh gia tot trén cac dién dan du lich truc tuyén

bon ding ky ASTA
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12. C6 thé dat tour trén nén tang truc tuyén

13. C6 Iuu lai théng tin vé du khéch trong cac chuyén tham quan, bao gom ca
thoi gian khaoi hanh va quay lai.

14. Du khach duoc thong b4o vé hanh trinh tham quan, mirc do kho khin, cac
nguy co c6 thé xay ra, cac bién phap phong ngira an toan va cac quy dinh hoic
quy tic &p dung cho hanh vi cua ho trong chuyén tham quan.

15. Ton tai mot hé thong kiém soat va cai tién chat luong, bao gom hé thdng
phan hdi cua du khéch vé trai nghiém tham quan / hoat déng va du khach dugc
khuyén khich tich cuc tham gia vao qua trinh phan hoi.

Tiéu chuan vé déng gép ciia Ngwoi diéu hanh tour trong viéc bao vé cong
ddng va thién nhién

16. Giam thiéu giao thong co gidi, dac biét 1a trong cac khu vuc trung tam.

17. Xur ly toan bo chat thai ran phat sinh tir cac bao bi dua vao khu vuc trung
tam.

18. Biéu hanh tour, nhan vién va khach hang dong gop hodc tham gia vao cong
viéc phét trién dia phuong (vi du: céc du &n lang, gido duc, bao tri dudng dia
phuong, v.v.).

19. Piéu hanh tour giai thich cac quy tic ung xu cho khach hang, nhan manh
trach nhiém cua khach 1a ddi xir voi nguoi dan dia phwong mét cach ton trong,
va tranh hay hoai méi truong.

20. Nhan vién diéu hanh tour dugc dao tao vé so cizu, bao géom ca hd hap nhan tao.

21. C6 bao céo khao sat vé sy hai long cua khach dé cé thé cai thién chat lugng
tour

Téng diém

DPiém t6i da

/21

/21

/21 /21
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PANH GIA TINH BEN VUNG CUA NHA VE SINH CONG CONG ASTA
(P4nh gia cho tit ca cic nha vé sinh cong céng bao gém trong gdi dich vu)

Cau tra |oi cia t6 JREIEIILEY

chirc ca nhan ngp ENETS RPN
Mo ta cac chi s va tiéu chi don gid ASTA

tir Tiéu chuan Nha vé sinh Cong céng ASEAN (1 diém / cau héi)

co KHONG

L6i vao nha vé sinh

1. Bién bao rd rang va c6 thé nhin thiy rd tir xa. LSi vao sach s&, gon gang

Chung

2. Tuong, tran sach s&, khd rdo, khong bi bong tréc, khong cé rac.

3. San va Tuong sach s€, nguyén ven, kho rao

4. Khong c6 mui hdi trong nha v¢ sinh

5. Thong gi6 / khe ho dé luu thong khong khi dugc dat ding vi tri va dap tng
chtrc nang

6. C6 bd tri dit Hop nhan gop y va tai liéu dao tao

7. Cac tién nghi co ban dugc cung cap (vi du: gidy vé sinh, xa phong, thung,
guong, khan giay, v.v.)

8. C4c bién phap tiét kiém tai nguyén va nudc (vOi cam bién, anh sang tu nhién,
V.V.)

9. Hé thong xir Iy nudc thai va quan 1y chét thai dwoc chinh quyén dia phuong

phé chuan thong qua sk

10. Tinh riéng tu: 16i vao kiéu mé cung, bon tiéu treo va chia khoang vé sinh ca
nhan.

Khu vuc rira

11. Voi, may séy tay, thung rac da dugc lap dat ding chd va dang hoat dong

12. Céc phuy kién cb dinh va hé théng dng nudc khong rd ri, khdng bi hong

13. May rit khan gidy / xa phong da duoc lip dat dung chd, dang hoat dong va
duoc lam day

14. Khu vic rira tong thé sach s&, kho rao, ngan nip, khong vit rac bira bai

Nha vé sinh

15. Ctra khoang vé sinh c& nhan sach s&, hoat dong tét va c6 chét; khda / chét con
nguyén ven

16. WC c6 bé xi va nép day.

bon ding ky ASTA
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17. Méc 4o dugc lap dat dung chd va nguyén ven

18. Bdn cau / xi bét va bé ngdi con nguyén ven, khong tic nghén, khong bi 6
vang

19. San khoang vé sinh c& nhdn gon gang, sach s& va kho rdo

20. X4 bang tay hoac xa tu dong, sach s& va dang hoat dong dung chirc ning

21. Hop dyng gidy vé sinh con nguyén ven va dugc bd sung

22. Thuing rac (khdng ma bang tay va c6 ban dap chan) co 16t duoc dit dung vi
tri, kho réo, sach sg, duoc khir tring, khdng mui, nguyén ven

23.Thiing rac (khéng mé bang tay va cé ban dap chan) c6 16t duoc dit ding vi
tri, kho rdo, sach sé, duoc khir tring, khdng mui, nguyén ven

Bon tidu

24. Bon tiéu con nguyén ven, khdng tac nghén, khéng bi 6 vang.

25. Xa bang tay hoac xa tw dong, sach s& va dang hoat dong dung chirc ning

Sw an toan

26. Bén chiéu sang bén trong va bén ngoai duoc dit ding vi tri va dang hoat
dong dung chire nang

27. C6 camera CCTV / tuan tra phu hop

28. Twong va Tran nguyén ven, khong bi nit

Téng diém

Piém t6i da

/28

/28 /28 | [28

BANG DANH GIA TiNH BEN VUNG

Chi &p dung doi véi

Biéu mau danh gia tinh bén vitng Cham diém Newoi dinh gid
1. Biéu mau danh gia tinh bén vitng cua dich vu thuc
2. oA X . /20 /20
pham va d6 uong dia phuong
2. Béanh gia tinh bén viing cua chd & /28 /28
2.1. Biéu mau danh gia tinh bén vitng cua khach san /22 122
2.2. Biéu mau danh gia tinh bén viing cia nha & ¢
phong cho khach du lich thué
3. Biéu mau danh gia tinh bén vitng cua su tham gia
Y A X . /25 /25
cua cong dong dia phuong
4. Huéng dan vién dia phuong, TA va Biéu mau danh
- Ao , /22 /22
gia tinh bén vitng cia TO
5; BleuA mau danh gia tinh bén vitng cua nha vé sinh /28 /28
cong cong
Téna con /123 /123
geeng /107 /107
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4. CHUKY

Bang cach nay, toi xac nhan rang tat ca cac to chirc c& nhan cung cp dich vu lién quan cua goi dich vy (san
pham du lich tron géi) da tham gia vao viéc dién vao don ding ky nay va toi duoc ho dong y thay mat cho ho

dé gui don

Tén cua td chuc

Tén nguoi dai dién theo phap luat

Chit ky

Trang 19ctal9
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