HOI NGHI

PHAT TRIEN DU LICH VIET NAM NHANH, BEN VONG

Ha Noi, ngay 15 thdang 11 nam 2023

I. KET QUA PON KHACH DU LICH
1. Két qua chung

CUC DU LICH QUOC GIA VIET NAM
TRUNG TAM THONG TIN DU LICH
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THONG TIN DU LICH
THANG 11/2023

& vietnamtourism.gov.vn | vietnam.travel

- Khach quéc té: thang 11/2023 doén trén 1,23 triéu lwot, tang 11% so voi thang trudéc.

bay la thang doén lwong khach qudc té cao nhat ké tir dau nam 2023.

- Tinh chung 11 thang, téng lwong khach qudc té dat trén 11,2 triéu lwot.
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Biéu d6 1. Khach qudc té theo thang, nam 2023 (nghin lwo't)
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Ngudn: Téng cuc Thong ké
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- Kh&ch ndi dia: thang 11/2023 dat 4,5 triéu lwot, trong dé co 3 triéu lwot khach cé lwu
tri. Tong s6 khach ndi dia trong 11 thang dau nam dat 103,2 triéu lwot.
- Tong thu ttr khach du lich 11 thang dau nam wéc dat 628,3 nghin ty dong.

Biéu d6 2. Khach ndi dia theo thang, nam 2023 (triéu lwot)
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Ngudn: Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam
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2. bac diém thi triroong khach quoc té
o Vé quy mo thi trwdng

Han Qudc ti€p tuc la thi trwong glri khach Tiép theo la Bai Loan (th& 3): 758 nghin
I&n nhat trong 11 thang dau nam 2023 lwot, My (thtr 4): 658 nghin lwot, Nhat
véi 3,2 trieu luot (chiém 28,5%). Trung (th& 5): 527 nghin luot.

Qudc x€p & vi tri thir 2, dat 1,5 triéu lwot.

Biéu d6 3. 10 thi triworng gtvi khach hang dau 11 thang dau nam 2023 (nghin lwot)

Han Quéc 3.223
Trung Quéc 1.509
Pai Loan 758
My 658
Nhat Ban 527
Thai Lan 442
Malaysia 419
Campuchia 359
Uc 353
An D6 352
'Cll SE;O 1060 1560 2060 2560 30100 35(II)

Ngubn: Téng hop tir s6 liéu Téng cuc Théng ké
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- 3 vi tri tiép theo déu thudc khu vuc
Pong Nam A: Thai Lan (442 nghin lwot);
Malaysia (419 nghin luwgt); Campuchia
(359 nghin lwot). Thi trwong Uc xEp & vi
tri thtr 9 (353 nghin lwot), An Do xEp & vi
tri thir 10 (352 nghin lwot).

- Anh (232 nghin lwot), Phap (195 nghin
lvot) va Bic (182 nghin lwot) van la
nhirng thi trrdng gri khach I&n nhat cua
Viét Nam & chau Au.

o Vé dong lwc tang trwdng trong thang 11/2023

- Trong thang 11/2023, cac thi trudng &
Chau Au cé muc tang trwdng tét nhat
trong cac chau luc, tang 58,5% so voi
thang 10/2023. Trong do co sy dong
gop cua nhirng thi trwdng trong danh
sach duwoc huwdng chinh sach don
phwong mién thj thwe véi thdi han tam
trd Ién dén 45 ngay theo Nghi quyét
128/NQ-CP c6 hiéu luc tr 15/8/2023
nhw: Anh (+38,6%), Phap (+72,5%),
Ptc (+36,1%), Y (+55,1%), Nga
(+41,8%), ban Mach (+32,9%),

Il. SU KIEN NOI BAT THANG 11/2023

Thuy Dién (+84,8%), Na Uy (+52,7%),
Phan Lan (+30,2%), Tay Ban Nha
(+15,5%).

- Trong khi do, thi trwong Trung Qudc
ti€p tuc gilr da tang trudng (+9,6%); thi
treoong Nhat Ban tang nhe (+7,7%); thi
trudng My tang trwédng tot (+18,7%).
Céac thi truong & Pong Nam A ting
trwedng tich cwc: Thai Lan (+23,1%),
Malaysia (+21,4%) Singapore (+18,2%),
Philippin (+28,1%), Indonesia (+10,8%).

e HOi nghi phat trién du lich Viét Nam nhanh, bén virng

Ngay 15/11, tai Ha N,
Thd twéng_ Chinh _ phu
Pham Minh Chinh chu tri

Viét Nam nhanh, bén virng.
Pay la lan th&r 2 trong nam
2023, Tha twéng cha tri hoi
nghi chuyén dé vé phat
trién du lich. HGi nghi c6 y
nghia quan trong trong bdi

canh ca nudc dang nd luc
thwc hién dat cao nhat cac
nhiém vu, muc tiéu cula
nam 2023, tao da cho sw
phuc héi manh hon trong
nam 2024.

HOI NGHI

PHAT TRIEN DU LICH VIET NAM NHANH, BEN VUNG

Ha Noi, ngay 15 thdang 11 nam 2023
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« Viét Nam xuc ti€n quang ba du lich tai thi trwdng Phap va chau Au

Ngay 16/11, tai thu dé Paris, Phap, B6 VHTTDL
Viét Nam t6 chirc Toa dam “Du lich Viét Nam:
Tiém nang va co hdi”. Sy kién la dip dé quang
ba vé du lich Viét Nam, cap nhat chinh sach thi
thure m&i, gigi thiéu cac loai hinh va san pham
du lich dac sac... Chuong trinh giéi thiéu du lich
Viét Nam tai Phap dwoc ky vong lam sau sac
thém méi quan hé hiru nghi bén chat hai nuwéc
va thlc day trao d6i khach du lich gitra Viét
Nam va chau Au.

« Viét Nam va UNWTO t6 chirc hdi thao ban giai phap phat trién nguén nhan lwc
du lich sau dai dich

Ngay 13/11, TP. Ba Nang, T6 chtrc Du lich Thé

gi¢i (UNWTO) va Cuc Du lich Quéc gia Viét UNWTO

Nam phoéi hgp véi Treong Dai hoc Duy Tan té - s €
! Exel:ub ling Programme
chirc Héi thdo Bao tao cap quan ly vé chinh uﬂ'.- Pol @y an By rate <g

sach va chién lwoc du lich 1an th¢ 17 cla : fJ‘ h"
UNWTO khu vuc chau A - Thai Binh Dwong.
V@i chu dé “Phat trién ngudn nhan lwc du lich -
Giadi quyét nhirng thach thirc sau COVID-19",
hoi thdo lan nay wu tién gidi quyét khd khan
trong dap rng du vé sb lwong va chat lvgng doi
ngi lao dong du lich hau dai dich.

o Viét Nam tham dw HOi nghi trwc tuyén B trwdng Du lich va Giao théng van tai

ASEAN
S Ngay 10/11, trong khudn khé Héi nghi BO
trdng Giao thong van tai ASEAN lan thir 29 tai
TP. Luang Prabang, Lao da dién ra Hoi nghi Bo
trwdng Du lich va Giao théng_van tai ASEAN

duwdi hinh théc trwc ti€p va truc tuyén. Thi
trwdng B6 VHTTDL Hoang Bao Cwong dan dau
doan Viét Nam tham dy hdi nghi. Viét Nam cam
két sé hop tac chat ché v&i nganh du lich va
giao théng van tai cia ASEAN dé day manh
phuc héi du lich, tang cudng lwu lwgng, tan

suat cac chuyén bay va mé réng hanh trinh

dwong bién.
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 Viét Nam - Kazakhstan tang cwong hop tac van héa, thé thao, du lich
Ngay 14/11, Th& trwédng BO N _—
VHTTDL Hoang Pao Cuong da co _ 3
budi ti€p va lam viéc vé&i Ngai Kanat

Tumysh - Pai s&*r Bac ménh toan
quyén Cong_hoa Kazakhstan tai Viét

Nam. Tai budi lam viéc, Th& trwedng
cho biét, trén co s& thwc hién cac
Ban ghi nh& hop tac gitra Viét Nam
- Kazakhstan, hai quéc gia

sé tiép tuc t6 chirc cac hoat dong, su kién két néi lan nhau, duy tri mai quan hé tét dep va
ngay cang gan két chat ché trong linh virc van hoa, thé thao va du lich.

IIl. TRUYEN THONG DU LICH VIET NAM TREN CAC NEN TANG SO
Cac website, chuyén trang va trang mang xa hodi ctia Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam ti€p
tuc tuyén truyén, pho bién cac chu trirong, chinh sach, chi dao cla cac cdp vé linh vuc
du lich; quang ba gi&i thiéu vé du lich Viét Nam & trong nwéc va quoc t€, mot s6 ndi dung
dang cha y gom co:

o Truyén thong chinh sach

- Tap trung truyén théng vé cac chi dao cta Tha twéng Chinh phu tai Hoi nghi_phat

trién du lich Viét Nam nhanh, bén virng. Pay la lan th* 2 trong nam 2023, Tha twén

«Q

Chinh pht cha tri hdi nghi chuyén dé vé phat trién du lich.
- Quyét dinh s6 3462/QD-BVHTTDL phé duyét Bé an t6 chirc Nam Du lich qubc gia -
Pién Bién 2024. Pay la sw kién quan trong nhat cla nganh du lich dién ra hang nam,

dac biét, Nam Du lich quéc gia 2024 dién ra vao dung thdi diém ky niém 70 ndm Chién

thang Bién Bién Pha.
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e Quang ba hinh anh, thwong hiéu du lich Viét Nam ra quéc té
- [ - . | Website du lich quéc gia
' - https://vietnam.travel/ ctia Cuc Du lich

Qudc gia Viét Nam ti€p tuc quang ba
cac diém dén, san pham du lich, sw
kién nbi bat cda Viét Nam nhu: San
may trén dinh Ta Xua, Kham pha bao
tang My thuat, Ha Noi dat giai Diém dén

HANO| CLAIMS AS WORLD'S BEST GOLF CITY

oesTATION 2013 Thanh ph6 Golf Thé gi¢i, Puwdong bay
tric ti€p két ndi Mong C6 va Viét Nam, Maroon 5 trinh dién tai Mega concert the

8WONDER Phu Quéc,...

e Quang ba hoat déng du lich ndi dia
- Trung tam Thong tin du lich (Cuc Du lich
Qudc gia Viét Nam) da xay dwng va cho ra
mét chuyén trang_quang_ba du lich néng

thén. Pay la lan dau tién nganh du lich cé

mot chuyén trang riéng dé tuyén truyén vé

o b g rhne

titm nang, th€ manh du lich néng thon, Ol b ving D e sveng o

nang cao nhan thirc xa hoi vé tam quan ==

trong ctia phat trién du lich ndng thén gan véi bao ton va phéat huy cac gia tri truyén
th6ng theo hwéng bén virng, bao trum va da gia tri.

-_Chuyén trang_quang_ba tiéu chuan du lich
ASEAN cua Trung tdm Théng tin du lich tiép
tuc tang cwong truyén thong pho bién va

khuyén khich cac diém dén, don vi dich vu
du lich 4p dung céac tiéu chuan du lich
ASEAN nhdam gop phan nang cao chét

lrong san pham va dich vu du lich Viét Nam.

o Tuyén truyén bao vé moi trirorng du lich
Tang cuwong truyén théng, quang ba veé pidn dan

bao vé moi trwdng du lich, giam thiéu rac -
oHAT TREM L H X SN

thai nhwa, phat trién du lich xanh, bén i

#
-

virng, bdo vé moi trvdng tw nhién, bao tén
va phat huy gia tri van hoa dan tdéc. Tuyén
truyén vé su kién nodi bat trong thang:

Dién dan Phat trién du lich xanh Viét Nam nam 2023 v&i chd dé “Tang trwdng xanh va

bén virng” tai Viing Tau.
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IV. HOAT PONG CHUYEN POl SO TRONG DU LICH
« Chi dao cuia Tha twéng vé chuyén doi so trong du lich

- Ngay 15/11, tai HOi nghi phat trién du
lich Viét Nam nhanh, bén virng, vé linh
vwc chuyén déi s6, Tha twéng Pham
Minh Chinh yéu cau B6 VHTTDL tap

trung phat trién co s& dir liéu, cac nén

tang s két ndi thdng tin cho hoach dinh
chinh sach, diéu hanh, quan ly nha nuwéc

va phuc vu doanh nghiép, khach du lich

trong nuwéc, qudc té; xay dwng, hoan
thién hé sinh thai du lich théng minh.

- bac biét, Tha twéng nhan manh cac
dia phuwong can bé tri ngudn lwc phu
hop cho cbéng tac chuyén déi sb trong
phat trién du lich ctia dia phwong minh,
dong bd véi ndi dung chuyén déi sd do
BO VHTTDL cha tri thwc hién.

« Ap dung cac nén tang sé du lich tam quéc gia
- Thwe hién céc chi dao ctia Chinh pht, Thi twdng Chinh pht vé chuyén doi s0, thoi gian

qua, Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam (B6 VHTTDL) da quyét liét trién khai cac hoat dong

chuyén doi s, dac biét la tap trung xay dwng cac nén tang_s6 du lich & tam qudc gia, tao

co s& dé hinh thanh hé sinh thai du lich théng minh théng nhat, déng bd trén toan qudc.

Pay ciing la giai phap can co khéc phuc tinh trang “tram hoa dua n&” vé (rng dung,

website du lich gay bdi réi cho khach du lich va khé khan trong céng tac quan ly.

- Thé Viét - Thé du lich quéc gia:

dwoc ap dung cbng nghé hién
dai, bdo mat, hd tro du khach
thwc hién cac giao dich, thanh
toan khéng dung tién mat theo
cha trwong chung cua Chinh phu.
- Ung_dung_du lich quéc gia “Du

lich Viét Nam - Vietham Travel”:

phuc vu khach du lich théng qua
viéc tich hop da dich vu, ho tro
khach du lich toan dién tir tim
kiém thong tin, ban d6 s6 du lich,
cho t&i dat dich vu, mua sam truc
tuyén, quan ly tour du lich, phan
anh t&i co quan quan ly...

- Nén tdng_Quan tri_ va kinh doanh

du lich: dwgc B0 Thong tin va
Truyén thong cong bo la 1 trong
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35 nén tang chuyén ddi s6 quéc gia can wu tién phat trién, ho tro két néi cong tac quan ly
nha nuwdc va kinh doanh du lich.
- Hé théng co s& dir liéu du lich Viét Nam: gdm cac co s& dir liéu vé hwdng dan vién,

doanh nghiép Itr hanh, co s& Iwu tra du lich, khu diém du lich, diém vui choi giai tri, mua
sam...

- Hé thdng vé dién t: la budc di dot pha trong cong tac quan ly vé tai cac khu, diém du
lich, nang cao trai nghiém cho du khach va bao vé moi trwdrng. HO tro khach du lich di
theo doan chi can 01 vé duy nhat, quét ma QR vao c6ng, ho tro mua vé truc tuyén, xuét
héa don dién ti...

- Hé thoéng thuyét minh da phwong tién (Multi-media guide): cé thé ap dung tai cac khu,
diém du lich, dwoc tich hop Ién cac website, (Png dung dé hoé tro du khach tw tim hiéu

thoéng tin mot cach thuan tién bang chinh dién thoai théng minh ctia minh.

« H6 tro’ chuyén déi sé du lich & dia phwong
- Trong thang 11/2023, Trung tam |
Thong tin du lich (Cuc Du lich Quéc & _
gia Viét Nam) d4 hé tro Yén Binh T‘*"n'i'}.’.ﬂ‘%'uc?é’é{fh%ioé g,g s @Hh_;gf:_—‘f
va Nghia L6 (Yén B&i) td chirc hdi T e ===

e

pa———

nghi tap huan chuyén ddi sé du lich e e T TR

trén dia ban. Bay la hoat dong trong
khuon khoé Chuwong trinh hop tac
gira Trung tdm Thoéng tin du lich va
cac dia phwong nay trong chuyén

doi s6 du lich.

- Bén canh do, Trung tdm Théng tin
du lich cling da t6 chic tap huan
chuyén doi s6 du lich tai cac trong

diém du lich nhw Kién Giang, ba
Nang, Phui Tho, thu hit sy tham dw
clia dong dao dai biéu, hoc vién tlr
cac co quan chirc nang, don vi kinh

doanh dich vu du lich, It hanh, Iwu

tra, khu, diém du lich... trén dia ban.
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BAO CHIi QUOC TE YEU MEN, VINH DANH DU LICH VIET NAM

Traveler

Condé Nast Traveler: Phu
Quodc lan thk 2 lién tiép
duoc binh chon la mot
trong 10 hon dao du lich
hang dau chau A

Forbes

Vinh Ha Long la mot trong
24 diém dén hadp dan nhét
thé gi¢i nam 2024

Traveler

Vinh Ha Long la mot
trong nhttng diém dén
dep nhat thé gidi

lonely ¢Y planet

10 béi bién dep nhat Viét
Nam

TRAVEL+
LEISURE

Viéet Nam la diém dén
nghi duwdng bién ly twdng
danh cho khach du lich
huwu tri

Traveler

Pa Nang xép thr 2 trong
top 11 diém dén hdp dan
nhét chau A nam 2024

Q

TravelsPath

Ly do Viét Nam duoc tin
do “du muc ky thuat s6”
ngay cang yéu thich

@E’ RAVEL
| LEMMING

Phu Quéc xép thir 6 trong
top 50 diém du lich hang
dau thé gi¢i nam 2024

TRAVEL+
LEISURE

Hué la diém dén khong
thé bd 16 nam 2024
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Gmw n?y MAWM
TP. HO CHi MINH
04p 10.12.2023

SU KIEN NOI BAT

THANG 12/2023

» Chwong trinh trng bay Di san van héa phi vat thé dwoc UNESCO c6ng nhén
gan v&i phat trién du lich viing dong bao dan toc thiéu s6 va mién nui
o Théi gian: tir ngay 01/12 - 03/12
 Dia diém: Trung tam Van hda Nghé thuat s6 22 Hang Budm, quan Hoan Kiém, TP. Ha Noi
Chuong trinh do Trung tdam Thong tin du lich (Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam) thwc hién
nham treng bay, gidi thiéu vé di san van héa Cong chiéng Tay Nguyén va Nghé thuat Xoe
Thai, két n6i di san véi phat trién du lich viing ddng bao dan téc thi€u s6 va mién nai.
» Hoi cho Du lich quéc té Viét Nam VITM Can Tho 2023
o Theoi gian: tr ngay 01/12 - 03/12
« Pia diém: TP. Can Tho
Vé&i chu dé "Du lich sinh thai", hdi chg c6 quy md khodng 350 gian hang dén tir 40 tinh,
thanh phd trén cd nwéc va 10 quéc gia, du ki€n thu hat 20.000 - 30.000 lwot khach dén
lam viéc, tham quan va mua sam.

»> Tuan Ié Du lich TP. H6 Chi Minh Ian th( 3 nam 2023
o Thei gian: tir ngay 04/12 - 10/12
« Dia diém: TP. H6 Chi Minh
Tuan 1& gbm céac hoat dong phitrc hop, cac su kién du lich, thé thao, am nhac dac sac,
mang tinh trai nghiém cao; cac chwong trinh khuyén mai mua sam, kich cau du lich.

»> Tuan I1é Am nhac Quéc té Hué 2023
o Theoi gian: tir ngay 08/12 - 12/12
o Dia diém: Quang trwdng Ngo Mon, TP. Hué
Pay la diém nhan cda chudi sy kién trong Lé hoi mua Pong Festival Hué 2023. Véi chil
dé “Giai diéu bén muoa”, Tuan Ié hdi tu nhirng nhém nhac tlr nhiéu qudc gia, mang dén
nhirng giai diéu dep, thanh khiét, séi dong.
» L& hdi Countdown dén ndm méi 2024
o Theoi gian: tdi ngay 31/12/2023
« Dia diém: TP. Ha NGi va TP. H6 Chi Minh
Su kién dém nguwoc chao nam méi Countdown 2024 hira hen mang dén mot bira tiéc
am nhac, anh sang hoanh trang, quy tu dan nghé si hang dau, nhirng man phao hoa ruc
r&... dé cung don mirng nhirng khoanh khéc dep nhéat ctia nAm méi 2024. 10
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ietnam TRUNG TAM THONG TIN DU LICH

Email: titc@vietnamtourism.gov.vn - Hotline: 0862 10 10 10

J, CUC DU LICH QUOC GIA VIET NAM
m\.ﬂetn%

Trung tam Thong tin du lich 1a don vi sw nghiép trwc thudéc Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam,
chuyén trach vé nhirng linh vyc chinh gém co:

e Chuyén doi so trong linh vwc du lich: hinh thanh hé sinh thai du lich théng minh
gan két co quan quan ly, doanh nghiép, diém dén va khach du lich.

o Truyén théng, xtc ti€én quang ba: truyén théng phuc vu cong tac quan ly nha nuéc
clia Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam va trién khai cac hoat dong xuc ti€én quang ba du
lich Viét Nam.

o Thong ké du lich: trién khai xay dwng hé thong thong ké du lich & Viét Nam theo mé
hinh Tai khoan vé tinh du lich.

NEN TANG SO TRONG LINH VU'C DU LICH AN PHAM DU LICH
4 ¢
VIETNAMTRAVEL TRAMG VTG DU LICH VIET NAM
2019
App D lich Vit Namn-Viatnam T rnvel #App Qudn 1 v Kinh doash Du lich Liskn kift doanh nghide vh du kiubch 4
trangvanpdulichvietnam.
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