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GIAI THUONG

DU LICH BEN VI’NG ASEAN
(ASTA)






1. TOM TAT

Vao thang 1 nam 2016, mwoi Bo tredng Du lich ASEAN da thong nhat thong qua
K& hoach chién lwgc du lich ASEAN (ATSP) 2016-2025 tai Dién dan Du lich
ASEAN (ATF) lan th 35 dwoc t6 chirc tai Manila, Philippines. TAm nhin cta
ATSP la dén nam 2025, ASEAN tré thanh mét “diém dén du lich chit lwong
mang dén nhiéu trai nghiém da dang, ddc dio; thuc hién phat trién du lich c6
trach nhiém, bén vitng, toan dién va cin bang nham goép phan thic diy phat
trién kinh té - xa héi va hanh phic cia ngwoi dan” 2.

Dé tao diéu kién thuin loi va ddy nhanh hién thwc hoa cadc muc tiéu cia ATSP
2016-2025, trong thdi gian CHDCND Lao dam nhan cwong vi chu tich ASEAN, B0
Thong tin, Vin héa va Du lich Lao (MoICT) da dwa ra Tuyén b6 Pakse vé chién
lwgc phat trién Du lich sinh thai_va giai thwéng Du lich bén virng ASEAN (ASTA).

Nham gitp cac thanh vién x4c dinh ré quan diém cu thé vé tiéu chuin du lich
bén virng, tai liéu nay chi ra muc tiéu ctia cac diém dén du lich ASEAN va cac bén
lién quan (i) cung nhau hanh dong c6 trach nhiém vi s phat trién du lich toan
dién va (ii) bén virng, gidam thiéu cac tic dong tiéu cwc dén Kkinh té - xa hdi va van
héa do su phat trién manh mé cta du lich, ddng thoi hwdng dan va tao dong luc
cho cac bén lién quan thudc khu vuc cong va tw nhan phat trién san phim va
dich vu phu hop véi cac ndi dung duédi day:

i. Tao diéu kién thuin loi d€ tuyén truyén, pho bién cac tiéu chuin du
lich ASEAN da dwgc ban hanh dén véi cac bén lién quan trong linh
du lich (ca khu vuwc cong va tw nhan);

ii. Tao diéu kién da dang h6a ngu6n cung du lich hwéng téi cac diém

Tai liéu nay téng hop hwdng dan va quy trinh dé t6 chirc Gidi thuwdng Du lich bén
vitng ASEAN (bao gom cac tiéu chi lwa chon chi tiét trong cac phu luc 6, 7, 8, 9).

1Dy thao ASTP 2016-2025, tr.27.




HU'ONG DAN CHI TIET KY THUAT VA THU TUC HANH CHINH #

2. CO’'SO’' LY LUAN

Du lich déng vai tro quan trong trong viéc chuyén d6i cic nén kinh té€ ASEAN.
Nganh du lich tang tredng manh mé trong nhitng nim gin diy mang lai nguon
loi 16m cho céc trong diém du lich & cdc nwédc ASEAN, song van ton tai khodng
cach kinh t€ - xd hdi va nhiéu thach thirc trong bdo vé mdi trweong tw nhién va di
san van hoéa.

ASEAN dang & cac giai doan phat trién khac nhau vé chat lwong dich vu, ning
cao nang lwc va phat trién co s& ha ting. Do dé, diéu cip thiét nhit 1a khuyén
khich cac bén lién quan thwc hién c6 trach nhiém nham dap wng cac tiéu
chuin du lich ASEAN va da dang héa cac dich vu du lich, tén vinh cic diém
dén maéi ndi va ning cao chit lwong san pham du lich.

Cung véi do, gidi thuwdng cé y nghia ton vinh va quang ba don vi uy tin l1a hinh
thirc khich 1€ cd khu vuc cong va tw nhan trién khai 4p dung cac tiéu chuan du
lich ASEAN, g6p phan giam thiéu khoang cach gitra cdc quoc gia thanh vién.




3. MUC TIEU CUA GIAI THWO'NG DU LICH BEN VI’NG ASEAN

bé phu hop véi tAm nhin cia ATSP (2016-2025), hai muc tiéu chién lwoc chinh
can dat dwgc gom:

- Thi& nhit, ndng cao kha nang canh tranh cua ASEAN tré thanh mot diém
dén toan ciu gan két s¢ hiru nhiéu san phdm bén virng: Tang cwdng tiép
thi va quang ba diém dén ASEAN v&i nhiéu trai nghiém du lich doc dao,
mang didm ban sac van hoa khu vic. Theo d6, yéu ciu dat ra 1a cAn dam
bao co s& ha ting day du, qua dé sé mé rong két noi, ning cap tiéu chuin
chat lwgng cac co s& va dich vu du lich; cling nhw gitp viéc di lai ngay
cang thuin tién va tang cwong an ninh, an toan cho du lich. Yéu t6 then
ch6t dé dat dwoc muc tiéu nay 1a thu hit dau tw vao nganh du lich ASEAN.

- Th hai, du lich ASEAN cdn ddm bao tinh bén vitng. Pé lam dwogc diéu
nay, cac bén phai hop tac chit ché véi nhau, dic biét chd trong dén tang
cwong s tham gia cia cong dong dia phwong va khu vuc cong - tw trong
chudi gia tri du lich; an ninh, an toan; wu tién bao vé, tu b6 cac di san thién
nhién va van hoa, dong thoi tang cwong kha nang rng pho cda du lich
ASEAN vé&i moi trieong va bién doi khi hau.

Ké& hoach chién lwgc du lich ASEAN (2016-2025) néu ré6 10 hanh déng chién
lwgc dwoc tong hop trong bang dwéi day. Xay dwng tiéu chuan du lich bén virng
ASEAN la moét trong hai két qua chinh dat dwoc trong thoi gian gite cwong vi ch
tich ASEAN cua CHDCND Lao, vé&i muc dich giéi thiéu mot cong cu cho phép xac
dinh tac dong truc ti€p va gidn ti€p dén hién thwc hdéa cac hanh déng chién lwoc
cua ASEAN.

Tang cudng quang b4, tiép thi Truec tié€p
Pa dang héa san pham du lich Gian tiép
Thu hut dau tw du lich Gian tiép
Nang cao s6 lwgng va chit lwong ngudn nhan luc Trwec tiép
Trién khai va m& rong cac tiéu chuidn ASEAN vé co s& vat 1
G <t S g Truc tiép
chat, dich vu va diém dén
Thwc hién, m& rong két néi va co sé ha ting diém dén Lan téa
Tang cwong tao thuin loi cho du lich Lan téa
Nang cao hiéu qua tham gia cia cong dong dia phwong va  x
A Ko is L s . Truc tiép
khu vwc cong - tw trong chuoi gia tri du lich
Pam bao an ninh, an toan; wu tién quan ly va bao vé di san Truec tiép

Nang cao nang lwc &rng phé véi bao vé moi treong va bién x
©r 111 1A Truc tiép
doi khi hau '




ASTA tic déng trwc tiép dén thwc hién t6i thiéu sdu (6) trong s6 mwoi (10) hanh
dong chién lwgc ctia ASEAN. Diéu nay dwoc phan dnh trong cic muc tiéu cu thé
cua Giai thwéng Du lich bén virng ASEAN (ASTA), dong thoi nham muc dich:
- Gia tang ngay cang nhiéu diém dén va san pham dap rng cac tiéu chi bén
vitng cia ASEAN (cac dién hinh t6t);
- Tao ra nhin thic vé sy da dang va chit lwong cia ASEAN;
- Thdc day tit ca cac qudc gia va khu viec ASEAN;

- Cai thién vin dé Un tic va tinh thoi vu, cAn bang lai dong khach du lich
hwéng téi cac diém du lich méi noi;

- Tén vinh cac loai hinh du lich bén virng;

- Tao ra mot san choi dé trao déi kinh nghiém, bai hoc thanh cong trong
ASEAN;

- Thic day két noi gitra cac diém dén dworc trao giai dé€ truyén cam hirng cho
cac diém dén khac ap dung cdc mo hinh phat trién du lich bén virng;

- Tang cwdng suw hd tro clia co quan du lich qudc gia va khuyén khich khu
vuc tw nhan dau tw vao cic diém dén;

- Khoi ddy long tw hao cida cong dong dia phwong, tir d6 thidc day nhiét
huyét ctia ho danh cho phat trién du lich bén virng;

- Tuyén dwong sw d6i m&i va hiéu qua trén phwong dién trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép;

- P kha nang trién khai nhiéu hanh dong va hoat dong chién lwoc dwoc xac
dinh trong khuon kho chung cia “Ké hoach Chién lwoc Du lich ASEAN
2016-2025” va “Ké hoach hanh dong 5 nam 2016-2020";




4. PHUONG PHAP THU'C HIEN

4.1. Nguyén tic chung

ASTA 1a mét cudc thi dwoc t6 chirc hai ndAm mot 1an trén co s& tham gia tw
nguyén va cong bang, phit hop véi quy dinh hién hanh cta luat phap qudc gia.
ASTA nham danh gia va ciing c6 trai nghiém du lich ASEAN cua tat ca du khéach
quéc té, khu vire va noi dia. D& day nhanh qua trinh pho bién va 4p dung cac tiéu
chuan du lich ASEAN d3 dwoc ban hanh, ASTA ciing tim cich lam néi bat cac
di€ém dén & thanh thi va néng thén ASEAN tao diéu Kkién cho cac bén lién quan c6
thé tham gia bdo vé méi trwong va cong dong dia phwong. Cach thirc duy nhit
dé thuc hién 1a trao quyén cho hop tac cong - tw va phai cé sy tham gia cia cong
dong dia phwong. Vi muc dich d6, ASTA dwoc thiét ké dé khuyén khich cic bén
lién quan khu vic cong va tw nhan tai cic diém dén ASEAN cung tham gia dé
xudt va thuc hién cac sdn phim du lich bén virng. Khi lam nhw vy, quan hé déi
tac nay sé cho thiy kha ning cla cac bén lién quan trong thiuc diy chuyén doi
diém dén ngay cang bén virng.

Hinh 1: Nguyén tac canh tranh chung ciia ASTA

Bdo vé moi trweong
dia phwong (xa
hoi, van hoa va tw
nhién)

~

Khuyén khich cong
dong dia phwong,
khu vuc cong va tw
nhan tham gia
chudi gia tri

Tiép dén va mang
lai sw hai long cho
du khach

Thiic day cac san
phdm du lich sang
tao, toan dién va cé
trach nhiém

Tao thuan loi cho

viéc dp dung cac

tiéu chuin du lich
ASEAN

Du lich ASEAN
bén virng va
bao trum

Tuy nhién, cac nwéc ASEAN dang c6 su phat trién khac nhau vé chit lwong dich
vy, nang luc phuc vy, co s& ha ting cling nhw vé da dang dia li, do thi héa, luit
phap, v.v doi hoi phai tinh dén mot sé diéu kién sau:

v" Can c6 hai hang muc giai thwdng: San pham du lich néng thén bén virng
ASEAN va san phadm du lich d6 thi bén vitng ASEAN nham (i) thac diy
mé& rong quan tdm cac diém dén du lich ASEAN & pham vi réng hon, (ii)




ting s6 lwong t6i thi€u &ng vién clia moi qudc gia ASEAN véi hai tng

vién twong ng hai hang muc.

Hinh 2: Dinh nghia San phdm du lich ndng thén bén virng va San phdm du lich d6 thi bén virng

N

San phim du lich néng thén bén
virng

N

=> San pham du lich néng thén

San phim du lich dé thi bén
virng
C6 thé 1a mot khu giai tri hodc khu
van hoa lién quan dén nguwoi dan
dia phwong trong mot khu vuc

Nong thon 1a mot khu vierc ndm bén ngoai céc thi trdn va thanh phd, co it
nha ctvra hodc cac toa nha lén, mat d6 dan sé rat thap. Du lich néng thon
tap trung khai thac trdi nghiém doi s6ng ndong thon, khong chi tham quan
cac khu vuwc néng nghiép hodc phi d6 thi. Piém dén du lich néng thon
mang lai nhirng ky nghi tai trang trai, ky nghi gan giii v&i thién nhién, du
lich sinh thai, trai nghiém thu vi v&i cadc hoat dong nhu di bg, leo nui, cwdi
ngua, phiéu vy, thé thao, san ban va ciu c4; du lich sttc khde, du lich gido
duc, nghé thuat, du lich di san va du lich dan toc.

e Mot khu vye bén ngoai cac thanh
pho va thi trdn

e Niam ngoai cac khu dan cu trén
10.000 cw dan.

e Mang dac trung ciia khong gian
ma, ciy c6i va trang trai

e Dan cw thwa thét voi cac khu dan
cw nho.

e Chu yéu la cung cdp homestay va
dich vu lwu tri B&B (Bed &
Breakfast) cho du khach

e Noi c6 mang ludi giao thong
cong cong tich hop

e Noi dinh cw véi mat do dan s6
cao va moi treong xay dung co
s& ha ting

e Noi c6 san bay quoc té

e Noicé hon nam (5) khach san

e San xuat hodc lam viéc cach chd
& khong qua mot gio lai xe




=> San pham du lich d6 thi

San pham du lich dé thi gan lién v&i khu vuee do thi. Do thi 1a mot dia diém
mang dac trweng c6 mat do din s cao va cic cong trinh nhan tao réng lén
so véi cac khu viee xung quanh. San phdm du lich d6 thi phai gin véi dia
phin mo6t quan hoac mot khu vwc nhat dinh tao nén manh ghép trong
chudi trai nghiém tiéu dung & mot thanh phd du lich (dwoc dinh nghia
trong tiéu chuin ASTA la diém dén du lich d6 thi). Cac quin, khu vuc nay
(m6t phan cta cac thanh pho 16n) hodc cac thanh phé quy md nho ciing 1a
noi két néi, mé rong khdm pha khu virc xung quanh.

v' C6 gi6¢i han mot san phdm dwoc trao gidi cho moi hang muc: Cac qudc
gia c6 khu vuc dia Iy nho hon phai c6 khd nang dé c cac rng vién méi
hai ndm mot lan (cac san pham khong dwoc chon cé thé tiép tuc dang
ky gidi thwdng tai cudc thi ASTA sau. Diéu nay thé hién nhitng tién bo
cla trng vién trong thwc hién tiéu chuin du lich ASEAN);

v 20 san pham do cac qudc gia lwa chon dé cr sé dwoc trao giai thwdng
tai Dién dan Du lich ASEAN, dwoc gi¢i truyén thong thé gi¢i dwa tin
rong rai va la tiéu diém trén trang web cia ASEAN
(www.aseantourism.travel) va trang web ctia B6 quan ly du lich cac
quéc gia.

v Trong mdi cudc thi, tit cd nhitng &ng vién chién thing cip qudc gia
(dwoc co quan du lich quéc gia danh gia dap rng tiéu chuin) sé dworc
trao chirng nhan c6 thoi han 2 nam va trong thoi gian nay, dwoc quan
tam trong cac hoat dong quang ba du lich qudc gia & nwéc ngoai.



http://www.aseantourism.travel/

4.2, Yéu ciu chung ddi véi cac iwng vién tham gia

- MObi nhém rng vién bao gdbm mot nhém cac bén lién quan khu vwc cong va
tw nhin dé xuidt mét sdn pham du lich bén virng, trong d6 cang nhiéu
thanh vién “xanh hodc cé trach nhiém” thi nhém ng vién cang c6 co hoi
gianh chién thang trong cudc thi;

- Cac &ng vién phai tham gia tap thé va ky théa thuin da phwong;

- Nhém &ng vién phai dé xuit mot san phadm du lich cé trach nhiém dam
bao:
+ Dwoc duy tri it nhat mot nam
+ CO sw két hop cua it nhit 1 nha cung &ng dich vu lwu trd, 1 hwéng dan
vién dia phwong?, 1 dich vu dn udng dia phwong va 1 nha vé sinh céng
cong3 (xem Phu luc 4 - Pinh nghia)
+ Dwoc cac bén lién quan (trong dé it nhat gom mét dai dién khu vuc tw
nhin va mot dai dién khu vie cong) cung quan ly va thic day
+ Mang lai* lgi ich trwc ti€p va gian ti€p cho ngwoi dan dia phwong
+ Thic day di san van héa va/hodc thién nhién
+ Ton trong cac tiéu chuin® vé sinh va moéi tredng, ddm bdo tuin thi cac
tiéu chuan ASEAN:

- “San phim du lich bén vitng” néu trén c6 thé dwgc dat truc tuyén hoic
théng qua mot trong cac to6 chirc (doanh nghiép 1& hanh, dai ly du lich,
trung tam thong tin du lich).

2 Xem dinh nghia vé huéng dan vién dia phwong trong chwong X tai liéu hwéng dan 4p dung

3 S8 lwgng thuwce thé c6 thé thay ddi tiy thudc vao tong sd tham gia. Tuy nhién, cin dic biét quan tAm dén cac
diém dén thit cip, noi c6 it doanh nghiép du lich dang hoat déng.

4 Tang cwdng sw tham gia clia nguwdi dan dia phwong nhw thué huéng din vién ban dia, cung cip dich vu, hwéng
dan va twong tac gitp khach tim hiéuy, trdi nghiém cic hoat dong & dia phwong, v.v.

5PE dam bdo tinh minh bach, cic dé xuit vé khai niém theo Tiéu chuin Du lich ASEAN dwoc néu trong Phu luc 4
cua tai liéu nay.
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4.3. Phwong thirc dw kién cho cudc thi

Noi dung dwédi day trinh bay cadc phwong thirc duw kién cho ASTA (xem ké hoach
chi tiét kem theo tai Phu luc 1):

- BUOC 1_- Hang nam, co quan khéi xwéng ASTA (B6 Thong tin, Vin héa va
Du lich Lao - MoICT), véi suw hd tro ciia Uy ban Du lich ASEAN, chon mét
chu dé chung d& cac B trwedng Du lich ASEAN xem xét thong qua tai Dién
dan Du lich ASEAN (ATF) t6 chirc vao thang 1 clia ndm trwdc 1& ASTA;

Chu dé dwoc dé xudt cho phién bdn ASTA ddu tién 2017-2018 la “Du lich
dwa vao thién nhién” tdp trung vao cdc loai hinh sdn phdm sau: Du lich mao
hiém, bdi bién va déng vat hoang da, du thuyén, dwong sdt, tour va du lich
trén song. D6i vdi gidi thwéng ddu tién, thoi gian cudc thi ddc biét gidm
xudng con mét nam.

Ban thw ky ASEAN cbéng b0 trén mét chuyén trang va thong bao cho cac NTO
(Co quan du lich qudc gia) vé quy tic cla cudc thi, mau diang ky va théng tin
vé ASTA.

- BUOC2(Thang 1 - Thang 6): M6i NTO chiu trach nhiém:

v" Dich c4c tai liéu cudc thi va xuit ban ching bang ngdén ngit qudc gia
trén mot chuyén trang

v' Quang ba cudc thi trén website, phwong tién truyén théng, bao chi
nham cung c4p thong tin rong rai va thong bao dén cac hiép hoi du lich
qudc gia va/hodc s& quan ly du lich cac tinh;

v Pho bién cac théng tin lién quan dén cha dé va thé 1é tham gia cudc thi;

v" Cung c4p tai liéu cAn thiét va hd tro nhém rng vién quan tAm (hwdng
dan, biéu mau, v.v.);

- BUOC3_(Thang 7 - Thang 10): Mdi NTO chiu trach nhiém:
v" Tiép nhin don dang ky cia nhém rng vién quan tam;
v Danh gia tinh hop 1é clia h6 so va phap nhin dang ky chirng nhéan;
v Clr danh gid vién Tiéu chuin ASEAN dén kiém tra, khdo sat tirng san
phim dap &ng yéu cau dé danh gid chat lwong cua don vi dang ky
(trién Khai dap ng cac tiéu chi)

- BUOC4a (Thang 11 - Thang 12): Uy ban Du lich ASEAN quyét dinh 1 dai
dién trong sé cac rng vién dwogc lwa chon dé vinh danh & khu virc ASEAN.

bé lam nhw viy, phwong thirc 4p dung nhw sau:

v/ Moi NTO chuyén ho so ding ky cta hai don vi dat két qua cao theo
danh gia cia qudc gia (Thanh thi va Nong thén) cho Uy ban Ning luc
Canh tranh Du lich ASEAN, Uy ban Phat trién Du lich Toan dién va Bén
virng ASEAN;




v" Uy ban Phat trién Du lich Toan dién va Bén vitng ASEAN va/hoic Uy
ban Giam sat va Panh giaé Nguon lwc Du lich sé (i) xac nhin 20 &ng
vién dwoc trao gidi ASEAN (mdi qudc gia hai &ng vién) va (ii) thong bao
cho Ban Thw ky ASEAN vé két qua.

- BUOC4b (Thang 1 - ATF): Tt ca nhitng (rng vién dat Giai thwéng du lich
ASEAN dwoc moi tham gia 1€ vinh danh va trao gii thudng tai ATF.

6Mién 1a khong phét sinh thém chi phi cho dw 4n, sw hé tro cta cac Uy ban Du lich khac sé dwoc coi la mét tai
san.




HU'ONG DAN CHI TIET KY THUAT VA THU TUC HANH CHINH #
4.4, Quy trinh thwc hién va van hanh

Quy trinh trao gidi c6 sw phéi hop cua cic bén gom co quan khéi xwéng ASTA
(BO Théng tin, Van héa va Du lich Lao - MoICT), cdc Co quan Du lich Quéc gia
ASEAN, cac Uy ban Du lich ASEAN c¢6 lién quan va ban thw ky ASEAN dé sip xép
t6 chirc kha thi va dé quan 1y hon.

Giai doan chuin bi (1) - Xay dwng mét chta dé chung ddm béo rd rang, logic
va mach lac cho cudc thi & hang muc thanh thi va néng thén

v' Trong cudc hop cac Uy ban Du lich ASEAN trwéc thém ATF, véi trach
nhiém cta co quan Khéi xwéng ASTA, Bo Thong tin, Van héa va Du lich
Lao - MoICT) phoi hop cdc NTO dé xuit chu dé dé cac Bo trwdng du lich
ASEAN xem xét thong qua tai ATF.

Giai doan chuin bi (2) - Stvra d6i va/hodc diéu chinh cac tiéu chi lwa chon
(khi cAn) va cAc mau ding ky

v’ Chiu trach nhiém cha tri thwc hién la co quan khéi xwéng ASTA (B0
Théng tin, Van héa va Du lich Lao -MoICT) v&i sw ho tro clia cac Gy ban
nguon lwc, gidam sat, danh gia va cdc NTO ASEAN.

Giai doan thwc hién - Kéu goi dé xuit va hwédng dan trong qua trinh ndp
dang ky giai thwdng

v/ Bat diu vdi thong cdo béo chi tai ATF;
v M6i NTO c6 trach nhiém:
- Dich va xuat ban tai liéu cudc thi;
- Pho bién rong rai théng tin vé cudc thi (ASTA) trén cac kénh
(TV, dai, bao, hiép hoi du lich, chinh quyén dia phwong, v.v.);
- Chi dinh m6t nhém chuyén mén c6 thé nhanh chéng tra o1 cac
cau héi cia cac rng vién quan tam.

Lwa chon &ng vién dat giai ?

v' (0 cip quéc gia: Cac dé xuit dap (ng diéu kién hod so diy di va hop 1é sé
dwgc NTO xem xét vé chit lwong va tinh bén virng cia quan hé lién
danh tao thanh phap nhén chiu trach nhiém vé san pham du lich bén
vitng dv thi. Ba (hodc nhiéu hon theo quyét dinh ciia moi qudc gia) dé
xudt dwoc chon hang dau® trong mdi hang muc (néng thon va thanh
thi) sé dwoc doi ngii chuyén gia (hoac cia chinh quyén cip tinh/huyén
hodc co quan quan ly du lich quéc gia) kiém tra, danh gia viéc tuan thu

7Theo mo ta trong “Tiéu chi lya chon” dwgc ban hanh
8Mbi qudc gia thanh vién ASEAN c6 quyén quyét dinh s6 lwgng dé xuat dwoc lwa chon dé danh gia thuc dia.




(;]

HU'ONG DAN CHI TIET KY THUAT VA THU TUC HANH CHINH #

cac tiéu chuan ASEAN va ddm bdo tinh xac thuc ctia thong tin do &ng
vién cung cap.

v' (0 cdp ASEAN: Hai san phim dwoc mdi quéc gia thanh vién ASEAN lua
chon sé dwoc dé trinh 1én mét iy ban danh gia, bao gom cac dai dién
ctia Uy ban Canh tranh Du lich ASEAN, Uy ban Phat trién Du lich Bén
vitng va Toan dién ASEAN va/hoic dai dién cia Uy ban Giam sat va
Panh gid Nguobn lwc Du lich va 1 dai dién ciia ASEANTA, dé thong nhit
quyét dinh cudi cung.

- T6 chic 1€ trao gidi thuwdng

v' Ban thu ky ASEAN ho tro co quan khéi xwéng ASTA (B6 Thong tin, Van
héa va Du lich Lao - MoICT) hop tac véi NTO ctia qudc gia gitr cweong vi
Chu tich ASEAN dé phdi hop véi cac NTO t6 chikc 1€ trao giai.
- Tiép thi va quang ba nhirng rng vién dat giai (chi tiét tai chwong 6)

v' (0 cip quéc gia; Theo ké hoach truyén thong, mdi qudc gia cam két:

- HO trg quang b4 manh mé cho cac sdn phdm dat giai (théng
tin, hinh anh, video...);

- Quang ba san pham dat giai trén website xtc tién du lich quéc
gia va cac hoat dong xuc tién khac (hoi che, catalog...);

- Khoi dong chién dich truyén thong dé quang ba cac sdn pham
dat gidi cAp quoc gia va ASTA;

- T6 chirc mot chwong trinh quang ba hodc mét chuyén FAM
moi cac cong ty du lich va hang 1&r hanh trong nwéc dé khao
sat hai san pham dat gidi, tao diéu kién thic day hai san pham
nay trén thi tredng (khong bat budc).

v' (0 cAp d6 ASEAN: Ban Thu ky ASEAN va cac NTO lién quan cam két:

- Tich hgp ndi dung quang ba do moi NTO phat trién lién quan
dén cac san pham dat giai trén www.aseantourism.travel;

- T& chitc mdt cudc hop bao qudc té trong Dién dan Du lich
ASEAN dé gidi thiéu cac sdn pham dwoc trao giai. Trong do6, ¢
it nhat mot nha bao tir mdi thanh vién ASEAN va mdt co quan
truyén théng quoc té sé dwgc moi tham gia sw kién nay dé gia
tang mirc d0 nhan dién cac sdn phim c6 trach nhiém cuda
ASEAN;

- Tén vinh cac sdn pham dat giai thuwdng tai Héi cho Du lich
qudc té (vi du ITB) tai gian hang riéng vé&i tw cach 1a “san
pham noi bat” va tao diéu kién két noi vdi cac chuyén gia du
lich; Cac san phim dat giai thwdng la tiéu diém dic biét trén
trang web www.aseantourism.travel cho dén cudc thi tiép
theo.




Hinh 3: Ban chi dao ASTA
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5. CHIEN LUQ’'C TIEP THI VA TRUYEN THONG

Cé4c hoat dong tiép thi va truyén théng® sé dwoc thiét 1ap trudc va sau lé trao gii
nham hd tro st ménh va muc tiéu cta cudc thi, dong thoi tip trung khuyén
khich gianh giai cidc sdn phdm bén virng ASEAN. Do d6, diéu can thiét 1a phat
trién ca ké hoach truyén thong tiép thi va thanh Ip mot nhém hodc co cdu quan
Iy ho tro d€ dam bao (a) du s6 lwong san phdm tham gia va (b) hoan thanh cac
muc tiéu cudi cung cta giadi thwdng.

5.1. Ké hoach truyén thong ti€p thi

K€ hoach truyén théng (phu luc 3) dwoc xay dwng dé trién khai ASTA t6t nhit,
phu hop nhit véi tinh hinh, thwe trang va boi canh du lich ASEAN. Do d6, cac
hoat déng truyén théng sé dwoc thwe hién & cip ASEAN va cip qudc gia truede va
sau lé trao giai theo K& hoach truyén thong chung ctia ASTA (ACP) dwoc néu chi
tiét dwéi day.

Muc tiéu cia ACP la (i) Pat hiéu qua cung cap thong tin phu hop, kip thoi, da
dang hinh thirc phu hop véi kha nang tiép cin clia moi ngwdi va (ii) Pat hiéu
qua trong viéc cung cap théng tin can thiét cho ding ngwoi. Theo d6, ACP sé
dam bao:

- Du s6 lwgng sdn phdm tham gia: M6i NTO phai t6 chirc mot chién dich
truyén théng d€ pho bién rong rai thong tin vé cudc thi (ASTA) va tiép cin
tit cd cac &ng vién tiém nang. K&t hop véi chién dich truyén théng, thong
tin vé cudc thi cé thé dwoc lan téa thong qua cac kénh truyén théng cua co
quan quan ly du lich cip tinh/khu vwc/dia phwong. Pac biét, véi sw tham
gia ctia cip dia phwong, quan hé déi tac cong - tw 1a mot tiéu chi lwa chon
trng vién dat giai, sé c6 diéu kién thuin loi d€ hinh thanh va/hoic ting
cuong.

- Hoan thanh cidc muc tiéu cudi cung cua giai thwéng;

- Quang ba cho nhitng rng vién dat giai d€ mang lai sw hdp din va quan tim
hon dén ASTA

v" Trong mdi qudc gia ASEAN: C4c qudc gia phai ton vinh nhitng rng vién
dat gidi trén tit ca cidc sdn pham quang ba du lich quéc gia nhw an
pham, trang web, ap phich va cic sdn pham khac.

v Trong ASEAN va quéc té&: ASEAN can wu tién cic san pham c6 trach
nhiém dat gidi ASEAN xuit hién trén phwong tién truyén théng xa hoi
cua ASEAN va trang web www.aseantourism.travel

9K€ hoach truyén théng trong phu luc 3 cda tai liéu nay.



http://www.aseantourism.travel/

Truyén thong cé thé dwgc chia thanh ba buéc (Thong tin, Pho bién va Quang ba)
dwoc mo ta trong phu luc 3.

5.2. Thanh lap nhém/chién lwoc quan 1y hé tro

Trong nhém céng tac vé du lich ASEAN, cin thanh 14p m6t nhém dé ddm bao sw
lanh dao dan chu va gan két cac thanh vién trong nhom.
- CHDCND Lao dé xuit lanh dao nhém nay trong giai doan dau tién;
- Moi qudc gia cir moét thanh vién tham gia nhém nay va chiu trach nhiém
ho trg nhém cac tng vién tham gia cudc thi;
- Cé&c thanh vién trong nhém sé dan dan thiuc diy cudc thi phat trién theo
muc tiéu cua ASEAN.




6. QUY TRINH TRAO GIAI VA CHIEN LU’QO'C QUANG BA CUA NG
VIEN PAT GIAI

6.1. Muc tiéu cia qua trinh trao giai

Co quan trao gidi bao gbm cht nha cia ATF va co quan khéi xwéng ASTA (BO
Thong tin, Van héa va Du lich cia Lao - MoICT). Muc dich chinh ctia hé théng
khen thudng la:

v" Quang ba va chinh thirc cong nhin cac san phim dat gidi sdn phadm bén
virng;

v" Tang kha nang nhin dién sdn phim dat giai & pham vi qudc té va trong
nwdc véi nhiéu nha quan ly diém dén ASEAN, cic chuyén gia trong
nganh va gidi truyén thong quan tim biét dén;

v" Tang cwong thwong mai hba cac san pham dat giai;

v Khuyén khich ngay cang nhiéu diém dén ASEAN, cic bén lién quan
thudc khu vuc cong va tw nhan tham gia ASTA va ap dung cac tiéu
chuin du lich ASEAN.
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6.2. Gidi thwong ASTA:

Giai thwong ASTA danh cho 20 sdn pham dat giai, bao gom:

v" C4 vat phdm vinh danh va chirng nhan quéc gia déu lam bang chit liéu
dia phwong;

v" B cdng cu quang ba co ban dwoc thuwce hién véi sw hd tro ciia bd phan
phu trach xuc tién du lich cda tirng NTO, gom:

O
O

O

HO tro quang ba hip dan (ndi dung, hinh anh, video...);

Khong gian d€ quang ba trén website quang ba qudc gia va trong
cac hoat dong xuc tién, ti€p thi (hoi cho, catalog...);

Chién dich truyén théng quang ba sdn pham dat giai cip quéc
gia;

Mot chuyén FAM cé cac cong ty du lich va cong ty 1&r hanh dén
khao sat hai sdn phdm dat giai, diém dén gan vdi cac sdn phdm
dat giai va tao diéu kién thuc day hai san pham nay trén thi
trweong (khong bat budc).

Lé trao giadi qudc gia c6 thé dwoc td chirc phu hop véi thuc té &
moi qudc gia.

v" Pwoc ASEAN chinh thirc c6ng nhin la sdn pham bén virng nhat trong
nam bao gbm:

O

Lé trao giai tai Dién dan Du lich ASEAN vinh danh c4c sdn phidm
dat gidi: M6i thanh vién chién thang dwoc trao Chirng nhin Du
lich bén virng ASEAN do ban thw ky ASEAN va bd trwedng du lich
cta quéc gia dé ky phé chuin;

Hop béo trong khudn khd Dién dan Du lich ASEAN sau 1é trao giai
dé gidi thiéu tit cd 20 sdn phdm, BO truedng Du lich ASEAN va
Tong thw ky ASEAN;

Khong gian quang ba trén www.aseantourism.travel;

Quan tAm dic biét trong budi hop bdo qudc té tai Dién dan Du
lich ASEAN;

To6n vinh san phdm dat gidi tai Hoi cho Du lich quoc té (vi du ITB)
gan véi gian hang du lich qudc gia v&i tw cach 1a “san phdm ndi
bat” va dwogc tao diéu kién két ndi v&i cac chuyén gia du lich;
Quang ba ro rang trén trang nhat cda trang web du lich ASEAN:
www.aseantourism.travel




7. DU’ KIEN NGUON NGAN SACH PE TO CH(’C CUQC THI THUONG
NIEN

7.1. Nguodn ngan sach

Sw dong thuin cua cac thanh vién nhém céng tac du lich ASEAN la nhirng yéu t6
quyét dinh nguén ngan sach ASTA. Ngin sach ctia ASTA cin c& vao sé lwong toi
da hai (rng vién dat gidi (n6ng thon va thanh thi) ciia moi qudc gia thanh vién
ASEAN.

v" Thiét 1ap mot chd dé chung, ré rang, logic va mach lac (chuén bi)

v Péng gbp bang hién vit tir co quan khoi xwéng ASTA (B6 Thong tin,
Vin hoéa va Du lich Lao - MoICT) va cac Uy ban Du lich ASEAN.

v" Stra d6i va/hodc diéu chinh cac tiéu chi lwa chon (khi can) va cdc mau

don

Chién dich truyén théng

Péng gbép bang hién vat tir cic Co quan du lich quéc gia cac nuwéc

ASEAN.

Lwa chon cac trng vién dat gidi quoc gia va ASEAN

T6 chirc 1€ trao giai ASEAN

Péng gép bang hién vat tir cac NTO va Uy ban Du lich ASEAN cho t6

chirc gidi thwdng;

v DPong gbp bang hién vat tir Ban thu ky ASEAN va cac Co quan du lich
quoc gia cac nwéc ASEAN d€ moi cac nha bao va co quan truyén théng;

v Dong gbp tai chinh tir chti nha cia ATF dé san xuit vt phim vinh danh
va chirng nhan;

v" Chi phi di lai, an & va sinh hoat cla nhitng &ng vién dat giai dwoc chi
trd béi Co quan du lich quoc gia cac nwéc ASEAN

v" Tiép thi va quang ba cac (rng vién dat giai

ANIRN

AN




7.2. Dé xuat tai tro’ cho cudc thi va giai thwéng

Duwéi day 1a goi y mét so chién lwgc dé tai tro cho toan bd qué trinh cia ASTA:

i. HO tro tai chinh tir mot hodc mot s6 co quan hop tac qudc té quan tAm dén viéc dong
hanh cung sv tang truedng vé s6 lwgng diém dén du lich tron géi & cac nwdrc ASEAN;
ii. HO tro tai chinh tir ban thu ky ASEAN;
iii. Tai tro tlr cAc chuyén gia trong nganh va cac thanh vién ASEANTA (hd tro hién vat va
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8. KE HOACH HANH DONG GIAI POAN 2016 - 2017 DE XAY DUNG
GIAI THUO'NG DU LICH BEN V{'NG ASEAN

Ké& hoach hanh dong dwéi ddy bao gbm tit ca cac thi tuc va cac buwéc khac nhau
sau khi cac Bo trwdng Du lich ASEAN phé duyét gidi thwdng du lich bén virng
ASEAN. CHDCND Lao véi tw cach 1a Chu tich ASEAN chiu trach nhiém trién khai
gidi thwdng niam 2016. Cac hanh dong sé dwgc thuc hién chi yéu bdi cdc NTO
ASEAN véi su hd tro ctia cac Bd Du lich va Uy ban Du lich ASEAN trong quan hé
ddi tac chat ché véi ASEANTA va Ban thu ky ASEAN.

K& hoach hoat dong nim 2016 dwoc chia thanh 6 giai doan (xem chi tiét tirng
giai doan tai Phu luc 3):

v Giai doan xac nhan (thang 1 nam 2016): Trong giai doan nay, CHDCND Lao (B6 Thong
tin, Van héa va Du lich) gidi thiéu vé Giai thwdng Du lich Bén vitng ASEAN ciing nhw cht
dé nam téi cho cac thanh vién ASEAN tai HOi nghi caic NTO ASEAN va Héi nghi Bo trudng
Du lich ASEAN.

v' Giai doan chuan bi (thang 2 - thang 4 nam 2016): Sau khi xac nhan va cong bé tai ATF,
CHDCND Lao (B6 Théng tin, Van hda va Du lich) xay dung hwéng dan vé giai thwdng, tiéu
chi Iwa chon, quy tic, miu don ding ky va danh gia. Sau d6, dé xuit véi Uy ban Du lich
ASEAN va cudc hop cac co quan du lich qudc gia cdc nwéc ASEAN dé stra d6i va xac nhan.

v" (Thang 5 - Thang 6 nam 2016) CHDCND Lao (MoICT) hoan thién dy thao tai liéu hwéng
dan va ldy y kién cac NTO trong cudc hop cac co quan du lich qudc gia cdc nuwéc ASEAN tai
Thai Lan.

v (Thang 7 nam 2016) CHDCND Lao (MoICT) t6 chirc hoi thdo dic biét vé ASTA dé thao
ludn ky thuat tai Viéng Chin, moi hai dai dién tir moi qudc gia va chuyén gia tw van.

v (Thang 10 nim 2016) CHDCND Lao (MoICT) ra soat hwong dan va dwa ra thdo luan, diéu
chinh 1an cuéi tai cudéc hop cac Co quan du lich quoc gia.

v" (Thang 10 nam 2016) CHDCND Lao (MoICT) to chirc cudc hop dic biét vé ATSA dé thao
luan k¥ thuat tai Luang Prabang, moi 02 dai dién méi nwéc (néu can).

v (Thang 12 nim 2016) CHDCND Lao (MoICT) stra ddi, hoan thién phién ban cudi cung tai
liéu hwéng dan dé dé xuit phé duyét trong ATF 2017 tai Singapore.

v (Thang 1 nam 2017) Tai liéu huéng dan vé cudc thi va giai thwéng Du lich bén virng
ASEAN da dwoc cac Bo trwdng Du lich ASEAN phé duyét trong ATF 2017 tai Singapore.
Cong b6 cha dé va phat dong cudc thi

v" (Thang 1 nam 2017) CHDCND Lao (MoICT) thong bdo me&i tham dy cudc thi va cac Co
quan du lich quéc gia dich tai liéu va phd bién trén cic chuyén trang.

v" (Thang 2 niam 2017) CHDCND Lao (MoICT) t6 chirc mot khda dao tao cho cac chuyén gia
danh gia (hai dai dién tir m6i qudc gia) va cdc ddu mai lién hé qudc gia nham (i) ho tro cac
diém dén dia phwong va cac bén lién quan vé du lich trong viéc dé trinh cac dé xuit; va (ii)
ti€p can, ndm bt cac tiéu chi lwa chon va thu tuc.




9. KE HOACH HANH PONG GIAI POAN 2017 - 2018 PE TO CHU'C
ASTA PAU TIEN

v

v

e

(Thang 1 nam 2017) Thong bdo Cha dé cudc thi ASTA dau tién trong ATF tai
Singapore: “Du lich dwa vao thién nhién”

(Thang 3 nam 2017) CHDCND Lao (MoICT) t6 chirc mot khéa dao tao cho cac
chuyén gia danh gia (hai dai dién tir mdi qudc gia) va cac ddu mdi lién hé qudc gia
nham (i) hd tro cic diém dén dia phwong va cac bén lién quan vé du lich trong viéc
dé trinh cac dé xuit; va (ii) ti€p can, nAm bat c4c tiéu chi lwa chon va thu tuc.

Giai doan thuc hién (thang 2 dén thang 6 nam 2017): Trong giai doan nay, moi
Co quan du lich quéc gia cdc nwéc ASEAN sé:
o Cw cac chuyén gia danh gia ASTA tham gia dao tao vao thang 3 nam 2017 tai
Viéng Chan
o Cong bo, phat dong va phé bién théng tin theo ké hoach truyén thong (chi
tiét tai Phu luc 2). Cac nhém ng vién quan tim sé cé thoi han dén cudi
thang 9 dé givi ho so dang ky t&i Co quan du lich quéc gia.

Giai doan danh gia ciap qudc gia (thang 7/2017 - thang 10/2017), cic Co quan
du lich quéc gia cac nwéc ASEAN va dai dién ASEANTA cta moi nuéc sé danh gia
cac dé xuat theo cac tiéu chi lwa chon va giri két qua cho nwéc diéu phdi va Ban thw
ky ASEAN.

Giai doan danh gia ASEAN (thang 11/2017) hai sdn phdm chién thidng cia moi
quéc gia ASEAN da vuot qua ba giai doan dau tién véi s6 diém cao nhat sé dwoc dé
trinh 1én mét Gy ban danh gia bao gbm dai dién cta Uy ban Canh tranh Du lich
ASEAN, Uy ban Phat trién Du lich Bén vitng va Toan dién ASEAN va/hoic dai dién
ctia Uy ban Giam sat va Panh gia Ngudn lwc Du lich va 1 dai dién cia ASEANTA,
trong khuén kho cudc hop ctia Co quan du lich quoc gia cac nwéc ASEAN, dé dwa ra
quyét dinh cudi cung vé viéc chon 1 &ng vién dat gidi ASEAN cho mdi hang muc
(thanh thi va ndng thon).

Thong bao két qua cho nhém @ng vién (12/2017)

Giai doan GIAI THUONG (thang 1 nim 2018) - B6 Théng tin, Vin héa va Du lich
CHDCND Lao théng bao cho nhitng rng vién dat gidi va quang ba cho cac &rng vién
nay theo ké& hoach truyén thong (chi tiét tai Phu luc 2), cling nhw t6 chirc 1€ trao giai
trong ATF véi su ho tro ciia Co quan du lich quéc gia cdc nwéc ASEAN va ban thw
ky ASEAN.

Giai doan Quang ba (tir thang 1 nam 2018 tré di) - bao gbm trong thwc hién
gidi thwdng nhw dwoc mo ta trong ké hoach truyén thong cia ASTA.
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PHU LUC 1 - KE HOACH HANH PONG

Muc dich: Quang ba giai thwdng dé thu hiat dong dao sy tham gia
Muc tiéu Cac bén lién quan du lich ciia ASEAN ‘
TONG QUAN Co quan nha Hiép hoéi du lich Doanh nghiép du lich
nwoéc Khu vwrc thanh Khu vwc Khu vyc Khu vyc
thi nong thon thanh thi nong thon
Cac kénh Cong van E-mail Thong bao truc | E-mail Birc thw
truyén thong Ap phich Trang mang tiép Trang mang | Cudc goi dién
Truyén thong Cuoc hop Cudc hop Cuodc hop thoai
Thong bao truc
tiép
Cuoc hop
Hanh ddng cuia cac bén lién quan
Cht tich ASEAN | Xay dung va thwong xuyén | Giri congvan téi | Gidi thiéu ASTA | Gidi thiéu ASTA | Gidi thiéu Gidi thiéu ASTA
cip nhait chuyén trang trén | tit cd cic BO Du trong cac cudoc | trong cac cudc | ASTA trong | trong cac cudc
trang web lich ASEAN dé hop chinh thitc | hop chinh thitc | cic cuéc hop | hop chinh thirc
“www.aseantourism.travel” | phat dong + Ho chinh thirc
Xay dung va thwong xuyén | tro truyén thong
cap nhat cac trang trén (4p phich) dé
phwong tién truyén thong | phan phat
xa hoi
ASEANTA Quéng ba ASTA dén cac Gii email Gui thw cho cac
thanh vién cho cac thanh vién

thanh vién
Lién két voi
cac phuwong
tién truyén
thong xa hoi

nong thon
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Bé Du lich Quang ba ASTA trong pham | Glri cong van dén | Gri e-mail Gwri thw Gwri e-mail Gwi thw
vi quan ly cac co quan trong | + Ap phich dién | + Ap phich + Ap phich + Ap phich
nwéc + ho tro ti + Tim déi tac dién ti + Tim ddi tac
truyén thong dé | + Lién kétvéi | dia phwong dé | + Lién két dia phwong dé
phan phat trang web va dwoc hd tro v(i trang dwoc hd tro
(Poster) phuwong tién quy trinh tham | web va quy trinh tham
truyén thong xa | gia giai thwéng | phwong tién | gia giai thudng
hoi + Gidi thiéu truyén théng | + Gidi thiéu
+ Gidi thiéu ASTA trong cac | xa hoi ASTA trong cac
ASTA trong cac | cudc hop chinh | + Gi¢ithiéu | cudc hop chinh
cudc hop chinh | thirc ASTA trong | thic
thirc cac cudc hop
chinh thirc
Co quan du lich | Tao moOt chuyén trang trén | Gri cong van tdi co | Giri e-mail Gwri thw Gwi e-mail Gwri thw
qudc gia trang web du lich quéc gia quan quan ly du + Ap phich dién | + Ap phich + Ap phich + Ap phich
lich khu vucva dia |t + Tim doi tac dia | dién t + Tim d6i tac dia
phuwong + ho tro + Lién két véi phwong dé dwoc | + Lién két véi | phwong dé gitp
truyén thong dé trang web va hd trg quy trinh | trang web va | ndp
phan phat (Poster) | phuwong tién chuin bi tham phuwong tién | + Gi¢i thiéu
truyén thong xa | gia gidi thwédng | truyén thong | ASTA trong cic
hoi + Gidi thiéu xa hoi cuoc hop chinh
+ Trinh bay ASTA trong cac | + Gidi thiéu thirc
ASTA trong cac | cudc hop chinh | ASTA trong
cudc hop chinh | thirc cac cuoc hop
thirc chinh thirc
Phong ban Quang ba ASTA dén cac Gii e-mail Gui thw
chuyén mén thanh vién + Ap phich + Ap phich
dién tw + Tim d6i tac dia

+ Lién két véi
trang web va
phuwong tién
truyén thong
xa hoi

phwong dé duoc
hé tro quy trinh
tham gia giai
thuwdong

Tiéu chuin Du lich bén virng ASEAN
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Chinh quyén Quang ba ASTA tai dia Gwri e-mail Gwri thw

khu vuwc phwong + Ap phich dién | + Ap phich
t + Tim déi tac
+ Lién kétvdi | dia phwong dé
trang web va dwoc hd tro
phwong tién quy trinh tham
truyén théng xa | gia giai thudng
hoi + TO chirc cac
+ TO chirc cac cudc hop dé
cudc hop dé quang ba va
quang ba va hwéng dan vé
hwéng ddnvé | ASTA
ASTA

Chinh quyén Quang ba ASTA tai dia Gwri e-mail Gwri thw Gwri e-mail Gwi thw

dia phwong phuwong + Ap phich dién | + Ap phich + Ap phich + Ap phich
i + Tim d0i tac dién ti + Tim d0i tac
+ Lién kétvéi | dia phwong d€ | + Lién két dia phwong dé
trang web va dwoc hd tro V(i trang dwoc hd tro
phuwong tién quy trinh tham | web va quy trinh tham
truyén thong xa | gia giai thwéng | phwong tién | gia giai thwéng
hoi + TO chirc cAc | truyén thong | + TO chirc cac
+ T6 chirc cac cudc hop dé x4 hoi cudc hop dé
cudc hop dé quang ba va + T6 chirc quang ba va
quang ba va huwéng danvé | cdc cudc hop | huéng dan vé
huwéng danvé | ASTA dé quangba | ASTA
ASTA va hwong

dan vé ASTA
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PHU LUC 2 - KE HOACH TRUYEN THONG ASTA

THONG TIN

THONG TIN | B6 trudng Bd Du lich clia qudc gia ddm nhan vai tro Chd tich sdp téi cia ASEAN cong b6 chi dé clia ndm cho
cac san phdm ndng thon va thanh thi trong ATF va dic biét 1a trong 1€ trao giai va hop bao
PHO BIEN  |Mdt théng co bao chi riéng vé théng tin dwoc Bd trudng du lich cia quéc gia ddm nhAn vai tro Chi tich sip
t&i ciia ASEAN cong b6 céc chu dé cliia nam
Moi CO' QUAN DU LICH QUOC GIA phé bién Thong cdo bao chi dén cac co quan truyén théng, bao chi
QUANG BA |B6 Du lich clia qudc gia ddm nhén vai tro Chi tich ASEAN s3p téi:

- Xay dwng b0 tai liéu bao chi vé ASTA va giai thich lwa chon chu dé
- Giri bo c6ng cu bao chi cho tit ca cic CO' QUAN DU LICH QUOC GIA
- Quang ba cudc thi va chia dé ASTA cho tat ca cac su kién cong cong
Mbi CO' QUAN DU LICH QUOC GIA

- Str dung bd tai liéu bao chi trong tit ca cac su kién cong cong

Ban thw ky ASEAN:

- Cong bo tai liéu cudc thi ASTA bao gom tat ca cac tai liéu va phu luc cling nhw ndi dung cia gidi thuwdng trén
trang web chinh thirc cia ASEAN va trang www.aseantourism.travel

- Glri cOng van t&i tat ca cac Bo Du lich ASEAN va cac doi tic (ASEANTA)

CO' QUAN DU LICH QUOC GIA

- Dich va xuat ban cac tai liéu vé cudc thi ASTA trén cac trang web quan ly va quang ba du lich quoc gia véi
lién két dén chuyén trang ASEAN.

- Gri cbng van dén tit ca cac co quan quan ly du lich khu vwc va dia phwong dé théng bao vé cudc thi va vai
tro cia khu vwe, dia phwong déi véi cudc thi

PHO BIEN

Cac CO' QUAN DU LICH QUOC GIA phé bién théng tin vé cudc thi va giai thuwéng dén cac t6 chirc lién quan
thudc khu vue cong va tw nhin théng qua cac cong cu pho bién nhw email, ban tin, thong cdo bao chi, sw kién,
hoi nghi, héi thao...

Chinh quyén khu vuc va dia phwong pho bién thong tin vé cudc thi va gidi thuwdng cac to chirc lién quan thudc
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khu vuc cong va tw nhin théng qua cac cong cu pho bién nhw email, ban tin, théng cdo bao chi...

QUANG BA |Cac CO' QUAN DU LICH QUOC GIA va cic co quan quan 1y du lich khu vue, dia phwong quang ba cudc thi, dic
biét 1a gidi thwdng trong cac suw kién va hoat dong quang cao & cip quoc gia va qudc té

THONG TIN |Cac CO' QUAN DU LICH QUOC GIA sé& chon mét dai dién trong Bé Du lich/CO' QUAN DU LICH QUOC GIA dé tré
thanh “PAu moi lién lac qudc gia cia ASTA” (khac véi nhirtng nguwdi danh gia).

Ban thw ky ASEAN c6éng bd trén chuyén trang ASEAN, thong tin lién hé (tén, e-mail, dién thoai, fax, dia chi
bwu chinh) cta 10 Pau moi lién lac quoc gia ASTA (ASTA NCPs)

Cac CO' QUAN DU LICH QUOC GIA cdng bé thong tin vé P4u méi lién lac quéc gia (NCP) vé ASTA trén trang
web quoc gia va dwa vao thong tin lién lac trong phat dong cudc thi.

Cac NCP ctia ASTA sé& tra 1o bat ky cAu hoi ndo clia nhém rng vién sdn sang ndp va gap kho khan.

Ban thw ky ASEAN cong bo trén chuyén trang ASEAN, mot e-mail chung dé cac bén lién quan c6 thé dat cau
hai vé cudc thi, chang han nhw astaquestions@asean.travel

Tra 1o cac ciu hdi la nhiém vu ctiia NCP ctia qudc gia ddm nhén vai tro Chu tich dwong nhiém ASEAN va nhém
chuyén gia.

Dwa trén cac cau hoi nhin dwoec, tai liéu Cau hoi thwong gap (FAQ) dwoc NCP cuia quoc gia dam nhén vai tro
Chu tich dwong nhiém ASEAN va nhém thwong xuyén_cap nhéat va tai 1én chuyén trang ASEAN.

Cac NCP ctia ASTA hwéng dan nhém ng vién tham khdo Cau hoi thuwong gip va dit cau hoi giri vao email
chung néu ho khong thé tra 1o chinh xac cu hoi.

PHO BIEN  |M&i NCP phai viét ra tirng ciu hoi nhin dwoc tir cic nhém tng vién va khi két thic qua trinh, cin gii tai lidu
nay t&i NCP cia quéc gia ddm nhin vai tro Chu tich ASEAN dwong nhiém, co quan nay sé phat trién mot danh
muc cac cau hoéi thwong gap. Sau d6, danh muc nay dwoc glri dén tit cd cac CO' QUAN DU LICH QUOC GIA va
Ban thu ky ASEAN dé b6 sung vao Ciu hoi thwong gip vé ASEAN. Tai liéu nay sé hiru ich cho tit ca cac Dau
moi lién hé quéc gia d€ ho tro cac tng vién trong nwéc va ciing gidp cho Qudc gia Chu tich ASEAN tiép theo
dé xuat cai tién cac tai liéu cudc thi.
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QUANG BA

THONG TIN

O’ cAp quéc gia, hd so clia cac ing vién dwoc CO QUAN DU LICH QUOC GIA ding tai trén trang web quéc gia
va gri thong cio bao chi dén cac co quan truyén thong

(O cAp dd ASEAN, hb so clia cAc rng vién & tit ca cac qudc gia ASEAN dwoc quang ba trén trang web va trong
cac hoat dong xuc tién ctia Ban Thu ky ASEAN va Qudc gia Chd tich ASEAN dwong nhiém

Thong tin

Moi nhom trng vién da ndp don sé nhan dwoc van ban chinh thitc cia bd du lich qudc gia thong bao két qua
clia qua trinh lwa chon bao gdm bang danh gia va tém tit nhan xét.

MOoi trng vién dat giai nhan duoc van ban cia Bo Du lich Quéc gia dé:

- Chuc murng

- Dé nghi hop xiy dwng ndi dung quang ba

- Mo dai dién 2 nguoi di duw ATF

- Sap xép lich chwong trinh FAM

PHO BIEN

Mdi CO' QUAN DU LICH QUOC GIA phé bién théng tin vé nhitng ing vién dat giai clia tit ca cac qudc gia, dic
biét tip trung vao nhirng rng vién dat giai cia quéc gia minh, dén cac to chirc lién quan thudc khu vuc cong
va tw nhin théng qua cic cong cu pho bién nhw email, ban tin, thong cdo bao chi, sw kién, héi nghi, héi thao...

QUANG BA

Cac CO' QUAN DU LICH QUOC GIA xiy dung bd cong cu truyén thong va quang ba cu thé vé san phim va sir
dung bd céng cu nay trong moi hoat dong quang ba

THONG TIN | Qudc gia td chirc ATF 16ng ghép 1& trao gidi ASTA vao chwong trinh toan ciu.
Thong tin dwoc Ban thu ky ASEAN giri t&i tit ca cac bén lién quan vé du lich thudc khu vire cong va tw nhan.
PHO BIEN  |C4c CO' QUAN DU LICH QUOC GIA giri thdng tin va théng cdo bao chi vé budi 1& moi cic co quan truyén thong,
bao chi du 1€ trao giai. )
Cac CO' QUAN DU LICH QUOC GIA va cac ing vién dat giai ph6 bién thong tin vé budi 1€ t&i tit ca nhirng td
chirc lién quan dé thiuc day sw tham gia déong dao.
QUANG BA Sau buéi 1, Ban Thu ky ASEAN va cac CO' QUAN DU LICH QUOC GIA quang ba budi 12 va cac tng vién dat giai
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PHU LUC 3 - KE HOACH CONG TAC 2017-2018

Thong bao vé chu dé ASTA X

Phat dong cudc thi X

Pbé trinh cac dé xuat X

Quy trinh tuyén chon & cap
qudc gia

Quy trinh lwa chon rng vién dat
giai ASEAN

Lé trao giai

Quang ba ng vién dat giai (giai
thwdng)
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HU'ONG DAN CHI TIET KY THUAT VA THU TUC HANH CHINH
PHU LUC 4 - CAC KHAI NIEM

bé xudt khdi niém cho cdc thudt ngiv dwoc str dung trong linh vwec “du lich bén viing” trong ASTA

v Hoat dong Kinh té: Theo muc dich cta giai thwdng, “hoat déng kinh té&” dwoc
xac dinh la hoat déng kinh doanh, cung cdp mot san phidm hodc dich vu lién
quan dén du lich (vé, tour, phong, thwc phdm, qua Iwu niém...)

v" Cac bén lién quan tw nhan: V&i muc dich cua gidi thwdng, “cic bén lién quan
tw nhan” 1a bit ky t6 chirc ndo khong dwoc coi la “co quan nha nwéc” (doanh
nghiép, hiép hoi, tredng dai hoc...)

v Cac bén lién quan Khu vwc cong: V&i muc dich cia gidi thuwdng, “cac bén lién
quan khu virc cong” 1a bat ky t6 chirc nao dwoc coi la “co quan nha nwéc”. Quan
1y nha nwéc nhw thanh phé, huyén, Bo truwedng, v.v.

v Loi ich trwc ti€p: V&i muc dich cua gidi thwdng, “Loi ich trwc tiép” dwoc xac
dinh 13 loi thé do lwdng dwoc tir hoat dong kinh té, chang han nhu tién bac, viéc
lam, sw sach s€, cong trinh xdy dung cling nhw lwgng khach, sw hai long, danh
gia...

v Loi ich gian ti€p: V&i muc dich cta giadi thwdng, “Loi ich gian tiép” dwoc xac
dinh 1a loi thé twong doi do hoat dong kinh té mang lai nhw gido duc, chat lwong
cudc song, dau tw nwdc ngoai...

v" Di san van héa: Vé&i muc dich cta giai thwdng, “Di sdn van héa” dwgc hiéu la bat
ky cdnh quan, thiét bi, sdn phdm hodc dich vu nao lién quan dén lich st hoic
truyén thong.

v Di san thién nhién: V&i muc dich cda giai thwéng, “Di san thién nhién” dwoc
hiéu 1a bit ky cdnh quan, thiét bi, san phdm hodc dich vu nao lién quan dén
thién nhién.

v Lwu tria: V&i muc dich cda gidi thwdng, khai niém “lwu trd” bao gbm tit ca cac
hinh thttc cung c4p chd ngi cho du khach bao gdm khach san xanh va nha & ¢
phong cho khach thué nhw dwoc dinh nghia trong Tiéu chuin Du lich ASEAN.

v Dich vu dn udng dia phwong: V&i muc dich cia giadi thwdng, theo dinh nghia
cta Tiéu chuin du lich ASEAN, “Dich vu dn u6ng dia phwong la moét loai dich vu
cung cip thwc phdm va d6 uodng truyén thong, diac trung do nguoi dan dia
phwong san xuit va/hodc ban & quay hang thwc phim, nha hang dia phwong
hodc cac ctra hang twong tuw khac.”

v" Nha vé sinh cong cong: Vi muc dich cia gidi thwéng, theo khai niém trong
“Tiéu chuin nha vé sinh cong cong ASEAN”. Vui long tham khdo huéng dan cudc
thi.

v Khach san xanh: Vé&i muc dich cua giai thwdng, theo khai niém trong “Tiéu
chuin co s lwu tri xanh ASEAN”. Vui long tham khao huéng dan cudc thi.

v Du lich cong déng: Véi muc dich cta gidi thwdng, theo khai niém trong “Tiéu
chuan du lich cong dong”. Vui long tham khao hwéng dan cudc thi.

v" Homestay: V&i muc dich cta gidi thwdng, theo khai niém trong “Tiéu chuin Nha
& c6 phong cho khach du lich thué ASEAN”. Vui long tham khao huéng dan cudc
thi.

v Céng dong hoidc hwéng dan vién dia phwong: Mot ngudi dia phwong hudng
dan du khach bang ng6n ngit ban dia, v&i sw ho tro ciia hwdng dan vién qudc gia
khi thich hop, cé trach nhiém giai thich di san van héa va thién nhién ciia mot
khu vwc, ngudi nay thwong c6 bang cdp cu thé vé khu vuc va/hodc dwoc cong
dong dia phwong hoic co quan c¢6 thAm quyén cong nhin.




PHU LUC 5 - DANH SACH CAC CHU PE TIEM NANG CHO ASTA

- Dulich va téi tao cac dia di€ém tu nhién
- Nuwécva Dulich

- Dulich va cic khu bao ton

- Dulich va di san phi vat thé dia phwong
- Am thwc va san vat dia phuong

- Nghé thuat va du lich

- Kién trac va du lich

- Thu cong m§ nghé va du lich

- Dulich van héa

- Van hocvadulich

- Dulich mao hiém

- Dulich thé thao

- Dulich tim hiéu dong vat

- Dulich stxc khoe

- Dulich tam linh

Cha dé dwoc dé xuit cho phién ban ASTA d4u tién 2017 - 2018 1a “Du lich
dwa vao thién nhién” tip trung vao cac loai hinh sdn phim sau: Du lich

mao hiém, bii bién va ddong vat hoang d3, du thuyén, dudong sit, tour du

lich va du lich trén song.




PHU LUC 6 - QUY PINH TIEU CHi LA CHON

1. TOM TAT

Sang kién Giai thuwdng Du lich bén virng ASEAN (ASTA) dwogc dwa ra trong “Ké
hoach chién lwoc du lich ASEAN 2011-2015” véi muc tiéu néu bat/thiuc day
cling nhw dong gép vao sw phat trién bén virng cia cac diém dén du lich ASEAN.

V&i ky vong sang kién nay sé hd trg manh mé cho tAm nhin du lich nim 2025
ciia ASEAN nhiam dam bdao rang “ASEAN sé& 12 mot diém dén du lich chat lwong
mang dén nhirng trai nghiém ASEAN doc dao, da dang va sé cam két phat trién
c6 trach nhiém, bén virng, toan dién, cAn d6i, nham dong gop dang ké vao sw
phat trién kinh té - xa hoi trong khu vuc”10

Dbé c6 thé xac dinh cac quan diém cu thé ctia ASTA, tai liéu nay chi ra muc dich
clia ASTA nham tao diéu kién cho viéc gi¢i thiéu cac tiéu chuin du lich ASEAN
dén tat ca cic bén lién quan trong linh vwc du lich khu vuc cong va tw nhin.
Ngoai ra, ASTA nham dén muc dich thic ddy cac diém dén du lich ASEAN va cac
bén lién quan hanh déng dé giam thiéu cac van dé/tac dong vé moi trweong, van
héa, xa hoi va kinh té. Pong thoi, cung cdp hwéng dan giup cac bén lién quan
céng - tw diéu chinh cac sdn phdm va dich vu phtu hop véi cac tiéu chuin du lich
ASEAN dwgc ban hanh gan day.

D& trién khai ASTA mot cach cong bang, diéu quan trong 1a phai xac dinh mot bd
quy tac ro rang, minh bach va cong bang cho viéc lwa chon nhitrng (rng vién dat
gidi & cAp ASEAN va cip quoc gia. Tai liéu nay tong hop cach tiép cin cling nhw
cac tiéu chi lwa chon dé tranh ct Gidi thwdng Du lich bén virng ASEAN va dwa ra
hé thdng tinh diém ASTA nham dam béo tinh cong bang, tin cay.

10 Dy thdo ASTP 2016-2025, tr.27.




HU'ONG DAN CHI TIET KY THUAT VA THU TUC HANH CHINH

2. BO QUY TAC PE XUAT CHO ASTA
B0 quy tac mo ta quy trinh lwa chon, dwa trén cac tiéu chi c6 thé theo doi va
danh gid nham tang tinh minh bach va tao thuén lgi cho qua trinh ra quyét dinh.
Sau khi dé trinh, moi dé xuit sé dwgc trai qua quy trinh danh gia hai giai doan,
dau tién dwoc cac NTO thuc hién & cip qudc gia (danh gia tai ban va thuc dia) va
cudi cung la cdc nhém cong tac ASEAN c6 lién quan thwc hién & cAp d6 ASEAN
(xem xét thong qua danh sach cac &ng vién dat giadi ASEAN). Bd quy tic cla
ASTA bao géom cac khia canh sau:

- Diéu kién tham gia ASTA va tiéu chi loai trir (bao gom ca diém dat)

- Tw danh gid mirc d6 tuin tha B tiéu chuin du lich ASEAN

- Tham dinh cac san pham dwoc chon
Ngoai ra, cic phwong thirc phd bién, quang b4 vé ASTA nham dam bao su da
dang va binh dang trong ti€p cin thong tin cling nhw quy trinh quan tri va ra
quyét dinh ddi véi cac quy tac cha cudc thi cling dwgc md ta trong phan nay.

2.1. biéu kién tham gia ASTA va tiéu chi loai trir (Phu luc 1)

TAt ca cac san phdm & moi qudc gia ASEAN déu du diéu kién tham gia cudc thi
Giai thwdng Du lich bén virng ASEAN. C6 thé dwa mot déi tac ngoai ASEAN cung
tham gia dé xuat nhung khéng thé thay thé doi tac trong khu virc va khong thé la
dai dién nop don.

Céac san phadm hip dan sé duoc kiém tra tinh hop 1€ va tuan thu cac tiéu chi lua
chon cua chwong trinh gidi thwdng. Dy 1a mot diéu kién bat budc phai dap &ng.
Cac dé xuit khong dap rng cac yéu ciu cua chwong trinh giai thwéng sé khong
dwogc chuyén sang giai doan tiép theo trong quy trinh Iwa chon.

2.2. Giai doan lwa chon 1 “Tinh hop 18"/ Lwa chon cic san phdm dé thim
dinh

- Yéu cdu ddu tién: M6i dé xuit phai dwoc gri ding han, day da va ddng
mau yéu cau;

- Yéu cdu thiv hai: M6i dé xuit phai gi¢i thiéu mot sdn pham du lich cé
trach nhiém két hop ton tai it nhit trong mét ndm bao goém it nhat 1 nha
cung cip dich vu lwu trg, 1 hwdng dan vién dia phwong!?l, 1 dich vu dn
uong dia phwong va 1 nha vé sinh cong céng!? do it nhat mét don vi tw
nhin va mét don vi cong déng quan ly va quang ba, mang lail3 loi ich truc
tiép va gian ti€p cho ngwoi dan dia phwong, quang ba di san van hoéa

11 Xem dinh nghia vé huwéng dan vién dia phwong trong chwong X tai liéu hwéng dan tham gia giai thwéng

1258 lwgng thwce thé c6 thé thay d6i tly thudc vao s6 lwgng thanh vién tham gia. Tuy nhién, cin wu tién cic diém
dén thi cip, noi c6 it doanh nghiép du lich dang hoat dong.

13 Ch&ng han nhu thué hwéng din vién cong dong, sw tham gia cda ngwoi dan dia phwong hwéng dan du khach
tim hiéu, trai nghiém sang tao, v.v.
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va/hodc thién nhién, dong thoi tudn thd cic tiéu chuin vé sinh va moi
trwong (xem chi tiét trong phu luc 7 va 8) ;

- Yéu cdu thiv ba (Chi dp dung déi véi san phdm dé6 thi): nhém ng vién
phai tuan thd khai niém san pham do thi

- Yéu cdu thir 3 (Chi dp dung déi véi san phd@m néng thén): nhém kng
vién phai tuin thi khai niém san phim néng thon

2.3. Lwa chon giai doan 2 “Kiém tra tai ban”/ Lwa chon nhém trng vién
sé dwgc kiém tra (khong bat budc)

Chi nhirng dé xuit hgp 1é va dap &ng day du diéu kién cta giai doan lwa chon 1
mé&i dwge danh gia tai ban vé mirc do tuin tha (i) Tiéu chuian cua Hoi dong
du lich bén birng toan ciu vé tinh bén virng ctia diém dén gan véi san
pham va (ii) tiéu chuan ASEAN. Buéc nay danh gia cic tiéu chi lién quan dén
viéc thuc hién:

- It nhat mot trong sd cac dich vu dwoc dé xuit da dwoc mot dién dan du
lich trao chirng nhin xuit sac vao nam trudc cudc thi.

- Tuan thu Tiéu chuidn ASEAN (xem phu luc 3 dé€ biét cac biéu miu tw danh
gia). Téng diém cuia moi hang muc khong dwoc thap hon 50% téng diém.
Tiéu chi lwa chon cu6i cing dwgc chia thanh hai loai - Sdn phdm thanh thi
va nong thon:

= Cac tiéu chi lién quan dén sdn pham du lich d6 thi ASEAN: Nhirng tiéu
chi nay doi héi phai danh gid m&c d6 phu hgp ctia dé xuit so véi ba
trong s6 cac Tiéu chuan Du lich ASEAN (Tiéu chuin khach san xanh,
Tiéu chuin nha vé sinh cong cdng va Tiéu chuin du lich cdng dong
hodc Tiéu chuin thanh phé du lich sach)4;

= Cac tiéu chi lién quan dén san pham du lich néng thén ASEAN: Nhitrng
tiéu chi nay doi héi phai danh gid mic do phu hop cua dé xuit so véi
ba trong sé cac Tiéu chuin Du lich ASEAN (Tiéu chuan khach san xanh
hodc Tiéu chuan nha & c6 phong cho khach du lich thué, Tiéu chuin du
lich cong déng, Tiéu chuin nha vé sinh cong cdng): Vi du: cac co sé lwu
tru c6 thé dwgc danh gia 1a khach san xanh hodc nha & cé phong cho
khach du lich thuéls

14 Can Iwu y rang du lich cong dong khong chi dién ra & cac viing nong thén. Mot phin trong cac muc tiéu cla
ASTA 12 hd tro sy tham gia ctia cac cdng dong dia phuwong vao cac khu viee d6 thi.
15 Home stay van chinh thitc bi cAm & Myanmar.
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2.4. Giai doan lwa chon 3 “Khdo sat thwc dia ctia chuyén gia danh gia
ASTA”/ Lwa chon cu6i cung 2 sdn pham dat giai

Theo két qua cda giai doan lwa chon 2, cic dé xudt (t6i thi€éu ba dé xuit) dwoc
lwa chon hang dau & moi qudc gia ASEAN sé dwoc cac chuyén gia clia chinh
quyén cap tinh/huyén hoac co quan quan ly du lich quoc gia danh gia dé dam
bao tuan thua cac Tiéu chuin Du lich ASEAN va tinh x4c thwc cia thong tin do cac
trng vién cung cap.

Néu trong qua trinh khao sat thuc té, cic &ng vién cé két qua tw danh gia vé mirc
dd tuan thu cac tiéu chuin du lich ASEAN khac biét 16n so véi ddnh gid cta cac
chuyén gia quéc gia (tir 30% cau tra loi) sé tw dong bi loai khédi cudc thi trong 10
nam.

2.5. Lwa chon giai doan 4 “Xac nhan ASEAN”

Hai sdn phdm chién thang cia moi qudc gia ASEAN da vuot qua ba giai doan dau
tién véi s6 diém cao nhit sé dwoc dé trinh 1én mot iy ban danh gid bao gom cac
dai dién ctia Nhém Céng tac du lich bén virng va toan dién ASEAN va/hodc dai
dién ctia Uy ban gGiam sat va Panh gia Nguon lwc Du lich dé thong qua danh
sach 20 (rng vién dat gidi & cAp ASEAN,

2.6. Tinh tong diém

Muc tiéu ciia hé théng chdm diém 12 mang lai trong s6 cin bang cho ca quan ly
san pham va quan hé ddi tac - cai nay khong thé xay ra néu khong cé cai kia. Moi
quan hé hop tac c6 trach nhiém gitra cac bén lién quan thudc khu vuc cong, khu
vire tw nhan va cong dong dia phwong, la yéu td chinh gitip quan 1y bén virng bt
ky san phdm nao. Cudc thi ASTA khong bat budc cac &ng vién tham gia phai co
diém rat cao trong tit ca cac hang muc. Tuy nhién, tong diém trong moi hang
muc khéng dwoc thap hon 50% tong diém dé da diéu kién tham gia.

- Tinh diém cdc tiéu chi lién quan dén qudn Iy diém dén bén viing

Diém s0 cha cac tiéu chi lién quan dén quan ly diém dén bén virng danh
cho nhitng rng vién tham gia cudc thi déong thoi dap rng diéu kién cung
cip cac san pham c6 trach nhiém va quan ly diém dén bén virng. Diém toi
da c6 thé dat dwoc la 14. Khong c6 diém t6i thi€u cin dat dwoc dé du diéu
kién tham gia giai doan tiép theo ctia ASTA. Vi cic chi s6 nay xuit phat tw
cac chi s toan ciu nén dwoc coi 1a diém thwdng thém cho rng vién dap
ng.

- Tinh diém tw viéc tudn thu cdc tiéu chi dwoc lwa chon twr tiéu chudn bén
virng ASEAN




Hai loai sdn phdm cua ASTA la: thanh thi va néng thon.

Cac tiéu chi, phwong phap thdm dinh va bang chirng cho cac tiéu chi duoc
trinh bay trong tai liéu lién quan dén cac tiéu chuidn ASEAN khac nhau.
Trén thuc té, danh sach tong thé cac tiéu chi trong tirng tiéu chuin du lich
ASEAN dwoc cho 12 van chua dé ti€p can d6i véi nhiéu diém dén du lich
ASEAN.

Do d6, hé thong tinh diém dua trén mot sd tiéu chi nham tao co hoi binh
dang cho tat ca cac sdn phdm ctia ASEAN dwoc lwa chon & ca cip qudc gia
va cap ASEAN.

Hinh 4: So' d6 quy trinh lwa chon ASTA

{ viDy | [ BUGOC1
10 10
san phdm + san phdm
do thi ong tho

7 6
san phdm + san pham
do thi nong thon

Céc (rng vién ndp dé xudt1én NTO

4 5
san pham + san phim <
do thi nong tho
3 3
san phdm + san phim
do thi nong tho
3 3
san phdm + san phim

do thi nong tho

do thi nong tho

CAP ASEAN

B _
10 san i
pham d6 thi
dat giai

P v
san pham + san ph5n>




3. PE XUAT NANG CAO TIEU CHUAN LU’A CHON

S6 lwong tiéu chi dwoc lwa chon tir mdi tiéu chudn Du lich ASEAN, dwoc stt dung
dé danh gia cac rng vién, nén ting déu din tlr “tdi thiéu” dén “ning cao” va sau
dé6 1a “thwc hanh t6t nhat” sau khi hoan thanh mdi cudc thi (hai ndm mot lan).
biéu nay cling tao diéu kién cho quy trinh lwa chon rng vién chat lwong cao hon.
bong thoi, khuyén khich cac diém dén tién xa hon nita dé dat dwoc cac tiéu
chuin du lich ASEAN. Sw phat trién vé s6 lwgng va loai chi s6 du lich ASEAN méi
dwoc dwa vao tiéu chi lwa chon ctia ASTA phai dwoc nhém du lich ASEAN thao
luin va quyét dinh trong thoi gian téi.
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GIAI POAN 1
“Tinh hop 1&8”/ Lwa chon san pham dé danh gia

a) Ho so ndp trong thoi han quy dinh IC6 [ Khong
b) H6 so dwoc glri theo cac dinh dang yéu cau IC6 1 Khong
c) Pon diang ky dwoc st dung c6 mau chinh thitc do Co quan Du
lich Quéc gia va/hodc Ban Thw ky ASEAN quy dinh va dwoc dién | €6 Khén
day du thong tin, bang tiéng Anh hodc bang mot trong 10 ngbn | &
ngit cia ASEAN.
a) Phu hop véi luat phap va chinh sach lién quan cua ASEAN 1C6 Khong
b) T4t ca cac (rng vién cw tru tai mot hodc nhiéu quoc gia ASEAN | 11C6 1 Khong
c) Nhém &ng vién dé xudt mot sdn phadm du lich ¢6 trach nhiém
két hop ton tai it nhat mot ndm bao gém tdi thiéu 1 nha cung cip
dich vu lvu tr(, 1 hwédng dan viénban dia, 1 dich vu n udng dia
phwong va 1 nha vé sinh cong cong do it nhat 1 donvi métbén | ., A

Al A A " r 1 oy [ 1C6 [ Khong
tw nhan va mét don vi cong dong quan ly, mang lai loi ich truc
ti€p va gian tiép cho nguwoi dan dia phwong, quang ba di san van
héa va/hoic thién nhién, dong thoi tudn tha cac tiéu chuln vé
sinh va moi trwong
d) Tat ca cac d6i tac cua sdn pham da ky théa thuin da phwong | 1C6 ' Khong
e) Hoat dong kinh té€ phu hop véi chu dé hang nam cua ASTA IC6 1 Khong




CHINH

PHU LUC 8 - CAC TIEU CHi LIEN QUAN PEN QUAN LY PIEM PEN PE

“Panh gia tai ban”/ Lwa chon cic diém dén dé thim dinh

LU'A CHON GIAI POAN 2

Chién lwoc

X4y dung ké hoach hodc chién lwoc phat trién

diém dén bén | diém dén trong dai han véi sy tham gia cia céng | [1C6 [ Khdng K& hoach
virng dong
Té chivc quan | Khu vic tw nhan va khu viee cong tham gia vao g L A Bien l:,)an cuoe
L oaim ax N S, oy . [ IC6 Khong | hop (it nhat 2
ly diém dén | viéc to chirc, diéu phoi du lich " xe o
lan moi nam)
Gidm sat QAuy tI‘llilh giam thiéu tac dong du lich dwoc quan 1C6 [ Khéng Bio c4o
tam trién khai
Quan ly thoi | Chién lwgc cu thé dé ti€p thi cac sw kién trdi mua | 6 Khon Trang
vu du lich va thu hut khach quanh nam A & web/v.v.
Thich&tng | Chwong trinh tip huin, pho bién, ning cao nhan Toro, V1d‘eo,
cne ey . AR o : . e A chwong trinh
bién doi khi | thirc cua ngwoi dan, doanh nghiép du lich va du [ IC6 [ Khong hat thanh
hau khach v@ bién d6i khi hau p o
!(lem k_e tal\ Kiém ké thwc trang, phan loai tai sn du lich va
sandulichva | , .., " L A A e T A Lo
- cac diém tham quan bao gom cac diém tw nhién | [ IC6[ Khdéng Bao cao
diém tham << 1
va van hoa
quan
. Lap ké hoach hodc phan ving huéng dan, quy
Quy dinh quy dinh va/hoac chinh sach bao vé tai nguyén tw [IC6 [ Khong Bao cio
hoach AN,
. nhién va van héa
Cac giai phéap ho tro tiép can duoc thiét ké 3 0idi phé
Dé ti€p can | hudng dén tinh toan ven ctia diém dén, dong [ IC6 [ Khong 55 Ic)énp
thoi tao ra chd & hop Iy cho ngwdi khuyét tat P C
Chinh sach hodc phap luat quan tim cac quyén
vi cda nguwoi ban dia, ddm bao tham van cong dong | ., 1y Lo
Muatalsan | . hicho phép tai dinh cur khi c6 sw dong ~/CoLKhong | Bao cao
va/hodc boi thwong hop ly
Sw hailong | Thu thip va bao cdo cong khai dir liéu vé su hai e .,
ciia du khéch |long ciia du khach /oL Khong | Bao cao
P n o Giam sat viéc doanh nghiép du lich tham gia
Tiéu chuan . A . Y mx 2 1o A 4 T A Lo
.o~ chirng nhan du lich hoac hé thong quan ly moi L 1C6 [ Khong Bao cao
bén virng \
treong
N Cac bién phap phong ngira dé dam bao an toan # nguol du’\(_rc
An toan va an ; . LR rar aen e T A dao tao va
. nhw cac tram so ctru tai cac bai bién/dia diém L 1C6 [ Khong
ninh . , : dung cy, trang
thu hat khach du lich s
thiét bi
Quan Iy khiing Xa37/ dung ké hoach ung phé khan cap va khing
X « 1+ ~_ | hoang c6 sy tham gia ciia khu vuc du lich tw s A "
hoang va khan A s " X " R [ 1C6[ Khong Ké hoach
& nhan va bao gobm quy trinh truyén thong trong
P va sau kKhiing hoang hoac trweong hop khin cp
. A , C em am s A a Thim dinh
Quangba | 10ng diép quangba diem dén dingvoimoOta | oy pang | cha dénh gid
san pham va dich vu vien




PHU LUC 9 - DANH SACH KIEM TRA PANH GIA CAC YEU CAU

Cac bang sau day twong tw nhw cac bang dwgc dién bdi nhém G&ng vién. Cac
chuyén gia danh gia cip quoc gia ciing sé st dung cac bang duwéi diy dé xac
minh sy tudn thi cla cic sdn phdm du lich bén vitng v&i cac tiéu chuin du lich
ASEAN. Khéng qua 30% sw khac biét gitra thim dinh cda danh gid vién va tuw
danh gia ctia nhom &ng vién sé dwoc chdp nhin. Ngoai ra, tong diém trong moi
hang muc khong dwgc thip hon 50% tong diém dé da diéu kién tham gia cudc

thi.
Bang 1 : Tiéu chuin nha vé sinh cong cong ASEAN - Yéu cau t0i thi€u.....ceeemeenn. 46
Bang 2 : Tiéu chuin khach san xanh ASEAN - Yéu cau tdi thi€u w..eesmeeessnne 48
Bang 3 : Tiéu chudn homestay ASEAN - Yéu cau t8i thi€U..eesmmsersseesssssessssenes 51
Bang 4 : Yéu ciu toi thi€u déi véi co ché quan tri hiéu qua va minh bach............. 54
Bang 5 : Yéu ciu toi thi€u dbi vdi co sé hop phap cla san phim....cecenececneeens 54
Bang 6 : Yéu cau toi thi€u d€ quan ly hiéu qua va minh bach.....een, 55
Bang 7 : Yéu cau t6i thi€u d€ hop tAC hifU qUA .. sesesseessssssesssessneeans 55
Bang 8 : Yéu ciu t6i thiéu d€ duy tri phAm gid CON NEU O .uroremeesmersreesseesnesseesneeans 55
Bang 9 : Yéu ciu doi v&i chia sé cong bang 101 ich va chi phiu.cssn, 55
Bang 10 : Yéu ciu dbi v&i lién két Kinh t€ KU VIC wvccreessnerseecsseessessssesssssssessssesssesnns 56
Bang 11 : Yéu cau tdi thi€u dé duy tri tinh toan ven van héa va lam phong phu
cac truy€n thong van h0a CO IA Il eemsesssessseessssessssssssssssssssssssssssssssssssssasesess 56
Bang 12 : Yéu ciu bdo tén tai nguyén thi€n Nhien ....ceessesssesssssssesssessssens 56

Bang 13 : Yéu cau tdi thi€u cia hoat ddng bao ton nham cai thién moi tredng..56
Bang 14 : Yéu ciu t6i thiéu vé sw ton tai chia sw twong tac gitra khdch va cong

(0 10) o T=qs R P15 0 o 10 0 g o V00 ST 57
Bang 15 : Yéu ciu vé tinh bén virng ctia sw tham gia cia cOng dong vao san pham

Béng 16 : Yéu cau toi thiéu dé ddm bao chét lwgng va chuyén mon cta hudng
dan VIEN i PRONE ccccrrvrrnmmnmeesessssssssssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 57

Bang 17 : Yéu cau t6i thiéu dé quan ly tour va hoat ddng dam bao chat lwong...58

Bang 18 : Yéu cau t6i thiéu dé ddm bdo chit lwong t6t ctia nha cung cap dich vu

Bang 19 : Yéu cau toi thiéu dé quan ly chat lwong dich vu F&B ..eeceereeeereerreeens 59
Bang 20 : BAng tom tat cac tiéu chuin ASEAN lién quan dén sy tham gia cta
cONG AONG trONG AU LICH wuevurrrerrerrsersssersssesssessssssssessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasess 60




TIEU CHUAN NHA VE SINH CONG CONG ASEAN - YEU CAU TOI THIEU

Ngay:
Thwc hién béi:
bia chi:

So lién lac:

Panh diu vao 6 c6/khong cé lién quan
Bang 1: Tiéu chuin nha vé sinh cé6ng cong ASEAN - Yéu cau tdi thiéu

Tiéu chi CO | KHONG

1. L6i vao nha vé sinh

1.1 Bién béo ro rang va c6 thé nhin thiy ro tir xa. L6i vao sach sé,
gon gang
2. Chung

2.1 Twong, tran nha sach sé, kho rdo, khong bam bui, khdng rac
ban

2.2 San va twdng sach s€, nguyén ven, kho rao

2.3 Khong c6 mui hoi trong nha vé sinh

2.4 Hé th6ng thong gi6 /16 thong gié dwoc lap dit va hoat dong

2.5 Homthuw gép y va tai liéu gido duc dwoc dua raiske

2.6 C6 san cac tién nghi co ban (vi du: gidy vé sinh, xa phong,
thung rac, gwong, khan gidy, v.v.)

2.7 Cac bién phap tiét kiém tai nguyén va nwéc (voi cam bién,
anh sang tw nhién, v.v.)

2.8 Hé thong quan ly chat thai va x& Iy nwdc dwoc chinh quyén
dia phwong phé duyét

2.9 Quyén riéng tw: 16i vao, bon tiéu va vach ngan ta

3. Khu virc rira

3.1 Voi nwérc, may sdy kho tay, thung rac dwoc lap dat va hoat
dong

3.2 Khong ro ri, khong hw hong phu kién c6 dinh va hé théng 6ng
nuwéc

3.3 Hop dwng khian gidy/xa phong dwgc dit dung cho, hoat dong
va dwoc do day

3.4 Khu vuec rira tong thé sach sé, kho rdo, ngin nap, khong virt
rac bira bai
4. WC
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4.1 Clra budng sach sé, hoat dong binh thwong va dwoc chét;
khoéa/chot con nguyén ven

4.2 WC c6 bé ngdi va nap day

4.3 Méc do dwoc dat dung vi tri va nguyén ven

4.4 Bon cau va bé ngodi con nguyén ven, théng thoang, khong 6
mau

4.5 San ti sach sé, kho rao

4.6 X4 bang tay/tw dong sach va hoat dong binh thwong

4.7 H6p dwng gidy vé sinh con nguyén ven va dwgc bo sung

4.8 Thung vé sinh (c6 dap chadn md& nap) c6 16t & dung vi tri, kho
rdo, sach sé, dwgc khir trung, khong mui, nguyén ven

4.9 Thung rac (c6 dap chAn m& nip) c6 16t & dang vi tri, kho rao,
sach s&, dwoc khtt trung, khong mui, nguyén ven

5. Bon tiéu

5.1 Bon ti€éu con nguyén ven, thong thodng, khong 6 mau

5.2 X4 bang tay/tw dong sach va hoat dong binh thudong
6. An ninh

6.1 Hé thong chiéu sang bén trong va bén ngoai dwoc lap dit va
hoat dong

6.2 C6 camera giam sat an ninh/tuan tra phu hop

6.3 Twong va tran con nguyén ven, Khéng nirt

Tong cong /28

Tinh diém

e Nhitng &ng vién c6 tw danh gia vé (cac) nha vé sinh cong cong khac biét
nhiéu so v&i thidm dinh cda cac chuyén gia danh gid qudc gia (tir 30% cau
tra 1) sé tw dong bi loai khéi cudc thi.

e Cac &ng vién c6 thé gri anh dé chirng minh cho viéc tun thu tiéu chuian
ASEAN. Tuy nhién, (tng vién phai ddm bdo rang (cac) thiét bi nha vé sinh
céng cong phai & trong tinh trang t6t dé danh gia sy phu hop véi cac yéu
ciu toi thiéu dwoc ap dung.

e Ung vién ding ky va cac chuyén gia danh gia qudc gia nén danh dau
“khong” khi c6 nghi ngd hoac mét trong cac trang thai cia hang muc dwoc
danh gia khong hoan toan dap tng tiéu chi ASEAN.

e Do d6, cac chuyén gia ddnh gia quoc gia nén thoai mai 4n dinh s6 diém dai
dién tot nhat cho tinh trang cta (cic) nha vé sinh cong cong.

e Tong di€ém trong hang muc nay khong dwoc thip hon 50% téng diém
(trén 14 diém “cd”).




HU'ONG DAN CHI TIET KY THUAT VA THU TUC HANH CHINH
TIEU CHUAN KHACH SAN XANH ASEAN - YEU CAU TOI THIEU

Ngay:
Thwc hién béi:
bia chi:

So lién lac:

Panh diu vao 6 c6/khong cé lién quan

Bang 2: Tiéu chuin khach san xanh ASEAN - Yéu cau t6i thi€u
Tiéu chi CO | KHONG
1. Chinh sach va hanh dong bao vé moi trwong cia kKhach
san

1.1.T6 chirc phai truyén dat viéc thwc hanh chinh sach méi
trweong cho nhan vién, khach hang va nha cung cip dé ho
tham gia (ap phich, chit ky e-mail, v.v.).

1.2.T6 chirc phai thiét 1ap ké hoach hanh dong bao vé moi
trweong dé khuyén khich nhan vién, (khach hang) va nha
cung cap tham gia (k& hoach bang van ban, bién chi dan,
thong tin lién lac tai quiy 1€ tan).

1.3.T8 chitc phai c6 bang chirng vé hoat dong bao vé moi
treong, vi du: bao cao tiét kiém nang lwong hang thang,
bdo c4o tiét kiém nwéc hang thang, két qua quan trac
nuwéc thai hang thang, thong tin gidm lwong chat thai ran
hang thang, v.v.

2. S dung san pham xanh, thin thién vé&i moéi treong

2.1.Cac phong, nha hang, hanh lang, v.v. sé dwoc trang tri
chtl yéu bang cic san pham dia phwong (rém, vai, v.v.).

2.2.T6 chirc str dung thwc pham dia phwong (50% cac mon
an phai la sdn phim dia phwong).

2.3.TO0 chirc si dung cac san pham than thién véi moi
trweong va cé kha nang phan huiy sinh hoc (tai dung rac
c6 thé phan hay sinh hoc, nhwa va gidy tai ché, chat tay
rira 'than thién véi moi trweong' va bot giat dung trong
hop c6 thé nap lai )

3. Hop tac véri cong déng va cac to chirc dia phwong

3.1.T6 chirc phai thiét 1ap cac ké hoach hoic trién khai cac
hoat déng dé€ cai thién chit lwgng cudc séng, vi du nhu 'y
té va gido duc & cac khu v dia phwong. (Bao cao hoat
dong)

3.2.T6 chirc thiét 1ap cac chwong trinh /hoat dong ning cao
nhan thirc vé bdo vé méi tredrng cho cong dong dia
phuong. (Bao cao hoat dong)




HU'ONG DAN CHI TIET KY THUAT VA THU TUC HANH CHINH

3.3.T6 chirc hinh thanh mét dw 4n hodc thiét 1ap cic hoat
dong d€ quang ba vé truyén thdng va van hoda dia
phwong. (Bao cao hoat dong)
3.4.T6 chirc ho tro hodc tao co hoi viéc 1am cho cdng dong
dia phwong. (% nhan vién dia phwong)
4. Quan ly chit thai ran
4.1.T8 chirc phai 4p dung cac nguyén tac cia 3R dé quan ly
chit thai ran (gidm thiéuy, tai st dung, tai ché).
4.2.T6 chirc phai truyén thong dén cong ching hoac trién
khai hoat dong n6i bo dé khuyén khich khach hang cia
minh tham gia vao cac chwong trinh quan ly chit thai.
4.3.T6 chirc phai c6 cac hoat dong khuyén khich khach hang
ho tro quan ly chat thai ctia khach san, vi du nhw dwa ra
cac lwa chon st dung tdi vai/nhwa cé thé tai ché/phan
huy sinh hoc cho khach hang.
5. Tiét kiém nang lwong
5.1.T6 chirc phai st dung c6 chon loc cac thiét bi va d6 dung
dién c6 hiéu qua tiét kiém nang lwong, vi du, hé théng
chiéu sang tiét kiém ning lwong hodc chin lwu tén thit
thip va cac thiét bi khac dwoc chirng nhin c6 mirc tiét
kiém ning lwong cao nhit1a SO 5.16
5.2.T6 chirc phai khuyén khich nhan vién tham gia vao cac
hoat dong tiét kiém nang lwong (4p phich bang ngon
ngir dia phwong, dao tao, sé tay, v.v.)
5.3.T6 chirc khuyén khich khach hang tiét kiém nang lwong,
c6 thé str dung loi nhic than thién veé tiét kiém nang
lwong trong phong khach va bang quang céo.
6. Tiét kiém nworc va chat lwong nwéc
6.1.T6 chirc phai st dung cac thiét bi vé sinh str dung nwérc
hiéu qua nhw voi tw dong, bon ciu xa kép luu lwong
thap, v.v.
6.2.T6 chirc quang ba dé khuyén khich khach hang tham gia
vao chién dich tiét kiém nwdc, vi du nhw nhic nhé than
thién vé tiét kiém nwéc trong phong khach va bang
quang cao.
6.3.T6 chirc phai dwa ra quy dinh tiét kiém nwéc va yéu ciu
khach hang hop tac, vi du, xac dinh tan suit thay ga trai
giwdong va khin tam, v.v.
6.4.T6 chirc phai c6 phwong 4n dw phong trong tredmg hop
lrong nwéee tiéu thu khong dat tiéu chuln.
7. Quan ly chat lwong khong khi (trong nha va ngoai troi)
7.1.T6 chirc phai bé tri khu vwre hit thudc riéng biét véi khu
vurc trung tAm va dan biéu twong.

16 (i) Diéu chinh nhiét do cta td lanh mini & mic thdp nhat khi phong khéng c6 nguwdi, (ii) st dung hé théng swdi
nang lwong mit troi d€ 1am nwée ndng, (iii) Pam bao may gidt chi hoat ddng & cong suit tdi da.




7.2.T6 chirc phai lap ké hoach béo tri may phat dién va hé
thong diéu hoa khéng khi. (H6 so ké hoach bao tri)

8. Quan ly va xir ly nwé'c thai

8.1.T6 chirc cung cip hé théng x Iy nwéc thai phu hop véi
quy moé va hoat dong cuia khach san khi khong c6 hé
th6ng xtr Iy nwéc thai bén ngoai ho tro.

8.2.T6 chirc 1ap dit hé thong bay mé tai khu viec nha bép,
nha hang va khu vuc bi nhiém dau mé.

9. Quan ly xtr ly chat doc hai va hoa chat

9.1.T6 chirc phai c6 mdt noi an toan cach ly véi nhan vién va
khach hang dé cat gitr cc chit nguy hiém va doc hai.

9.2.T6 chirc phai truyén dat thong tin vé quan ly xt ly chat
thai nguy hai cho khach hang va nhan vién khach san, vi
du, st dung l&i nhac than thién, to roi, bAng quang céo,
V.V.

Tong cong

/26

Tinh diém

e Nhitng (rng vién c6 tw danh gid khac han véi thdm dinh cha cac chuyén gia

danh gia quoc gia (tir 30% cau tra 1oi) sé tw dong bi loai khoi cudc thi.

e Ung vién ding ky va cac chuyén gia danh gia qudc gia nén danh dau
“khong” khi c6 nghi ngd hoac mét trong cac trang thai cia hang muc dwoc

danh gia khong hoan toan dap trng tiéu chi ASEAN.

e Do do, cac chuyén gia ddnh gid quoc gia nén thodi méai 4n dinh s6 diém dai
dién tot nhat cho tinh trang cta (cac) nha vé sinh cong cong.
e Tong diém trong hang muc nay khong dwoc thip hon 50% téng diém

(trén 13 diém “cd”).




TIEU CHUAN HOMESTAY ASEAN - YEU CAU TOI THIEU

Ngay:
Thwc hién béi:
bia chi:

So lién lac:

Panh diu vao 6 c6/khong cé lién quan

Bang 3: Tiéu chudn homestay ASEAN - Yéu cau t6i thiéu
Tiéu chi CO | KHONG
1. Yéu cau tién quyét (khong tinh trong hé thong tinh
diém)
1.1.T6i thiéu 5 nha cung cdp homestay da dang ky trong
lang

1.2.Nha cung cip dich vu homestay khong c6 tién an tién sy
1.3.Nha cung cap dich vu lwu tra cé sirc khoe tong quat tot

Tiéu chi CO |KHONG
1. Cha nha
1.1.Nha cung cap homestay da hoan thanh khéa hoc
homestay.
2. Cho &

2.1.Két cau nha & trong tinh trang tot va an toan.

2.2.Kién truc va hinh thirc mang ddm ban sic dia phwong
(anh)
2.3.Phong ngt cho khach riéng biét

2.4.Cung cap du nwéce sach trong nha

2.5.T6i da bon (4) phong ngi dwoc sap x€p danh cho khach.

2.6.Khin trai giwong sach va méi cho moi khach (ho so giat
ui)

2.7.Tién nghi co ban nhw quat, ban lam viéc, ti mini, gwong,
6 cam dién, man ch6ng mudi hoic cudn day, v.v.

2.8.Nha vé sinh va phong tdm co ban.
3. Cachoat dong
3.1.Cac hoat dong khuyén khich sw twong tac gitra cong
dong dia phwong va khach. (To roi giai thich cac hoat
dong)
4. Sw quan ly




HU'ONG DAN CHI TIET KY THUAT VA THU TUC HANH CHINH

4.1.T6 chirc homestay c6 co ciu to chirc véi vai tro, trach
nhiém va dwong diy lién lac roé rang. (So do t6 chirc)
4.2.T6 chirc homestay c6 hd tro cia ban quan ly lang. (Ban
quan ly lang cling 1a thanh vién ky két thoa thuin da
phuong.)
4.3.Nha cung cip dich vu lwu tra tai nha dan (homestay) c6
co s& dir liéu vé khach, vi du nhw ho so vé lwot khach
dén, ngudn géc, thoi gian lwu trd, nhin xét, khiéu nai va
dé xudt ctia khach.
4.4.Nha cung cip homestay da cap nhit danh muc tai
nguyén du lich tai lang va khu vic xung quanh.
4.5.Nha cung cip dich vu lwu tra tai nha din c6 sach hwéng
dan hodc da dwoc dao tao vé it nhit bén trong s6 cac chu
dé sau:
— Don tiép va phuc vu khach
— bang ky, thanh toan
— Vé sinh va sach sé
— Kinang giao tiép
— Lap ké hoach, t6 chirc va trién khai cac hoat dong
— Tiép thi va quang ba
— Ky ning ké chuyén va dién giai

5. Vitri
5.1.Vi tri c6 thé di vao dwoc cho bt ky phwong thirc vin
chuyén.
5.2.Bién chi dan khach dén homestay rd rang

6. Vé sinh va sach sé

6.1.Tat ca cac phong, nha bép va nha vé sinh déu sach sg, vi
du nhw khong c¢6 mui héi, bui bin va mang nhén.

6.2.Xa phong, dau goi dau, khan gidy vé sinh va khan sach
drore cuino cAn

6.3.Khu vuc xung quanh khong c6 rac

6.4.Khong c6 noi sinh san cho mudi.

6.5.Dung cu nha bép & tinh trang tét, sach sé va dé noi kho
rao.

6.6.Nguyén liéu twoi dwgc st dung trong ché bién thuc
pham cé nguodn goc tir cac nha cung cip dia phwong.
(Xac nhén cta nha cung cip hodc hba don)

6.7.Nha bép & trong tinh trang tot, sach sé va théng thoang

6.8.Thwc phdm phuc vu dwoc bdo quan ding cach

6.9.C6 nwdrc udng an toan

Tong cong /26




Tinh diém

— Nhirng rng vién c6 tw danh gia khac han véi thdm dinh cda cac chuyén gia
danh gia quéc gia (tir 30% ciu tra o) sé tw dong bi loai khoi cudc thi.

— U'ng vién va cac chuyén gia danh gia qudc gia nén danh dau “khéng” khi c6
nghi ngd hodc mét trong cac trang thai cia hang muc dwgoc danh gia
khong hoan toan dap trng tiéu chi ASEAN.

— Do d6, cac chuyén gia danh gia qudc gia nén thodi mai 4n dinh sé diém dai
dién t6t nhat cho tinh trang cda (cac) nha vé sinh cong cong.

— Tong diém trong hang muc nay khong dwoc thip hon 50% tong di€ém
(trén 14 diém “cd”).




CAC TIEU CHUAN ASEAN LIEN QUAN DEN SU THAM GIA CUA CONG
DONG PIA PHUONG TRONG DU LICH - YEU CAU TOI THIEU

Bang 4: Yéu ciu toi thiéu d6i vdi co ché quan tri hiéu qua va minh bach

Tiéu chi CO | KHONG

San pham dwoc quan ly bdi cac thanh vién cong dong
dia phwong thong qua Uy ban du lich dwoc bau véi
nhiém ky t6i da 5 nam.

San pham c6 co cu quan ly ré rang véi cac vai tro va
trach nhiém da dwoc thong nhit (c6 so do to chirc).

Nhirng nguoi truwe ti€p tham gia vao cac hoat dong tuan
thi cac quy tac va quy dinh c6 lién quan ctia qudc gia
va cip tinh (bao gom ca luit phap dia phwong)

Viéc tuyén dung thanh vién dia phwong dap &ng bat ky
luit va quy dinh nao cia qudc gia hodc dia phwong cé
lién quan (c6 hop déng)

Viéc tuyén dung nhan lwcdia phwong dé cung cip cac
san pham va dich vu du lich cu thé (vi du: dich vu
hwéng dan, lvu trd, in uéng) dwoc Uy ban du lich dia
phwong tién hanh cong bang dwa trén nguyén tac binh
dang gi¢i va hoa nhap xa hoi.

Theo tiéu chuin du lich c6ng dong ASEAN

Viéc b6 nhiém, bai nhiém nhan lwccong dong dia
phwong phai dwoc sw chap thuin ctia iy ban du lich
dia phwong.

bé xuat ban hang ddc nhit (USP) cda lang da dwoc xac
dinh.

Phat trién vt phAm quang b4, vi du nhuw tai liéu quang
c4o, bang dién giai, bang diéu khién...

Hop tac véi chinh quyén dia phwong va cac cong ty 1
hanh dé tiép thi.

Theo Tiéu Chuan
Homestay
ASEAN

Bang 5: Yéu cau toi thiéu d6i véi co sé hop phap cia sdn pham

Tiéu chi CO | KHONG

Hoat ddng hodc sdn phdm dwoc chinh quyén cap tinh va/hoic
cip quoc gia cong nhan.




Bang 6: Yéu cau toi thi€u dé quan ly hiéu qua va minh bach

Tiéu chi CO | KHONG

Hoat dong hodc sdn pham hinh thanh ning lwc cha cong dong dé
cung cip san pham, hang héa va dich vu cho khach du lich. (Phan
16n thanh vién tham gia la ngwoi dia phuwong)

Hoat dong hodc san pham toi da hoa viéc stt dung hang héa va
dich vu do cdng déng cung cip (it nhit 75% san pham va dich vu
dwoc san xuit tai dia phwong)

C6 mot hé thong quan ly tai chinh rd rang va cac thanh vién cong
dong c6 thé tiép cin dwoc (bang can doi ké toan).

Bang 7: Yéu cau toi thi€éu dé hop tac hiéu qua

Tiéu chi CO | KHONG

Quan tidm khai thac hoat dong hodc sdn phim tranh cac tic déng
tiéu cwc dén cong dong 1an cin (khéng c6 khiéu nai tir cong dong
lan can).

Bang 8: Yéu cau toi thi€éu dé duy tri pham gia con nguoi

Tiéu chi CO | KHONG

Khong ing hd, khong cho phép, khéng c6 xiy du lich tinh duc,
buén ban ma tiy, buén ngudi va béc 16t lao dong tré em (cac
bang quang cao).

Hoat dong hodc san phdm thuc ddy binh dang gi¢i va hoa nhap
x4 hoi (ty 1é nam va nit binh dang/sw da dang vé xuit xi clia
nguoilao dong).

Béang 9: Yéu cau ddi véi chia sé cong bang loi ich va chi phi
Tiéu chi CO | KHONG

Yéu cdu tdi thiéu
C6 cac thoa thudn chia sé loi ich ro6 rang va dwoc thong nhat. (tai
lidu)

Yéu cdu ndng cao
C6 quy phat trién cong dong hodc cac sang kién mang lai loi ich
cho ca cong dong. (Bang can doi ké toan)




Bang 10: Yéu cau doi véi lién két kinh té khu vuc

Tiéu chi

KHONG

Yéu cdu toi thiéu
Cac thanh vién cOng déng dia phwong chiém phan 16n luc lwong
thwc hién cac hoat dong/san pham.

Tim nguén cung rng san pham va dich vu tai dia phwong/khu
vuc chiém wu thé trong hoat dong/san pham.

Yéu cdu ndng cao

Cac san pham cong dong dia phwong dwoc wu tién sit dung hon
hang nhip khiu (vi du: qua lwu niém dwoc san xut trong nwéc
so v&i san xudt hang loat).

Bang 11: Yéu ciu t6i thi€éu dé duy tri tinh toan ven van héa va lam phong pha cac

truyén thong van hoa c6 gia tri

Tiéu chi

(o0

KHONG

CAc tai san van héa cé y nghia quan trong d6i véi cong dong dia
phwong va cac truyén théng van héa co gia tri dwoc cac cong dong lién
quan xac dinh, ghi lai va xac nhan (tai liéu/bao cao).

C6 cac chwong trinh tai hién chan thwc, gép phan nang cao va duy tri
céc truyén thong van hoéa dia phwong nham bao vé su toan ven, ban
sac va gia tri van hoa.

Tuan thu tit ca cac quy tic, quy dinh va luat lién quan dén bao vé vin
héa va di san. (Danh sach thwc hanh)

Bang 12: Yéu cau bao ton tai nguyén thién nhién

Tiéu chi

KHONG

Yéu cdu téi thiéu
Tai nguyén thién nhién va cac dia diém nhay cam véi moi treong va
mang y nghia cong dong dwgc cac cong dong lién quan xac dinh, quy

hoach, ghi lai va xac nhan.

Bang 13: Yéu cau t6i thiéu ctia hoat dong bao ton nham cai thién m

Ol trrong

Tiéu chi

KHONG

Hién c6 mot hé théng quan ly chat thai ran thich hop tai dia phwong
ap dung cac nguyén tac tranh, gidm thiéu, tai st dung, tai ché va xi ly
hop vé sinh chit thai kh6 phan hiy (vi du: G phan).

Quan ly nwée thai phu hop véi dia phwong st dung cac cong nghé
gidm thiéu rui ro doi vdi strc khde con ngudi va tic dong moi treong.
(Nhitng cong nghé nao?)

Tuan thu cac quy tic, quy dinh va luat lién quan dén bao vé moi

truwong. (Danh sach thuc hanh)




Bang 14: Yéu cau toi thiéu vé sw ton tai ca sw twong tac gitra khach va cong
dong dia phwong
Tiéu chi CO | KHONG
Thong tin vé mdi tredng va van héa dwgce dwa vao ndi dung giai
thich cong dong va moi tredrng xung quanh.

Cac chinh sach va hanh dong dam bao an ninh, an toan cho du
khach. (Bao cao)

Bang 15: Yéu cau vé tinh bén virng cua s tham gia cua cong dong vao san phim
Tiéu chi CO | KHONG

Yéu cdu toi thiéu

Gia ca minh bach va hop ly gitta kha nang chi tra cua khach va
mang lai loi ich twong xtrng cho cdng dong. (K& hoach kinh
doanh)

Bang 16: Yéu cau tdi thiéu dé dam bao chit lwong va chuyén mén cua hwéng
dan vién dia phwong!”
Tiéu chi CO |KHONG
Hwéng dan vién ban diadwoc tuyén chon dwa trén trinh do kién
thic, strc khoe thé chit va thé lwc phu hop cho cac hoat dong
hwéng dan duoc dé xuAt.

Hwéng dan vién ban dia hoat dong trong khuon khé cac Tiéu
chuan du lich cdng dong ASEAN va cac quy dinh cua sadng kién
du lich cdng ddng, ddng thoi da ky két va tuan theo Bo quy tac
trng x¥ cia Hwéng dan vién du lich cong ddong ASEAN (Phu luc 2
cda tiéu chuan du lich cong dong ASEAN). (Pa ky cam két)

17 Hwéng dan dia phwong 13 ngudi tree tiép & cong dong gan véi sdn pham.




Bang 17: Yéu cau toi thi€u dé quan ly tour va hoat ddng dam bao chat lwong

Tiéu chi CO | KHONG

Cac chuyén tham quan/hoat dong theo cdc muc tiéu, hwéng dan,

quy dinh va quy tic irng xtr cia sang kién du lich cong dong

(CBT). (Pa ky cam két)

Cac chuyén tham quan/hoat dong dam bao du khach ludn tuan

thii cdc hwdng dan da dwoc CBT phé duyét dé twong tac véi van

héa, moéi treong tw nhién va ngwoi dan trong cdng dong.

Cac tour/hoat dong xac dinh r6 rang: e hanh trinh va gia di kem;
va ¢ hé thong dat cho.

Cac chuyén tham quan/hoat dong ghi lai lwong khach, thoi gian
khéi hanh va két thic chuyén tham quan. (S6 ghi chép)

Du khach dwoc thong bao vé hanh trinh tham quan, méc d6 kho
khan, cdc mdi nguy hiém c6 thé xay ra, cac bién phap phong ngira
dam bdo an toan va cac quy dinh hodc quy tic (rng x trong
chuyén tham quan. (To roi)

Bang 18: Yéu cau tdi thiéu dé dam bao chit lwong tét ciia nha cung cap dich vu
F&B
Tiéu chi CO | KHONG
Cac nha cung cip thwc pham va d6 udng sé& hiru hodc c6 thé
chirng minh cam két vé cac ky thuit phuc vu va chuin bi thuc
pham hop vé sinh.

Cac nha cung cip thwc phadm va d6 uong hoat dong theo hwéng
dan va quy dinh cua sang kién du lich cong dong - CBT (Pa ky
cam Kkét)




Bang 19: Yéu ciu toi thi€éu dé quan ly chit lwong dich vu F&B

Tiéu chi CO | KHONG

Cac dich vu an uong dwoc cung cap dam bao cac muc tiéu, hwéng
dan, quy dinh va quy tic (rng x cia sang kién CBT. (P4 ky cam
két)

C6 thue don va gia di kém (néu thich hop).

Thwc don thay d6i hang ngay va bao goém it nhit mét bira dn
truyén thdng vao moi thoi diém an udng.

St dung toi da thwc phdm twoi, dwoc trong hitu co va cac nguyén
liéu dia phwong, bao gom thit va rau twoi, nhwng khong str dung
loai thit thd rirng bi phap luit cim.

Moi bita dn c6 mén trang miéng va/hodc trai cay.

Khu virc chuén bi thirc an va d6 uéng luén dwoc duy tri trong tinh
trang sach sé.

Dung cu chuin bi thirc &n va dung cu dn uéng dwoc riva sach sé
trwedc khi str dung (nghia la rira sach ngay sau khi an).

Nhitng ngwoi cung cip dich vu dn udng rira tay bang xa phong
trong nwéc sach trwde va thwong xuyén trong khi chuin bi thirc
an.

Thwc phdm dwoc duwng trong cac dung cu dwng sach sé&, ngin nap.

Pong vat (dong vat nudi va dong vat gay hai) phai cach khu vuc
bao quan thwc phdm, nidu nwéng va dn ubng.




Bang 20: Bang tom tat c4c tiéu chudn ASEAN lién quan dén sw tham gia clia cdng

dong trong du lich
Tiéu chi ((_;lllglrnn
Co ché quan tri hiéu qua va minh bach /9
Co s& hop phap cia san pham /1
Quan ly hiéu qua va minh bach /3
Hop tac hiéu qua /1
Gitr gin pham gia con nguoi /2
Chia sé cong bang loi ich va chi phi /2
Lién két kinh té khu vuc /3
Duy tri tinh toan ven van héa va lam phong pht cac truyén /3
thong van hoa cé gia tri
Bao tbn tai nguyén thién nhién /1
Cac hoat dong bao ton d€ cai thién moi treong /3
Cé twong tac gitra khach va cong dong dia phwong /2
Tin7h bén vitng cla sy tham gia ciia cong déng vao san n
pham
DPam bdao chit lwong va chuyén moén cia hwéng dan vién /2
dia phurong
Quan ly tour, hoat ddng dam bao chat lwgng /5
Pam bao chat lwgng tot ctia cac nha cung cip dich vu F&B /2
Quan ly chat lvong dich vu F&B /10
Tong cong /50

Tinh diém

— Nhitng rng vién tw danh gia vé sy tham gia cia cong dong dia phwong vao
du lich khac han so véi thAm dinh clia cac chuyén gia danh gia qudc gia (tir
30% cau tra loi) sé tw dong bi loai khéi cudc thi.

— Ung vién va cac chuyén gia danh gia qudc gia nén danh diu “khéng” khi c6
nghi ngd hodac mét trong cac trang thai cda hang muc dwgc danh gia
khong hoan toan dap trng tiéu chi ASEAN.

— Do d6, cac chuyén gia danh gia qudc gia nén thoai mai 4n dinh s6 diém dai
dién tot nhat cho tinh trang ctia san pham.

— Diém téng thé trong hang muc nay khong dwgc thip hon 50% tong so
(trén 25 “c6”).




PHU LUC 10 - TIEU CHI TIEP CAN

Tiéu chi Vui long cho biét
[1CO [1 KHONG
[Hdy chon mét cau tra loi]
Néu c6, vui long gidi thich loai cng chiing nao cé thé

Cong chung c6 nhu ciu dac
biét c6 thé ti€p cin san pham

N
khong? mua sdn phdm
Ngwoi bi suy giam kha ning ] CO [0 KHONG

van dong* [Hdy chon mét cau tra loi]

Né&u CO, vui long giai thich 1am
thé ndo nhirng ngudi bi suy
gidm kha nang van dong c6 thé
ti€p cdn sdn phim

Né&u KHONG, vui long giai thich
tai sao nhirng nguoi bi suy
giam kha nang van dong khong
thé tiép cin sdn phim

11 CO 1 KHONG

\ = = A = *
Ngwoi khiém thi [Hdy chon mét cdu tra loi]

Néu CO, vui long giai thich cach
nguwoi khiém thi c6 thé tiép cin
san pham

Néu KHONG, vui 1ong gii thich
tai sao ngwoi khiém thi khong
thé ti€p cin sdn phim

11 CO 1 KHONG

\ = = A z *
Ngwoi khiém thinh [Hdy chon mét cau trd 1]

Néu CO, vui long giai thich cach
nguoi khiém thinh c6 thé tiép
cin san pham

Né&u KHONG, vui 1ong gii thich
tai sao nguwoi khiém thinh
khong thé tiép cin sdn phadm

11 CO 1 KHONG

Ngwoi Khuyét tat tim than* ~ Ay A e a1
gwolkhuyet tat tam than [Hdy chon m¢t cau tra loi]

Néu CO, vui long giai thich cach
nguwoi Khuyét tit tm than cé
thé tiép cin sdn pham

Né&u KHONG, vui 1ong gii thich
tai sao ngwoi khuyét tit tim
than khong thé tiép cin san
pham

Tong cong /5




PHU LUC 11 - BANG TONG HO'P HE THONG PIEM

Tiéu chi Cl.li‘ =
diém
Tiéu chuin nha vé sinh cong c6ng ASEAN - Yéu ciu /28
toi thiéu
Tiéu chudn khach san xanh ASEAN - Yéu ciu toi /26
thiéu
Tiéu chuin homestay ASEAN - Yéu ciu toi thiéu /26
Tiéu chuan ASEAN lién quan dén su tham gia cta /31
cbng dong trong du lich
Tiéu chuin ASEAN lién quan dén F&B 12
Cac tiéu chuan ASEAN lién quan dén doanh nghiép, c
dai ly du lich
Tiéu chuin ASEAN lién quan dén huwdéng dan vién 5
dia phwong
Tiéu chi lién quan dén quan ly diém /14
THUONG | dén (tiéu chuin toan ciu)
Kha nang ti€p can /5
Tong cong /123




GIAI THUONG

DU LICH BEN VI’NG ASEAN
(ASTA)






Tai liéu nay xac dinh cac nhiém vu chinh ctia danh gia vién va cung cip biéu mau
dong y v&i "quy tic trng xr" khi thwe hién nhiém vu.

Trong khuén kho Gidi thwdng Du lich bén virtng ASEAN, danh gia 1a qua trinh
dwa ra nhan dinh vé ning lwc cia mot nhém &ng vién thong qua cic bang chirng
phu hop véi cac tiéu chi lwva chon ASTA da dwoc Poan cong tac Du lich ASEAN
thong qua.

VAI TRO CUA PANH GIA VIEN

Vai tro clia danh gia vién 1a dwa ra danh gia minh bach, cong tAm vé cac bang
chirng do nhém rng vién c6 thé dwa ra dé chirng minh nang luc dap &ng dwoc
cac tiéu chi danh gia.
bé dam bao tinh khach quan:
e Danh gia vién phai st dung cidc hwdng din danh gia dé tudn thd cac
nguyén tac ASTA
e Danh gia vién phai thanh thao vé linh virc dang dwoc tién hanh danh gia

e Danh gia vién khéng cé bat c théng tin hodc lién quan gi dén san pham
duw thi
e Bat ky ngwoi nao cé loi ich ca nhan doi véi két qua danh gia sé khong
dwoc thuc hién danh gia.
Trong trwong hop khong thé thwe hién dwgc, Co quan du lich quéc gia can thao
luin v&i Ban Thuw ky ASEAN vé cac lwa chon kha thi hon.

TRACH NHIEM CUA PANH GIA VIEN

e Thuc hién danh gia tai van phong va tai diém theo tiéu chi lwva chon ASTA
va hoan thanh chinh x4c t4t ca cac tai liéu danh gia bat budc

e Ra soat day du bang chirng do (ng vién ndp don cung cip da dap ¢ng du
cac yéu cau cuia ASTA.

e Lién hé lai v&i rng vién khi c6 van vé don dang ky

e Phan hoi khach quan cho &ng vién vé tinh trang ho so va két qua

e Hoan thanh tit ca cac biéu mau danh gia lién quan va lién hé t&i diéu phoi
vién quéc gia (ddu moi lién hé quoc gia) cua ASTA

e Cung cap phan héi cho diéu phoi vién quoc gia




VAI TRO, TRACH NHIEM VA NGHIA VU CUA PANH GIA VIEN #

NGHIA VU CUA PANH GIA VIEN (Quy tic irng xir)

Dé thuc diy long tin va sw tin nhiém, danh gia vién dwoc yéu ciu cam két thuwc
hién cac nghia vu sau:

e Tinh déc ldp: Danh gia vién dwoc chi dinh phai thé hién dwgc tinh cong
bang va doc 14p trong lam viéc khi thuwc hién cac cudc danh gia. Danh gia
vién phai ddm bao rang khong bi anh hwdng qua mirc béi quan diém phat
bi€u cta bat ky bén nao, trong moi trweong hop.

e (Coéng bang: Danh gia vién phai thwc hién mot cach cong bang va khong
thién vi trong tat ca cac giai doan ctia cudc danh gia. Panh gia vién khéng
dwgc dé cdm xic cd nhan chi phoi dan dén thay doi quan diém trong viéc
bao cao.

e Sw tin nhiém: D4nh gia vién phai ddm bdo rang moi danh gia 1a chinh xac,
phu hop va kip thoi.

e Xung dét loi ich: Bat ky nguwoi nao c6 loi ich cd nhan doi véi két qua danh
gia sé khong thwc hién danh gia vé don dang ky

e Trung thwc va liém chinh: Panh gia vién ASTA sé chi dwoc chip nhin
néu c6 k§ ning va kinh nghiém dé hoan thanh nhiém vu.

e Trdch nhiém gidi trinh: Panh gia vién lam viéc cho ASTA phai chiu trach
nhiém hoan thanh danh gia theo quy dinh ctia cac quoc gia thanh vién
ASEAN.

e Bdo mdt: Panh gia vién phai tén trong quyén bao méit thong tin cua ngwoi
cung cap va khong dwoc tiét 16 vai bat cir bén thir ba nao.

e Nghia vu ctiia nhitng ngwoi tham gia ASTA - Panh gia vién phai:

— Ton trong quyén bao mit théng tin cia ngwdi cung cap va khong
dwoc tiét 16 vai bat cir bén thir ba nao.

— Ton trong nhitng khac biét vé van héa, phong tuc, tip quan dia
phuwong, tin ngwéng va ton gido, twong tac ca nhan, binh dang gidi,
khuyét tit, tudbi tac va dan tdc, dong thoi lwu y dén nhirng tac dong
tiém 4n cia nhirng khac biét nay khi 14p ké hoach, thwc hién va bao
cao danh gia.

— Tap trung cao dd khi thu thp théng tin can thiét va thwc hién danh
gid; thong bao cip thiét cho cac ca nhan hodc td chirc quan tim
ASTA nham t6i wu hiéu qua va toén trong quyén riéng tw cua moi
nguoi.

e Dj chinh xdc, ddy du va tin cdy: Danh gia vién lam viéc cho ASTA c¢6
nghia vu ddm bao rang cac danh gia 1a chinh x4c, day du va dang tin cay.
Panh gia vién phai:




— Thuwc hién cac yéu cau ky lwdng, st dung mot cach c6 hé théng cac
phwong phap va ky thuat thich hop, xac thwc thong tin bang nhiéu
bién phap va nguén khic nhau dé dé phong sai léch va ddm bao cac
sai s6t dwoc phat hién va stra chira.

— Trinh bay khach quan cac gia dinh va phan tich nhitng tac dong c6
anh hwéng dén viéc danh gia.
— Danh gia day du va cong bang vé cac san pham
— Gidi trinh mot cach ré rang vé cac danh gia va két luin dwa trén cac
co s& ly luan dé nhirng ngwoi tham gia c6 thé nam rd.
e Tinh minh bach: Panh gia vién phai thong bao ré rang cho nhitng nguoi
tham gia vé tinh hop ly cta viéc danh gia khi phat sinh cac van dé tranh
chip.

PHAN KET LUAN

biéu quan trong nhit véi cac danh gia vién 1a phai c¢6 ky nang (rng x tot va co
thé giao tiép hiéu qua véi &ng vién nép don. Panh gia vién can tao dwng mdi
quan hé tin cdy v&i rng vién ndp don khi thwc hién khao sat thwc té. Cac trng
vién tin twdng rang:

DPanh gia 1a cong bang
banh gia vién hanh dong chinh truc
Panh gia vién dam bao tinh bao mat

[ J
[ J
[ J
e Viéc danh gia dwoc thuce hién theo cac nguyén tac cia tiéu chuin ASTA.
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BO LUAT PANH GIA

MAU THOA THUAN!8

Pong y tuan thi vai tro, trach nhiém va nghia vu cia danh gia vién ASTA
doi vai viéc danh gia don ding ky nhan Giai thwéong Du lich bén virng
ASEAN.

Tén danh gia vién:

Tén t6 chirc (néu c6 lién quan):

Toi xac nhan rang téi di nhan, hi€u rd va sé tudn thd vai tro, trach nhiém va
nghia vu cia danh gia vién ASTA d6i véi viéc danh gia cac don dang ky nhan Giai
thwdng Du lich bén virng ASEAN.

Ky tai (dia diém) vao (ngay)

Chir ky:

18 Puroc tat ca cac danh gia vién ky véi tw cach cad nhan
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HU'ONG DAN HOAT PONG TRUYEN THONG ASTA #

LUU Y HUO'NG DAN NAY CUNG CAP THONG TIN VE ASTA CHO CAC QUOC GIA THANH VIEN ASEAN
NHAM TANG KHA NANG NHAN DIEN CUA CUQC THI VA PO'N VI CHIEN THANG MOI QUOC GIA CO
CO HOI TIEN XA HO'N. 'NG VIEN DPAT GIAI THU'ONG ASTA SE KHONG NHAN bUoQocC HO TRQ' TAI

CHINH, NHUNG CO VI TRi PAC BIET TRONG TRUYEN THONG DU LICH CUA MOl QUOC GIA.

1. CHIEN LU’Q’C TRUYEN THONG ASTA

1.1. Muc tiéu ctia hoat d6ng truyén théng ASTA

bé ddm bao thanh cong cua Giai thwdng Du lich bén virng ASEAN, hoat dong
truyén thong can dat dwoc 5 muc tiéu:
1. S6 lwong 16n cac nha diéu hanh du lich biét dén giai thwdng
Nhiéu nha diéu hanh du lich sin sang nop don
Nhiéu trng vién ti€p cin cac tai liéu cudc thi dé tham gia
Mot s6 ho so chat lwong dwgc nép diung han
Cac san pham chién thang dwoc biét dén rong rai

AW

1.2. Muc tiéu cta truyén thong ASTA

Hoat dong truyén théng ASTA dwgc chia lam 3 pham vi chu yéu, tir dia phwong
dén qudc gia va quoc té. Pham vi huwdng téi bao gdm cac bén lién quan dén du
lich dia phwong, nhirng &ng vién dwoc ing ho dé ting cwdng quang ba san pham
dé cac nha diéu hanh va du khach noi dia, quéc té c6 thé tiép cin cic sdn pham
nay. O’ cong dong quéc té, truyén thong ASTA hwéng téi muc tiéu lam ndi bat
ASEAN nhu moét diém dén du lich bén virng.

1) Muc tiéu caa cudc thi

ASTA tim ki€m cac san phdm du lich bén virng, do d6 muc tiéu truyén théng la
cac nha diéu hanh du lich céng va tw nhan tham gia vao hoat ddng du lich bén
virng.
- Cac nha diéu hanh tour du lich/ dai ly du lich ndi dia va quéc té tham gia
vao hoat dong du lich bén vitng, c6 trach nhiém, c6 dao dirc
- Cac khach san va homestay tham gia vao hoat dong du lich bén virng, c6
trach nhiém, cé dao dirc
- Cong doéng dia phwong tham gia vao du lich bén virng

2) Muc tiéu quang ba san pham dat giai

Chinh sach thwdng cia ASTA khong bao gom tién thwdng, ma tip trung diy
manh hoat ddng xuc tién, quang ba cho cac san phdm thang cudc. Do dd, viéc xtc
tién can hwdng dén hai muc tiéu chinh:
1) Cac don vi kinh doanh: Cac nha diéu hanh tour du lich quéc té va cac dai ly
du lich




2) Khach du lich

3) Muc tiéu cta sang kién ASTA
ASTA 1a mét cong cu d€ truyén thong vé sw tham gia ctia ASEAN vao chinh sach

du lich bén virng & cip dd quéc té. Do do6, cAc muc tiéu hwdng téi la cac co quan
quan ly du lich qudc gia va cac t6 chirc quoc té nhw UNWTO, PATA, MTCO, v.v.

1.3. T6 chic truyén théng vé ASTA

Phan nay mé ta vai tro ca cac don vi khac nhau lién quan dén ASTA va trong
viéc thuc ddy diém dén tai moéi qudc gia thanh vién ASEAN. Truwéc hét 1a vai tro
cua Ban Thuw ky ASEAN trong gan két sau sac cac qudc gia thanh vién. Tiép dén
12 cong viéc phéac thao cac nguyén tic chinh d€ mdi qudc gia thanh vién tuin
theo trong viéc tang cwong kha nang tiép cin vé ASTA tdi cac ng vién tiém
nang. Pac biét, vai tro cua cac quoc gia thanh vién trong viéc thong nhat str dung
mot tai liéu truyén thong dé ting khd nang nhan dién cudc thi & cip khu vuc va
qudc té.

a) Vai tro truyén thong cia Ban Thw ky ASEAN
e Théng bio vé cudc thi
O Trén trang web ASEAN tai dia chi https://asean.org/
O© Trong cac thong tin lién lac chinh thirc, cac cudc hop ...
e Quang ba tit ca nhirng &rng vién dat giai
o Té chirc 1€ trao gidi ASTA trong Hoi cho Du lich Quéc té
O Quang ba réng rai trén toan ciu qua trang web quang ba
https://www.visitsoutosystemasia.travel/ (muc Lén ké hoach cho
cac chuyén di/ san pham du lich)
o Tham gia quang ba booklet gi¢i thiéu &rng vién dat giai ASTA

b) Vai tro truyén thoéng cua tat ca cac qudc gia tham gia

e® Thong bao vé cudc thi

O Mot chuyén trang trén trang web cta Co quan du lich quoc gia

Thong tin chinh thirc dén tit ca cac van phong du lich trong khu vuic
Cac cudc hop
Mang xa hoi
Ban tin
K&t néi véi cac dai dién td chirc nghé nghiép (vi du: hiép hoi, hoi, cau
lac b6 du lich)

© 0O O O O

e Pho bién dé cac doanh nghiép It hanh tiép cin cac tai liéu cudc thi
0 Tao chuyén trang trén trang web cia Co quan du lich quéc gia
O Guri email cho cac van phong du lich khu vuc
O Guri email cho cac doanh nghiép lir hanh
© Mang xa hoi



https://asean.org/
https://www.visitsoutheastasia.travel/

O Bantin
e Ho tro ing vién
o0 Tao mot dia chi email cho cudc thi va tra 1o tat ca cic ciu hoi .
B CHDCND Lao di tao mot dia chi email chung dé tat ca thanh
vién co thé str dung asta.asean@gmail.com

e Quang ba rng vién dat giai va cudc thi

o Théng tin vé &rng vién dat giai trwedrc d6 va hién tai trén chuyén trang
B Lién két tai tip sach gi¢i thiéu rng vién dat gidi phién ban

2018 va 2020
https://drive.google.com/drive /folders/1sWOr6F pvMYvfTe
yWXRi8vN4mmz3gslR?usp=sharing

Lé trao giai tai ATF

T& chirc 1 trao giai cAp qudc gia

Quang cao trén mang xa hoi

Cac bai bao chi

Tham gia hoi chg du lich quéc gia

Pwa cac sdn pham vao chién lwoc quang ba du lich quoc gia

(website, brochure, hoi cho...) c6 logo ASTA

© O O O 0 O

c) Cac yéu to lién két véi truyén thong qudc gia
bé dadm bdo suw thanh cong cla truyén thong, mot s6 yéu té can dwoc tat ca cac
nuwéc tham gia va ASEAN str dung:
- Logo ASTA gi6ng nhau
Link tai Logo ASTA
https://drive.google.com/drive/folders/1e7jjlMOf16GsyaKfL.O08uZF4Roc
m6pHLg?usp=sharing
- Cécyéu t6 truyén thong ASTA twong tw (xem cidc mau truyén thong trong
chuwong 4)

MOdi qudc gia c6 thé chon truyén thong vé ASTA bang ngdn ngir clia qudc gia
hoic tiéng Anh. Néu truyén thong bang ngdn ngit clia qudc gia, tit ca cac tai liéu
cudc thi cin phai dwoc dich.



mailto:asta.asean@gmail.com
https://drive.google.com/drive/folders/1sWOr6F_pvMYvfTeyWXRi8vN4mmz3gslR?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1sWOr6F_pvMYvfTeyWXRi8vN4mmz3gslR?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1e7jjlMOf16GsyaKfL08uZF4Rocm6pHLg?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1e7jjlMOf16GsyaKfL08uZF4Rocm6pHLg?usp=sharing

2. KE HOACH TRUYEN THONG ASTA

Cac hoat dong truyén thong can dwoc chi trong. Truyén thong ASTA & moi qubc
gia cadn dwoc chuin bi ki lwdng véi mot ké hoach truyén théng xac dinh ré cac
kénh truyén thong quéc gia phu hop véi cdc muc tiéu can dat dworc.

Duwdéi day 1a mot ké hoach truyén thong quoc gia vé ASTA dé xuit cac ciu héi
moi qudc gia cAn quan tim tra 1oi.

5 muc tiéu ASTA bao gom:
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MUC TIEU 1: SO LUONG LON CAC NHA PIEU HANH DU LICH BIET DPEN GIAI THUONG

MUC TIEU THONG KENH TAN SUAT VA NOI DUNG
PIEP TRUYEN
THONG
Cac tb chirc dia phwong, cic nha diéu hanh du “Chung t6i | Trang web | Trang tinh trén website véi link tai tai liéu +
lich, twhao |cuacCo thong tin lién hé khi cAn ho tro
+ cac to chirc quéc té thong bao | quan du * Viéc can lam trwdc: dich cac tai liéu sang ngdn
ramat |lich quéc | ngir qudc gia
phién ban | gia
ASTA N
- Co quan quan ly du lich dia phwong 2021- E-mail 1 thong tin sau khi cong bé hwéng dan giai thich
- Cac nha diéu hanh tour du lich/ daily dulichnéi | 7022 va khai niém, thé 1&, cudc thi va lwa chon chu dé
dia va qudc té tham gia vao hoat dong du lich bén | 4, 1ich an
virng, ¢ trach nhiém, cé dao dirc toan”
- Khach san va homestay tham gia vao hoat dong
du lich bén vitng, c6 trach nhiém, cé dao dirc
- Cong dong dia phwong tham gia vao du lich bén
virng
biéu hanh du lich Ban tin 1 bai viét ngay sau khi cong bd hwéng dan giai
thich khai niém, thé 1¢, thong tin chi tiét vé cudc
thi va lwa chon cht dé + phdng van nha diéu hanh
du lich dwa ra y kién vé cudc thi
Cong ching Bdo chi/ | 1 bai viét ngay sau khi cong bo chinh thirc huwdng
phat dan giai thich khai niém, thé 18, thong tin chi tiét
thanh/ vé cudc thi va lwa chon chu dé
truyén + cudc phdéng van B6 Du lich vé 1y do quéc
hinh quéc gia tham gia cudc thi
gia

Tiéu chuin Du lich bén virng ASEAN - 76 - ats.vietnamtourism.gov.vn
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Cong dong dia phwong Bao chi/ |1 bai b4o & mdi tinh, thanh vé chinh thirc cong bd
- Cac nha diéu hanh tour du lich dia phwong/ dai phat hwéng dan gidi thich khai niém, thé 1é, thong tin
1y du lich tham gia vao hoat déng du lich bén thanh/ chi tiét vé cudc thi va lwa chon chu dé
virng, c6 trach nhiém, cé dao dirc truyén + phong vin dai dién chinh quyén dia
- Khach san va homestay tham gia vao hoat dong hinh dia phwong vé y nghia cia viéc tham gia giai
du lich bén virng, c6 trach nhiém, cé dao dic phwong thwong
Cac cuéc | T6 chirc mdt hodc mot s6 cudc hop véi cac bén
hop lién quan dia phwong dé giGi thiéu vé cudc thiva
giai thich quy tac (vi du: td chitc cac cudc hop dia
phwong vé cac tiéu chuin du lich ASEAN)
Nhém xa | Tao nhdm trén whatsapp/ Line/ Signal/
hoi Telegram dé théng bao cho cac bén lién quan tai
dia phwong vé cudc thi
- Cac nha diéu hanh tour du lich/ dai 1y du lich noi Tap chi du | 1 bai bao giai thich khai niém
dia va qudc té tham gia vao hoat dong du lich bén lich + phong van cac chuyén gia du lich quoc té
virng, cé trach nhiém, cé dao dirc dwa ra y kién vé giai thwdéng
- Khach san va homestay tham gia vao hoat dong
du lich bén vitng, c6 trach nhiém, cé dao dirc
- Cac nha diéu hanh tour du lich/ dai ly du lich n6i Phuong DPing thong tin c6 lién két dén trang web cia
dia va qudc té tham gia vao hoat déng du lich bén tién cudc thi
vitng, c6 trach nhiém, c6 dao dirc truyén
- Khach san va homestay tham gia vao hoat dong thong xa
du lich bén virng, c6 trach nhiém, cé dao dic hoi cta bd
du lich
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MUC TIEU 2: THU HUT NHA PIEU HANH DU LICH PANG KY DU THI

virng, c6 trach nhiém, cé dao dirc
- Khach san va homestay tham gia vao hoat dong
du lich bén virng, c6 trach nhiém, cé dao dirc

+ Khach du lich tiém néng

biéu hanh du lich

Cong dong dia phwong

- Cac nha diéu hanh tour du lich dia phwong/ dai
1y du lich tham gia vao hoat déng du lich bén
vitng, c6 trach nhiém, c6 dao dirc

- Khach san va homestay tham gia vao hoat dong
du lich bén virng, c6 trach nhiém, cé dao dirc

- Cac nha diéu hanh tour du lich/ dai ly du lich noi
dia va qudc té tham gia vao hoat déng du lich bén
vitng, c6 trach nhiém, c6 dao dirc

- Khach san va homestay tham gia vao hoat dong
du lich bén virng, c6 trach nhiém, cé dao dirc

gia cudc thi
ASTA”

lich quéc gia

MUC TIEU THONG KENH TAN SUAT VA NOI DUNG
PIEP TRUYEN
THONG
- Cac nha diéu hanh tour du lich/ dai ly du lich ndi | “Rat dang | Trangweb | * Tinh
dia va qudc té tham gia vao hoat dong du lich bén | dé tham xuc tién du | - Tao 2 trang trén trang web

1) Quang ba cho nhirng &ng vién dat giai
theo booklet nam 2018

2) Qudang ba nhitng rng vién dat giai theo
booklet nam 2020

+ Néu c6 thé kem theo chia sé ctia nhitng
trng vién dat giai

Ban tin

1 bai bado quang ba ASTA phién ban truwéc (lién
két dén trang web quang ba) va moi tham gia
phién ban mai (lién két dén trang t6 chiic)

Bao chi dia
phwong

1 bai bdo & moi tinh quang b4 nhitrng &ng vién
dat giai trwéc day

Phwong tién
truyén
thong xa hoi
cua b6 du
lich

Mot s6 bai dang véi lién két dén trang web
- Chuyén trang quang ba nhirng rng vién
dat giai
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MUC TIEU 3: NG VIEN TIEP CAN TAI LIEU CUOC THI PE THAM GIA

nha diéu hanh du lich

tham gia, ban c6 thé
tim thay tit ca cac
tai liéu dang ky mot
cach dé dang” +

- Co quan quan ly du lich dia
phuwong

- Céng dong dia phwong tham
gia vao du lich bén virng

“lwu y rang chiing
t6i dé cao tinh bén
virng, chi nhitng ho
so tot nhat méi
gianh chién thang”

cua Co quan
du lich quéc
gia

MUC TIEU THONG DIEP KENH TAN SUAT VA NOI DUNG
TRUYEN
THONG
Cac td chirc dia phwong, cac “Néu ban mudn Trang web DPam bao rang trang gidi thiéu budi ra mat c6 thong tin

rd rang vé cac quy tac, thé 1é cta cudc thi, cac tai liéu co
thé tai xudng va tinh nang phan héi cac cau hoi

Cung cap lién két dén trang c6 cac cach thirc truyén
thong truc tuyén vé ASTA.

Bwu dién

Gwi 2 bd ho so d&n mdi Co quan quan Iy du lich
tinh/thanh phé, kém theo van ban dé nghi thong bao,
lién hé, hwéng dan cac nha diéu hanh dia phwong quan
tam tham gia

Nhom xa hoi

Tao nhém trén kénh whatsapp/ Line/ Signal/ Telegram
dé cung cip lién két dén cac tai liéu va tra 1o cac ciu hoi
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MUC TIEU 4: NHIEU HO SO CHAT LUONG NOP PUNG THO'T HAN

MUC TIEU Théng diép KENH TAN SUAT va NOI DUNG
TRUYEN
THONG
Cac to chirc dia phwong, cac nha diéu hanh du lich, “Pirng quén | Trang web Chuyén cac tai liéu sang ngoén ngir

+ cac t6 chirc quéc té

- Co quan quan ly du lich dia phwong

- Cac nha diéu hanh tour du lich/ dai ly du lich noi dia va
quéc té tham gia vao hoat dong du lich bén virng, c6
trach nhiém, c6 dao dic

- Khach san va homestay tham gia vao hoat dong du lich
bén virng, ¢ trach nhiém, cé dao dirc

- Cong dong dia phwong tham gia vao du lich bén virng

Pidu hanh du lich

- Cac nha diéu hanh tour du lich/ dai ly du lich néi dia va
quéc té tham gia vao hoat dong du lich bén virng, c6
trach nhiém, cé dao dac

- Khach san va homestay tham gia vao hoat dong du lich
bén virng, cé trach nhiém, c6 dao dirc

thoi han nop
don”

cua Co quan
du lich quéc
gia

quéc gia
PAu méi lién hé qudc gia co thé tra loi
cac cau hoi cda rng vién nop don

E-mail 4 thang trwdc thoi han, nhic nhé vé
cudc thi kém theo cic quy tic va cach
tham gia

Ban tin 3 thang trwdc thoi han, nhac nhé vé
cudc thi kém theo cac quy tic va cach
tham gia

Phwongtién | Bai ding nhic nhé

truyén thong - "Con 4 thang dé tham gia"

xa hoi cua bd
du lich

- “Con 3 thang dé tham gia”
- “Con 2 thang dé tham gia”

Nhom xa hoi

Tao nhém trén kénh Whatsapp/ Line/
Signal/ Telegram dé thong bao
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MUC TIEU 5: CAC SAN PHAM DPAT GIAI PUQ'C BIET PEN

MUC TIEU Thong KENH TAN SUAT VA NOI DUNG
diép TRUYEN
THONG
- C4c t6 chirc ASEAN, cic nha diéu hanh du lich, | “Chingtdi | Dién dan | Lé trao giai va hop bao
- C4c t6 chirc quoc té tw hao Du lich
- Cac cong ty 1ir hanh quéc té, dai ly du lich, giti thiéu | ASEAN
chudi khach san .. cac san . . .
+ khach du lich tidm ning phim du Trang web | - gap nhat két qua cua cudc thi l1én trang web
. lich an ASEAN to chirc
toan ban - Tao chuyén trang trén trang web xtc tién
viing va dé quang ba CéC, san pham dat giai hoéc tich
déc dao hop cac san pham dat gidi trong phan riéng
nhat” c6 lién két dé mua sadn pham
Trang web |- Cap nhit trang web td chircvdi két qua ctia
Du lich cudc thi
Quécgia |- Tao mot trang trén trang web tiép thi dé
quang c4o cac sdn phadm chién thang hodc
tich hgp cac san phdm chién thang trong
phan danh riéng véi lién két dé mua san
phidm
Gap go T& chirc 18 trao giai cAp qudc gia
- Co quan quan ly du lich dia phwong Hoi cho du | Gigi thiéu chinh thitc nhitng (rng vién dat giai
- Cac nha diéu hanh tour du lich/ dai ly du lich lich quéc | Lé trao giai qudc gia
nodi dia va quoc té gia San pham dat giai dwoc hién thi trong tai liéu

- Khach san va homestay
+ Khach du lich tiém nang

quang ba du lich quoc gia

Tiéu chuin Du lich bén virng ASEAN

-81- ats.viethamtourism.gov.vn




HUGONG DAN HOAT PONG TRUYEN THONG ASTA

p{x}-

@

- Cac to chirc ASEAN, cac nha khai thac du lich,
- Cac t6 chirc quoc té
- Cac cong ty 1ir hanh quéc té, dai ly du lich,
chu6i khach san ..

+ Khéach du lich tiém nidng

- Co quan quan ly du lich dia phwong

- Cac nha diéu hanh tour du lich/ dai 1y du lich
nodi dia va quéc té tham gia vao hoat dong du
lich bén virng, c6 trach nhiém, c6 dao dirc

- Khach san va homestay tham gia vao hoat
dong du lich bén virng, c6 trach nhiém, c6 dao
dic

- Cong dong dia phwong tham gia vao du lich
bén virng

biéu hanh du lich

Cong chung

Hoi cho du | Pwa cac san phdm dat gidi vao tai liéu quang

lich qudc |ba

té

E-mail Truéec 18 trao gidi, thong tin vé két qua cudc
thi va thong tin vé budi 1é trong thoi gian
dién ra ATF

Ban tin Sau 1é trao giai, thong tin vé két qua cudc thi
va théng bao vé cac hoat dong xtc tién tiép
theo danh cho cic 'ng vién dat gidi + lién két
dén trang xtc tién du lich quoc gia

Bao chi/ |1 bai viét ngay sau lé trao giai, thong tin vé

phat cac rng vién dat gidi toan quéc + link vao

thanh/ trang d€ mua cac gdi sdn pham

truyén + phdng van 1 hodc 2 &ng vién dat giai/

hinh quéc | phdng van Bo truwdng chiic mirng rng vién

gia dat giai
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Coéng dong dia phwong

- Cac nha diéu hanh tour du lich dia phwong/
dai ly du lich tham gia vao hoat dong du lich bén
virng, c6 trach nhiém, c6 dao dirc

- Khach san va homestay tham gia vao hoat
dong du lich bén virng, c6 trach nhiém, c6 dao
dirc

- Cac nha diéu hanh tour du lich/ dai 1y du lich
ndi dia va qudc té tham gia vao hoat dong du
lich bén virng, c6 trach nhiém, c6 dao dirc

- Khach san va homestay tham gia vao hoat
dong du lich bén virng, c6 trach nhiém, c6 dao
dic

B4o chi/ |1 bai viét ngay sau l€ trao giai, thong tin vé
phat cac rng vién dat giai toan qudc + link vao
thanh/ trang d€ mua cac gdi sdn pham
truyén + phong van 1 hodc 2 rng vién dat giai hoac
hinh dia phong van chuyén gia du lich dia phwong vé
phwong gidi thwdng va sw ton vinh cac ing vién xuit
sac
Tap chidu |1 bai viét quang ba nhirng rng vién dat giai +
lich lién két dén trang xuc tién du lich quéc gia
+ cudc phong van chuyén gia du lich
quéc té vé chit lwgng ctia cac goi san
phim
Phuwong 1 bai dang quang ba &ng vién dat giai sau khi
tién truyén | cong bd két qua cudc thi
thong xa 1 bai dang trong budi 1€ gi¢i thiéu danh sach
hoi cia bd | nhirng &rng vién dat giai
du lich 1 bai ding cho mbi (rng vién dat giai sau budi

1€, v&i lién két dén trang xuc tién cia bd du
lich quoc gia gi¢i thiéu cac sdn phdm du lich
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3. KE HOACH TRUYEN THONG QUOC GIA

MOoi qudc gia ASEAN c6 cac phwong phép va cong cu khac nhau dé dat dwoc 5 muc
tiéu cia ké hoach truyén thong ASTA

Trong thoi gian dién ra hoi thdo ASTA tir ngay 5 dén ngay 7 thang 7 nam 2016, moi
quoc gia 14p mot ké hoach truyén théng va dé xem chi tiét c6 thé bam vao lién két
dén ké hoach truyén théng cla tirng quoc gia dwdi day:

Vwong qudc Brunei
Campuchia
Indonesia

CHDCND LAO

Malaysia
Myanmar
Philippines
Singapore
Thai Lan
Viét Nam



https://drive.google.com/drive/folders/1TahR68QjRtkXKxRnNx6FTfM6I4LTV25k?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1Hv1oi7W_uOWKlk3HCIMIRW7gf0EhhGmI?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1r9ZN7QPVYlKWgdyP-eBMMeOumxtHvNdr?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/17FVUsD33HyMVDjjI-GDB3aIRu2RizDxs?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nwxO10tX3al82_7dAOCzdUXvtW8NY9WY?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1xwpn65eneyiR7JVJ2DTbJBoVnigKkQTX?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1BRPRP9t5Nsy5zHu_kQE4x_CwenQSZ3gy?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/178Q16Rikn6-xgXyPojDuDwKzKczrTHEM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1hgHFp4wRH8CXJsUFAYpqjg4HiEMj-9eP?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1rfyawRnSVECG-QMY2tDOvlhBEa2kurMY?usp=sharing

4.CAC MAU TRUYEN THONG

Vui 1ong tham khéo cac mau duwoc dé xuit dudi day cho truyén thong ASTA, duoc
diéu chinh theo tlirng quéc gia

4.1. Chuyén trang ASTA trén web Co quan du lich quoc gia

LOGO ASTA LOGO QUOC GIA LOGO ASEAN

Lién két tai Logo ASTA
https://drive.google.com/
drive/folders/1e7jjlMOf1
6GsyaKfL.LO8uZF4Rocm6p
HLg?usp=sharing

Chao mirng t&i trang ASTA cia [Tén qudc gia ]: Giai thwdng Du lich bén virtng ASEAN!
ASTAla gi?

DAy 13 cudc thi nham trao giai cac sdn pham du lich néng thon va thanh thi bén virng
nhit & moi qudc gia ASEAN. B tai liéu bao gom cac quy tic, quy trinh va tiéu chi lya
chon gidng nhau cho mdi qudc gia v&¢i muc tiéu nang cao tinh bén virng ciia nganh du
lich trong ASEAN. ASTA Khuyén khich cac t6 chirc nha nwéc va tw nhin hop tac véi
nhau dé dwa ra cac sdn pham dap rng cac tiéu chi bén vitng theo Tiéu chuin Du lich
ASEAN.

Giai thwdng ASTA da dwoc tb chirc hai mua, véi chi dé khac nhau

Nam 2018: Du lich dwa vao thién nhién - (lién két dén trang web qudc gia hoac
ASEAN dé tai xudng phan tai liéu nam 2018)

Nam 2020: Du lich van héa - (lién két dén trang web qudc gia hodc ASEAN dé tai
xuong phan tai liéu nam 2020)

Link tai 2 tai liéu:
https://drive.google.com/drive/folders/1sWOr6F pvMYvfTeyWXRi8vN4mmz3gsIR
?usp=sharing

Do dai dich da anh hwdng 1én dén nén kinh té cling nhw nganh du lich va dé khach du
lich cdm thay thodai mai, chd dé cta giai thwéng ASTA nam 2022 1a “du lich an toan”



https://drive.google.com/drive/folders/1e7jjlMOf16GsyaKfL08uZF4Rocm6pHLg?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1e7jjlMOf16GsyaKfL08uZF4Rocm6pHLg?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1e7jjlMOf16GsyaKfL08uZF4Rocm6pHLg?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1e7jjlMOf16GsyaKfL08uZF4Rocm6pHLg?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1sWOr6F_pvMYvfTeyWXRi8vN4mmz3gslR?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1sWOr6F_pvMYvfTeyWXRi8vN4mmz3gslR?usp=sharing
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Du lich an toan la gi?

Du lich an toan dé cip dén cac chuyén di dén cac diém dén da thwc hién cac bién
phap phong ngtra dich bénh dé cung cip cho du khach trai nghiém an toan nhit va
tao thanh t6n chi trong hoat dong kinh doanh du lich.

Trong khi ASTA dwogc st dung dé 1am ndi bat cic chu dé cu thé nhw ctia hai mua giai
nam 2018 va 2020 (du lich dwa vao thién nhién va du lich van héa), tdc dong cia dai
dich da doi hoi lwa chon mot cha dé c6 thé bao gom tat cd cAc danh muc hoic loai san
pham. D6i véi mua gidi nam 2022, muc dich 1a tao diéu kién chuyén sang trai nghiém
an toan hon cho tit ca du khach dén cac nwéc ASEAN. Vi y nghia nay, bat ky nhom
nao gom nha nwéc va tw nhin di va dang cung cip “san pham bén virng” cho du
khach noi dia, khu vwc va quoc té trong it nhat mot nam déu cé thé tham gia ASTA
2022.

San pham du lich ASTA 1a gi?

Muc tiéu ctia ASTA la ning cao chit lwgng trong cac nwdc ASEAN va thic day quan hé
déi tac cong tw. Do d6, ASTA tip trung vao “San pham du lich két hop”, dwoc biét dén
nhiéu nhit 1a “San pham du lich tron géi” hodc “tour du lich tron géi”.

San phidm du lich tham gia ASTA Ia sw két hop cia mét hodc nhiéu hoat dong bao
gom it nhat dém lwu try, 1 bira dn tai dia phwong, 1 hoat ddong gin véi cong dong dia
phuwong, 1 hwédng dan vién dia phwong, véi quyén st dung 1 nha vé sinh thoai mai va
mién phi/ nha vé sinh, phwong tién giao thong dia phwong & mot qudc gia ASEAN.

bé ddm bao tinh bén virng, sdn pham ASTA phai tén tai va dwoc ban trong 1 nam.
biéu nay tranh viéc quang ba cac sdn pham c6 thé c6 chat lwgng t6t nhuwng khdng ¢
thi treong.

Toi c6 phai tra phi dé tham gia ASTA khong?
Khong, cudc thi ASTA 1a mién phi

Giai thwong la gi?

ASTA hwéng dén muc tiéu cung cip nhiéu théng tin hon vé sdn phadm bén virng trén
thi trweong du lich, do do, nhirng rng vién dat giai sé dwgc hwéong loi tir mot chwong
trinh quang b4 qudc té va qudc gia, chiang han nhu:

- Khong gian danh riéng trén https://www.visitsoutosystemasia.travel/ va [URL
cda trang web xtc tién du lich quéc gia]

- Thw moi tham dw Lé trao gidi trong khuén khé Dién dan Du lich ASEAN dé
dwoc ton vinh va trao chirng nhan

- Tich hop go6i san pham dat giai vao tai liéu quang ba du lich quéc gia dé st
dung cho cac hoi cho du lich trong nwéc va qudc té

- Quang ba trén bao chi, truyén thong xa hoi va cac kénh truyén théng du lich

- C4cloi ich khac trong hoat ddng xic tién du lich quéc gia, chang han nhw t6
chirc moOt budi 1€ trao giai cAp qudc gia



https://www.visitsoutheastasia.travel/
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Ai c6 thé dang ky tham gia?

Cudc thi sé trao gidi cho cac san phdm du lich bén virng dwgc cung rng trén thi
trweong tir 1 ndm tré 1én, do d6, bat ky nha cung ng dich vu du lich ¢6 san pham dap
trng diéu kién déu co thé dang ky.

Lam sao dé dang ki ?

Ung vién dang ky gtri dén [email lién hé] trwéde [han chét] mau don dién bang tiéng
Anh hoic bang [ngdn ngir qudc gia]

Cé6 thé tai bd ho so tai diy [link tai b ho so]

Bao gom may loai hinh?
ASTA chi ¢6 2 loai: S&n phdm néng thoén va san phim thanh thi

C6 bao nhiéu rng vién sé dwoc nhan giai thwong?
Moi quoc gia c6 tbi da 2 ng vién dat gidi, 1 san phdm nong thén va 1 sdn pham thanh
thi.

Thu tuc danh gia chirng nhin nhw thé nao?
MOoi qudc gia tham gia t6 chitc danh gia qudc gia theo hai buéc:

1- Panh gia tai van phong: Cac chuyén gia danh gia quoc gia sé kiém tra xem ho so
clia rng vién c6 tuan thi 3 bo tiéu chi khong va chon ra 3 ho so tét nhit trong moi
hang muc.

2- Panh gia thwc té: Cac chuyén gia danh gia qudc gia khdo sat sdn pham c6 diém so
tét nhit dé xac minh tinh xac thwc cia ho so va chon ra cac ho so tot nhat trong tirng
hang muc dé dé xuit ASEAN quyét dinh.

Cac tiéu chi danh gia la gi?

1- Tiéu chi ASTA: U'ng vién phai dé xuat mot goi san pham dich vu da ton tai dwoc 1
nam, bao gém it nhat 1 dém lwu tra va cé sw tham gia ciia mot s6 déi tac, va giri don
dang ky dung thoi han.

2-Tiéu chi lién quan dén chu dé: Moi g6i sdn phadm sé& phai md ta cach t6 chirc chuyén
tham quan an toan

3- Tiéu chi bén virng: M6i nha cung cip dich vu dwoc danh gia dwa trén 22 tiéu chi
bén virng. San phdm ndéng thén can dat tdi thiéu 50% tiéu chi va sdn pham dé thi
60%. Cac tiéu chi dwa trén cac Tiéu chuin ASEAN da dwoc ban hanh.

Néu toi co ciu hoi vé ho so, tdi co thé lam gi?

U'ng vién c6 thé tim thay cac cau tra 1o trong hwéng dan danh cho tng vién ding ky
[lién két tai xuéng bd ho so]

Néu &ng vién con ban khoin, (rng vién c6 thé viét thw tdi [email / s6 dién thoai cla
cac dau méi lién lac trén toan quoc] hodc asta.asean@gmail.com



mailto:.asean@gmail.com

4.2. Chuyén trang quang ba ASTA

LU’A CHON 1:

Tich hop nhirng (rng vién dat giai trong cac danh muc hién c6 cua trang web quang
ba du lich quoc gia

+ Biéu trueng ASTA: Lién két tai xuéng Biéu trung ASTA
https://drive.google.com/drive/folders/1e7jjIMOf16GsyaKfL.OBuZF4Rocm6p
HLg?usp=sharing

+ Deé cap dén “Tén qudc gia Pat giai thwdng Du lich bén virng ASEAN cho hang
muc néng thén/ thanh thi (chon) cho Phién ban 2018/2020 (chon) vé Du lich
dwa vao thién nhién/ Du lich van héa va di san (chon)”

+ Anh cdal& trao giai
— Sau do, thwc hién twong tw d6i véi Phién ban 2022-2023 bang cach stt dung thong

tin dwoc cung cip trong Phin 1 clia biéu mau ding ky, chiang han nhw mo ta ngan va
lién két d€ mua cac sdn pham

LU’A CHON 2:

Tao mot trang riéng vé cac san pham du lich bén virng dé quang ba quan quin ASTA



https://drive.google.com/drive/folders/1e7jjlMOf16GsyaKfL08uZF4Rocm6pHLg?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1e7jjlMOf16GsyaKfL08uZF4Rocm6pHLg?usp=sharing

4.3. Gri email cho cic bén lién quan dén du lich dia phwong d€ thong bo vé
viéc phat dong cudc thi

baoi twong: Cudc thi gidi thwdng Du lich bén vikng ASEAN vé [chid dé] (vi du du lich an
toan) dang dién ra

Biéu trung ASTA ( Lién két tai xudng Biéu trung ASTA
https://drive.google.com/drive/folders/1e7jjIMOf16GsyaKfL.08uZF4Rocm6pHLg?
Usp = sharing )

Théan giti cac doi tac,

Tén dat nwéce tw hao théng bao vé viéc khéi dong phién ban thir 3 cda gidi thwdng Du
lich bén virng ASEAN - ASTA!
Cha dé cta giai thwéng nam nay la "du lich an toan"

Cudc thi ASTA chon nhitrng géi san phdm du lich bén virng nhit cia moi qudc gia
ASEAN, trong hai hang muc khu vic thanh thi va néng thon

San pham du lich ASTA 1a sw két hgp cia mot hoic nhiéu hoat ddng bao gom it nhit
dém luu try, 1 bira an tai dia phuo'ng, 1 hoat déng gin v&i cong dong dia phuong, 1
hlro'ng dan vién dia phwong, v&i quyén sir dung 1 nha vé sinh thoai mai va mién phi/
nha vé sinh, phwong tién giao thong dia phwong & mot quoc gia ASEAN.

Cudc thi sé dién ra cho dén khi hét han nop ho so va don dang ky cta ¢ng vién sé
dwogc giri dén (email cia diém lién hé quoc gia + dia chi bwu dién)

U'ng vién c6 thé tim thay tat ca cac gidi thich, quy tic, thé 1& cudc thi va cac biéu mau
dang ky trén trang web [URL ctia chuyén trang ASTA trén trang web ctia Co quan du
lich quoc gia]

Dé biét thém chi tiét, vui long lién hé (email + dién thoai ciia ddu méi toan qudc) hodc
gtri thu vé dia chi asean.asta@gmail.com

Mong mu6n nhin dwoc don dang ky va tai liéu quang ba cac géi sdn pham du lich bén
virng va an toan nhit, dac biét trong bdi canh khing hodng do covid, diéu cin thiét 1a
mang dén cho du khach su tin twdng c6 thé bat dau di du lich tré lai véi cac bién
phap an toan.

Tran trong,

Chir ky



https://drive.google.com/drive/folders/1e7jjlMOf16GsyaKfL08uZF4Rocm6pHLg?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1e7jjlMOf16GsyaKfL08uZF4Rocm6pHLg?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1e7jjlMOf16GsyaKfL08uZF4Rocm6pHLg?usp=sharing
mailto:asean.asta@gmail.com

4.4. Pang bai (mang xa hoi)

@ Cudc thi # ASTA 2022-2023 dwoc mé dé dang ky cho dén [thoi gian hét han]! Chd
dé: Du lich An toan. Ching t6i sé chon géi san phdm du lich bén virng tot nhit & hang
muc thanh thiE va noéng thon, trao gidi thwéng'¥ trong ATF vao thang 1 nam 2022.
Ban muén ding ky? Tat ca théng tin tai ddy [URL ctia chuyén trang ASTA trén trang
web cta Co quan du lich quoc gia] #ASEAN, #ASTA, #SustainableTourism




GIAI THUONG

DU LICH BEN VI’NG ASEAN
(ASTA)






1. MUC TIEU TRUYEN THONG

bé dam bdo suw thanh céng cta Gidi thwdng Du lich bén vitng ASEAN, cac muc
tiéu dat ra la:

SO lwong 16m cac nha diéu hanh du lich biét dé€n cudc thi
Nhiéu nha diéu hanh du lich sin sang nop don

Nhiéu &ng vién ti€p cin cic tai liéu cudc thi dé tham gia
Mot s6 ho so chat lwong dwoc nép ding han

Cac san pham chién thiang dwoc biét dén rong rai

i wbh e

K& hoach truyén théng quéc gia

Tén nwoéc : Viet Nam




tham gia vao hoat
dong du lich bén

virng, c6 trach nhiém,

c6 dao durc
- Khach san va
homestay tham gia

vao hoat dong du lich

bén virng, c6 trach
nhiém, c6 dao dirc
- Cong dong dia

phwong tham gia vao

du lich bén virng

email dén tit ca cic co quan
chiu trach nhiém quan ly du
lich dia phwong va Hiép hoi
Du lich dé thong bao vé giai
thwdng ASTA, chu dé, thoi
han, loi ich, cach dang ky,
lién két d€ truy cap tai liéu
cua cudc thi. Nguwdi nhan sé
ti€p tuc théng tin dén cac
don vi khai thac du lich
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MUC TIEU 1: SO LWQ'NG LO'N NHA PIEU HANH DU LICH BIET PEN GIAI THUONG
MUC TIEU THONG KENH O Viét Nam HOAT PONG Mirc d6 kho
PIEP TRUYEN khin
THONG
Cac t6 chirc dia “Chang t6i | Trang web | Url ctia trang web to chirc: | #1 Thap
phwong, cac nha diéu tw hao cua Co vietnamtourism.gov.vn ; Trang web c6 dinh c6 Viéc dwa thong
hanh du lich, thong bao | quan du bvhttdl.gov.vn link tai tai liéu + thong tin lén trang Web
+ Ccac t6 chirc qudc té ramat |lich quéc tin lién hé giai dap thac c6 thé dé dang
phién ban | gia mac thuc hién
ASTA *Viéc can lam trwdec: dich
2021-2022 tai liéu sang tiéng Viét
vé du lich
- Co quan quan ly du an toan” | E-mail B0 c6 giri email cho cac nha | #2 Trung binh
lich dia phwong khai thac du lich khéng? Giai dap thac mac vé khai | Viéc giri email co
- CAc nha diéu hanh Néu c6, cai nao? D€ noi diéu | niém, quy trinh, thé 1€, thé thuc hién
tour du lich/ dai ly du gi? chu dé va cac thong tin don gian nhung
lich n6i dia va quoc té Co quan du lich quéc gia givi | khac ctia cudc thi doi khi dia chi

email bi thay doi
nén sé gap mot
s6 kho6 khan
trong viéc ti€p
nhan
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Pidu hanh du lich

Cong ching

Cong dong dia
phuong

- Cac nha diéu hanh
tour du lich dia
phwong/ daily du

lich tham gia vao hoat

dong du lich bén

virng, co trach nhiém,

c6 dao dirc

Ban tin Ban c6 mot ban tin? Cho #3 Cao
muc dich gi? Thong tin Giai dap thac mac vé khai | Khé khin 1a c6
ASTA c6 thé duoc tich hgp | niém, quy trinh, thé 1¢, rat nhiéu san
khéng? chui dé va cac thong tin pham khac nhau
bung vay, chung tdi c6 ban | khac cda cudc thi, phong | va nhiéu san
tin trong van phong dé van nha diéu hanh du pham giong nhau
thong bao tat ca vé cdc hoat |lich dwaray kién vé cudc
dong du lich. ASTA c6 thé thi
tham gia vao diéu khoan
cta ASEAN.
Béo chi/ Tén cta cac to bao qudc gia | #4 Thap
phat 12 g1? Bo c6 két noi véi kénh | Gidi dap thac mac vé khai | Viéc dwa thong
thanh/ do khong? niém, quy trinh, thé 1¢, tin 1én cac trang
truyén Tap chi Du lich Viét Nam 1a | chd dé va cac thong tin bao chi quoc gia
hinh quéc | to bao chinh vé dulich cia | khac cta cudc thi. Phéng | c6 thé thuc hién
gia ca nwéce. Ngoai ra, con co van co quan ddu nganh | mot cach dé dang
cac B4o khac nhw Bao To vé ly do tham gia cudc thi | va c6 thé chia sé
qudc http://toquoc.vn ; théng tin véi bao
http://congly.vn ; chi quoc gia khac
http://vovworld.vn
Béo chi/ Chinh quyén dia phwong c6 | #5
phat str dung bao chi dia phwong | Giai dap thac mac vé khai Trung binh
thanh/ dé truyén thong téi cac niém, quy trinh, thé 1¢, Khong nhiéu
truyén doanh nghiép dia phwong | cha dé va cic thong tin chinh quyén dia
hinh dia khong? Cac kénh khac? Khac ctia cudc thi. Phong | phwong cé bao
phwong C6, mot so chinh quyén dia | vAn dai dién chinh quyén chi riéng
phwong thong bao trén bdo | dia phwong vé y nghia va
chi dia phwong nhuw tinh sw can thiét tham gia giai
Khanh Hoa thwong
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- Khach san va
homestay tham gia
vao hoat dong du lich
bén virng, c6 trach
nhiém, c6 dao dic

- Cac nha diéu hanh
tour du lich / dai ly
du lich trong nuwéc va
qudc té tham gia vao
du lich bén virng, c6
trach nhiém, cé dao
dic

- Cac khach san va
homestay tham gia du
lich bén virng, c6
trach nhiém, c6 dao
dirc

- Cac nha diéu hanh
tour du lich / dai ly
du lich trong nwéc va
qudc té tham gia vao
du lich bén virng, c6
trach nhiém, cé dao
dic

- Cac khach san va
homestay tham gia du
lich bén virng, c6 trach
nhiém, c6 dao dirc

http://sdl.khanhhoa.gov.vn
hodc tinh Quang Ninh, tinh
Quang Nam
http://quangnamtourism.c
om.vn

Cai nao? Cho truyén thong
gi? ASTA c6 thé 1a mot phin
ciia n6?

Vang, Téng cuc Du lich c6
http://facebook.com/vnatit
c; zalo, tiktok, Instagram
Chung toéi chwa dwa ASTA
vao nhung no sé€ duoc thuc
hién.

trang web giai thuwdng
ASTA

Cac cudc Tén cta cac tap chidulich | #6 Giai thich vé ndi dung Thép
hop qudc gia ndi tiéng la gi? BO | chwong trinh
c6 thé xuat ban mot bai + Phéng van chuyén
bao? gia du lich quoc té
Tap chi Du lich Viét Nam Ia cho y kién giai
to bao chinh vé du lich cda thwdng
ca nwéce. Bén canh do, ho ¢o
trang web http://vtr.org.vn
Mang xa Co quan dau nganh c6 st #7 Thap
hoi dung mang xa hoi khong? DPang bai v&i lién két dén | That don gidn dé

dwa thong tin 1én
mang xa hoi

hdi cho du lich

Khac ? Hiy dé xuat
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MUC TIEU 2 : THU HOT NHIEU NHA PIEU HANH DU LICH SAN SANG PANG KY

trang t6 chirc)

MUC TIEU THONG KENH O Viét Nam TAN SUAT & NOI DUNG | Kho khiin
PIEP TRUYEN
THONG
- Cac nha diéu hanh tour du “Rat dang | Trang web xtc | url ciia * Tinh
lich/ dai ly du lich ndi dia va dé tham | tién du lich trang web - Tao 2 trang trén trang web Cao
quéc té tham gia vao hoat dong | gia cuéc | quéc gia xuc tién du 1) Quang ba cho nhirng rng
du lich bén virng, co6 trach thi ASTA” lich quoc gia vién dat giai theo
nhiém, c6 dao dirc “Truy cap” booklet nam 2018
- Khach san va homestay tham Chwa. Chung 2) Quang ba nhitng &rng
gia vao hoat dong du lich bén toi sé xem vién dat giai theo
virng, c6 trach nhiém, c6 dao xét ap dung booklet nam 2020
dirc thong béo + Néu c6 thé kem theo chia
+ Khéach du lich tiém nang sau sé cua nhitng rng vién
dat giai
biéu hanh du lich Ban tin Twong tw 1 bai bao quang ba ASTA phién | Trung
nhw muc ban trwéece (lién két dén trang binh
tieu 1 web quang ba) va mdi tham
Pung gia phién ban méi (lién két dén

Tiéu chuin Du lich bén virng ASEAN -97 - ats.vietnamtourism.gov.vn
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Coéng dong dia phwong

- Cac nha diéu hanh tour du
lich dia phwong/ dai ly du lich
tham gia vao hoat dong du lich
bén virng, c6 trach nhiém, c6
dao dtc

- Khach san va homestay tham
gia vao hoat dong du lich bén
virng, c6 trach nhiém, c6 dao
dic

- Cac nha diéu hanh tour du
lich/ dai ly du lich ndi dia va
qudc té tham gia vao hoat dong
du lich bén virng, c6 trach
nhiém, c6 dao dirc

- Khach san va homestay tham
gia vao hoat dong du lich bén
virng, co trach nhiém, c6 dao
dic

Bao chi dia Twong tw 1 bai bdo & mdi tinh quang ba Trung
phuwong nhuw muc nhitng rng vién dat giai trwéc binh
tieu 1 day
bung
Phwongtién | Twong tw Mot s6 bai dang véi lién két Thap
truyén thong | nhw muc dén trang web
xahdicutabd |tiéul - Chuyén trang quang ba
du lich bung nhirng (rng vién dat giai

Khac ? Hiay dé xuat
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MUC TIEU 3: CAC (’'NG VIEN TIEP CAN TAI LIEU CUOC THI PE THAM GIA
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MUC TIEU THONG KENH O Viét Nam TAN SUAT & NOI DUNG Kho khin
PIEP TRUYEN
THONG
Cacto chircdia |“Néuban |Trang Twong tw nhw muc | Pam bao rang trang gidi thiéu budi Thap
phwong, cicnha | muon web cua |tiéul ra mat c6 thong tin rd rang vé cac Trung binh
diéu hanh du lich |tham gia, |Coquan |Dung quy tac, thé 1é cha cudc thi, cac tai Cao
ban c6 thé |dulich liéu c6 thé tai xudng va tinh ning
tim thay quéc gia phan héi cac ciu hoi
tit ca cac Cung cp lién két dén trang c6 cac
tai liéu cach thirc truyén théng trwc tuyén
dang ky vé ASTA.
mot cach - . :
- Coquan quanly | 4a dang” + Buu dién | Twong tw nhw muc | Gri 2 bd ho so dén moi Co quan Thap
du lich dia “ltru § ring tieu 1 quan ly du lich tinh/thanh phé, Trung binh
phwong chiing t6i Khong, né khong kém theo van ban dé nghi thong Cao
- Congdongdia | 4a cao tinh hitu ich bao, lién hé, hwéng dan cac nha
phuwong tham gia | pap, viing, diéu hanh dia phwong quan tim
vaodulichbén | ;3 nhitng tham gia
vung ho so tét
nhit méi
gianh
chién
thang”
Khac ? Hay dé xuit Thap
Trung binh
Cao
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MUC TIEU 4: NHIEU HO SO’ CHAT LWONG NOP PUNG HAN

MUC TIEU THONG | KENH TRUYEN | O viét TAN SUAT & NOI DUNG Khé khin
PIEP THONG Nam
Cac to chirc dia phwong, cac “Dung Trang web cia | Twong tw | Chuyén cic tai liéu sang ngdn Thap
nha diéu hanh du lich, quén thoi | Coquandulich |nhwmuc |ngit quoc gia Trung binh
+ Cac td chirc quéc té han ndp qudc gia tiéu 1 Pau méi lién hé quéc gia co Cao
don” thé tra 101 cac ciu hoi cia trng
vién nop don
- Co quan quan ly du lich dia E-mail Twong tw | 4 thang trwde thoi han, nhac Thap
phuwong nhw muc | nhé vé cudc thi kém theo cac Trung binh
- Cac nha diéu hanh tour du tieu 1 quy tac va cach tham gia Cao
lich/ dai ly du lich noi dia va
quéc té tham gia vao hoat déng
du lich bén virng, c6 trach
nhiém, c6 dao dtrc
- Khach san va homestay tham
gia vao hoat dong du lich bén
virng, co6 trach nhiém, cé dao
dwc
- Cong dong dia phwong tham
gia vao du lich bén virng
biéu hanh du lich Ban tin Twong tw | 3 thang trwdc thoi han, nhac Thip
nhuw muc |nhé vé cudc thi kem theo cac Trung binh
tiéu 1 quy tac va cach tham gia Cao

Tiéu chuin Du lich bén virng ASEAN -100 - ats.vietnamtourism.gov.vn
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- Cac nha diéu hanh tour du Phuwong tién Twong tw | Bai ding nhac nhé Thap
lich/ dai ly du lich ndi dia va truyén thong xa | nhw muc - "Con 4 thang dé tham Trung binh
quéc té tham gia vao hoat déng hoi cia bo du tiéu 1 gia" Cao
du lich bén virng, c6 trach lich - “Con 3 thang dé tham
nhiém, c6 dao dirc gia”
- Khach san va homestay tham - “Con 2 thang dé tham
gia vao hoat dong du lich bén gia”
virng, c6 trach nhiém, c6 dao
dirc
Khac ? Hiy dé xuat
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MUC TIEU 5: CAC SAN PHAM DAT GIAI bUQC BIET PEN
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MUC TIEU THON | KENH TRUYEN | O Viét Nam TAN SUAT & NOI DUNG Cap d6 kho
G PIEP THONG
- Cac t6 chirc “Chung | Dién dan Du lich | ASEAN Lé trao giai va hop béo Théap
ASEAN, cac nha toi tw ASEAN Trung binh
diéu hanh du lich, |hao Cao
- Cac t6 chirc quoc | gidi ° ,
t& thidu Trang web ASEAN - Cap nhat k?t qua cua cudc thi lén Thap
- C4c cong ty it cac san | ASEAN trang web ‘E() chtrc A Trung binh
hanh quéc t& dai | phim - Tao ghuy?n trang trén trang W?b Cao
Iy du lich, chudi du lich xUc tién dé quang ba cac san pham
Khach san . an toin dat gidi hodc tich hop cac san
+ Khach du ban pham dat giai trong phan riéng cé
lich tidm vitng lién két dé mua san pham
nang vadoc | TrangwebDu |Twongtwnhw |- Cip nhat trang web t3 chtrcvéi Thap
da?’ . |lich Quoc gia muc tiéu 1 két qua cua cudc thi Trung binh
nhat - Tao mot trang trén trang web Cao
ti€p thi d€ quang cdo cac san
pham chién thiang hoic tich hop
cac san ph4dm chién thang trong
phan danh riéng véi lién két dé
mua san pham
-Co quan quan ly Gap go DPaula hoi cho | TG chitc 1€ trao giai cAp qudc gia Thap
du lich dia phuwong du lich quoc gia Trung binh
- Cac cong ty 1t phu hop nhat dé Cao
hanh/dai ly du lich quang ba &ng
trong nwéc va vién dat giai
qudc té ASTA?
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MUC TIEU THON | KENH TRUYEN | O Viét Nam TAN SUAT & NOI DUNG Cap do khé
G PIEP THONG
- Khach san va ATF, Ho6i cho Du
homestay lich Viet Nam
+ Khach du
lich tiém
nang
- Co quan quan ly HOi cho dulich | Quoc gia caa Gidi thiéu chinh thirc nhitng &rng Thap
du lich dia phwong quéc gia ban dang tham | vién dat giai Trung binh
- Cac nha diéu giahdi chodu | Lé trao giai qudc gia Cao
hanh tour du lich/ lich quoc té nao | San pham dat giai dwoc hién thi
dai ly du lich ndi va c6 diéu chinh | trong tai liéu quang ba du lich
dia va quéc té dé quang ba rng | quoc gia
- Khach san va vién dat giai
homestay ASTA?
+ Khach du
lich tiém
nang
- Céc to chirc Hoi cho dulich | Twong tw nhw | Pwa cac sdn pham dat giai vao tai Thap
ASEAN, cac nha qudc té muc tiéu 1 liéu quang ba Trung binh
khai thac du lich, Cao
- Cac t6 chirc quoc
té
- Cac cong ty 1t
hanh quéc té, dai
1y du lich, chudi
khach san ..
Khéch du lich tiém
nang
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MUC TIEU THON | KENH TRUYEN | O Viét Nam TAN SUAT & NOI DUNG Cap do khé
G PIEP THONG
- Co quan quan ly E-mail Twong tw nhw | Trwdec 1€ trao giai, thong tin vé két Thap
du lich dia phwong muc tiéu 1 qua cudc thi va thong tin vé bubi Trung binh
- Cac nha diéu 1€ trong thoi gian dién ra ATF Cao
hanh tour du lich/
dai ly du lich noi
dia va quéc té
tham gia vao hoat
dong du lich bén
virng, cé trach
nhiém, c6 dao dtrc
- Khach san va
homestay tham gia
vao hoat dong du
lich bén virng, c6
trach nhiém, cé
dao duc
- Cong dong dia
phwong tham gia
vao du lich bén
virng
biéu hanh du lich Ban tin Twong tw nhw | Sau 1€ trao giai, thong tin vé két Thap
muc tiéu 1 qua cudc thi va thong bao vé cac Trung binh
hoat dong xuc tién tiép theo danh Cao
cho cac rng vién dat giai + lién két
dén trang x1c tién du lich quoc gia
Cong chiung Bao chi/ phat 1 bai viét ngay sau lé trao giai,
thanh/ truyén théng tin vé cac &rng vién dat giai
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MUC TIEU THON | KENH TRUYEN | O Viét Nam TAN SUAT & NOI DUNG Cap do khé
G PIEP THONG
hinh quoc gia toan qudc + link vao trang dé mua

cac gbéi san pham
+ phong van 1 hodc 2 ng vién dat
gidi/ phong van B0 trudng chic
murng (rng vién dat giai

Cong dong dia Bao chi/ phat 1 bai viét ngay sau lé trao giai,

phwong thanh/ truyén théng tin vé cac rng vién dat giai

- Cac nha diéu hinh dia phwong toan quéc + link vao trang dé mua

hanh tour du lich cac géi san pham

dia phwong/ dai ly + + phdng van 1 hodc 2 &ng

du lich tham gia vién dat gidi hodc phong van

vao hoat dong du chuyén gia du lich dia

lich bén virng, c6 phwong vé gidi thwdng va

trach nhiém, cé sw ton vinh cac irng vién

dao dirc Xuat sac

- Khach san va

homestay tham gia

vao hoat dong du

lich bén virng, c6

trach nhiém, cé

dao duc

- Cac nha diéu Tap chi du lich 1 bai viét quang ba nhirng (rng

hanh tour du lich/
dai ly du lich noi
dia va quéc té
tham gia vao hoat
dong du lich bén

vién dat giai + lién két dén trang
xuc tién du lich quéc gia

cudc phdng van chuyén gia du lich
qudc té vé chit lwong cia cac goi
san pham
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MUC TIEU THON | KENH TRUYEN | O Viét Nam TAN SUAT & NOI DUNG Cap do khé
G PIEP THONG
virng, cé trach Phwong tién 1 bai dang quang ba trng vién dat

nhiém, c6 dao dtrc
- Khach san va
homestay tham gia
vao hoat dong du
lich bén virng, c6
trach nhiém, cé
dao duc

truyén thong xa
hoi ciia bo du
lich

giai sau khi cong b6 két qua cudc
thi

1 bai ding trong budi 1€ gidi thiéu
danh sach nhirng rng vién dat giai
1 bai dang cho modi (rng vién dat
giai sau budi 1, vdi lién két dén
trang xuc tién cda bd du lich quoc
gia gidi thiéu cac san pham du lich
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2. MAU TRUYEN THONG - Vi DU

TRANG WEB CUA TO CHU'C

Chao murng t&i Trang [Tén qudc gia | gidi thiéu vé ASTA: Giai thwdng Du lich bén
virng ASEAN!

ASTA 1a gi?

DAy 1a cudc thi dé trao giai cho cac géi san phdm du lich bén virng nhit & moi
Qudc gia ASEAN.

Giai thwdng ASTA da dwoc tb chirc hai mua, véi cha dé khac nhau

Nam 2018: Du lich dwa vao thién nhién - (lién két dén trang web quoc gia hoac
ASEAN dé tai xuong phin tai liéu nam 2018)

Nam 2020: Du lich vidn héa - (lién két dén trang web quéc gia hodc ASEAN dé tai
xu6éng phan tai liéu nam 2020)

Do dai dich da anh hwdng 1én dén nén kinh té cling nhw nganh du lich va dé
khach du lich cdm thiy thoai mai, chu dé cia gidi thwédng ASTA nam 2022 1a “du
lich an toan”

To6i c6 phai tra phi dé tham gia ASTA Khong?
Khong, cudc thi ASTA 1a mién phi

Giai thwéng la gi?
ASTA hwéng dén muc tiéu cung cip nhiéu théng tin hon vé sdn pham bén virng
trén thi tredng du lich, do d6, nhitng ng vién dat giai sé dwoc hwdng loi tir mot
chwong trinh quang ba quéc té va qudc gia, chang han nhu:
- Khong gian danh riéng trén https://www.visitsoutosystemasia.travel/ va
[URL ctda trang web xtc tién du lich qudc gia]
- Thw moi tham dw Lé trao gidi trong khudén khé Dién dan Du lich ASEAN dé
dwoc ton vinh va trao chirng nhan
- Tich hop go6i san pham dat giai vao tai liéu quang ba du lich quéc gia dé st
dung cho cac hoi cho du lich trong nwéc va quoc té
- Quang ba trén bao chi, truyén thong xa hoi va cac kénh truyén thong du
lich
- C4cloi ich khac trong hoat dong xtc tién du lich quéc gia, chang han nhw
t6 chirc mot budi 1€ trao giai cAp qudc gia

Ai c6 thé dang ky tham gia?

Cudc thi sé trao giai cho cac san pham du lich bén vitng dwgc cung &ng trén thi
treong tir 1 ndm tré 1én, do d6, bat ky nha cung trng dich vu du lich cé san phim
dap rng diéu kién déu c6 thé dang ky.



https://www.visitsoutheastasia.travel/

PAO TAO ASTA - PHAT TRIEN KE HOACH TRUYEN THONG QUOC GIA VE ASTA #

Lam sao dé dang ki ?

Ung vién dang ky glri dén [email lién hé] trwdc [han chét] mau don dién bang
tiéng Anh hodc bang [ngon ngir qudc gia]

C6 thé tai bd ho so tai diy [link tai b ho so]

C6 cac loai hinh san pham nao?
ASTA bao goém 2 loai: san phadm du lich bén vitrng néng thén va san pham du lich
bén virng thanh thi

C6 bao nhiéu trng vién dwoc giai thwdong?
Cé tdi da 4 &rng vién ciia moi qudc gia dat giai, 2 san pham ndéng thoén va 2 san
pham thanh thi.

Cac tiéu chi danh gia la gi?

1- Tiéu chi ASTA: U'ng vién phai dé xuit mot géi san pham dich vu da ton tai
dwgc 1 nam, bao gbm it nhat 1 dém lwu tra va cé sw tham gia cia mét sé déi tac,
va gii don dang ky dung thoi han.

2-Tiéu chi lién quan dén chu dé: Moi g6i sdn pham s& phai mé ta cach t6 chitc
chuyén tham quan an toan

3- Tiéu chi bén virng: M6i nha cung cip dich vu dwoc danh gia dwa trén 22 tiéu
chi bén virng. Sdn pham néng thén can dat t6i thi€u 50% tiéu chi va san pham dé
thi 60%. Cac tiéu chi dwa trén cdc Tiéu chuan ASEAN d3 dwoc ban hanh.

Quy trinh danh gia la gi?

1- Panh gia tai van phong

Cac chuyén gia danh gia qudc gia sé kiém tra xem ho so cla rng vién c6 tuan tha
3 b tiéu chi khéng va chon ra 3 ho so tot nhat trong mdi hang muc (thanh thi va
nong thon)

2- Panh gia thuc té

Cac chuyén gia danh gia qudéc gia khdo sat san pham tét nhat dé xac minh tinh
xac thuwce ctia hd so va chon ra 2 hd so tot nhat trong moi hang muc

Khi nao sé biét két qua?
Két qua sé dwgc cong bo trén trang web nay truéc [ngay]

Néu tdi c6 thic mac vé hd so, tdi co thé 1am gi?

U'ng vién c6 thé tim thay cau tra 1&i trong tai liéu Heéng dan danh cho ¢ng vién
nop don

Néu c6 thac mac, &ng vién c6 thé viét thw giri [email / s6 dién thoai cta cac dau
moi lién lac trén toan quéc]
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DU LICH BEN VI’NG ASEAN
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Tai liéu nay md ta cach t6 chirc ASTA, cac giai doan to6 chirc cudc thi (giai
thwdng) va cac hanh dong can thwc hién.

1. Hwdéng dan t6 chikc cudc thi ASTA

Hwéng dan nay gidp hiéu ré vé cach thirc thiét ké, xdy dwng, phat dong cudc thi
ASTA va quan ly t6 chirc.

Moi giai doan dwoc trinh bay chi tiét d€ cung cAp nhitng thong tin ddy du vé mic
do phitc tap, cac yéu cau va cach thirc d€ thwc hién moi cudc thi ASTA. Khi doc
tai liéu nay, don vi diéu ph6i ASTA tai moi qudc gia ASEAN s& c6 mot lwong
thong tin dang ké va nam chac vé cach thitc t6 chitc cudc thi ASTA tir giai doan
phat dong dén sau cudc thi.

2. Cac giai doan cua cudc thi ASTA

Hai giai doan dau tién ctia cudc thi ASTA, cu thé la giai doan 1ap ké hoach, xac
dinh quy trinh t6 chic, trong dé dwa ra cac dinh nghia chinh xac va hinh thanh
cudc thi ASTA, da dwoc thuc hién trong giai doan Lao dam nhan vi tri chu tich
ASEAN (2016).

Cudc thi ASTA c6 ba giai doan quan trong nhw: Pau tién la giai doan phat dong
noi bat ddu quang ba va cong khai, tiép theo 1a giai doan quan 1y va thwc hién
chirng kién cudc thi dién ra va ti€p nhan ho so diang ky, va cudi ciing 1 giai doan
sau cudc thi, bat dau sau khi cong bd két qua, tén vinh (rng vién dat giai.

2.1.Giai doan phat dong

Trwdc Khi cudc thi dwge phat dong, don vi diéu phdi ASTA can truyén dat cho
tirng Qudc gia ASEAN veé chi dé cta cudc thi, chang han bang cach chuén bi hinh
anh, cac trang web qudc gia va ASEAN ciing nhw bang cach khéi dong cac chién
dich quang ba theo yéu cau.
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1) Chudn bi phdn hinh dnh va cdc céng cu truyén théng
Truéc khi don vi diéu phdi ASTA & mbi qudc gia ASEAN c6 thé phat dong
cudc thi ASTA, cin phai phéat trién cic trang web, tai liéu kéu goi ndp don
va cac tai liéu truyén thong twong tw khac 19,

KHUYEN NGHI

e Mot chuyén trang trén web moi Bd Du lich Quéc gia va cac trang
web ASEAN
 Quang ba Giai thwdng Du lich bén virtng ASEAN
e M0i cac bén lién quan khu vyc cong va tw nhan tham gia
e Cung cAp cac quy tic va quy dinh canh tranh
o Cung cip mau hd so dang ky dé tai xuéng

e Tap tai liéu giGi thiéu ASTA (sé dwoc phin phat tai tit ca cac van
phong du lich dia phwong va khu vyc)

e Chién dich bao chi/ truyén hinh/ web quoc gia quang ba ASTA

e Tich cwc quang ba trén mang xa hoi véi trang/ tai khoan chuyén
dung

2) Xdy dwng hodc chon kénh truyén théng
Moi don vi diéu phdi ASTA phai ddm bao rang cac kénh thong tin lién lac
dang hoat dong t6t, phd bién rong rii vé cudc thi. Méi don vi diéu phdi
phai ddm bdo rang cac kénh truyén thoéng ctia minh khong dit ra cac gidi
han va han ché c6 thé dan dén thiéu (ng vién tham gia.

KHUYEN NGHI

e Mot chuyén trang trén web méi Bo Du lich Qudc gia va cac trang
web ASEAN
o C4c quy tic va quy dinh ctia cudc thi
» Bo ho so dang ky dé tai xuéng
e CAc nguyén tac dé glri dé nghi
e Chi tiét lién hé ctia ngwoi quan ly diéu phai

19 Sy hip dan trwc quan vé cudc thi 1a rit quan trong dé tao niém tin cho &ng vién tham gia. Vi vy, 1oi khuyén
duwgc dwa ra la nén ky hgp dong véi mot nha thiét ké dd hoa chuyén nghiép c6 ban sic thwong hiéu va kinh
nghiém.
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3) Xdc dinh ngwo'i qudn ly va cac nhdn sw
Trong bwéc nay, mdi don vi diéu ph6i ASTA nén x4c dinh mot ban quan ly
va chi dinh nhan su theo doi trién khai cudc thi ASTA. Pé xac dinh dworc,
moi don vi phdi hop can tra 101 cac cAu hdi sau:

Ai sé trd 1o cac cau héi ctia nhitng ng vién tham gia?

Ai sé gidi quyét cac vin dé cta trng vién tham gia?

Ai sé& giup &ng vién tham gia tai xudng cac biéu mau va bd ho so
ding ky?

Ai sé lién hé véi cac tap chi, phwong tién truyén thong va bao chi dé
pho bién vé cudc thi? Van van.

___ KHUYEN NGHI

e Don vi diéu phoi phai bao gom:

e Mot gidm déc diéu phéi chi dao ngwoi quan ly diéu phéi trong
cong viéc hang ngay va dwa ra cac quyét dinh cu6i cung

e MOt ngwoi quan ly diéu phdi gidi quyét cac cu hoi thwong gap
(FAQ) tir c4c &ng vién quan tdm va hd tro qud trinh ndp hoé so
khi can thiét (giao ti€p bén ngoai). Ngoai ra, mdi nha quan ly
diéu phoi qudc gia phai chuyén cic cau hdi dén don vi diéu phoi
ASTA (lién lac noi bo)

e Mot tro ly truyén thong ho tro ngwoi quan ly diéu phdi cap nhat
bat ky thiét bi lién lac bén ngoai nao (trang web, phwong tién
truyén thong xa hoi, v.v.) d€ bat ky ai c6 mdy tinh déu c6 thé tim
hiéu vé ASTA, dit ciu hoi va tai xuéng bd &ng dung & moi noi,
moi ldc.

4) Phat dong cudc thi

Phat dong cudc thi ASTA bang cach tiép can ddi twong muc tiéu. Moi don
vi diéu phéi ASTA nén st dung ca cac kénh truyén thong va cac kénh truc
tuyén dé quang ba thong tin, vi du thong qua quang ba truc tuyén, thong
c4o bdo chi, cac chién dich quan hé c6ng chiing, sy ho tro ciia dia phwong,
théong bdo qua cic kénh truyén théng xa hoi, cac trang web hién c6
(ASEAN va quoc gia) va quang ba trwc ti€p trén cac tap chi va cac phwong
tién truyén thong khac.

KHUYEN NGHI

e ASTA nén t6 chikc cac chién dich tip trung vao cac doi twong muc
tiéu cu thé trong giai doan giri nhw:
e Mot chién dich hwéng téi cic t6 chive vao dau thang 4
e Mot chién dich hwéng téi cac chuyén gia vao cudi thang 4.
e Mot chién dich cong khai rong rai vao dau thang 5
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2.2.Giai doan qudan ly

Trong giai doan nay, cudc thi ASTA di dwoc phat dong sau khi cong bd rong rai.
Bay git, m6i don vi diéu phdi nén tuin theo méc thoi gian da thong bao.

1) Thoi gian dang ky hodc dang ky
Trong khoang thoi gian nay, diéu quan trong nhit 1a ddm bao rang nhirng
trng vién tham gia c6 thé tiép can bd ho so dang ky.

2) Thoi gian nhdn don dang ky
Pay la kKhoang thoi gian quan trong nhit ma nhirng (rng vién tham gia c6
thé glivi dang ky tham gia cudc thi. Cac don dang ky nay phai dap &ng cac
yéu ciu da xac dinh trwéc dé (tiéu chi vé tinh da diéu kién) va can xac
nhin d€ nhém &ng vién ndp don biét rang don dang ky da dwoc ti€p nhan
va xtr ly.

NG VIEN NOP PON

 Doi vGi viéc gl truc tuyén, mot email sé dwoc viét cho ngwoi dai
dién hop phap ciia nhém rng vién ndp don

 D6i v&i viéc nOp ban gidy, mot email hodc mot gidy xac nhan sé
dwoc viét cho ngwoi dai dién hop phap cia nhém rng vién ndp
don

e D6i v&i treong hop ndp ho so dwoc nhin tin tay, bién nhan cé
déng dau sé dwgc chuyén cho ngwoi dai dién hgp phap cia nhém
nguwoi ndp ho so (tai thoi diém ndp ho so)

3) Giai doan danh gia tai van phong
Sau khi danh gia tai van phong, cung cip phan hoéi cho cac nhém rng vién
théng qua nhin xét truc tiép, cho di€m ban dau, sang loc lan diu va thong
qua cac co ché khac. Nhém &ng vién dwoc chon vao danh gia thuc té sé
dwoc thong bao trudéec.

KHUYEN NGHI

e Giam d6c diéu phoi sé giri mot email/ mét van ban théng bao cho
tit cd nhirng &rng vién ndép don, véi s6 diém cua xem xét tai van
phong va théng bdo xem ho c6 du diéu kién hay khong dé danh
gia thuc té.

D01 véi cac rng vién duwoc chon, théng bao c6 tén cua ngudi
(nguoi danh gia) sé lién hé véi ho dé té chire danh gia thuc té.
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4) Giai doan danh gia thwc té - xdc minh
Panh gid thuc té€ dwoc tién hanh dang thoi diém da dwoc 1én ké hoach
trong phwong phap danh gid. Panh gia thuc té xem xét (i) dam bao sw
tudn thd ctia &ng vién véi Tiéu chudn Du lich ASEAN va (ii) dam bdo tinh
xac thuc cua thong tin do rng vién nop. Viéc danh gia cudi cung chi dwoc
thwc hién sau khi két thic chuyén khao sat thuwc té tit cd nhém rng vién
dwoc chon trudc.

5) Théng bdo két qua

bé tranh bat ky rdi ro ndo, két qua cudc thi phai dwoc cong bo nhw da néu
trong théng bdo ban diu. Hon nira, nhitng rng vién khong dat gidi phai
dwgc cung cidp phan hoéi hodc cip nhit thong tin. K&t qua thwong dwoc
cong b trwdc Dién dan Du lich ASEAN dé moi (rng vién dat gidi tham gia
sw kién. Két qua duoc cong bd bang thong cdo bao chi va thong qua cac
kénh truc tuyén. Xay dung cac nén tang dic biét, chia sé anh trén mang xa
hoi va cadc mang khac c6 thé lam ting dang ké pham vi ti€p cin va lan tda
rong rai thong bao két qua.

KHUYEN NGHI

e Gidm doc diéu phoi sé giri mot email/ mot van ban thong bao cho
tat ca cac &ng vién da khao sat thuc té, vdi tong so diém dat dwoc
va thong bao rng vién c6 dat giai khong.

 D6i v&i cac rng vién dat gidi, birc thu sé gi¢i thiéu cac budc tiép
theo dé t6 chirc 1€ trao giai trong ATF sip tdi.

6) Gidi thwé'ng cho rng vién dat gidi
Giai thwdng cho &ng vién dat giai phai dwoc thwe hién nhw da néu trong
phat dong cudc thi.

7) Thoi gian cong bé
Chinh thirc c6ng bd va ton vinh rng vién dat gidi tai Dién dan Du lich
ASEAN.
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2.3.Giai doan sau cudc thi

O giai doan nay, cudc thi di két thic d6i véi nhitng tng vién tham gia, nhung
thuc sw van chwa két thic déi vdi phia t6 chirc. C6 mot s6 yéu t6 can dwgc xem
xét nhw danh gia két qud, bao tri thém nén tang/ trang web va nhirng yéu to
khac.

1) Pdnh gia két qud va muc tiéu dat dwoc

Mot cudc khdo sat ndi bd c6 thé dwoc té chirc dé do lwong mirc dd hiéu
qua va nhirng tac dong tich cwc cia cudc thi trong viéc cai thién chat lwong
cac san pham va dich vu do nhém rng vién dé xuit. Piéu nay c6 thé dwoc
thwc hién trwc tuyén trén trang web du lich ASEAN. Hon nira, phan tich
phwong tién truyén théng ciing c6 thé dwgc thuwce hién dé danh gia tac
dong cong khai cta td chirc cudc thi. Viéc danh gia 1a can thiét dé xac nhian
sw can thiét t6 chirc cudc thi.

2) Ldp ké hoach cho cudc thi ASTA tiép theo
Dwa trén viéc danh gia két qua va tinh trang dat dwoc cua cac muc tiéu,
mot mua gidi méi cda cudc thi ASTA c6 thé dwoc hinh thanh, véi nhirng
cai tién dwa trén phan hoi, y kién chirng thuc va dé xuit do nhirng &ng
vién tham gia cung cip dé mang lai trai nghiém t6t hon, tich cwc hon cho
nhirng &ng vién tham gia trong twong lai. Ngoai ra, cic tiéu chi bén virng
hon c6 thé dwoc bd sung néu thich hop.

3) bdy manh hoat déng truyén théng
Sau khi cudc thi két thic, cac nén tang/ trang web phai ddm bao dwgc duy
tri tot, vi sé dwogc ti€p cin truy cip nhiéu hon. Hon nita, nén tang/ trang
web sau nay c6 thé duoc kich hoat lai dé sap xép phu hop véi mua méi
cia cudc thi. Ngoai ra, néu cé sy quan tdm quang ba va twong tac véi
nhitng rng vién da tham gia cic mua sé gép phan mang lai hiéu &ng tot
hon, thuin lgi cho to chirc gidi thwdng tiép theo.
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Tai liéu nay dwa ra nhirng cach thirc khac nhau gitup cac co quan quan ly trién
khai ASTA c6 thé dwa vao thwc hién dé t6i da hda hiéu qua trong viéc truyén
thong va quang bé gidi thwdng. Truyén théng hiéu qua 1a mot phin va cot 16i gop
phin mang lai thanh cong cho cac cudc thi. Chién dich truyén thong phai khong
c6 rao can dé dat hiéu qua. Truyén thong la mét qua trinh hai chiéu trong do
théng diép truyén tai dwoc ti€p nhan ding y nghia.

Cac co quan quan ly trién khai ASTA nén st dung ca cac kénh truyén théng va
cac kénh truc tuyén dé quang ba thong tin, vi du théng qua quang ba trwc tuyén,
thong cdo bao chi, cac chién dich quan hé cong chiing, s hd tro cua dia phwong,
théng bao qua cac kénh truyén thong xa hoi, cac trang web hién cé (ASEAN va
quéc gia) va quang ba truc tiép trén cac tap chi va cac phwong tién truyén thong
khac.

1. TRUYEN THONG BEN NGOAI

v Xac dinh cac bén lién quan, khu vuc cong va tw, nhitng déi twong co thé
quan tAm dén ASTA. Piéu nay c6 thé bao gom cdc co quan hanh chinh va
du lich dia phwong, khach san, v.v,, va cac cong dong di tham gia vao cac
san pham va dich vu du lich;

v Xac dinh cac phwong phap tot nhat cho truyén théng rong rai dwa vao nhu
cau, sw quan tim cda cac &ng vién tiém nang;

v Xay dwng cac thong diép chinh bang ngdn ngtr dia phwong hodc tiéng Anh
va tong quan vé cudc thi bao gom cac loi ich va cic thong diép quan trong

khéc. Pho bién trén cac trang web, email, ban tin, théng cio bao chi, v.v.

Sau do, to chirc truyén thong rong rii nhw bang dwdi day.

Ai; xac dinh cac co Su kién Khi ndo
quan, cac bén lién | hoac thong R . Vé&itan s6 | Chiu trach
Com. .- 2| thongtin N A
quan, doanh tin nao sé . nhw thé | nhiém thuc
ID n A sé dwoc \ .
nghiép, cong dwoc cung x nao? hién
, ~ cung cap?
chung, v.v. cap?




HU'ONG DAN TRUYEN THONG VA QUANG BA #
1.1.Thdng cao bao chi

Xem xét phat hanh moét s6é théng cdo bao chi giri cic co quan truyén thong, bao
chi trong nworc.

Thong cdo dau tién c6 thé dwoc phat hanh dé phat déng cudc thi kém theo thong
tin chi tiét ctia qua trinh va moi cic bén lién quan dén du lich truy cip cac trang
web cia ASEAN va qudc gia dé xem thong tin chi tiét vé cudc thi va cadc mau don
dang ky.

Cac thong cdo bao chi khac c6 thé dwgc gri hai tudn mét 1an cho dén mét thang
trwére thoi han ndp ho so.

Théng cdo bao chi cudi cung c6 thé dwoc gii vao ngay sau Dién dan du lich
ASEAN va bao gom thong tin chi tiét vé nhirng rng vién dat giai. Théng cao bao
chi kém theo mét vai bitc anh c6 lién quan dén sw kién. Anh phai luén c6 ngwoi
va anh noi bat hodc doc ddo c6 nhiéu kha nang dwoc xuit ban hon. Cé chd thich
vé nhan vat trong moi birc anh va cong ty hoac ho dén tir dau.

Théng c4o bio chi nén stt dung ngdn tir don gian, khong can phai viét bang ngon

ngtr hoa my hay khéo l1éo. Tiéu dé phai don gidn, cung cip chinh xac vé s kién
hodc thong tin can pho bién.

1.2.Truyén théng trén mang xa hoi

C6 thé thiét 1ap mot trang Facebook hodc mét tai khoan Twitter dé st dung
quang ba cudc thi, cung cap thong tin cip nhat truwc ti€p trong cudc thi, thong
béo két qua va tai dnh 1én.

Phuwong tién truyén thong xa hoi cé thé tao ra mot tiéng vang hon mirc binh
thwong. Diéu nay gitp khuyén khich cac &ng vién méi tham gia vao cac sw kién
trong twong lai. Két noi véi cac phwong tién truyén thong xa hdi nhw Facebook
dwoc mién phi & nhiéu qudc gia dé€ mé rong pham vi ho tro gidi dap thic mic,
quan tim vé giai thudng.

1.3.Co quan quan lv du lich dia phwong

Cac co quan quan ly du lich dia phwong tao diéu kién thuin lgi cho viéc phd bién
thong tin gitta cdc bén lién quan, két ndi khu vwec cong va tw nhan. Vi vy, chinh
quyén dia phwong c6 mot vai tro quan trong trong viéc thic day ASTA.
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1.4.Trang web Du lich Quéc gia va khu virc ASEAN

Trang web Du lich Quoc gia va khu vec ASEAN déng mot vai tro quan trong
trong viéc cong bd thong tin cudc thi va kha ning ti€p cip hwdng dan hd so diang
ky.

1.5.Khuyén nghi vé truyén thong

v Cac ké hoach truyén thong c6 thé tuin theo bat ky dinh dang nao, nhung
tat ca cac ké hoach phai bao gom
o Nhim déi twong muc tiéu,
o Cachoat dong,
o Dong thoi gian va
o Cac bién phap danh gia.

Sau khi cudc thi két thic, cic nén tang/ trang web phai ddm bdo dwoc duy tri
tot, vi sé dwogc tiép cin truy cip nhiéu hon. Hon nita, nén tang/ trang web sau
nay c6 thé dwoc kich hoat lai dé sap x&€p phu hop véi muia méi cia cudc thi.
Ngoai ra, néu c6 sw quan tim quang ba va twong tac véi nhirng &ng vién da
tham gia cac mua sé gép phan mang lai hiéu &ng tét hon, thuin lgi cho t6 chirc
giai thuwdng ti€p theo.
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2. TRUYEN THONG NOI BO

2.1.Nguyén tic hoat dong

v Xay dwng danh sach lién hé noi bo/ bén ngoai va xac dinh ai chiu trach
nhiém theo doi danh sach.

v XAy dwng mot phwong phap dé ndm bat cac bai hoc kinh nghiém.

v Xac dinh ngwoi chiu trach nhiém (diéu phéi vién quéc gia) trong viéc thiét
1ap chwong trinh nghi sw, ghi cht va phu trach cac Cau hoi thwong gap

(FAQ).

2.2.Giao thitvc nhém

v Xac dinh sw can thiét cia mét thoa thudn phoi hgp ndi bé (Ban thw ky
ASEAN, cac chuyén gia danh gia quoc gia va cac diéu phoi vién quoc gia).

v Tai liéu héa cac phwong phap lién lac bao gobm cach cac dich vu dwgc bao
mat (cip nhat trén ca cac trang web quoc gia va ASEAN) va cdc moc quan
trong da dwoc théng nhat, diéu nay co thé dwoc dé cip trong thoa thuin
Pham vi cong viéc.

v Xac dinh cach thirc quan ly tai liéu (bao gom email) dé chia sé, lvu trir tai
liéu. Xac dinh dau méi chiu trach nhiém.

2.3.Bao Cao

v Xac dinh c4c bao c4o bat budc, chang han nhuw bao cdo hé thdng cac cau hoi
thwong gap.

v Xac dinh nguoi chiu trach nhiém dam bao cac bio cdo dwoc chuin bi va
diéu phoi gitra cac nwéc ASEAN dung thoi han.

v Xac dinh tan suat cac chi s6 va tiéu chi lwa chon dwoc cip nhéit, ai chiu
trach nhiém cip nhat va cach thirc cic ban cip nhit sé dwoc phd bién hoic

dang tai.
Thon " .
Lo s ong N " ~. | Paumoi
Cai gi, xac tin sé Khi nao e m Pau moi .
: f o n . V&itan so . . chiu
Com. | dinhcaigi| dwoc thong tin N chiu trach .
9 N nhuw thé A trach
ID duoc cung cap | sé dwoc s o nhiém o
o o i nao? . nhiém
chuyén | nhwthé | cungcap? chuyén A
\ nhan
nao?
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BIEU MAU PANH GIA TINH BEN VNG CUA DICH VU THU'C PHAM
& PO UONG PIA PHUONG

Tén san pham

PANH GIA SU BEN VI’'NG CUA DICH VU THU’C PHAM & PO UONG PIA
PHUONG

Panh gia cho tit ca cdc nha cung cip dich vu thwc pham va dé uéng dia

phwong bao gom trong san pham dw thi)

Mo ta cac chi s6 va tiéu chi - go’n cua
theo Tiéu chuin Du lich cong dong ASEAN e . danh gia
(1 diém/ cau <A
héi) vien ASTA

P

CO | KHONG | CO | KHONG

Yéu ciu t6i thiéu dé dam bao chit lwong tot
cua cac nha cung cap dich vu F&B

1. Cac nha cung cip thwc phadm va d6 udng cé
hodc c6 thé chirng minh cam két d6i véi cac ky
thuét phuc vu va chuan bi thuc phdm hop vé
sinh. (ddnh gid vién cé thé héi nhdn vién nha bép ho
tién hanh nhw thé nao khi tiép nhdn thwc phdm)

2. Cac nha cung cap thuc phdm va d6 udng str
dung t6i da cac loai tii phan hidy sinh hoc tw
nhién khi phuc vu va déng goi thwc pham
(Pdnh gid vién c6 thé yéu cdu xem cdch déng goi
dé “mang di”

3. Cac nha cung cap thuc phdm va d6 uéng dam
bdo c6 san nwéc dun sdi hodc da qua xir 1y dé
str dung trong ché bién thwc phdm (vi du nhw
rira rau xa lach s6ng) va lam sach.

4. Cac nha cung cip thwc phdm va d6 uéng dam
bao c6 san nwdc sach va xa phong trong cac
khu vwc chuan bi thwec pham.

5. (C4c) nha vé sinh, (cac) khay tam, (cac) bon
tam, giéng va bon rira phai dwoc 1am sach
thwong xuyén va khong dé bui bin, vét bin va
mui hoi.

Tiéu chuin Du lich bén virng ASEAN - 125 - ats.vietnamtourism.gov.vn




BIEU MAU DANH GIA 3

6. Thuoc khtr trung phai dwgc str dung dé giir
cho nha vé sinh sach sé va khdéng cd vi trung.

7. Nha cung cip F&B phai cung cip xa phong,
khan gidy vé sinh va khan sach.

Yéu ciu t6i thiéu dé quan ly chit lwong dich
vu F&B

8. Thwc don kém theo gia (néu phu hop).

9. Thwc don thay déi hang ngay va bao gom it
nhit mot bira dn truyén thong vao moi thoi
di€ém dn uéng.

10. Str dung t6i da thwec pham twoi, dwoc trong
hitu co va cac nguyén liéu dia phwong, bao gom
thit va rau twoi, nhung khong cé loai thit thu
rirng bi phap luit cim.

11. Khach chi dwoc phuc vu nwérc uong an toan.

12. Mo6n trang miéng va (hoac) trai cay la mot
phan clia moi bira an.

13. Chuan bi thirc an va dung cu dn uéng dwgc
rtra sach sé trwdc khi stt dung (nghia la rira
sach ngay sau khi an).

14. Thirc an dwoc dwng trong hop sach s€, dwoc
bado quan tét.

15. Pong vat (vat nudi va dong vat gay hai)
dwoc gitr ngoai khu vuc bado quan thwc phim,
nau nwdéng va an uong.

Trao doi kinh nghiém

16. Cac nha cung cip thwc phdm va d6 uong
dam bao co hoi cho khach du lich tham gia vao
cac hoat dong niu an va hoc cac kj thuit nau
an truyén théng.

17. Cac nha cung cip thwc phdm va d6 uong
khuyén khich du khach chia sé cong thirc va ky
thuit niu an

Nguyén tiac bén virng

18. Cac nha cung cip thwc pham va d6 uong
phai tuyén dung va sir dung nhan vién tlr cong
dong dia phwong.
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19. Cac nha cung cip thwc phadm va d6 udng cé
ché d6 lwong, thwdng lién quan phu hop véi
hiéu suit va (hoic) mirc dd dich vu dé tao dong
lwc cho nhan vién.

20. Cac nha cung cip thwc phdm va d6 uong
phai thiét 1ap mot gbc théng tin va gidi thiéu
ban sic van hoa ban dia.

21. Pam bao rang thiét k&, xdy dwng va dich vu
cua cac khu vuc va tdéa nha F&B la than thién
véi méi treong. (Ddnh gid vién nén kiém tra
viéc xd nwéc thdi va nwde xdm khéng dwoc do
trwec tiép vao séng, h6 hodc noi khdc)

22. Hop chat xung quanh khong dworc cé rc.

Tong diém
Piém téi da | 22 22 22 22
Go6i néng thon diém tdi thiéu 11
Go6i d6 thi diém t6i thiéu 13
Cac nha cung cap dich vu c6 dap &ng cac
tiéu chi vé tinh bén virng cia Thwc pham va
P6 uoéng Pia phwong ASTA khong? (Tra loi
CO hoic KHONG)

NHAN XET CUA PANH GIA VIEN

Néu cac nha cung cap
dich vu khéng tuan tha
day da cac tiéu chi bén
virng thi can cai thién
diéu gi?
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MAU DANH GIA KHACH SAN

Tén san pham

PANH GIA PO BEN VNG CUA KHACH SAN
Panh gia cho tit cd cdc khiach san bao gém trong san pham dw thi

Tw danh gia
cua rng vien el k) iRuib]
Mo ta cac chi s6 va tiéu chi ndp don danh gia vién
theo Tiéu chuin khach san xanh ASEAN (1 difff_l)/ cau ASTA
oi

pe

CO | KHONG | cO | KHONG

Chinh sach va hanh dong bao vé méi trwong
cua khach san

1.T6 chirc dao tao vé chinh sach bao vé moi
treong cho nhéan vién, khach hang va nha cung
cip (ap phich, chir ky email, v.v.).

2. T6 chirc phai thiét 1ap ké hoach bao vé moi
treong dé khuyén khich nhan vién, khach hang
va nha cung c4p tham gia (ké hoach bang vin
ban, ding ky, phd bién tai 1€ tin).

Str dung cac san phiam xanh

3. Cac phong, nha hang, hanh lang, v.v. chti yéu
dwoc trang tri bang cac san phdm dia phwong
(rem, vai, v.v.).

4. T6 chirc str dung thwc phdm dia phwong (50%
cAc mon an tir thwe pham dia phwong).

5.T6 chirc phai sir dung cac san phdm thin thién
v&éi moi treong va cé thé phan hiy sinh hoc (tui
rac c6 thé phin huy sinh hoc, nhwa tai ché va
gidy, chit tiy rira va bot gidt 'than thién véi moi
treong' trong cac hop chira c6 thé do day lai
dwoc)

Hop tac véri cong déng va cac to chirc dia
phwong

6.T6 chirc phai thiét 1ap ké hoach hodc sap xép
cac hoat dong dé cai thién chat lwong cudc song,
vi du nhu y té va gido duc & cac khu vueec dia
phwong. (Bao cao hoat ddng)
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7. TO chirc phai thiét 1ap cac chwong trinh/ hoat
dong nang cao nhan thirc vé bao vé méi treong
cho cdng dong dia phwong. (Bdo cao hoat dong)
8. T6 chirc phai ho tro hodc tao co hdi viéc lam
cho cong dong dia phwong. (% nhén vién dia
phuong)

Quan ly chit thai ran

9. T6 chirc phai 4p dung cac nguyén tac 3R dé
quan ly chat thai ran (giam thiéu, tai st dung, tai
ché).

10. To chirc phai cé cac hoat dong khuyén khich
khach hang ho tro quan ly chat thai ctia khach
san, vi du nhw dwa ra cho khach hang lwa chon
st dung tui vai/ nhwa c6 thé tai ché/ phan hiy
sinh hoc.

Tiét kiém nang lwong

11. T6 chirc phai st dung cé chon loc cac thiét bi
va dung cu dién tiét kiém nang lwong, vi du, dén
chiéu sang tiét kiém nang lwong hoac chan lwu
ton that thip va cac thiét bi khac dwoc chirng
nhan tiét kiém nang lwong cao nhat (dwoc xép
hang 5 sao).20

12. T6 chirc phai khuyén khich nhin vién tham
gia vao cac hoat dong st dung nang lwrong hiéu
qua (4p phich bang tiéng dia phwong, dao tao,
hwéng dan st dung, v.v.)

Hiéu qua str dung nwéc va chat lwong nwéc

13. To chirc phai quang ba dé khuyén khich
khach hang tham gia vao chién dich tiét kiém
nuéc, vi du nhw nhac nhé than thién veé tiét kiém
nwéc trong phong khach va bang quang cao.
14. T6 chirc phai c6 ké hoach dw phong trong
trueong hop lwong nwéc tiéu thu khong dat tiéu
chuan.

Quan ly chat lwong khong khi (trong nha va
ngoai troi)

15. T6 chirc phai bé tri khu vwee hit thudc riéng
biét v&i khu vire trung tim va treo biéu twong.
16. To chirc phai thiét 14p ké hoach bao tri may
phat dién va hé thong diéu hoa khéng khi. (HO
so ké hoach bdo tri)

Xt ly va quan ly nwérc thai

20(i) Piéu chinh nhiét d6 ctia t lanh mini vé mirc diing dién nang thip nhat khi phong khéng c6 nguwoi, (ii) st
dung binh néng lanh ning lwgng mat troi, (iii) PAm bao may gidt chi hoat ddng & cong suit téi da.
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17. T6 chirc cung cip hé thong xt ly nwdc thai
phu hop véi quy mé va hoat dong cia khach san
trong trwong hop khong cé hé thong x Iy nwéc
thai bén ngoai ho tro.

18. T6 chirc phai lap dit hé théng loc tich m&
trong nha bép, nha hang va khu viec nhiém dau
mao.

Quan ly xtr ly chat nguy hai va héa chat

19. T6 chirc phai c6 mét noi an toan cach ly véi
nhan vién va khach hang dé lvu trir cac chat doc
hai va nguy hiém.

20. T6 chirc phai pho bién thong tin vé quan ly
Xt ly chit thai nguy hai cho khach hang va nhan
vién khach san, vi du, st dung 1&i nhic than
thién, tai liéu quang cdo, bang quang cio, v.v.
Tinh trang tong thé, vé sinh va sach sé cta
khach san

21. Két cau cia ngo6i nha phai & tinh trang tot, 6n
dinh va an toan nhw madi, twong, ctra, san, v.v.
22. T4t ca cac phong, nha bép va nha vé sinh
phai dwoc gitr sach sé va khong c6 mui hoi, bui
ban, mang nhén, v.v.

Tong di€ém

Piém toi da 22 22 22 22
Dié’m‘té'i thi€u cin dat dwoc ctia san pham du 11

lich bén virng nong thon

Piém t6i thiéu cian dat dwoc ciia san pham du 13

lich bén virng do thi

Cac khach san c6 dap wng cac tiéu chi vé tinh
bén virng cia khach san ASTA khong? (Tra
1ori CO hoiac KHONG)

NHAN XET CUA PANH GIA VIEN

Néu (cac) nha cung cap
dich vu Khong tuan tha
day da cac tiéu chi vé
tinh bén virng, thi diéu
gi can dworc cai thién?
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MAU DANH GIA NHA & c6 PHONG CHO KHACH DU LICH THUE
(HOMESTAY)

Tén san pham

PANH GIA TINH BEN VNG CUA NHA O’ CO PHONG CHO KHACH DU LICH
THUE (HOMESTAY)

Panh gia cho tit ca cAc homestay bao gom trong san pham duw thi

Tw danh gia caa

rng vién nop Xac nhan caa

: ‘ don danh gia vién
theo cac Tiéu chuan Du lich Cong dong (1 diém/ cau ASTA

& Homestay cua ASEAN héi)

Mo ta cac chi so va tiéu chi

pe

CO | KHONG | cO | KHONG

Chua nha

1. Cac nha cung cip dich vu lwu tru tai dia
phwong da hoan thanh khéa hoc vé kinh
doanh Homestay chwa

Choé &

2. Cau truc ctia ngbi nha trong tinh trang
tot va an toan.

3. Thiét ké va vat liéu xay dwng phan dnh
kién tric va ban sic dia phwong (hinh dnh)
4. (Cac) phong ngu cho khach riéng biét

5. Cung cap du nwéce sach trong nha

6. T6i da bén (4) phong ngt dwoc danh dé
phuc vu khach.

7. B0 khan trai giwdng sach sé va thay méi
cho khach (ho so giat 1a)

8. Cac tién nghi co ban nhw quat, ban, tu
mini, grong, 6 cdm dién, man hodc cudén
day, v.v.

9. Nha vé sinh co ban va thiét bi phong
tam.

Cac hoat dong

10. Cac hoat dong khuyén khich sy tham

gia twong tac gitra cong déng dia phwong
va khach. (To roi giai thich cho du khach
vé cac hoat dong)
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Ban quan ly

11. T6 chlrc homestay c6 co ciu t6 chirc
v&i vai tro, trach nhiém va phéi hop ro
rang. (So do t6 chirc)

12. Nha cung cap dich vu lwu tri c6 co s&
dir liéu vé khach, vi du nhw ho so vé lwot
khach dén, dén tir dau, thoi gian lvu tru,
nhin xét, phan nan va dé xuit cia khach.
13. Nha cung cip dich vu lwu trd homestay
da cip nhat va thwc hién kiém ké tai
nguyén du lich trong lang va khu vwc xung
quanh.

Dia di€ém

14. Bang chi dan ro rang huwdng dan khach
dén homestay

Vé sinh sach sé

15. TAt ca cac phong, nha bép va nha vé
sinh déu sach sé&, vi du nhw khéng c6 mui
hoi, bui ban, va mang nhén.

16. Xa phong, dau goi dau, khan gidy vé
sinh va khan sach dwgc cung cip

17. Méi trwong xung quanh khong co rac.

18. V€ sinh sach sé€ tranh tao ra noi sinh
san cho muodi

19. b6 dung nha bép trong tinh trang tét,
sach s&, dé noi kho rao.

20. Nguoi tham gia ché bién thwc pham c6
vé sinh c4 nhan tot va trang phuc phu hop.
21. Nguyén liéu twoi dwoc str dung trong
ché bién thwc phadm c6 nguodn goc tir cac
nha cung cap dia phwong. (Xac nhan cia
nha cung cip hodc hba don)

22. Cé nwdc udng an toan

Tong diém
Piém tdi da 22 22 7274 22

Di€m t6i thi€u can dat dworc ctia san

o . “ o~ A N 11
pham du lich bén virng nong thon
Di€m t6i thi€u can dat dworc ctia san 13

pham du lich bén virng d6 thi

Cac nha cung cap dich vu c6 dap @ng cac
tiéu chi vé tinh bén virng cia Homestay
ASTA Khong? (Tra loi CO hoac KHONG)
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NHAN XET CUA NGU'O'l PANH GIA

Néu Khong tuin tha day
du cac tiéu chi bén virng
thi cin cai thién diéu gi?
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BIEU MAU PANH GIA SU THAM GIA CUA CONG PONG

Tén san pham

PANH GIA SU THAM GIA CUA CONG PONG GOP PHAN XAY DU'NG DU LICH

BEN VO'NG
(Panh gia cho tit ca cidc cong dong c6 tham gia san pham dw thi)
Tw danh gia
cua irng vién ETRILE) IRt

Mo ta cac chi s6 va tiéu chi nop don danh gia vién
theo cac Tiéu chuin Du lich Cong dong & 1 d-ié’m / cau ASTA
Homestay cua ASEAN héi)

P

CO | KHONG | cO | KHONG

Yéu cau t6i thiéu d6i véi cac théa thuin quan
tri hiéu qua va minh bach

1. Chuyén tham quan dwgc quan ly béi cac thanh
vién cong dong dia phwong théng qua mot Uy
ban du lich dwoc bau véi nhiém ky toi da 5 nam.

2. bé xuit ban cac san pham dic thu (USP) cua
dia phwong da dwoc cong nhan

3. Cac tai liéu quang b4, vi du nhw 4n pham, bang
dién giai va bang diéu khién da dwoc phat trién

4. Hop tac voi chinh quyén dia phwong va cac
cong ty 1&r hanh dé tiép thi.

Yéu ciu tdi thi€u dé thiét 1ap phap ly cho san
pham

5. Hoat dong dworc chinh quyén cap tinh va
(hodc) cap quoc gia cong nhan.

Yéu ciu tdi thiéu dé quan ly hiéu qua va minh
bach

6. Hoat dong xay dwng nang lwc cia cong dong
trong viéc cung cip hang héa va dich vu cho
khach du lich. (Pa s6 nhitng ngwoi lién quan la
ngwoi dia phwong)

7. C6 mot hé thong quan ly tai chinh rd rang va
cac thanh vién trong cdng dong cé thé tiép cin
dwoc (bang can d6i ké toan).
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Yéu cau t6i thiéu dé hop tac hiéu qua

8. Khi tién hanh cac hoat dong tranh dwogc cac
tac dong tiéu cwc dén cac cong dong lan cin
(khéng bi cac cdng dong 1an can phan nan).

Yéu cau t6i thiéu dé duy tri pham gia con
nguwoi

9. Khéng cho phép thwc hién cac hoat dong du
lich tinh duc, bu6én ban ma tdy, buén ban nguoi
va boc 1ot lao dong tré em

10. Hoat dong thuc d4y binh dang gi¢i va hoa
nhip xd hoi (nam va nit binh dang/ da dang thi
treong ngudn vé lao dong).

Yéu ciu vé chia sé cong bang loi ich va chi
phi

11. Ton tai cac thoa thuin chia sé loi ich r6é rang
va dwoc théng nhat. (tai liéu)

12. Phat trién cac sang kién mang lai loi ich cho
ca cong dong. (Bang can doi ké toan)

Yéu ciu doi v&i lién két véi cac nén Kinh té
Khu vurc

13. Cac thanh vién cdng dong dia phwong chiém
ty trong lon trong lwc lwong lao dong tham gia
san pham du thi.

14. Cac san phdm cda cdng dong dia phwong
dwoc wu tién str dung hon la hang nhip khau (vi
du: d6 lwu niém san xuat trong nwéc so véi do
lru niém san xuat hang loat).

Yéu ciu toi thiéu dé duy tri tinh toan ven va
gia tri van héa truyén thong

15. CAc tai san van hoda c6 y nghia do6i vdi cong
déng dia phwong va cac truyén théng van héa cé
gia tri dwoc xac dinh, 1ap thanh van ban va xac
nhin béi cac cdng dong cé lién quan (tai liéu/
bao cao).

16. C6 cac chwong trinh thé hién mét cach chin
thwc, ning cao va lwu gitt cic truyén théng van
héa dia phwong theo hwéng bao vé tinh toan
ven, ban sic va cac gia tri van héa.

Yéu cau dadi v&i viéc bao ton tai nguyén tw
nhién
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17. Cac nguobn tai nguyén tu nhién va cac dia
diém c6 y nghia v&i cong dong va dé bi tic dong
dwoc xac dinh, 14p ké hoach, 14p thanh van ban
va xac nhan bédi cac cong dong cé lién quan.

Yéu cau t6i thiéu cta cac hoat dong bao vé
moi troeong

18. Xay dung mot hé théng quan ly chat thai ran
phu hop tai dia phwong 4p dung cac nguyén tac
tranh, gidm thiéu, tai st dung, tai ché va xtr ly
hop vé sinh doi véi chat thai khé phan hay (vi
du: lam phéan bon hitu co).

19. Quan ly nwéc thai phu hop véi dia phwong
st dung cac cong nghé gidm thiéu rdi ro doi véi
strc khde con nguwdi va tic dong dén méi trweong.
(Cong nghé nao?)

Yéu ciu toi thi€u vé sy twong tac giira khach
va cong dong dia phwong

20. Thong tin vé mdi tredng va van hdéa dwoc
bao gbm trong huwéng dan vé cong déng va moi
tredng xung quanh.

21. Cac chinh sach va hanh doéng dam bao an
toan va an ninh cho du khach. (Bao cao)

Yéu cau vé tinh bén virng ctia sw tham gia ciia
cong dong

22.Pinh gia minh bach va cong khai véi du
khach vé lgi nhuin twong xirng thu dwoc tir cac
khoan diu tu cia cong dong. (Ké hoach kinh
doanh)

Tong diém

Piém toi da 22 22 22 7274
Piém t6i thiéu cin dat dworc ctia san pham du
lich bén virng nong thon

11

Piém toi thiéu cin dat dworc cia san pham du

lich bén virng do thi 13

Cac nha cung cap dich vu c6 dap rng cac tiéu
chi vé tinh bén virng vé sy tham gia ciia cOng
dong ASTA Khong? (Tra loi CO hoac KHONG)
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NHAN XET CUA PANH GIA VIEN

Néu Khong tuin tha day
du cac tiéu chi bén virng
thi cin cai thién diéu gi?







BIEU MAU PANH GIA

BIEU MAU PANH GIA HUONG DAN VIEN DIA PHUONG
& NHA PIEU HANH DU LICH

Tén san pham

PANH GIA TiNH BEN VI'NG
HUO'NG DAN VIEN PIA PHUONG & NHA PIEU HANH DU LICH
(Panh gia cho tit ca cac hwéng dan vién dia phwong va cong ty lir hanh lién
quan san pham dw thi)
Tw danh gia
cua irng vien el iELiRuik)

Mo ta cac chi s6 va tiéu chi nop don danh gia vién
theo Tiéu chuin Du lich cong dong ASEAN (1 diém / cau ASTA
hoi)
CO | KHONG | CO | KHONG

Yéu ciu toi thiéu dé dam bao chit lwong va
chuyén mon ctia hwéng dan vién dia phwong
1. Hwéng dan vién du lich cong dong tai dia
phwong dwoc tuyén dung dwa trén trinh do

kién thirc, strc khoe thé chit va thé lwc phu hop
cho cac hoat dong

2. Hwdong dan vién dia phwong thuc hién cam
két phat trién va ning cao kién thirc vé moi
treong va van hoéa dia phwong; bao gom lich
s, truyén thong van hoéa, dia ly, dong thuc vat
va cac dia diém van héa/ di san, va cic nguyén
tac du lich bén vitng. (Pdnh gid vién phdi yéu
cdu hwdng ddn vién dia phwong gidi thiéu sdn
phdm dw thi)

3. Heéng dan vién dia phwong tao diéu kién

cho du khach cé nhirng trai nghiém tha vi va
phu hop véi moi trwong, xa hoi va van hoa
nham bdo vé cac gia tri va tai nguyén tu nhién,
van hoa. (Pdnh gid vién co thé yéu cdu hwéng
ddan vién dia phwong dwa ra vi du )

4. Heéng dan vién dia phwong dwoc tiép can
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v&i cac co hoi dao tao va nang cao nang luc dé
nang cao trinh d6 va kién thirc. (Pdnh gid vién
c6 thé héi vé cdc co héi dao tao cho hwdéng dan
vién dia phuong)

Cam két toi thi€u déi véi cac tiéu chuan va
quy dinh du lich cong déng cia ASEAN

5. Hwéng dan vién dia phwong cam két khong
ngirng hoc héi va nang cao kj nang giao tiép,
d3c biét 13 trong linh vwc huéng dan phién
dich. (Pdnh gid vién cé thé héi danh sdch dao
tao cho hwéng dan vién dia phwong)

6. Hwdng dan vién dia phwong phai c6 thai do
than thién véi du khach, va tw hao dai dién cho
cong dong. (Pdnh gid vién cé thé kiém tra va
(hodc) hdi cdc thanh vién cong dong)

7. Heéng dan vién dia phwong déng gop vao
viéc bao vé va tén vinh cac gia tri, truyén thong
tw nhién va van hoéa cia cong dong bang cach
cung cap cac hoat dong gido duc va ning cao
nhin thic vé van héa va méi tredng tw nhién
cho du khach va cong déng nguwoi dan tai dia
phwong. (Pdnh gid vién cé thé yéu cdu hwéng
ddan vién dia phwong cung cdp vi du)

8. Hwéng dan vién dia phwong tuln theo tat ca
cac chinh sach va quy tic &ng xr dwoc néu
trong tiéu chuin Du lich cong dong lién quan
dén an toan va an ninh cta du khach. (Pdnh gid
vién cé thé yéu cdu hwéng dan vién dia phwong
chi ra cdc vdn dé tiém én vé an ninh, an toan va
cdch xwr ly)

9. Hwéng dan vién dia phwong cung cip mot
dich vu chit lwong va phu hop véi cac tiéu
chuidn do ASEAN phat trién nham muc dich
nang cao chat lwong dich vu hwéng dan. (Pdnh
gid vién cé thé xdc minh trén dién dan du lich

trwc tuyén)

Yéu cau t6i thi€u dé quan ly cac tour du lich
va cac hoat dong dam bao chat lwong

10. Cac hoat dong theo muc tiéu, hudng dan,
quy dinh va quy tic ing x* clda sang kién du
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lich cong dong. (Pdnh gid vién cé thé kiém tra
xem TO c6 ky két cam két CBT khéng)

11. Cac hoat dong du lich dam bao du khach
lubn twong tac voi ty nhién, van hoa va cong
dong ban dia theo hwéng dan cia CBT (Pdnh
gid vién cé thé xdc minh trén dién dan du lich
trwc tuyén va héi cdc thanh vién céng dong
khéng tham gia truwec tiép vao san phdm duw thi)

12. Tour/ cac hoat dong dwoc xay dwng ro rang
vé lich trinh, gia, hé thong dit dich vu. (Pdnh
gid vién cé thé yéu cdu to roi hodc chitng minh)

13. Ghi lai thoéng tin vé du khach trong cac
chuyén tham quan, bao gém ca thoi gian khéi
hanh va két thic tour. (Pdnh gid vién cé thé yéu
cdu sé ghi chép)

14. Du khach dwoc thong bdo vé hanh trinh
tham quan, mirc d6 khé khan, cac nguy co cé
thé xay ra, cac bién phap phong ngira an toan
va cac quy dinh hodc quy tic &ng xir ctia khach
trong chuyén tham quan. (Pdnh gid vién c6 thé
xdc minh trén dién dan du lich truc tuyén va
kiém tra cdc tai liéu truyén théng )

15. Ton tai mot hé théng kiém soat va cai tién
chat lwong, bao gom hé théng phan hoi cia du
khach vé trai nghiém tham quan/ hoat dong va
du khach dwoc khuyén khich tich cwc tham gia
vao qua trinh phan héi.

16. Ty 1&é hwdéng dan dia phwong (phién dich)
so v&i khach dén tham quan khong 16n hon 1:
5-10. (Pdnh gid vién c6 thé hdi cdc thanh vién
céng dong khéng tham gia truc tiép vao sdn
phdm duw thi vé quy mé nhém khdch trung binh)
Tiéu chuin vé déng gop cua nha diéu hanh
du lich trong viéc bao vé cong dong va thién
nhién

17. TOs giam thiéu giao thong co gidi, dac biét la
trong cac khu vyc trung tam.

18. TOs xir ly toan bd chit thai ridn do san
pham du thi tao ra cho khu du lich cdng dong.
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19. TOs, nhan vién va khach hang déng gop
hodc tham gia vao céng viéc phat trién dia
phwong (vi du: cac dv an lang, gido duc, bao tri
dwong dia phwong, v.v.).

20. TOs giai thich cac quy tac &rng x¥ cho khach
hang, nhin manh trach nhiém cda khach la doi
Xt ton trong ngwoi dan dia phwong, va tranh

huy hoai moi treong.
21. Nhan vién TO dwoc dao tao vé so ciru, bao

gbm ca ho hap nhan tao.

22. TOs c6 thé chirng minh no luc trong viéc cai
thién chat lwvong hoat dong théng qua bao cao
vé suw hai long ctia khach tir cac cudc khado sat
khach hang.
Tong di€ém
Diém toi da 22 22 22 22

Piém toi thiéu cin dat dworc cia san pham
du lich bén virng nong thon

11

Piém toi thiéu cin dat dworc cia san pham
du lich bén virng do thi

Cac nha cung cap dich vu c6 dap &ng cac tiéu
chi vé tinh bén virng ctia hwé'ng dan vién dia
phwong va nha diéu hanh du lich ASTA
khong? (Tra loi CO hoic KHONG)

13

NHAN XET CUA PANH GIA VIEN

Néu khong tuan thu day
du cac tiéu chi bén virng
thi can cai thién diéu gi?
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MAU DANH GIA NHA VE SINH CONG CONG

Tén san pham

thi)

Panh gia cho tit ca cic nha vé sinh cong cong bao

Mo ta cac chi so va tiéu chi
theo Tiéu chuin nha vé sinh céng cong
ASEAN

Tw danh gia
cua trng vién
nop don
(1 diém/ cau

héi)

pe

co

KHONG

PANH GIA TiNH BEN VNG CUA NHA VE SINH CONG CONG ASTA
Om trong san phim dw

Xac nhan caa

danh gia vién
ASTA

KHONG

L6i vao nha vé sinh

1. Bién bao ro rang va cé thé nhin thay ro tw
xa. Loi vao sach sé, gon gang

Tong thé chung

2. Twong, tran sach sé, kho rao, khong bi bong
troc, khong co rac.

3. San va twong sach sé, nguyén ven, kho rao

4. Khong c6 mui hoi trong nha vé sinh

5. Thong gi6/ khe hé dé lwu thong khong khi
dwoc dat dung vi tri va hoat dong

6. Cung ciap bang goi y va tai liéu nang cao
nhan thirc

7. Cac tién nghi co ban dwoc cung cip (vi du:
gidy vé sinh, xa phong, thung, gwong, khan
gidy, v.v.)

8. Cac bién phéap tiét kiém tai nguyén va nwdc
(voi cdm bién, 4nh sang tw nhién, v.v.)

Khu virc rira

9. Voi, may sdy tay, thung rac da dwoc lap dit
va hoat dOng

10. Khéng ro ri, khong bi hong cac phu kién cd
dinh va hé théng 6ng nuwéc
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11. M4y rut khan gidy/ xa phong da dwoc lap
dat, dang hoat dong va dwoc lam day

12. Khu vire riva tong thé sach s€, kho rao,
ngan nap, khong virt rac bira bai

Nha vé sinh

13. Ctra sach sé&, hoat dong tot va c6 chét, khda
cOn nguyén ven

14. WC c6 bé xi va nap day.

15. M6c ao con nguyén ven

16. B6n ciu/ xi bét va bé ngoi con nguyén ven,
khong tac nghén, khong bi 6 vang

17. X4 bang nut 4n hoic ty dong dam bao sach
sé va hoat dong tot

18. HOop dwng gidy vé sinh con nguyén ven va
dwoc bb sung

19. Thung rac c6 16t dwoc dat dang vi tri, kho
rao, sach sé, dwoc khir trung, khong mui,
nguyén ven

Bon tiéu

20. Bon tiéu con nguyén ven, khong tic nghén,
khong bi 6 vang.

21. X4 bang nut 4n hodc tw dong dam bao sach
s€ va hoat dong

Sw an toan

22.Dbeén chiéu sang bén trong va bén ngoai
dwoc dat dung vi tri va hoat dong

Tong diém
Di€m toi da 22 22 22 22

Piém toi thiéu cin dat dworc cia san pham
du lich bén virng nong thon

11

Piém toi thiéu cin dat dworc cia san pham

du lich bén virng d6 thi 13

Cac phong vé sinh c6 dap trng cac tiéu chi
vé tinh bén virng ctia nha vé sinh cong cong
ASTA khéng? (Tra 1&i CO hoiic KHONG)
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NHAN XET CUA PANH GIA VIEN

Néu Khong tuin tha day
du cac tiéu chi bén virng
thi cin cai thién diéu gi?
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BO SUNG

"

¥

BIEU MAU DANH GIA KHA NANG TIEP CAN VA QUAN LY PIEM PEN

Tén san pham

PANH GIA
KHA NANG TIEP CAN VA QUAN LY PIEM PEN

(DPanh gia cho tit cad san phim dw thi)

Xac nhan caa

danh gia vién
ASTA

Tw danh gia
M6 ta cac chi s6 va tiéu chi ctia tng vien
N . . nop don
theo Tiéu chuan toan cau o A
(1 diém/ cau
hoi)
QUAN LY PIEM DPEN CO | KHONG

KHONG

1. Chién lwoc
quan ly diém
dén bén virng

K& hoach hoac chién lvoc
quan ly diém dén nhiéu
nam dwoc phat trién véi
sw tham gia cia cong dong

2. T6 chirc
quan ly diém
dén

Khu vwc tw nhan va khu
virc cong tham gia vao viéc
to chirc va quan ly du lich

3. Giam sat

Xac dinh va phét trién cac
gidi phap gidm thiéu tac
dong cua du lich

4. Quan ly thoi
vu du lich

Chién lwoc cu thé dé quang
ba nhirng nét dac trung
trai vu va thu hat du khach
quanh nam

5. Thich &rng
véi bién doi
khi hau

Chwong trinh gido duc va
nang cao nhan thirc cua
cong chung, doanh nghiép
du lich va du khach vé bién
d6i khi hau

6. Ki€ém ké tai
nguyén du lich
va cac diém
tham quan

Kiém ké va phan loai cac
tai nguyén du lich va cac
diém tham quan bao gom
cac dia diém tw nhién va




van héa

7. Quy ché lap
ké hoach

Cac hwdng dan, quy dinh
va (hodc) chinh sich vé
quy hoach hodc phan vung
bao vé tai nguyén tw nhién
va van hoa

8. Kha nang
ti€p cin diém
dén

Thiét ké cac giai phap tiép
can nham dam bao tinh
toan ven cua diém dén
dong thoi tao ra chd & hop
ly cho ngwoi khuyét tat

9. Mua lai tai
san

Chinh sach hodc luat phap
xem xét cic quyén cua
ngudi ban dia, dam bao
tham van cdng déng va chi
cho phép tai dinh cw khi c6
sw dong y va (hodc) dén bu
hop ly

10. Sw hai long
cua du khach

Thu thap va bao cao cong
khai dir liéu vé mirc d6 hai
long cua du khach

11. Tiéu chuan
bén virng

Giam sat viéc tham gia
kinh doanh du lich trong
chirng nhan du lich hoac
hé thong quan ly méi
treong

12. An toan va
bao mat

Cac bién phap phong ngira
an toan nhw tram so ctru
tai cic bai bién/ dia diém
thu hut khach du lich

13. Xt ly tinh
huéng khan
cap

C6 ké hoach &rng phé khan
cip v&i sw tham gia cla
khu vuc tw nhan va bao
gom cac thong tin lién lac
trong va sau khi xay ra
khung hoang hodc khin
cap

14. Quang ba

Thong diép quang ba phai

chinh xac nhw trong mo ta
vé san pham du thi va dich
vu lién quan
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TIEN ICH TRON GOI CHO NHO'NG NGU'O'1
CO NHU CAU PAC BIET

15. Ngwoi bi suy giam Kha nang van dong
Néu CO, vui
long giai thich
lam thé nao
nhitng nguwoi bi
suy giam kha
nang van dong
cO thé tiép can
san pham

16. Ngwoi Khiém thi
Néu CO, vui
long giai thich
cach nguoi
khiém thi cé
thé ti€p cin san
phim

17. Ngwoi khiém thinh
Néu CO, vui
long giai thich
cach nguoi
khiém thinh c6
thé ti€p cin san
phim

18. Ngwoi Khuyét tat tam than
Néu CO, vui
long giai thich
cach nguoi
Khuyét tat tim
than c6 thé tiép
cin sdn phim

Tong di€ém
Dié€m toi da 18 18

NHAN XET CUA PANH GIA VIEN
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