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TIEU CHUAN THANH PHO DU LICH SACH ASEAN

1. LOINOIDAU

Tiéu chuan Thanh phé du lich sach ASEAN (ACTCS) nham cung cap cho cac quéc
gia thanh vién ASEAN mot cong cu cai thién chat lugng dich vu du lich tai cac thanh
phd, tdng cudng nang luc canh tranh trong kinh doanh du lich, déng thoi tao sinh ké
gilip ngudi dan dia phuong xda déi giam nghéo va cai thién doi séng.

Nhing tiéu chuan nay dugc dé ra nham hudng téi cac muc tiéu bao vé méi truong,
thich ng vdi bién déi khi hdu va gép phan vao su phat trién bén virng cla cac
thanh phé trong ASEAN. Trudc do, K& hoach chién luge du lich cia ASEAN giai
doan 2011-2015 (ATSP) da chi ra rang viéc giai quyét cac van dé do bién doi khi
hau gay ra la moét trong nhitng uu tién trong qua trinh hoan thanh cac muc tiéu
chién luge nhdam tang cudng chat lugng dich vu va co sd vat chat ciia nganh du lich
ASEAN.

Tiéu chudn Thanh phd du lich sach ASEAN dugc xay dung dua trén hé théng cac
tiéu chi danh gia murc dé bén virng clia cac thanh phd ASEAN hién nay, trong dé cé
danh gia chat luong dich vu du lich & cac thanh phé nay, déng thai xac dinh céc linh
vyc can dugc cai thién. B tiéu chuan nay sé cung cap cho cac qudc gia thanh vién
khung tham chi€u nham nang cao murc do hai long cta khach du lich, thu hat dugce
nhiéu khach du lich hon va cai thién cudc sdéng cho ngudi dan dia phuong.
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TIEU CHUAN THANH PHO DU LICH SACH ASEAN

2. GIOI THIEU

Du lich Déng Nam A da phat trién nhanh chéng, trd thanh mét trong nhitng diém
dén quan trong trén ban dé du lich thé gidi. Du lich dugc coi Ia mét trong céc linh
vuc chinh gilp phat trién kinh té khu vuc va quéc gia.

Muc tiéu phat trién kinh té khéng don thuan la téc do tang trudng kinh t€, ma hudng
tdi cai thién va ngay cang nang cao ca vé muc do va chat lugng doi séng cla ngudi
dan. Nghta 13, téc do tang trudng khéng phai la mot thude do hoan hao dé danh gia
toan dién vé cai thién mic séng. Du cé thé khong toan dién thi tdc d6 tang trudng
van la mot tiéu chi can thiét.

Trong tat ca cac xa hoi, qua trinh tién bd kinh t€ xa hdi khong thé thiéu su ting
trudng vé viéc lam, thu nhép va cua cai. Vi vay, ca muc doé va chat lugng tang
trudng déu dong vai tro quan trong.

Muc tiéu cudi cung la phai tao ra su tang trudng LON - tirc 14 tdc do tang trudng
manh mé& ma van hai hoa vdi cac tiéu chi bén viing va én dinh, tranh viéc mat can
bang, déng thoi dam bao yéu té XANH - tirc la dam bao sy phat trién bén ving,
than thién véi moi truong. Vi vay, tang trudng xanh dugce hiéu la mét hinh mau mdi
gilp thdc day nhanh hon va lan téa hon nita nhitng tién bd vé kinh té bén virng,
than thién vdi moi truong. Du lich cé thé déng vai tro quan trong trong viéc dat
dugc toan dién ca vé chat va lugng cla tang trudng.

& https://ats.vietnamtourism.gov.vn 03




TIEU CHUAN THANH PHO DU LICH SACH ASEAN

Trong bdi canh rat nhiéu thanh phé trong khu vuc da phat trién manh mé, thi moét
sd thanh phé mdi nGi Ién nhu nhitng diém dén du lich. Day la co hdi ly tudng dé
khuyén khich cac thanh phd phat trién thanh nhiing ctra ngé dau tién chao don
khach du lich dén vdi quéc gia minh. Su phat trién cla du lich qudc gia va khu vuc
co vai trd quan trong trong viéc duy tri va nang tam thuong hiéu, uy tin cla céc
thanh phé s& hitu suic cudn hut tlr van hda, tu nhién va nhan tao tréd thanh bd mat
clia dat nudc.

Diéu quan trong mang tinh chién lugc la cac thanh phé can né luc tao dung cac khu
vuc c6 canh quan dep; cai thién vé sinh, méi trudong va khoéng gian doé thi; va quang
ba cac diém du lich. D6 thi la noi tap trung nhiéu diém du lich va ti€p gidp vdi cac
thanh pho 1an can, nén chac chan can dé cao su tiép don va long hiéu khach. bé
phat trién du lich va dap ung dugc nhu cau cua khach tham quan, chinh quyén
thanh phé phai quyét liét cai thién cac khia canh méi trudng va tiéu chudn sdng trén
dia ban minh. Vi vay, viéc gidi thiéu va thiét 1ap cac tiéu chudn thanh phd du lich
sach ASEAN la can thiét, cung cap cho cac quéc gia thanh vién ASEAN cac tiéu chi
co ban can dat dugc dé lam khach du lich hai long hon, gia tang sd lugng khach dén
tham quan, tir d6 cai thién diéu kién séng cho ngudi dan dia phuong.

3. PHAM VI

ASEAN goém 10 quéc gia v&i muc do

phat trién du lich khac nhau, s6 lugng

va phan khuc nhém khach du lich

khac nhau, tdc déng cua du lich doi

vdi nén kinh té€ va moi truong khac

nhau, va thé ché chinh tri vdi nhiing

chinh sach, quy dinh, diéu luat khac

nhau. Vi vay, d& thuc hién ACTCS

thanh coéng va hitu ich véi méi quobc

gia, nhitng tiéu chi lva chon dé& danh

gia chuan cua khu vuc can:

e Co ban phu hgp vdi moi qubc gia
thanh vién

* Dugc da s6 cac qudc gia thanh
vién déng y

e Linh hoat

« Dé danh gia va kiém soat

Bo tiéu chudn tap trung vao nhiing
thanh phd du lich thu hut khach va
sd hiru nhiéu tai nguyén van hda, tu
nhién va/hodc nhan tao.
Nhitng tiéu chi dugc dung dé danh
gia trong ACTCS dua trén cac tiéu
chi sau:
e Quan ly mdi trudng
e \VVé sinh
 QuAan Iy rac thai
e Nang cao nhan thic vé bao vé
moi truong va gilr gin vé sinh
» Khoéng gian xanh
* An toan y té€ va an ninh, an toan
trong do thi
« Co s@ ha tang va co sé vat chat
nganh du lich

Do tinh chét linh hoat nén bd tiéu chudn Thanh pho du lich sach ASEAN can dugc
ra soat lai néi dung dinh ky 3 ndm mét [an va stra doi ndi dung (néu can).

L

5 https://ats.viethamtourism.gov.vn 04



TIEU CHUAN THANH PHO DU LICH SACH ASEAN

4. THUAT NGU VA KHAI NIEM

Nhirng thuat ngir va khai niém trong bd Tiéu chuan Thanh phé du lich sach
ASEAN duoc dién giai nhu sau:
4.1.Vé sinh

D& cép dén modi truong vé sinh va sach sé tai cac diém du lich, khach san, nha
hang, noi cong cdng... bao gom chat lugng khéng khi, nudc uéng va hé thdéng thu
gom, quan ly chat thai ran va chat thai 1dng.

4.2. Khu vuc thu phi un tac giao thong
Dé cap dén khu vuc co luu lugng giao thdng cla phuong tién hodc ngudi qua déng,
lam cho viéc di chuyén cham hodc khd khan. Xe mudén luu théng trong khu vuc can

phai tra phi.

4.3. Phuong tién giao thong than thién véi moi truong

Dé cap dén phuong tién it tdc dong xau dén moi trudng hon so vdi cac loai phuong
tién khac chay bang xang hoac dau diesel, hodc loai phuong tién st dung nhién liéu
thay thé. Loai phuong tién duoc thiét ké dac biét dé giam thiéu tac hai doi vai moi
truong tu nhién.
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4.4. Quy dinh bao vé méi trudng

Dé cép dén cac quy tac va quy dinh lién quan dén kiém soat cac tac dong xau doi
véi moi truong va cobng tdc bao vé moi truong nhu 6 nhiém khoéng khi, 6 nhiém
ngudn nudc, 6 nhiém tiéng 6n, kiém soat va thu gom chat thai...

4.5. Khong gian xanh

Dé cép dén cac dia diém & khu vuc thanh thi dé tiép can, dugc trang tri bang hoa,
cay hodc co...

4.6. Trung tamy té

D& cap dén cac dia diém cung cap cac dich vu y té. Théng thudng, mot trung tdm y
té 1a noi c6 co sd y té€ va cung cap cac dich vu chdm soc sic khoé

4.7. Hoat dong trai phap luat

Dé cap dén cac hoat dong phi phap, nhu téi pham, buén ban ma tly, pha hoai tai
nguyén van hoa va mdi trudng, v.v.
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4.8. Chuan muc

Dé cap dén quy tac ing xr thudng phai dugce thuc hién trong mét xa héi. Chinh xac
hon, trén phuong dién chudn muc phap luat, lién quan dén nhitng quy tac xur su
chung do nha nudc ban hanh va bdo dam thuc hién.

4.9. Lich trinh tham quan du lich

Dé cap dén cac ké hoach, chuong trinh tham quan du lich do chinh quyén dia
phuong, doanh nghiép Itr hanh thiét ké.

4.10. Tinh trang 6 nhiém (nwdc, khong khi va tiéng 6n)

Dé cap dén tat ca cac hoat déng cla nguoi dan dia phuong, khach du lich, doanh
nghiép, v.v. khéng dap Ung duoc tiéu chudn quéc gia (bao gom chat lugng nudc,
chat lugng khong khi va mic do 6n).

4.11. Khu vuc cong cdng
DEé cap dén céac noi cong cdng tap trung déng ngudi dan va khach du lich (bao gém

cac tdoa nha hanh chinh dé phuc vu céng ching va tién ich trong cac khu vuc céng
cdng nhu bang ghé, phuong tién giao théng cong cong, v.v.).
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4.12. Nang cao nhan thuc

Dé cap dén céac hoat déng bao gém ba hgp phan chinh: nhirng muc tiéu, hanh déng
cu thé va céc tai liéu cung cap thong tin. Nang cao nhén thirc vé bao vé mdi truong
va vé sinh méi truong quan tdm dén nhan thirc cla ngudi dan dia phuong, khach du
lich va cac bén lién quan vé lgi ich cla su sach s&, vé sinh ca nhan, vé sinh moi
trudng va moi trudng song lanh manh.

4.13. Taiché

Dé cép dén qua trinh tai ché cac vat liéu da qua st dung (chat thai) thanh cac san
pham mdi dé tranh lang phi cac vat liéu hiru ich, giam thiéu sir dung nang luong,
giam 6 nhiém khong khi (do hoat dong dot chat thai) va 6 nhiém nguén nudc (do
chén |&p rac thai), gidm thi€u rac thai va gidm phat thai khi nha kinh.

4.14. Nang luong tai tao

Dé cap dén bat ky dang nang luong nao dugc tao ra tlr cac ngudn tu nhién nhu mat
troi, gio, thdy nang hodc ngudn nang lugng tai tao tu nhién khac, déi lap vdi nang
luong dugc tao ra tur nhién liéu.

4.15. Quan trirdiro
Dé cap dén cao ché va céc bién phap cua chinh phl d& ngan nglra va quan ly cac rui
ro, thién tai bat ngo.
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4.16. Thanh pho du lich

D& cap dén cac thanh phd thu hut du khach va sé& hitu nhirng diém tham quan van
hoa, ty nhién va/hoac nhan tao.

4.17. Co s6 ha tang du lich

D@ cap dén cac dich vu va tién nghi tao thuén Igi cho viéc di lai du lich trong thanh
phd, bao gém tat ca cac co sd ha tang hd tro nhu trung tdm thong tin, bién chi dan,
V.V.

4.18. Canh sat du lich

Cénh sat du lich la d6i ngli dugc dao tao dac biét cd trach nhiém giadi quyét cac van
dé lién quan dén khach du lich trong thanh phao.

4.19. Quy hoach do thi

D& cap dén cac ké hoach cua chinh quyén nham dam bao phat trién dé thi bén
virng, vi du nhu quy hoach st dung dat, phan vung, quy hoach méi trudong va quy
hoach giao théng.

4.20. Quan ly chat thai

Dé cap dén cac bién phap cla chinh quyén doé thi nham thu gom, phan loai va luu
trr chat thai 1dng, chat thai ran mot cach hiéu qua va hgp ly.

5. CAC TIEU CHi

5.1.Quan ly méi truong

Quan ly moi truong dé cdp dén hé théng phuong phap xem xét cac tac dong dén
moi trudng, co thé phat sinh tir cadc hoat dong phat trién cla dat nudc, cac thanh
phd hodc dé chuan bi cho mot du an phat trién.

Viéc danh gia tac déng dén maoi truong cua ting hoat déng dugc thuc hién & cac
cdp db khac nhau va theo nhiéu cach khac nhau. D& gidi quyét cac van dé, cung
mot IUc co thé thuc hién nhiéu hoat dong nhu: Nang cao nhan thirc, dp dung nhirng
quy dinh han ché& hodc cam, quy hoach phat trién d6 thi, v.v.
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Day la tiéu chi quan trong khong thé thiéu trong hau hét cac chinh sach lién quan
dén cai thién va nang cao muc song cua ngudi dan. R6 rang, tiéu chi co ban bao
ham tat ca cac yéu td cho biét hién trang clia méi trudong xung quanh & dia phuong,
trong do tap trung vao nhirng tiéu chi lién quan dén sic khde cdng déng nhu: chéat
lugng khéng khi, chat luvgng ngudn nudc ndi chung, chat lugng nudc udng tinh khiét,
v.v. Vi vdy, ACTCS nham muc dich khuyén khich, thic ddy cac thanh phd trong
pham vi thdm quyén cta minh phé bi€n thong tin va thu hut su quan tdm cla ngudi
dan cling nhu du khach nham gidp ho ndm bat tinh hinh moi trudng tai noi ma ho
dang s6ng va ghé tham.

Hon nira, ndi dung chi tiét cta tiéu chi nay cé muc tiéu khuyén khich tat ca cac
thanh phd Ung ctr bat dau thuc hién bién phap phong ngira doi véi bat ky hoat dong
nao cé anh hudng bat lgi dén nhiing tiéu chuan sbéng; va thidc day viéc thuc hién
quy hoach phat trién dé thi; nam ré nhirng tac dong tich cuc va tiéu cuc co thé phat
sinh tlr cac hoat déng phat trién cla thanh phd. Tiéu chi cling hudng tdi ndng cao
nhan thirc cla cac thanh phd vé viéc sir dung nang lugng tai tao.
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5.1.1. Quy hoach dé thi

Tiéu chi nay xem xét viéc chinh quyén thanh pho cé trién khai nhiing bién phap dé
dam bao su phat trién bén virng clia thanh phd khéng, nhu quy hoach dat dai, phan
vung, quy hoach méi truong va quy hoach giao théng.

5.1.2. Quy dinh vé bao vé méi truong

Tiéu chi nay danh gia viéc nhiing quy dinh bao vé méi trudng diéu chinh hoat dong
clia cac doanh nghiép du lich cé dugc ban hanh clng vdi ché tai clia chinh quyén
dia phuong va dugc thuc hién nghiém chinh khéng (vi du coi thudng cac quy dinh
vé quy hoach, coi thudng cac quy dinh vé x(r ly chat thai, v.v).

5.1.3. O nhiém (nudc, khéng khi va tiéng 6n)
Tiéu chi nay danh gid mirc do 6 nhiém ngudn nudc va mic dd 6 nhiém cd nam
trong gidi han cho phép hay khoéng. D6 cé thé la ngudn nudc séng (nhu Siem Reap

hodc Phnom Penh & Campuchia), nudc bién doc mién duyén hai (nhu khu vuc
Kompongsom va Kep & Campuchia) cling nhu nguén nudc udng.

Tiéu chi nay cling danh gia chat lugng khong khi trong thanh phd va céc bién phap
dang duogc ap dung dé cai thién tinh trang 6 nhiém (vi du sang ki€n gidm tac nghén
giao théng, stir dung nhién liéu thay thé...), mic dé 6 nhiém ti€ng 6n va viéc thuc
hién ché tai kiém soat tiéng 6n trong gidi han cho phép.

5.1.4. Giao thong than thién voi méi truong

Tiéu chi nay danh gia loai hinh phuong tién giao -
thong dugce s dung trong thanh phd (ca céng cong
va tu nhan) va nhiing tadc déng cuta ching dén moi
truong, cling nhu chinh sach cua thanh phé vé
khuyén khich sir dung cac phuong tién than thién véi
moi truong (xe buyt khéng gdy 6 nhiém, xe 6 t6 dién,
clng nhu nhitng khu vuc thu phi do mat dd giao
théng déng...).

5.1.5. Strdung nang lugng bén virng

Tiéu chi nay dé céap téi nhiing thiét bi tiét kiém nang
lugng duoc st dung trong cac co sd kinh doanh du
lich (bong den tiét kiém dién, céng tac cam bién,
khoda thé tl, v.v.), dong thoi danh gid viéc sur dung
nang lugng tai tao (mat trdi, gid, v.v.), va nhan thuc
cling nhu cam két cla cac doanh nghiép nay trong
viéc tiét kiém nang lugng va st dung hiéu qua. _
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5.2. Vé sinh

Dia diém cbng cong la noi tap trung nhiéu nguoi gdp gd giao luu. Vé sinh noi cong
cong tuy thudc vao hanh vi va y thirc cia moéi ca nhan. Bén canh do, vé sinh noi
cong cong la mét yéu t6 quan trong cé tac dong dén su an toan va surc khoe cua
cbng dong. Trén thuc té, vé sinh tai cac dia diém céng céng gop phan dang ké dé
cai thién diéu kién soéng va dién mao dé thj, déng thoi cling la yéu cau khong thé
thiéu cua du khach.

Tiéu chi vé sinh sach sé dugc xem xét tai cac dia diém cong cdng nhu cac toa nha
cbng cdng, trung tdm thong tin, khdng gian xanh, trung tam thuong mai, khu nghi
dudng, cdng vién, dudng chinh va nha vé sinh céng cong, v.v.

Tiéu chu@n vé sinh nay tap trung vao thuc trang vé sinh tai nhiing dia diém cong
coOng cua cac thanh pho va xac dinh mirc dé quan tdm cula chinh quyén thanh phd
doi vai van dé vé sinh. Nhin chung, du khach cling nhu céng ching sé cé an tugng
vé khung canh tai nhirng diém ho ghé tham. Va day cling la diéu kién dé nang cao
uy tin moi do thi.

5.2.1. Vé sinh cong céng

Day la mét thdng s6 quan trong dé truyén tai thong diép tich cuc tdi du khach cling
nhu cho ngudi dan dia phuong va cac doanh nghiép. Chinh quyén dia phuong can
quan tam danh gia tinh trang vé sinh tai cac khu vuc céng cdng, tda nha, khu vuc
xanh, chg, nha ga, trung tdm thong tin... va dp dung céac ché tai x&r phat dé thuc thi
cac quy tac. Cung vdi dod, cac yéu té khac cling can dugc quan tam, nhu viéc lap
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5.2.2. Vé sinh tai khu vé sinh céng céng

Tiéu chi nay dé cap dén sb luong, tan suat sir dung, chat lugng,
cbng tac bao dudng nha vé sinh céng cong tai cac diém du lich
trong thanh phd. Noi dung nay coé lién quan dén Tiéu chudn Nha vé
sinh céng cong ASEAN.

5.2.3. Vé sinh tai cac diém tham quan (bao tang, dén tho, céng
vién, bai bién, v.v.)

Tiéu chi nay danh gid liéu cé du thung rac tai cac diém du lich, tan
suat thu gom, xtr ly rac thai, tinh trang vé sinh chung va bao tri &
cac khu vuc xung quanh. Cac ché tai xtr phat can dugc quan tam
thuc hién.

5.2.4. Vé sinh doc cac tuyén duong chinh

Tiéu chi nay danh gia tinh trang vé sinh trén cac con dudng chinh
trong thanh phé ciling nhu tr thanh phé nay sang thanh phé khac,
va lieu cac con duong co thuong xuyén dugc lam sach khoéng, co
trang thiét bi cong cong phlu hop (vi du thung rac duoc lap dat & vi
tri va khoang cach hop ly...).

. b;d;.
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TIEU CHUAN THANH PHO DU LICH SACH ASEAN

5.3. Quan ly chat thai

Quan ly chat thai dé cap dén viéc thu gom va luu gilr chat thai. Chat thai la két qua
clia cac hoat déng sinh hoat clia ngudi dan dé phuc vu nhu cau hang ngay. Quan ly
chat thai trong trudng hop nay nham gdép phan giam thiéu tdc dong tiéu cyc dén
strc khoé con ngudi, moi treong va thdm my tdng thé cla do thi.

Thuc t€ la ké tlr gilra thé ky 20, lugng chat thai trén khap thé gidi da tdng dang ké
(di d6i vdi su tadng trudng va phat trién clia nén céng nghiép). Chat thai cong
nghiép da cé nhiing tac dong tiéu cuc trén toan cau. Tham chi hé théng quan ly va
xUr ly chat thai trén toan cau va & cac qudc gia da phai doi mat véi nhiéu thach thirc
trong qua trinh thuc hién, do dé cac thanh phé can quan tadm trién khai nhirng hé
thong quan ly, xtr ly don gian va dé ap dung.

Tiéu chud@n nay yéu cau cac thanh phd thuc hién k& hoach quan ly chat thai hiéu
qua bao gébm thu gom, xUi ly chat thai ran va Iédng cling nhu cac chién dich nang
cao nhan thuc vé quan ly chat thai.

5.3.1.Thu gom chat thai léng

Tiéu chi nay danh gia viéc chinh
quyén dia phuong t6 chuc trién khai
thu thap chat thai Iong va xac dinh ty
|é phan tram dan s6é dugc hudng lgi tir
hé thdng xtr ly chat thai 16ng. & nhimg
khu vuc khéng cé hé théng nay, tiéu
chi sé danh gia cach thuc va muc do
thuong xuyén thu gom chat thai 1dng.

5.3.2. Thu gom chat thai ran

Tiéu chi nay danh gid viéc chinh
quyén dia phuong t6 churc trién khai
thu thap chat thai ran va xac dinh ty 1é
phan tram dan sd dugc hudng lgi tu
hé thong xur ly chat thai ran (khu vuc
thu gom va xur ly chat thai ran gan khu
dan sinh). & nhiing khu vuc khéng cé
hé thdng nay, tiéu chi sé danh gid
cach thiac va muc dé thuong xuyén
thu gom chat thai ran.
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5.3.3. Luu trir va xur ly chat thai Iong

Tiéu chi nay danh gia tinh san sang cla cac khu vuc luu trir chat thai Ibng ddm bao
dd xur ly rac thai cta nguoi dan duoc co quan chirc ndng thu gom va tinh san sang &
khéi tu nhan vdi hé théng Iuu trir chat thai 1ong tai cdc co sé du lich (nhu bé phot)
cling nhu cdc thiét bi x(r ly chat thai (vi du cac nha may xur ly chat thai I1dng).

5.3.4. Luu trir va xur ly chat thai ran

Tiéu chi nay danh gid tinh san sang cla cac khu vuc luu trir chat thai ran dam bao
du xtr ly rac thai cia ngudi dan dugc co quan chirc nang thu gom (bai choén 1dp...);
phuong thirc xtr ly chat thai ran (cdc nha may xu ly va tai ché chat thai, dét, chon
|ap chat thai...).

5.3.5. Taiché

Tiéu chi nay danh gia liéu chinh quyén dia phuong cé khuyén khich viéc téi ché va
co thiét 1ap hé thong thu thap va tai ché chat thai hay khong. Tiéu chi nay cling dé
cap dén nhan thurc vé tam quan trong cua viéc tai ché trong cdng dong dan cu dia
phuong, dac biét la cac don vi kinh doanh du lich (khach san, nha hang, cong ty I
hanh, v.v.).
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5.4. Nang cao nhan thirc vé bao vé maoi truong va gilr gin vé sinh

Na&ng cao nhéan thirc dé cap dén cac hoat dong bao gébm ba phan chinh: muc tiéu,
hanh déng cu thé nang cao nhan thirc va céc tai liéu cung cap théng tin. Nang cao
nhan thirc vé bao vé méi truong va vé sinh moi trudng dé cap dén nhan thirc cla
ngudi dan dia phuong, khach du lich va cac bén lién quan vé lgi ich cla su sach sé,
vé sinh ca nhan, vé sinh maéi trudng va madi trudng séng lanh manh.

Nang cao nhan thirc cé thé dugc xem nhu 1a mét hinh thirc phd bién kién thirc hodc
cung cap kién thirc téng quat (vé co ban, day la mét chudi cac hoat dong thuong
xuyén, lién tuc). Chinh vi vay, muc tiéu clia ndng cao nhan thurc 1a phd bién rong rai
vé nhitng tén that, thach thic do hanh dong sai hang ngay; déng thoi phd bién,
hudng dan nhan thic dling va cach lam dung nham cai thién diéu kién séng. Tiéu
chuédn Thanh phd du lich sach ddc biét quan tdm dén viéc khac sau vao tam tri cla
ngudi dan dia phuong, nha cung cép dich vu du lich va khach du lich y thirc va
trach nhiém gilr gin vé sinh va bao vé méi truong.

N&ng cao nhén thirc l1a phuong thirc chi yéu dé khuyén khich thuc hién Tiéu chuan
Thanh phé du lich sach. Day la hoat ddéng quan trong can dugc cac thanh pho quan
tam trién khai dé cac bén lién quan hiéu va thuc hién ngay cang hiéu qua cac tiéu
chudn nay. Thuc hién bd tiéu chuan cé thé dugc tién hanh dudi nhiéu hinh thuiec.
Cac thanh phd sé chu dong lva chon phuong phap phu hop vdi tinh hinh thuc té
trén dia ban. Bén canh dd, tiéu chuan danh gia sé tap trung xem xét mirc do hiéu
qua, tinh lién tuc cla cac hoat dong. D€ dat dugc cac két qua tich cuc trong céng
tac nang cao nhan thirc, cac thanh phd cé thé hop tac véi cac bén lién quan khac
nhu cac t6 chic quéc té, cac to chuc phi chinh phd, v.v.

5.4.1. Nang cao nhan thurc cua ngudi dan dia phuong vé bao vé méi truong va
giir gin vé sinh

Tiéu chi nay danh gia cac hoat déng da dugc thuc hién dé ndng cao nhén thirc cla
ngudi dan dia phuong vé gilr gin vé sinh, bao vé madi trudng va muirc dé thuong
xuyén cua nhirng hoat déng nay (cac chién dich quang ba, su kién, cubc thi, v.v.).
Tiéu chi nay cling danh gia cac cong cu dugc sir dung dé nang cao nhan thic nhu
sd tay théng tin, to rai, biéu ngi va ap phich, v.v.

¥} https://ats.vietnamtourism.gov.vn 16




TIEU CHUAN THANH PHO DU LICH SACH ASEAN

5.4.2. Nang cao nhan thurc cua cac nha cung
cap dich vu du lich vé bao vé méi truong va
giir gin vé sinh

Tuong tu ndi dung néu g trén, tiéu chi nay
danh gia cac hoat dong da dugc thuc hién dé
nang cao nhan thuc cua cac nha cung cap
dich vu du lich vé bdo vé moi trudng, vé sinh
moi truong va muc dd thuong xuyén (cac
chién dich quang ba, su kién, cudc thi...). Tiéu
chi nay ciing dé cap dén cac cong cu dugc sur
dung dé nang cao nhan thirc nhu sé tay théng
tin, to roi, biéu nglr va ap phich, v.v.

5.4.3. Nang cao nhén thuc cua khach du lich
vé bao vé méi truong va gilr gin vé sinh

Tiéu chi nay danh gia murc dé cac co quan nha
nudc va doanh nghiép tu nhan cung cap thong
tin cho du khach vé viéc tuan thu céac quy dinh
vé moi truong va gilr gin vé sinh.

L T & K
iR KR @ Dii f

Khong gian xanh & cac thanh pho la nhitng khu vyc tap trung déng dao céng ching
(ca nguoi dan dia phuong va khach du lich) dé thu gian, gan gi vdi thién nhién.
Nhitng khu vuc nay thuong duogc trang tri bang cay cdi, hoa va/hoac co.

5.5. Khong gian xanh

Vong xuyén khong dugc coi la khu vuc xanh vi muc dich dé phan luéng giao théng
va khoéng dugc sir dung nhu khu vuc cong cdng dé thu gian. Khdng gian xanh cling
can dugc phan biét vdi cac "Khu, diém du lich tu nhién", mac du cac khu, diém du
lich ty nhién co thé dugc két ndi va bao quanh bdi khdng gian xanh. Hon nita, chinh
quyén thanh phd khong thé tinh phi tai khéng gian xanh khi nguoi dan téi thu gian
nhu trong truong hop tai mét sé diém du lich.

Khong gian xanh cai thién diéu kién sdng vdi nhiing dia diém co6 khdng gian tu nhién
trong long thanh phd. Nhin chung, cac thanh phé d3 va dang quan tam bd tri, thiét
lap khéng gian xanh. Do do, tiéu chuan nay tap trung vao danh gia so lugng va cong
tac bao dudng, duy tu nham khuyén khich str dung hiéu qua khdng gian xanh.

Tiéu chi nay dat ky vong cac thanh phd thuc hién viéc duy tu va quan ly khéng gian
xanh mot cach don gian, dé dang va hiéu qua.
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5.5.1. S6 luong khéng gian xanh trong thanh phé

Tiéu chi nay danh gia dién tich bé mat khong gian xanh trong thanh pha.

5.5.2. Quan ly va duy tu khéng gian xanh

Tiéu chi nay danh gia muc dé thuong xuyén cham soéc, duy tu khéng gian
xanh va thuong ky stra chira, thay mdéi cac hang muc cong cong (hé théng
chiéu sang, ghé bang, dudng di b, v.v.), hé théng quan ly mdi truong (hé
thong tiét kiém nang luong chiéu sang, tudi tiéu, sir dung phéan boén hiru
CO, V.V.).

5.6. An toan y té va an ninh, an toan doé thi

"An toan" la mot thanh té quan trong cua chinh sach du lich. An toan co thé duoc
phan loai thanh céac tinh huéng khdng rui ro hodc rui ro thap. "An toan" phai dugc
coi la mot quyén co ban cuia con ngudi.

Muc tiéu cua tiéu chi nay la danh gia trach nhiém cda chinh quyén dia phuong
trong ddm bao an ninh, an toan cho khach du lich cling nhu ngudi déan trén dia ban.
Cu thé, tiéu chi danh giad hudng tdi sy hai hoa gilra khach du lich qudc té va nguoi
dan dia phuong; khuyén khich cac thanh phé hanh dong nham gdép phan giam thiéu
rdi ro xay ra dudi moi hinh thic va phat trién du lich trong béi canh yéu cau du lich
an toan luén dugc dé cao.

Tiéu chi nay danh gia sd lugng va chat
lrong cla cac trung tam y té, nha thudc va
cac nha cung cap dich vu y té trong thanh
pho cling nhu danh giad chién luge quan tri
rdi ro, muc dé nghiém ngat cua cong tac
kiém tra vé sinh, quan ly trat tu cong cong,
muc dé an toan giao théng trong thanh
phd va viéc phd bién cho khach du lich va
nhan dan dia phuong vé cdng tac phong
chdéng téi pham va thuc thi cac quy dinh.
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5.6.1. Antoany té
Tiéu chi nay danh gia hai khia canh:

1) SO lugng va chat lugng cla cac trung tam y té (bénh vién, phong kham...) va cac
nha thudc cling nhu cac nha cung cép dich vu y té;

2) COng tac kiém tra vé sinh tai cac khu vuc thu hit khach du lich (nha hang, chg,
clra hang thic @n nhanh, ngudi ban hang rong...) tuan thu cédc quy dinh hién hanh &
trong nudc.

5.6.2. An ninh, an toan dé thi

Tiéu chi nay danh gia tinh hinh trat tu cong céng va cé thé duoc do luong bang sé
lugng canh sat (dac biét la canh sat du lich) cling nhu xem xét cong tac dao tao ky
nang gidi quyét cac van dé lién quan dén khach du lich, quy tidc Uing x{r lich su,
trung thuc cla lai xe taxi doi véi khach du lich.

Mot tiéu chi khac cling dugc xem xét danh gia, doé la mirc do an toan giao thong
trong thanh pho (giao thong day déc, tac duong, an toan khi qua duong, via hé
an toan cho khach di bg, v.v.)

5.6.3. Phong chéng téi pham va thuc hién cac quy dinh (mai dam tré em, buén
ban ma tay, v.v.)

Tiéu chi nay nham dam bao nhitng nd luc bao vé ngudi dan dia phuong khéi céac
hoat dong bat hop phap va canh bdo khach du lich khdng tham gia nhitng hoat
dong nhu mai dam tré em, ma tuy, budn ban, budn lau, pha hoai tai san van hoa
va moi truong, v.v. Tiéu chi danh gia céc ché tai dé thuc hién cac quy dinh (kiém
soat va xUr phat) va hiéu qua cula céac chién dich nang cao nhan thurc.

ATy,
v g g &

5.6.4. Chién lugoc quan triradiro

Tiéu chi nay danh gia kha nang quéc gia cé
thé& irng pho vdi cac su viéc bat ngo nhu tham
hoa thién nhién, v.v. Tiéu chi cling danh gia
quy md va hiéu qua cua chién lugc quan tri
rdi ro (néu co).
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5.7. Co s& ha tang va co s vat chat nganh du lich

Co s& ha tang va co s& vat chat du lich la thanh phan cét yéu clia chinh sach phat
trién du lich. Phat trién du lich dua trén co sé& ha tang, kha ndng két néi thuan tién
va day du co sd vat chat tién nghi. Co sd ha tang va co sd vat chat day du sé tao
thuén Igi cho giao théng van tai, di lai va van chuyén la yéu td quan trong trong
phat trién du lich.

Dudi day la nhitng yéu té can cé trong thanh phd, ma néu thiéu hoac khong dugce
thuc hién lién tuc bdi bat cir ly do nao, sé gay can trd tdi su phat trién do thi cling
nhu viéc phat trién du lich trong thanh phé:

« Diéu quan trong nhat la thanh phé can cé quy hoach phat trién du lich phlu hop
clng vdéi cac ké hoach va chién lugc dé kiém sodt tinh hinh phat trién du lich
do thi.

» HO trg co s& ha tang, trong do6 chu yéu la cac trung tam thong tin, hé théng
bién chi dan tai cac diém tham quan va ban d6 du lich déng vai tro quan trong
trong cung cap thong tin du lich ctda thanh pho.

« Nhiing dia diém khac, noi ma khach du lich cling nhu cu dan dia phuong co thé
thu gian, clung vdi trang thiét bi cong céng phuc vu cac nhu cau khac nhau nhu
thu gian, tim hiéu van hoa, hoc tap, mua sam, thé thao, v.v.

Su hai long cla khach du lich dugc dé cap trong tiéu chi nay. Diéu nay cé nghia
la cac thanh phd phai nhan thirc dugce nhitng yéu té can phai cai thién dé thu hut
khach du lich va niu chan du khach & lai lau hon trong thanh pha.
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5.7.1. Quy hoach du lich

Tiéu chi nay danh gia cac ké hoach va chién lugc dang dugc thuc hién dé
thlic day phat trién du lich bén virng, hai hoa trong thanh phd, nhu cac
phuong an quy hoach va st dung dat cho nhiing diém tham quan, thiét ké
lich trinh tham quan, I1én phuong an di chuyén cho du khach, k& hoach bao
tén di san van héa...

5.7.2. Trung tam théng tin, bién chi dan, ban doé du lich
Tiéu chi nay danh gia cac bién phap va hiéu qua cua cbng tac cung cap
théng tin du lich trong thanh phd nhu quy mé, vi tri cla cac trung tam
thong tin va chat lugng thong tin; ndi dung bién chi dan téi cac diém du
lich quanh thanh phd; xay dung va phan phat ban dé du lich tai cac diém
tham quan trong thanh pha.

5.7.3. Vi tri cac trung tdm mua sam va ctra hang ban Ié

Tiéu chi nay sé danh giad cac khu vuc dap ing nhu cau cta du khach veé
viéc dé dang tim thay cac mat hang, cho du ho dang & gan cac diém du
lich va trung tdm thanh phd; kha nang dé dang ti€p can cling nhu chat
lrgng va giad ca hang thu céng, dé Iuu niém cla dia phuong.

5.7.4. Khu vui choi (khu du lich, céng vién céng céng, trung tam thé thao

va giai tri...)
Tiéu chi nay nham danh gia loai hinh hoat déng ma khach du lich cé thé
tham gia va chinh sach gia uu dai danh cho nguoi dan dia phuong.

5.7.5. Murc dé hai long cua khach du lich

Can danh gia va nam dugc cam nhan cla du khach vé thanh phd (tiéu chi
vé sinh, su don tiép va thai do phuc vu, an ninh, an tugng vé cach bai tri va
moi trudng, v.v.) va xac dinh nhiing van dé can cai thién.

Nhirng thong tin nay dugc thu thép tlr cac cudc khao sat thudong xuyén.
Két qua khao sat cd y nghfa quan trong nén can dugc nghién clu, phan
tich.

Tiéu chi nay danh gia tinh hinh thuc hién, tinh thuong xuyén lién tuc cua
cac cudc diéu tra va nhirng bién phap nao dugc dua ra dé cai thién hinh
anh thanh phé dua trén cac théng tin thu duoc tir cac cudc diéu tra.
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6. TIEU CHi

( s ; ; A ; . 2o ;
6.1. BANG DANH GIA 5 TIEU CHI QUAN LY MOI TRUONG J

Quan ly méi truong

Tiéu chi

Danh gia

Két qua

Thanh phé cé quy hoach t8ng thé vé sir dung dat Cé D
khéng? Khéng 0
Quy hoach d6 c6 dugc tuan thi khéng? Ccé O
Khéng D
Thanh phé da dugc phan ving ro rang theo quy Co D
hoach phan vung chua? Khéng D
1 | Quy hoach d6 thi =
Thanh ph& cé quy hoach giao théng khéng? Co ]
Khéng D
Thanh phd cé h h mai truc khoéng? . D
anh phé cé quy hoach méi truong khéng? Khéng D
Cac khia canh méi trudng cé dugce chu trong trong Co D
quy hoach khéng? Khéng D
Cé nhitng quy dinh vé& bao vé& mai trudng ki€ém soat Co D
cac hoat dong cua doanh nghiép du lich khong? Khéng D
2 |Quy dinh bao vé méi truong Nhiing quy dinh bao vé méi trudng nay cé dugc cé O
tuan tha khéng? Khéng D
Chinh quyén c6 dua ra nhitng tiéu chudn vé chat co D
lugng nudc khong? =
Khéng D
Nhirng tiéu chuan vé chat lugng nudc nay co dugc :
ap dung khéng? Co ]
Khéng D
Chat lugng nudc trong thanh phd cé nam trong Co D
chuan quy dinh khang? Khéng O
P Chinh quyén co dua ra nhirng tiéu chuan vé chat Co
3 O nhicm lugng khong khi khong? Khéng H
L fo | Co ]
Nhitng tiéu chuan vé chat lugng khéng khi nay co Khén
dugc ap dung khong? 9 D
Thong tin vé chat lugng nudc va khoéng khi cé dugc ('Eé D
céng b6 réng rai khong? Khong (|
Chinh quyén co dua ra nhitng bién phap dé giam
thi€u tinh trang 6 nhiém méi truong (vi du sang Co D
kién giam tinh trang tac dudng, bd chuyén dai khi Khéng D
thai 6 t6, st dung nhién liéu mdi...) khong?
Nhiing bién phap nay cé dugc thuc hién tai Co D
thanh phd khéng? Khong D
Chinh quyén cé dua ra nhitng bién phap dé kiém Co D
504t 6 nhiém tiéng 6n khéng? Khéng D
Nhitng bién phap giam 6 nhiém tiéng 6n nay co Cé D
[ugc thuc hién tai thanh phd khéng? Khong D
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Quan ly méi truong

Panh gia

Két qua

- 54 lugng tiéu chi cu thé: 28

Thanh phé cé hé théng phuong tién giao théng Cé N
cdng cong khéng? Khéng N
Chinh quyén co s dung phuong tién giao théng co D
cong cong théan thién vai méi trudong khéng? Khé?\g D
Chinh quyén cé quy dinh dé kiém soat tinh trang &
nhiém do xe cd gay ra khéng (vi du cdm loai phuong cé D
tién cé phat thai cao; thu phi luu théng & nhiing khu Khén D
vuc dé tac dudng...)? 9
4 [Phuong tién giao thdng . ) L . o . O
than thién véi mai trudng Nhfng quy dinh nay co dugc thuc hién tai thanh Co
phd khéng? Khéng N
S i i ix S 5 _%
Ty |& cac phuong tién than thién véi moi truong (Dat ft nhat
hodc phuong tién khéng dong co ma ngudi dan sir 30% 68
dung so vdi téng sO phuong tién giao théng dang duorcc:' ik
dugc dung dé luu thong la bao nhiéu? cfié’m)
Chinh quyén dia phuong cé khuyén khich ngudi . n
dan str dung cac phuong tién khong dong co dé di (Eo ]
chuyén (khuy&n khich di bd va xe dap) khdng? Khéng
Dudi 50%
Ty 1é khach san trong thanh phd sl dung thiét bj -I;:IOSIZ: D
tiét kiém ndng Iugng va tdi uu hda hiéu qua nang (C3n dat
lugng (bong dén than thién vdi méi truong, cong t5i thidu
téc dién cam bién, thé khoa tir...) va nang luong téi | o' < O
e Khnngr dugc tinh
diém)
Dudi 50%
5 lser d " ; Ty 1& nha hang trong thanh phé st dung thiét bi |Tir 50% trd D
A OWNg mhg iKY tiet kiém ndng lugng va tdi uu hoda hiéu qua nang Ién
venvimg lugng (hé théng chiéu sang, nudc nong, thong gid |(Can dat toi
khu bép, sudi dm va lam lanh, bao tri) va ndng | thiéu 50% |:|
ugng tai tao khéng? dé duogc
tinh diém)
Cac doanh nghiép du lich cé dugc tuyén truyén cé 0
nang cao nhén thuc vé nhiing ky thuat tiét kiém ]
ndng luong khoéng? Khong
Thanh phé co bién phap khuyén khich st dung Co |
ndng lugng bén virng khéng? Khéng O
- 54 lugng nhém tidu chi: 5
Téng s6 28
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[ 6.2. BANG DANH GIA 4 TIEU CHi VE SINH

V& sinh Tiéu chi Panh gia Két qua

Mot Ian trd 1&n mét
ngay(T6i thiu 1
Ian/ngay dugc tinh
diém)

Dudi 1 [an 1 ngay

Chinh quyén cho don vé sinh nhing khu vuc
cbng coéng bao 1du mét [an?

Nhirng d6 ding céng cong (ghé& bang cong cdng,

hé théng dén chiéu, nha chd xe buyt, v.v.) cé dugc Kr?éd:'lg
1 | Vé sinh céng cong bao tri va vé sinh thuong xuyén khéng?

Co da thling rac ¢ nhirng khu cong céng khong? Co

Khong
Nhiing thung rac nay co thudng xuyén dugc don Co

khéng? Khong
Cé bién chi dan phi hgp téi nhiing tba nha céng oé
- 5 o

héng?

cong khong Khéng
Nha vé sinh cong cong cé dugc bao tri va don vé :
sinh thudng xuyén khéng? (Xem chi tiét trong Tiéu Co

chuan nha vé sinh céng cong ASEAN) Khong

Hai lan tr_c’t 1&n mét
ngay (It nhat 2

00 0000000000 O O

o s 5 lan/ngay dé dugc
2 | V& sinh tal cic khu v sinh céng Tan suat don dep nha vé sinh cong céng? Il'%hyd”lém)
cong Dudéi 2 I1an 1 ngay
Co nha vé sinh riéng biét cho Nam, N va ngudi Co
khuyét tat khong? Khéng
Céac nha vé sinh cdng céng co bang chi dan ré rang Co
khéng? Khong
Khach du lich ¢é dugc tuyén truyén nang cao nhan Cco
thirc vé gitr gin vé sinh thudng xuyén khéng? Khéng

o : i : Hai [an trd [én mot
Céac diém tham quan cé duge don vé sinh thuong ngay (it nhat 2

xuyén khéng? lan/ngay dé dugc

5 3 P tinh diém)
3 | Vé sinh tai cac diém tham D 2 B ) ngay

quan =3

Cé di thiing rac tai diém tham guan khéng? Khéng
Cd dl nha vé sinh tai diém tham quan khéng? C,O

Khéng
Cac diém tham quan c6 bién chi dan phi hop cé

khéng? Khong

Hai Ian trg 18n mot
ngay (it nhat 2 1an
mdi ngay dé dugc
tinh diém)
Dudi 2 [an 1 ngay

Chinh quy&n cho don vé sinh nhitng khu vuc
a Vé sinh doc nhitng con |xung quanh nhing tuyé&n dudng chinh bao lau
duong chinh mot [an?

Trang thiét bi c6 phu hop khéng (vi du: khoang

céach gilta cac thung rac,v.v.)? &2

Khong
- 56 lugng nhom tiéu chi: 4 Téng
- 56 lugng tiéu chi cu thé: 16

>I00 0 0O |OO0000 O O|0ooogoo

-
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6.3. BANG DANH GIA 5 TIEU CHi QUAN LY CHAT THAI

Quan ly chat thai Tiéu chi Danh gia Két qua

- ~ a* ~t - C(I) D

'I:hénh phd co6 hé théng thu gom chat thai Khong

long khéng? D

Co quy dinh nao lién quan dén viéc thu gom Co

chat thai Idng khéng? Khéng

Co bién phap x(r phat doi vdi nhirng vi pham co

cac quy dinh nay khong? Khéng

- : 4 - T __ % (Dat toi
Ty lé dan FU CL!a thaﬂnh phr:| c6 thé xa thai vao thigu 70% droc
nhirng duong ong cong chinh? tinh diém)
1 Thugom chat thai : - L T __% (Dat t5i
I6ng Ty Ié doanh nghlep C{U lich cé thé xa thai vao thidu 70% duoc

nhiingdudng 6ng cong chinh? tinh digém)
- BE& phot tap
trung D
- B& tu hoai tu

Cé nhimg phuong thic nao dugc sl nhan D

dung thém dé x{r ly chat thai léng - Giéng kho

khong? (giéng tiéu nudc) D
- Khéng cd hé
théng xtr Iy D

(khong dugc
diém)

Chinh quyén thanh phé cé thuc hién thu cé
don chéat thai ran khéng? Khéng

Néu khong, t8 chirc nao thuc hién viéc thu | C€Ongty tunhén
don chat thai ran? )
Khac (ghi cu thé)
Mot [an mét ngay
hodc thuong xuyén
hon (it nhat mot [an
mét ngay dé duge

2 Thu gom chat thai ran Chat thai ran dugc thu don thudng xuyén

O 0O 0000

khong? tinh diém)
Dudi mot [an mot
ngay
Ty |& nguodi dan trong thanh phé dugc sur —% {\?at . nh{ét
AR 3 T 70% dé dugc tinh
dung mang ludi xtr ly chat thai ran? diém)

__% (DPat it nhat

Ty lé cac co sé kinh doanh du lich dugc 3 :
70% dé duagc tinh

sr dung mang ludi x(r ly chat thai ran?

diém)
C6 nhing dia diém tap két chat thai léng co B
dé ngudi dan co thé str dung khéng? Khéng
s bvowyenana (ST s nd g 0cke | 0|
long j
Co co so xutr ly chat thai ldng gan thanh co B
phd khéng? Khéng
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Quan ly chat thai

Tiéu chi

DE L E

- S6 lugng tiéu chi cu thé: 20

C6 khu vuc chén I8p chat thai ran gan thanh phé Co B
: : e SR
& |Loitrirva xé i chat théi rén khong (vi du khu dat chén 1ap, co s¢ thiéu huy rac)? Khéng -
Co co s¢ xUr Iy va tai ché chat thai gan thanh phd cé
khéng? Khéng
Chinh quy&n dia phuong cé khuy&n khich ngudi dan co D
thye hién tai ché& va thu gom chat thai khéng? Khéng D
Co hé théng thu gom chat thai doc hai va gay 6 S D
nhiém khéng? Khéng D
5 |Taiché
1 e 06 o8 O
C6 trang thiét bi phii hogp dé str dung cho muc dich
tai ché& khong (vf du thiing rac ba ngan, v.v.)? Khéng D
C6 thudng xuyén t6 chirc nhiing chién dich nang Cco D
cao nhan thirc cda nguoi dan dia phuong va cac
doanh nghiép du lich vé van dé tai ché khéng? Khong D
- S6 lwgng nhém tiéu chi: 5
Téng céng 20
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6.4. BANG DANH GIA 3 TIEU CHi VE NANG CAO NHAN THUC

BAO VE MOI TRUONG VA GIU GIN VE SINH CHUNG

Nang cao nhéan thirc bao vé moi

truong va giir gin vé sinh

Danh gia

Nang cao nhan thirc cta ngudi
dan dia phuong vé bao vé mai
truong va gilr gin vé sinh

Cé thyc hién cac chién dich nang cao
nhan thic (quang ba, su kién, cudc
thi...) vé bado vé méi truong va gilr gin
vé sinh cho céng déng dan cu trén
dia ban khéng?

(0}

Khéng

O 0O

Tan sudt t6 chic cac hoat dbng
nay?

___|an (dé dugc
diém phai co it
nhat 11an 1 nam)

Chinh quyén cé xay dung va phé bién
tai liéu vé bao vé mdi trudng va gilr
gin vé sinh (s8 tay hudng dén, to roi,
béng rén, tranh ¢6 déng ...) khéng?

Co

Khéng

Nang cao nhan thirc cla cac
2 |nha cung cap dich vu du lich vé
bao vé méi truong va giilr gin

Co6 thuc hién céac chién dich nang
cao nhan thic (quang ba, su kién,
cudc thi...) vé bdo vé mobi truong va
gitr gin vé sinh cho nhan vién cac
don vij kinh doanh du lich khéng?

Co

Khéng

008 8 1

Tan sudt té chic cac hoat dong
nay?

___lan (dé duogc
diém phai cé it
nhat 11&an 1 ndm)

Ning cao nh3n thic cua
khach du lich vé bao vé mai
truong va vé sinh

vé sinh khéng?

vé sinh

C6 cdc tai liéu va hoat dong phu hop Cé D
voi muc dich ndng cao nhan thic

clia nha cung cap dich vu du lich Khéng D
khéng?

Du khach co dugc tuyén truyén veé c6 D
nhirng né luc va quy dinh cla thanh

phé vé bao vé moi truong va gilr gin Khéng D

Tan suit t8 chiic tuyén truyén phd
bién cho du khach?

___lan (g€ dugc
diém phai cé it
nhat 11&8n 1 nam)

C6 céc tai liéu va hoat déng phi hap Cé O

véi muc dich ndng cao nhan thic

clia du khach khéng? Khéng D
- S6 lvgng nhom tiéu chi: 3 Téng 9

- S6 lugng tiéu chi cu thé: 9
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L 6.5. BANG DANH GIA 2 TIEU CHi VE KHONG GIAN XANH )
& 4

Khong gian xanh Tiéu chi Danh gia
Thanh phé cé bao nhiéu (s6 lugng)
cong vién? N - i
(it nhat 1 céng vién:
% . . dugc tinh diém)
1 |S6 lugng khdéng gian
xanh trong thanh phé %
Ty |é dién tich khéng gian -
xanh so vdi dién tich toan q 2t e ;
Wort one (It nhat 5,6_; dugc tinh
diém)
- Co quan nha nudc |:|
T6 chic nao chiu trach - Céng ty tu nhan ]
nhiém quan ly va duy tu
khong gian xanh? - Khéc (Ghi ré:..., nhu t8 0O
chtrc phi chinh pht)
- Khéng (Khéng co D
diém)
2 |Quan ly va duy tu khéng
gian xanh Co chuong trinh quan ly va Co [:|
duy tu khéng gian xanh
thuong xuyén khong? Khéng |:|
Co ‘he thoAng (i’uan IE! mﬁl cé I:I
truong (hé théng tiét kiém
nang lugng chiéu sang, tudi
tiéu, str dung phan bén hitu 2
co...) khéng? Shois D
- SO lurgng nhom tiéu chi: 2
Téng 5
- S$6 luong tiéu chi cu thé: 5
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6.6. BANG DANH GIA 4 TIEU CHi AN TOAN Y TE VA
AN NINH, AN TOAN DO THI

An toan y té va an ninh,

an toan db thi

Tiéu chi

Panh gia

1 Antoanyté

Thanh phé cé dl trung tdm y t& khdng?

Co
(T8i thi€u 1/500 trung
tam/cu
dén: dugc tinh diém)
Khéng

O

Thanh phé cé du nha thudc khéng?

Co
(T6i thiéu 1/500 nha
thudc/cu dan: dugc tinh

diém)
Khéng
Co quy chudn vé vé sinh tai céc khu vuc cé
tdp trung nhiéu khach du lich (nha hang,
chg, clra hang dd an nhanh, hang rong...) Khong

khéng?

Tan suat thanh tra diéu kién vé sinh an toan
tai cac khu vuc tap trung nhiéu khach du
lich (nha hang, chg, cira hang &n nhanh,
hang rong...) |a bao nhiéu?

Hang thang hodc thuong
xuyén hon (it nhat 11an 1
thang dugc tinh diém)
Dudi mot 1an mét thang

- 86 lugng tiéu chi cu thé: 12

Thanh phd c6 dl sd lugng canh sat khong? Cé D
(can cur theo tidu chusn quéc gia) Khéng O
2 An ninh va an Co lyc lugng canh sat du lich chuyén trach Co D
toan khu vuc trong thanh phd khéng? Khéng D
Canh sat du lich da qua tap huan dé giai Co D
guyét cac van dé lién quan dén khach du .
lich chua? Khong D
C6 céac quy dinh (tiéu chuan danh gid va hoat
déng bdo vé&, ngan ngira) ddi vdi cac hoat Co D
dong phi phap (VD: mai dam tré em, chat gay
nghién, budn ban ngudi, trém cap, pha huy
Phong chéng tdi |mdi trudng va van hda..) dé bao vé cdng Khong D
3 |pham va thuc thi [dong dia phuong khéng?
phap luat
Cé thudng xuyén t6 chic cac chién dich co O
néng cao nhan thic clia du khach vé viéc
khéng thuc hién nhing hoat déng trai phap -
luat khong? Khong 0O
co O
C6 hé théng quan tri rdi ro khéng?
Khéng D
Chién lugce quan tri H',c:‘ lh(:n:ng CO cap nhél’thubng xEjyén & C?IC < D
4 riiiTo ca nhan lién quan co dugc dao tao, cap .
nhat k§ nang thudng xuyén khéng? Khéng D
= O
Coé hé théng quan tri khing hodng
khéng? Khéng D
- S6 lwgng nhom tiéu chi: 4
i Tong 12
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6.7. BANG DANH GIA 5 TIEU CHi CO SO HA TANG
VA CO SO VAT CHAT DU LICH

Tiéu chi co sd ha tang va co

s vat chat du lich Tiéu chi Panh gia

Co
Thanh ph& da co quy hoach téng thé vé du lich chua?

Khéng

- - : - Co

1 | Quy hoach du lich Quy hoach téng thé du lich co dang dugc thyce thi khéng?

Khéng

Quy hoach du lich cé dang duge gidm sat va digu chinh thudng co
xuyén (it nhat 2 n&dm 11an) khéng? Khéng

Co

(It nh&t mot trung tam tai moi

Co dud sd lugng trung tadm thdng tin du lich trong thanh phd dia di&m du lich chinh: duge

Kidnde tinh diém) 0
Khéng
Cac diém tham quan du lich trong thanh phd cé day du bién Co D
chi dan khang? Khé
6n
Trung tdm théng tin, - D
2 |hign chi dan va ban do | B co 0
dulich Bién chi dan co tiéng Anh khong?
2 Khong D
s O
Thanh phé c6 ban dé du lich khéng? Khang D
Ban d6 va cac théng tin du lich cé duge phan phat tai cac dia Co D
diém tap trung nhigu khach du lich khéng? Khéng D
Cac trung tdm mua sam va cla hang ban & cd nam trong (0fs} D
khodng céch hop Iy voi céc dia diém tap trung khach du lich
(diém du lich, khach san...) khang? Khéng D
Co
. Vi tri c4c trung tam muaE:f: tr;mg tdm thd céng, my nghé cd gan khu vuc du lich Khéng
sam va cutra hang ban |é L -
Cac san pham thu céng, my nghé dugc bay ban cé chat lugng co D
tot va dai dién tiéu biéu cho thanh phé khéng? Khéng D
- 0
Cac san pham dia phuang cé dugc bay ban san D
khéng? Khéng
Cac khu vui choi gidi tri trong thanh phd co dé tim va san sang Co D
Khu vui choi (khu du | phuc vu du khdch khong? Khéng D
4 |lich, céng vién cdng o
cong, trung tam thé | Mirc phi vao céc trung tam nay cé phit hop v6i kha nang kinh té D
thao va giai tri...) clia ngudi dan dia phuong khéng? Khéng D
C6 thudng xuyén thuc hién cac khao sat vé mirc dé hai long cé D
clia du khéach vé dd sach s&, sur tigp don va long higu khach, an i
ninh, canh quan va moi truéng cda thanh phd khdng? Khong D
Ty I& du khach cam thay hai long? __% (it nhat 70% duoc tinh
diém)
v dé hai Id . S
8 rh";ihf' hiong etaau Mat [an mét nam hoac hon (it
Tan sut thuc hién khao sat 13 bao nhiéu? nhét hang nam: dugc tinh diém
Dudi mot [an mét nam
K&t qua cac khao sat dd dugc chuyén thanh hanh déng hay Co D
chua? Khong D
- 56 lugng nhom tiéu chi: 5 18

- S0 lugng tiéu chi cy thé: 18
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7. NHAN TIEU CHUAN

7.1. Nhan tiéu chuan
Tiéu chuan Thanh pho du lich sach ASEAN
Y nghta ctia logo Tiéu chuén du lich ASEAN
1. Béng hoa tugng trung cho béng sen vadi y nghia:
» M6t loai hoa linh thiéng, bi€u hién nét dep kiéu sa, thanh binh
 Sur cOng nhan gidi thudng va tiéu chuan cta Dich vu Du lich ASEAN
2. Cac canh hoa 6m lay logo ASEAN cho thay su bén virng, kién cuong cua cac
quoc gia thanh vién

3. Céc téng mau xanh 14 cay khac nhau mang y nghia bao vé mdi trudng, su tru
phu, sung tuc, ndng cao nang luc nganh du lich

7.2. Giai thuéng
e Cac thanh phé ASEAN nhén dugc tir 60% tdong diém trd 1én sé dugc cong
nhan danh hiéu Thanh pho du lich sach ASEAN
e Cac thanh phé nhan gidi thudng sé dugc cdp mot chiing nhan va ky niém
chuong vdi danh hiéu Thanh phd Du lich Sach ASEAN trong thoi han 3 nam

7.3. Qua trinh cap chirng nhan
Qua trinh cap chiing nhan bao gém:

a) Qua trinh chimg nhan dugc thuc hién bai (1) Pon vi/Uy ban chiing nhan qudc
gia dugc chi dinh bdi cac NTOs;

b) Don vi dang ky chirng nhan can thuc hién moét ban tu danh gia;

c) Don vi/Uy ban chirng nhan dén khao sat danh gia va xay dung bao cdo danh gia:

d) Sau khi thanh phd hoan thanh du cac tiéu chi va yéu cau cta Tiéu chuan, cac
NTOs sé dé nghi QTWG xem xét, quyét dinh;

e) Thdi han ching nhan: ba (3) nam; va

f) Viéc dé clr can dugc cac nudc thanh vién thuc hién mot cach tu nguyén, va
khéng gidi han s6 lugng thanh phd dugc ching nhan, dong thoi khéng cé
hang muc thanh phé.
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TIEU CHUAN THANH PHO DU LICH SACH ASEAN

1. TIEU CHiI

( 1.1. BANG DANH GIA 5 TIEU CHi VE QUAN LY MOI TRUONG

Quan ly mai truang

Yéu cau cua
tiéu chi chinh

Tiéu chi

Bang chiing

Panh gia Kétqua

Co bang ching thé hién chinh

Thanh phé cé ba 5 S : )
S el quyén thanh phd chiju trach nhiém Co O
quy hoach téng thé S o
E % .~ |Quan ly d6 thi héa (hgp dong,
vé su dung dat do 5 ; : i
thi khng? théng bdo...) va cé mot ban quy
: ' hoach tong thé vé st dung dat dé| Khong 0
thi (kém theo ban copy dé chiing
minh)
Quy hoach c6 dugc |(Co van ban do thanh phd ban Co O
tuan thi khéng? hanh la bang chiing hgp I8 cho
thay quy hoach dugc thuc thi Khong O
Thanh phé dd dugc |Cung cap ban quy hoach phan cé O
phan khu ré rang |[khu theo cac giai doan va thoi
Thanh phé cé|theo quy hoach |gian ré rang cling voi két qua cla Khén 0
s dung cac|chua? qua trinh phén khu g
ky néng trong — -
A Thanh phé cé quy | Cung cdp ban quy hoach giao Co O
.|lap quy hoach : :
1 ﬁ:.:y hoach do d8 thi v3 trién Eﬁgch? giao théng t:c";ng ;516 voi ghuong tién ca
1 s : ng? nhan va céng con
kha.ll cac du én g g cong Khéng O
phu hgp vai
quy hoach nay|_ . - ’
khéng? [l RHOS GO Chi r6 cac yéu t8 méi trudng co O
Gy Nosch el trong ban quy hoach
trudng khong? : Khéng O
Céc yéu t6 mdi|Chiré viéc clng ¢ va ap dung co d
truong co dugce chu |céc khia canh moi trudng
trong khong?
Khéng O
Cé nhimng quy dinh | Bang chimng cu thé vé cac quy cé 0O
vé bdo vé mobi|dinh bdo vé moéi truong kiém
Thanh phd c6 trl:rcnhg tk:;s[n so?t zpa:;oathdgn? rr;]ua cac don vi
thuc hidn cac| G4 hoat ddng cua | kinh doanh du lic Khéng 0
quy dinh bo don vi kinh doanh
2 | Quy dinh bdo vé | vé moi truong] 44 lich khong?
méi truong khéng? Céc quy dinh Bang ching vé cdc bién phap cé O
bdo vé méi |thuc thi quy dinh vé bao vé moi
truong cé dugc  |truong trong thanh phé; va bang
tht:J'c thi trong ci.'l_ung vje we_af: trién kha! ap Fiung Khéng D
thanh phé bién phap (kém theo bdo cédo cu
khéng? thé)
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Quan ly mdi trwong Y&u cau cla

tiéu chi chinh

Tiéu chi

Bang chiung

Déanh gia

|Chinh quyén c6 dat | Bang chung vé viéc thanh pho .
ira cac quy chudn vé | ra quyét dinh, quy ché& quan ly Co a
chdt lugng nudc | chat lugng nudc (nudc ngot, )
khong? nudc bién, nudc udng) Khong O
Cac quy chudn vé Cung cadp danh sach cac cudc cé 0
chat lugng nudc cé [ ki€m tra danh gia lién quan cua
dugc  thuc  thi chl'np quy“.én nham dam bao quy Khéng 0O
khéng? chuan chat lugng nudc
Chat Ilugng nudc|Cung cdp lich trinh va két qua Co 0O
trong thanh phé co kiém tra chat lugng nudc dugc
nam trong quy chudn|co quan hitu quan céng nhan Khéng 0O
cho phép khéng?
Thanh phé cé dua ra |CUNg cap bang chimg ve quyet o5 0O
quy chudn vé chat |dinh cta thanh phé trong quan ly &
luong khéng khi [va quy chudn chat lugng khong
khong? khi (tiéu chudn dia phuong) ciing
nhu két qua va lich kiém tra ctia| Khoéng O
cg quan hiru quan
Céc quy chudn vé |Cung cdp cac bién phap cla co : 0
chat lugng khong |quan hitu quan nham kiém soat Co
khi nay cé dugc |quy chudn chat lugng khong khi
. Thanh phé cé [thuc thi khong? Khéng O
3 | O nhiém nd luyc chdng - - -
& nhidm mai |Chat lugng nudc va |Cung cap bdo cao dinh ky vé chat
trudng khéng khi cé duoc |luong nude va khong khi ctal Co O
khong? phé bién tdi cong [thanh phg, va cong bd trén cac
chung khéng? phuong tién truyén théng (TV, Kho O
; : ong
bao chi...)
Thanh phé cé dua ra Cung cap cac bién phap cua co
c4c bién phap nham [auan hitu quan nham kiém soat Cco O
gidm thi8u & nhiém [v@ gidm thi€u 6 nhiém khéng khi
khong khi khong? (VD: sang kién giam un tac giao
théng, chuyén héa chat xtc téc,
b chuyén déi khi thai, s dung| Khang O
nhién liéu, chién dich nang cao
nhéan thirc...)
Cac bién phap giam|Cung cdp bang chung vé viéc co 0O
thi€u 6 nhiém khéng|trién khai cac bién phap giam
khi nay cd dugcithiéu 6 nhiém khong khi "
thuc thi khéng? ° knong | )
Thanh phé cé dua ra|[CuUng Cdp béng ching vé quyét|  Co O
cac bién phap nham d!np va cac b_lgn pha;? cua th{a_nh
kiém so&t & nhiém p_h'o pham kiéem soat ©0 nhiém § O
tigng on khong? __[ti€ng on Khong
Cac bién phap gidm |Cung cé&p bang ching trién khai )
thi€u 6 nhiém tiéng |cac bién phap nham giam thiéu 6 Co O
6n nay cé dugce thyc [nhiém tiéng 6n (VD: xtr Iy gidm
thi khong? _thiéu khi€u nai vé 6 nhiém tiéng
on, tuong cach am, cdm mot s6
loai phuong tién trong thanh pha| Khong (|
tai mot sé thoi diém nhat dinh...)
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Quan ly méi truong

Giao thong than
4 |[thién vdi moi
truong

Yéu cau cua
tiéu chi chinh

Thanh phé co
trién khai cac
bién phap vé
giao théng
than thién moi
trudng khong?

Thanh phé cé hé
théng giao thong
cong cong khéng?

Bang chirng

Cung cdp ban d6 hé théng
phuong tién giao théng coéng
cong trong thanh phé (VD: xe
buyt, tau dién ngam, tau dién,
taxi, xe dap cong cong, tau hoa...)

Danh gia Keétqua

Cé

Khéng

Thanh ph& co6 dua ra
hhirng phuong tién
jiao théng cong céng
than thién vai moi
truong khong?

Chirng minh giao théng céng
cong sir dung hé théng than
thién vai méi truong (VD: co ché
kiEém soat 6 nhiém, va/hodc sur
dung nang lugng dién va/hodc bd
ichuyén ddi khi thai)

Co

Khéng

Thanh phé co ap
dung cac quy dinh
nham kiém soat &

nhiém do phuang
tién giao  thong
khong?

Cung cép cdc quy dinh cu thé va
bién phap ki€m soat 6 nhiém do
igiao thong

Cé

Cac quy dinh nay ¢é
dugc thuc thi trong
thanh phd khong?

Cung cdp bang ching veé viéc co
quan chirc nang trién khai cac
bién phap giam thiu va kiém soat
6 nhiém do giao théng nhu cam
cac phuong tién phat nhiéu khi
thai, trién khai cac khu vuc thu phi
un tac...

Co

Khoéng

Ty lé cdc phuong
tien giao thong than
thién véi méi trudng
va khéng dong cao so
vgi téng s6 cdc
phuong tién giao
thoéng 1a bao nhiéu?

Cung cdp théng tin phan loai
cac phuong tién giao théng
phan &nh sé lugng, ty & cac
phuong tién giao thdng than
thién véi moi truong va phuong
tién khong dong co

_ % (it
nhat dat
30% dé
c6 diém)

Chinh  quyén dia
phuong cé khuyén
khich nguoi dan sur
dung cac phuong

tién  giao  thong
khong ddéng co
khoéng?

Cung cap cac bién phap khuyén
khich nguti dan s dung cac
phuong thic giao théng khéng
dong co nhu dap xe dap, di bo...

Cé
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Quan ly mdi truong

Yéu cau cua

Tiéu chi

Bang chirng

Danh gia

tiéu chi chinh

Ty 18 khach san |Cung cdp dir liéu du lich véi phan
trong thanh phé st |loai ré rang cdc khach san sur cé O
dung céac loai thiét |dung cdc thiét bi/céng nghé hiéu
bi tiét kiém, toi vu|qua va tiét kiém ning lugng
hoéa hiéu qua nang |(béng dén tiét kiém dién, cong
lugng va nang |tdc cam bién, khéa theé tlr...) va
luong tai tao? ndng lugng tai tao (ndng lugng
mat tréi...). Cac bién phap cua| Khoéng O
khach san nham khuyé&n khich
khach hang tiét kiém nang lugng.
Ty 1& nha hang [Cung cap di liéu du lich véi phan
Khu vuc tu | trong thanh phd str[loai ré rang cdc nha hang su cé O
nhan  trong | dung cdc loai thiét |dung cac thiét bi/cdng nghé hiéu
lihh vuc du | bi tiét kiém, t6i vu [qua va tiét kiém nang lugng
lich cé trién | hoa hiéu qua nang |(chiéu sdng, nudc nong, théng
i khai cac bién | luong  va  nang |khi nha bép, sudi va lam mat, bao
Su dung nang |45 ya/hosc | Iuong téi tao? dudng) va/hodc ndng lugng tai| Khong O
5 |lugng bén | hign o tao (nang lugng mat troi...)
vang khuy&n khich
str dung nang — — - —
lugng ben [Cac don vi kinhfCung cap bang chung vé cac .
viing khong? [doanh du lich cdbién phap nang cao nhan thic Co O
duoc tuyén truyéniclia cac don vi kinh doanh du
nang cao nhan thidlich trong thanh phd vé céng
vé cac cong nghé ti€f nghé tiét kiém nang lugng va
kiem nang luong sang kién nang lugng hiéu qua Khong O
khéng?
Cung cap cac bién phap khuyén ,
c6  bién hap |<hich str dung nang luong ben| ©O O
Kt 'khi'chp sg' viing (tan suat, loai hinh hoat
dull::y nnan — déng...) va két qua (theo di viec
ba g k?mﬁ - g ap dung céc bién phap sir dung
VNG KGOnRg nang lugng hiéu qua, mic do| kpeng 0
giam thiéu ndng lugng str dung...)
- S6 lugng nhom tiéu chi: 5
Téng 28

- S6 lwrgng tiéu chi cu thé: 28
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L 1.2. BANG DANH GIA 4 TIEU CHi VE VE SINH

Trén phuong dién Yéu cau cua

vé sinh tiéu chi chinh

Thanh phé c6
kiém tra va duy
tri thudng
1 |Vé sinh cong xuyén dam bao
cong vé sinh clia cac
khu vuc céng
cong khoéng?

Tiéu chi

Tan suat lam
vé sinh céac
khu vuc céng
cbng cla
thanh pho la
bao nhiéu?

Bang chirng

Ching minh thanh phé
thuc hién vé sinh céac
khu vuc c¢bng cong
thuong xuyén (cé co
quan chic nang chiu
trach nhiém quan ly,
dat lich don vé sinh,
nhiém vu, nhan vién va
cdng cu)

Danh gia

Dudi 50%

Tir 50%
trg 1én
(It nhat
50% dé

cé diém)

Két qua

Céc trang thiét
bi cong cong
(gh& bing, dén,
mai che, bén xe
buyt...) co dugc
bado dudng va
vé sinh dinh ky
khéng?

Ching minh thanh phd
thuong xuyén lam vé sinh
cdc trang thiét bi cong
cong (c6 co quan chic
nang chju trach nhiém
quan ly, dat lich don vé
sinh, nhiém vy, nhan vién
va cong cu)

Co

Cac khu vuc
cbng céng co
did s6 lugng
thung rac
khéng?

Cung cp ban d6 céac khu
vuc céng coéng cho thay
ré téng s lugng va phan
bé thling rac: it nhat mot
thung réac cho mbi céng
vao; hai thung réc cho
moi dién tich vuéng; doc
theo céc 16i di trong céng
vién ci 200m c6 mot
thung rac

Co

Khéng

Cac  thung
rac co duoc
dé thuong
Xuyén
khong?

Cung cap lich trinh cu
thé vé thoi gian don
dep thing rac

Cac tdoa nha
cdng cdng
co bién bao
cu thé
khoéng?

Cung cdp ban d6 chi
ré cac tda nha céng
cong va cac bién bdo
chi dan vi tri

B 8|8 0O
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Trén phuong dién Yéu cau cua

vé sinh

Mlrc do vé
2 |sinh  cua
nha vé sinh
cong cong

tiéu chi chinh

Thanh phd co
kiém tra va
cho don dep
thudng xuyén
cac nha vé
sinh cébng
cong khéng?

Tiéu chi

Cac nha vé sinh
céng cong co
dugc don dep
va bao tri
thudng  xuyén
khéng? (Xem chi
tiet trong Tiéu
chuan Nha vé
sinh cong cdng
ASEAN)

Bang chirng

Cung cép bang chiing vé
vé sinh va bao dudng cac
nha vé sinh céng cdng
(bi€n bdo, don vi chiu
trach nhiém...) (Xem chi
tiét Tiéu chuan Nha vé
sinh céng cdng ASEAN)

Danh gia

Co

Khéng

Tan suat
[am vé sinh
la bao
nhiéu?

Chi ré cac bang théng
bdo lich lam vé sinh
(thoi gian lam vé sinh
tiép theo) va diéu
chinh tan suat va chat
lwgng cua viéc bao tri

Hai lan mot

ngay hodc
. hon

(It nhat hai
lan mot

ngay dugc

tinh diém)

Dudi hai lan
mat ngay

Nha vé sinh co
tach biét khu
virc cho nam,
nir, va ngudi
khuyét tat
khéng?

Cung cdp ban dé nha
vé sinh céng cdng cho
thdy ré su phan tach
khu vuc cho nam, ni,
va nguoi khuyét tat

Cé

Khoéng

Cac nha vé
sinh cbng
cong cd bién
chi dan cu thé

khéng?

Cung cdp ban dé nha
vé sinh céng cbng vai
bién chi dan vi tri ré
rang (kém theo anh
chirng minh)
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Trén phudng dién

vé sinh

Yéu ciu cia
tiéu chi chinh

Tiéu chi

Bing chiing

Panh gia

Muac doé vé
sinh cua
3 cac diém du
lich (bao
tang, dén
chua, coéng
vién, bai
bién...)

Thanh phdé co
kiém tra va duy
tri thudng
Xuyén dam bao
vé sinh cla céac
diém du lich
khéng?

Cac dia diém
du lich «c¢o
dugc quan tam
lam vé sinh
thuong xuyén
khéng?

Chinmg minh thanh phé
thuc hién lam vé sinh cac
dia diém du lich thuong
Xuyén (co co quan chuc
nang quan ly, lich lam vé
sinh, nhiém vu, nhan vién
va trang thiét bi)

Cé

Khong

Tan so lam vé
sinh 1a bao
nhiéu?

Chi r6 cac bang théng
bao lich lam vé sinh (thoi
gian lam vé sinh tiép
theo) va diéu chinh tan
sudt va chat lugng cua
viéc bao tri

Hai lan mot
ngay hoac
hon
(it nhat hai
lan mot
ngay dugc
tinh diém)

Dudi hai lan
mot ngay

Cac diém du
lich ¢6 dua
luong  thung
rac khéong?

Cung cdp ban d6 cac
diém du lich cho thiy ré
téng s6 lugng va phan b
cac thung réc: It nhat mot
thung réc cho méi céng
vao; hai thung rac cho
moi dién tich vuéng; doc
theo céc 18i di trong céng
vién cr méi 200m cé mot
thung rac

Co

Cac diém du
lich c6 du sé
lugng nha vé
sinh cong
céng khong?

Dénh gid trén co sd co it
nhat;

- 1 nha vé sinh/1 diém du
lich

Tuy thudc vao tan suat, sirc
chtra, va loai hinh dia diém
du lich (VD: 1 nha vé sinh
cho m6i 500m hoac 1 nha
vé sinh cho méi 40 ngudi)

Co

Khéng

Cac dia diém
du lich co bién
bao khéng?

Cung cd@p ban d6 dia
diém du lich va cac bién
chi dan dia diém (kém
theo anh chiing minh)

Co

Khéng
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Trén phudng diénvé Yéu ciu cia

ainh tiéu chi chinh Tiéu chi Bang chiing Panhgia Kétqua
Hai [an mot -
e Ching minh thanh ngRy hogc
Tan s6 lam = e 1 han
VA ot oke phé thuc hién lam vé
ktlwu b sinh cac khu vuc xung
g quar-1h quanh cac con duong | (it nhat hai
cAc con chinh thudng xuyén [ [&n mot
Thath Bh6 €6] gusmg cta | o0 0, duan chic "gg?’,?de)':é
Mic do vé |KiEm travaduy| thann  phs nang guan ly, lich lam b
4 |sinh cta cac |t thuong| |5 pae || 2 S nhl?m b
con dudng |XUyen dam baof s o nhan vien va trang
chinh vé sinh cla cac thiét bi) —
con duong ?g;dr'naat' O
chinh khong? ngéy‘
Trang thiét bi| Cung cap danh muc Co 0
sir dung cd | céc trang thiét bi st
phu hop | dung va tinh trang X
khéng? hoat déng Khong O
- S6 lugng nhom tiéu chi: 4
Tong 16
- S0 lugng tiéu chi cu thé: 16
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1.3. BANG DANH GIA 5 TIEU CHi VE QUAN LY CHAT THAI

Yéu cau chinh

Quan ly chat thai Yiean e Tiéu chi Bangchung Panhgia  Kétqua
cua tiéu chi
Thanh ph6 c6 hé | cyng cp so @b hé Co 0O
thong thu  gom |ypgng  thu  gom
chat thai 10n9| chat thai 16ng hien Khéng
khong? 6 O
Thanh phé c6 quy | Cung cép quy dinh co O
dinh nao ve th:; hién hanh vé thu
om chat thai| 5t thai 18 .
I%ng i gom chat thai Iéng Khéng O
Co bién phdp nao| Cung cdp céc
dugc ap dung dé| bién phap cua co
x(r 1y nhiing vil quan h{u quan cé 00
pham quy dinh| dé giam sat thuc
nay khong? thi cac quy dinh Khéng [i]
nay (bang cach
x(r phat cac hinh
thirc vi pham)
Cung cap:
Ty 1é cu dan thanh *_.SG d,o phe\uﬂn ar‘ih , T%
ph8 c6 thé xa thai c.Ilen tich Ii)e Tat (It nhat ’70%
vao hé thdng Inin quaﬂ hea_th,ong duc_sf tinh
dudng cong thai cong.ch:-ftthal IonAg diém)
chinh 1a bao nhigu7| = 1Y ¢ cu dan
it tr}anrr:A ?:? xa n’tha
= vao hé thdng con
T:’l..ll’gom chet lugng thu e
thailong gom chéat
thai léng , Cung cap ban do
Ty 1& céc co s |cho thay ré nhing o
kinh doanh du lich | khu vyc co s kinh (it nhat 70%
két nGi véi heldoanh du lich ¢6|  guoc tinh
théng cong thai 1a | k&t nai  vai hé d.iém]
bao nhiéu? théng cbéng thai
chinh va ty 16 %
dugc két noi
- Dua ra bang |- BE phét tap il
ching vé trung
phuong phap bé
THERR BHE 6 P trr{.dti xtr ly chat |- Bé tu ['loai O
dung phuong thai long o tu nhan
phép bd trg nao| By e ten oo - >
rong 0 1y cht| S0 auan chc |-Giéngknd | [
thal I6ng khéng? néng/don vi chiu | (giéng tiéu
3 trach nhiém nuac)
- Dua ra thoéng
tin vé tan sudt | - Khéngco O
thu gom va dién [hé théng xtr
tich khu vuc xr | ly (khéng
Iy dugc diém)
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Yéu cau cua
tiéu chi chinh

Quan ly chat thai

Tiéu chi Bang chirng Panhgia Kétqua

'Néu thanh phdé

c6 thu gom chat co
Thanh phé cé thai rén, chi ré O
thu gom chat théng tin:
thai ran - Co quan chuc
khong? nang/t6é chtre
thuc hién 0
- Tan suat thu Khong
gom
- Pham vi thanh
pho thu gom
y . Cung cép hop
Néu  khong, |dong da ky vdi | Céngty 0
chat thai ran|ceng ty tu nhan | tunhan
dugc thu gom |hojc (cac) ddi Khac
nhu thé nao? tac dé thu gom (ghi cu
chat thai ran thé) O
cung hiéu luc
hop déng
) Mot [an
) ) Cung cap thong | mét ngay
Chat lugng [ Muc do thuong ftin: hoic hon
thu gom |xuyén cla viéc |- Co quan chic | (it nhat
Thu gom chat chat thai thu gom chét |nang phu trach | meét ian [
2 | thairsn ran thai ran la bao |thu gom mot ngay
nhiéu? - Lich trinh thu | duoc tinh
gom chat thai diém)
rén, nhan vién va O
trang thiét bj it hon mot
[an mot
ngay
Cung céap:

o |- Ban db céac khu
Ty & cu dan |vuc k&t ndi vdi
thanh phé dugc [hé théng thu

ti€p can hé [gom r4c, chi r6 | —%
théng thu gom |dién tich lién | _ (It nhat
chat thai ran la |quan ZOzﬁ q&ch
bao nhiéu? - Ty 1& cu dan | tnh diém)

thanh phé két ndi
véi hé théng thu
gom, x(r ly chat
thai ran

Ty le cac co so Cung cdp ban
kinh doanh du | g5 chi t6 cdcco| —%
lich dugc ket |gg gy lich két nsi | (It nhat
ndi voi hé thonﬁg véi hé théng va | 70% dugc
thu gom chat (ty & % tuong | tinh diém)
thai ran? ang
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Quan ly chat thai

Yéu cau cua
tiéu chi chinh

Tiéu chi

Bang chirng

Danh gia

Két qua

Co6 khu vuc tap|Cung cap so do ,
két chat thailchi r6 khu vuc|  CO O
lébng dé ngudi|chtra chat thai
dan thanh phd|léng & thanh phd X
cé thé sir dung Khong O
khong?
.. [Cung cép thdn
Khu vuc chua |y, {?hl ttea vé dlg Co
Chat lugng |chat thai 1ong lgigm va s6 luong
viec luu trir [(VD bé tu h‘;g') co s& tap ket
s e 5 xUr Iv chat |CO gan cac Khu |chira chat  thai
g| Luutrirva xirly ;fr?é;(ll-grl_!)échat we  du lich 3ng (VD b tir hang o
chat thai long khoéng? hoai) dat gan cac
khu du lich, va
lich trinh thu gom
Cung céap ban do Co O
C6é nha may xur|chird nha may xur
ly gan thanhl|ly chat thai long
phé khéng? gan thanh phd
(n€u cd), va céc Khéng O
thong so ki thuat
(strc chura...)
Co khu vuc tap |Cung cap ban do 6
k&t chat thai ran |cac khu vuc tap d O
gan thanh phd |két chat thai ran
(VD bai choén |gan thanh phd va
& rdc, do6t rac)|cac thong sd k¥
) Sigitluu t':,?gg khong? thuat (strc Knéng 0
Luu trir va xu ly S N e chua...)
a4 S v Xu ly chat thai
chat thai ran A - - —[Cung c3p ban o -
C? r]ha max nha may xr ly va Co ]
xu ly va tai [tai ché chat thai
ché gan thanh |rdn gan thanh phd
phd hay | S s i ,
khong? cong sudt, khéi Khong O
lurgng chat thai thu
gom va xurly,...)
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Yéu cau cua - - = ; o
tiéu chi chinh Tiéu chi Bang churng Két qua

Quan ly chat thai

Danh gi4

Thanh phé
co chién
luge va bién
phap khuyén
khich tai ché&
khéng?

5 |Taiché

Chinh quyén
thanh phd co
khuyén khich tai
ché va thu gom
tr  dan cu
khong?

Cung cdp bang
chimg Vvé cac
bién phap khuyén
khich tai ché.

Cé hé thong thu
gom chat thai
déc hai va 6
nhiém khéng?

Cung cédp bang
ching vé hé
théng thu gom
chat thai doc hai
va 6 nhiém (kho
tap két, lich thu
gom, khoi
qunguj

Cé

Khéng

C6 trang thiét bi
pht  hogp cho
muc dich tai ché
(VD thung rac
ba ngan) khéng?

Chi tiét vé so6
lugng, dia diém
va loai thung rac
str dung cho muc
dich tai ché.

Co

Khéng

Thanh phé cé t6
chirc céc chién
dich nang cao
nhan thic cla
nguoi dan dia
phuong va cg s
kinh doanh du
lich vé tai ché
khong?

Pbua ra bang
ching vé cac
chién dich nang
cac nhan thuc
(loai hinh, noi
dung/y nghia,
muc tiéu va tan
suat)

Co

- S6 lugng nhom tiéu chi: 5
- S6 lugng tiéu chi cu thé: 20

Tong

20
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1.4. BANG DANH GIA 3 TIEU CHi VE NANG CAO NHAN
THUC BAO VE MOI TRUONG VA GIU GIN VE SINH

N&ang cao nhan thic bao vé mai
trudng va giil gin vé sinh

Yéu ciu clia tiéu

chi chinh

Tiéu chi

Bing chiing

Panh gia

Nang cao nhan
thirc cua nguoi
dan dia phuong
vé bao vé méoi
truong va giir gin
vé sinh

Thanh phé cé
hanh déng va

chién  lugc
nhdm nang
cao nhan
thirc cla
ngudi dan veé
bao vé moi

truong va gilr
gin vé sinh
khéng?

Cé thuc hién céac
chién dich nang cao
nhan thirc (quang b3,
su kién, cudc thi...) vé
bao vé moi truong va
git gin vé sinh cho
cong dong dan cu
trong khu vuc khéng?

Cung cép béng
ching vé cac
chién djch nang
cao nhan thuec,
chi ré loai hinh
va nhom d6i
tugng dan cu
hudng tai.

Co

Tan suat t6 chire?

Cho biét tan
suat t8 chuirc

___lan/nam
(it nhat mot
[an mét nam
dugc tinh
diém)

Chinh quyén cé san
XUat va phan phat cac
tai liéu vé bao vé méi
truong va gitt gin vé
sinh (s@ tay hudng
dan, to roi, bang rén,
tranh c6 doéng ..)
khong?

Chi ré tai liéu
str dung trong
cac chién dich
nang cao nhan
thic (sG tay
huéng dan, to
roi, bang rén,
tranh cé déng
e

Co

Khéng

Nang cao nhan thurc
clla cac nha cung
cap dich vu du lich

vé biao vé mébi
truong va giir gin vé
sinh

Thanh ph6 cé
hanh dong va
chién lugc
nham  nang
cao nhan thuc
clia cac nha
cung cap dich
vu du lich vé
bao vé mobi
truong va gilr
gin vé sinh
khéng?

Co thuc hién céc
chién dich vé& nhan
thic (quang ba, su
kién, cudc thi.) vé
bdo vé moi trudng va
gir gin vé sinh cho
nhan vién cac don vj
kinh doanh du lich
khéng?

Ching  minh
céc chién dich,
hoat déng; chi
rdé céac loai hinh
va nhém doi

tugng kinh
doanh  hudng
i

Co

Khéng

Tan suit td
chuce?

Cho biét tan
suat té chirc

___lan/nam
(it nhat mot
[an mét nam
dugc tinh
diém)

Co cac tai liéu va hoat
déng phu hgp cho
muc dich nang cao
nhan thic nay khong?

Cung cép danh
muc va vi du cu
thé vé cac tai
lieu, hoat dong
phuc wvu muc
dich nang cao
nhan thuc nay

Co

Khéng
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Nang cao nhan thirc bao vé

ek R Yéu cau cua Tiéu chi Bang chirng Panhgia  Kétqua
moi trurong va gilr gin vé sinh  tigy chi chinh
Du khach co dugc |Chung minh
tuyén truyén V& |cac chién dich, .
5 : X 4 Cé O
nhimg né luc va |hoat dong; chi
quy dinh cta thanh [ré cac loai
phd vé bao vé mdi |hinh va nhém
truong va gitr gin [doi tugng du
vé sinh khong? khach hueng| Khong O
tai
Thanh phd co
hanh déng va Bnfidy
o . |chién luge — lan/nga
N?ng cae nha.m. th“f nham nang cao Cho bigt tan| (ftnhatmot
cua khach du lich ve |hsn thic cua | Tan suét t8 chic? 18 eht Ian mot
bao vé mdi trwong va |khach du lich suat 10 chuc nam dé lya
giir gin vé sinh vé bao vé moi chon)
truong va gitr
gin vé sinh
khdng? Cé céc tai lidgu va hoat %ﬂ r:ga?égf:r?é “gg
dgng phu hop cho muc |58 0l qice du
dich nay khéng? kbécﬁ)gﬂé’g qnhén cé 0
va hudng (mg (s6
tay hudng dan, to
rol, bang ron,
tranh ¢d dbng
bang t(i;_egg Antrr: tai
cac em amm P
quan nhu cbng Khong O
vién, bd sbng,
rirng...)
- S0 lugng nhom tiéu chi: 3
Tong 9
- S6 lugng tiéu chi cu thé: 9
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1.5. BANG DANH GIA 2 TIEU CHi VE KHONG GIAN XANH

Khdng gian xanh :i'g::ciail;h?:; Tiéu chi Bang chung Panh gia
Cung cap:
- Ban d6 chi ré
cac cbng vién _
Thanh phs c6 |roNg thanh phd | (s6 lugng)
bao  nhiey |v@tongsoluang | (it nhat mot
céng vién? - Cac du an phat dé cd
_ Dién tich cac trien cong vien diém)
S0 lugng khu vie danh dang tién hanh
1 | khdng gian cho khéng (tien do6 thuc
xanh trong gici Xenh i)
thanh pha
Ty 1& dién tich|Xac dinh ty & o
kr{éng gian xanh | khéng gian ianﬁ —%f‘ (It,,nh?t
so véi dién tich |trén dién tich 5% dé co
toan thanh phd | toan thanh phd diem)
=4 o - Co quan
ﬁ::ng cap thong nha nudc
- Tén co quan| - COngty
Don vi nao |chuc ndng chiu tunhan
chiu  trach [tréch nhiém (co -l(lhac (Ehi
nhiém duy tu |duyet dinh) rg"}'{'w dr{':'
va quan Iy [va/hogc — hop thg hucﬁ’l
kneng gian [9Ong i mot| TP u)
b cén
XAk - De?nr? muc céng - Khong
vide (thing co
- Bang théng bao diém)
L Thanh phd céF— . E—
Quanly va cac bién phap| Co chuong trinh|Cung cap lich
2 |duy tu khéng| quan Iy va|duytuva quan ly |trinh hang thang Co
gian xanh duy tu khéng| khdng gian xanh|nhdm xéc dinh
gian xanh| thuong xuyén tan suat quan ly Khé
khéng? khong? va duy tu )
Cung cap:
Cé hé thong [- Chi tiét vé hé c6
quan Iy mdi [thng chiéu sang L
trudng (hé |- Lua chon cac
théng chiéu [chdng loai sinh
sang, tudi tiéu |vat
tiét kiém ndng |- Ly gidi viéc su
lugng, st dung |dung tai nguyén Khén
phan bén hiru [thién nhién (lich g
co..)? tudi nude)
- Lugng phan bon
h{ru co str dung
- S0 lugng nhém tiéu chi: 2
- S0 lugng tiéu chicu thé: 5 Tong
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1.6. BANG DANH GIA 4 TIEU CHi VE AN TOAN Y TE
VA AN NINH, AN TOAN DO THI

An toan y té va an ninh, Yéu cau cua Tiéu chi Béng chirng Danh gié

an toan do thi tiéu chi chinh

Cung cadp danh sach
chi tiét va ban doé cac .
trung tam y t& (nhan|  ©° o
vién, trang thiét bi, (It nhat
Thanh phd ¢6 |quy mé..) trong| 1/300cu

: x SRy > dan: dugc
du trung t8m Y | thanh phé va so sanh tiﬁh diégn]

te khong? véi téng s6 dan cu A
ST : Khong d
trén dia ban (st dung
dif liéu maoi nhat)
Co O

Cung cép danh
séch, ban do6 cdc | (jtnhat
Thanh phd cé di | hiéu thudc trong | 1/500 cu

hiéu thuéc |thanh phé va so | dan: duogc
khong? sénh voi tdng s6 dan | tinh diém)
cu trén dia ban (st
_ durj’g dir lieu mai
e ot wong | O
1 | Antoany té thuc
thi trong thanh
phé khéng?
C6 quy chudn vé |Cung cép quy chuén -
vé sinh tai cdc |vé sinh cu thé, néu Co O
khu wvuc tadp |co, déi vai moi dia
trung nhiéu |diém tap trung déng
khach du lich |khach du lich (nha
(nha hang, chg, |hang, chg, clra hang Khéng 0O
clra hang d6 an [&n nhanh, hang
nhanh, hang |rong...)
rong...) khéng?
Tan sudt thanh [Cung cdp tén co |[Hang thang O

tra diéu kién vé [quan chic n&ng phu hodc thudng
sinh an toan tai |trach thanh tra va xuyén hon (it
cac khu vuc tap |lich thanh tra y té |[nhat1lan1
trung nhiéu | cling bao cao [thang dugc
khach du lich |thuéng nién vé két |tinh diém)
(nha hang, cho, [qua méi lan thanh tra

clra hang 4an Dudi mot 1an

nhanh, hang 1 thang O
rong...) la bao

nhiéu?
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An toan y té va an ninh,
an toan do thi

An ninh va an toan
khu vuc

Yéu cau cua
tiéu chi chinh

Chat lugng an
ninh va an toan
khu vuc

Thanh phé cé du
s0 lugng canh sat
khéng? (can cu
theo tiéu chuan
qudc gia)

Bang chirng

Cung «cdp soO
lugng canh sat
trong thanh phé
va quy dinh lién
quan

Danh gia

Co

Khéng

Két qua

Co luc lugng
canh sat du
lich chuyén
trach trong
thanh phd
khong?

Cung cap:

- Quyét djnh cua
chinh pht quy dinh
chirc nang, nhiém
vu cla cac don vi
canh sat du lich, dia
diém cac chét canh
sat du lich trong
thanh pho

Co

Khong

Canh sat da qua
tap hudn dé giai
quyét cac van de
lien quan dén
khach du lich
chua?

Cung cap théng tin
vé cac bu6i tap
huan cho canh sat
du lich (loai hinh
tdp hudn, tai liéu,
s6 lugng khoa tap
huén...)

Co

Khéng

Phéong chéng tdi
3 |pham va thuc thi
phap luat

Chién
va/hodc
phuong phap
cu thé nham
phong chéng
toi pham va
thuc thi phap
luat

luge

Co cac quy dinh
(titu chudn danh
gid va hoat déng
bdo vé, ngan
nglra) doi voi céc
hoat déng phi
phap (VD: mai
dam tré em, chat
gay nghién, budn
ban ngudi, trom
cap, pha huy moéi
truong va van
hoa...) dé bao vé
céng dong dia
phuong khéng ?

Cung cap:

- Cac luat dinh va
quy dinh lién quan

- Cac bién phap,
hanh déng bdo vé
va phong chdng cua
chinh quyén

- D{r liéeu mdi nhat
vé t6i pham lién
guan dén du lich
trong thanh phé

Co

Khéng

Co thuong xuyén
t6 churc cac chién
dich nang cao
nhan thirc cla du
khach vé viéc
khong thuc hién
nhiing hoat dong
tréi  phap luat
khong?

Néu ré cac chién
dich nang cao nhan
thie hién hanh (loai
hinh, nhoém  doi
tugng du khach
hudng tai, tai
lidu/phuong thic va
tan suat

Co

Khéng
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An toan y té va an ninh,

an toan do thi

Yéu cau cua
tiéu chi chinh

Tiéu chi

Bang chirng

Panh gia

Két qua

Cé hé thoéng|[Cung cdp quyét co 0
quan tri rdi ro|dinh va/hodc tai
khoéng? liéu lien quan dén
hé théng quan tri
rdi ro cua thanh
ph6 Khéng O
Chién lugc| Hé thong co | Cung céap:
va/hodc cap nhat |- Thoi gian va chi cé 0O
phuong phép| thuong xuyén [tiét mbi lan cép
cu thé cho| vd& cac c&a [nhat
Chién lugc quan tri | chién lugc| nhan lién quan |- Chi tiét vé tap
rliro quan tri (Xem| cé dugc dao |huan ky ndng cho
chi tiét trong| tao, cdp nhéat [nhing nhan su lién Khéng 0O
Tiéu chuan An| ky ndng |quan
ninh Dién hinh| thudng xuyén
ASEAN) khéng?
C6 hé théng| Cung cap quyét
quan tri khing| dinh va/hodc tai Cé O
hoang khéng? | liéu lién quan dén
hé théng quan tri
khung hoang cua
thanh phé Khéng O
- $6 lugng nhém tiéu chi: 4
Tong 12

- S6 lugng tiéu chi cu thé: 12
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1.7. BANG DANH GIA 5 TIEU CHi VE CO SO HA TANG
VA CO SO VAT CHAT DU LICH

Co s¢ ha tang va co s@

vat chat du lich

Yéu cau cua
tiéu chi chinh

Tiéu chi

Bang chirng

Danh gia

Két qua

Thanh phé co6 Cung cép quyét dinh ,
qug hoach téng va/hoac tai liéu lién Co O
thé vé du lich quan vé quy hoach -
khéng? t8ng thé du lich Khong ]
Quy hoach du Cung cap tén don vi
; ~ . |lich c¢é dang chiutranh nhiém, cac :
jnanh PG €0 | Guoc thyc thi hoat dong va dénh  ©° =
. |thuc hien quy khéng? gid chi tiét nham
Quy hoach du lich| hoach tong thé trién khai quy hoach
duﬁl;ch va cap t8ng thé i Khéng
nhat k:]uor;g Quy hoach cdé|Cung cap cac cong
XUyen kKhong« | dang dugc giam |cu/co ché giam sat, co
tsﬁl.trd\r{la d}:{?.ll;é?'l ”“'“r; lich trinh va qué trinh
nhat 2 nim 1 5n) kiém tra “{t0| thiéu Khong O
khéng? dinh ky 2 nam)
Cé du s6 lugng| Cung cép:
trung tadm théng| - Ban do céc co Cé O
tin du lich trong| quan du lich va (it nhat
thanh ph6 khéng? | cac trung tam | s trung
thongtin —  ltam tai moi
- Cac don vi chju dia diém
trach nhlém (.jU lich
- Nhan vién co chinh:
kha nang trao d6i | giroc tinh
v@i khach du lich d'iém]
- Thoi gian Iam
viéc Khéng O
- Tai liéu san co
. |Chdtlugng cac |cac  diém  tham|Cung cdp ban db
Trung  tam ftrung tam |quan du lich trong| cac Yo dlem d lich  Co ]
thdng tin, bi€n |thong tin, bién |thanh phé ¢ day| va bién bao chi dan
chi dan va ban |chi dan va ban (d0_Dbién chi dan djia diém (kém theol .
d6 du lich @b du lich khong? hinh anh) ong O
Ching minh viéc sui
dung ngon nglr quéc Cé 0
Bién chi dan co Le*hdég biét Ia geng
tiéng Anh khong? [N CUAC ST GUng
trén cac bién chi dan Khéng O
(kém theo hinh &nh)
Thanh phé cé ban [Cung cdp mau ban Cé O
doé du lich khéng? |d6é du lich Khoéng O
Ban d6 va cac|Chi r6 nhitng tai
théng tin du lich |liéu/san pham duoc cé 0
c6 dugc phéan |phdn phat va cac
phat tai cac dia |hoat dong dién ra tai
diém tap trung |cac dia diém thu hut
nhiéu khach du |khach du lich (kém .
lich khéng? theo lich trinh/tan| KNON9 .
suat)
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Co'sd ha tang va co sg
vat chat du lich

Yéu cau cua

tiéu chi chinh Tiéu chi

Bang chirng

Danh gia

Vi tri cac trung
tam mua sam va
ctra hang ban lé

Thanh phé co
cac trung tam
mua sam va
Ic:,u'a hang ban
é

Cac trung tdm mua
sam va cta hang

Cung cap ban do chi
ré vi tri cac trung

ban & c¢c6 nam|tdm mua sam; clra Co
trong khoang cach|han ban le va
hop ly vdi cac dia|khoang cach tdi cac
diem " tap trung|diém du lich [dlem
khach du lich|tham quan, khach
(dim du lich,|san...) Khéng
khach san...)
khéng?
Céc trung tdm thu| Cung cadp ban do Co
coéng, my nghé cé| chi ré dia diém céc
an khu vuc du trung tam thu cong,
ich khéng? my nghé (ghl roé qu
mo san
khoang cach tGi cac
trung tam du lich
Khéng
Céc san phdm | Ching minh chat :
thu cdng, my | lugng va nguon Co
hé dugc ba goc cac san pham
b n co chat | dang bay ban
IUUn tot va dai
31'1 treu biéu cﬂo
pno Khon
khong'? 8
Cac san phém dia [Chung minh su co Co
Ehucfng co du‘dc mat cda cac san
ban san [pham dia phuong
Khong’? dugc bay ban cho
khach du lich (ghi ré
tung loai san pham,
dia diém ban...
Khoéng
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TIEU CHUAN THANH PHO DU LICH SACH ASEAN

Yéu cau cua
tiéu chi chinh

Co sg ha tang va co s&

vat chat du lich Tiéu chi

Biang chirng

Danh gia

Cac khu vui chai [Ching minh su san .
glal tri trong thanh [sang phuc vu du Co O
phé cé san sang khach cuta céac trung
phuc vu du khach (tam gidi tri cung dia
khéng? diém cu thé (giai .
Bhlch cac bién chi| Khong O
I((khhuu "&‘L" Thanh phé cé 2
cong vién cong cac Kkhu VUi |C4c trung tam nay|Cung cép khoang
cong choi giai tri c6 phu hop vé kinh|gid thanh san pham : 0
tam thé thao va té v6i ngudi dan|va cho biét muc gia Co
giai tri...) dia phuong khéng? nay c6 phu hgp véi
uoi dan dia
U'émg khong (co
ap dung muc gia uu 2
dai chg n chf? dan Khdng O
dia phuong khéng?)
Cé thuong xuyén |Cun cap théng tin ;
thuc hién céc cho%n Co O
khao sat vé muc |- Loai ‘hinh  khao
dd hai lon cua sat thuc hién
du khach doi voi |- D6i tugng khao
do sach sé, su sat (ngudi dan dia
tiep don va Iong phuong hay khach
hiéu khach, an |du lich quéc té)
ninh, canh quan, |- Cac muc tiéu
trang tri va moi |khao sat i . Khong O
truong cla thanh |- Lich trinh/tan
phé khéng? suat
Tg' I& du khéach [Cung cdp céc ket
m  thady hai qua (con sO thong — %
long? k&) cua cdc cudc| _(It nhat
khao sat gan nhat 70% dugc
nham xac dinh murc| tinh diém )
5 Muc dé hai long do hai long cua du
ctia du khach khach
Tan suadt thuc|Cung cdp lich trinh | Mot lan O
hién khao sat lajthuc hién khao sat | mot nam
bao nhiéu? Va glai thich vé tan hqéc hon
S6 nay (It nhat
hang nam:
dugc tinh
diém
Dudi mot
lan 1 nam O
Két quéd cac khao ChL‘rngL minh  viéc .
sat da  duoc [trién khai cdc hanh Co O
chuyén thanh |dong/danh Elé dua
hanh déng chua?  [trén két qua hao sat
nham cai thién chat
Iuéong (co que:r_l cirlwc
nan uan ly, loai
h:nhgha(;l'nh donyt_'iy'danh Khéng O
gia...)
- S6 lrgng nhom tiéu chi: 5
- §6 lugng tiéu chi cu thé: 18 Téng 18
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& CUC DU LICH QUOC GIA VIET NAM
4 tc TRUNG TAM THONG TIN DU LICH
o Dia chi
S6 33, Ngb6 294/2 Kim M&, Quan Ba Dinh, TP. Ha Noi

, Dién thoai
- 0862101010

— Email
~— titc@vietnamtourism.gov.vn

- Website
" https://ats.vietnamtourism.gov.vn




