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Chuong 1
Loi noi diu
MICE 1a m6t loai hinh du lich gén v6i hoi hop, khen thudng, hoi nghi va trién 1dm, 13 mot trong

nhirng xu huéng du lich dang phat trién & cac qudc gia ASEAN. Ké hoach chién lugc vé phat
trién du lich ASEAN 2016 - 2025 xéc dinh:

Pén nam 2025, ASEAN tré thanh mét diém dén du lich chat lwong, mang dén trai

nghiém da dang, déc ddo, dong thoi hudng ti phdt trién du lich mét cach bén viing,

todn dién va cdan bang, dé gop phan cdi thién doi song kinh té - xa héi ciia ngueoi dan.
Loai hinh du lich MICE huéng t&i phat trién va nang cao lugng khach ciing nhu chi tidu ctia du
khéch. Khéch sir dung dich vy du lich MICE thudc nhém dan dau vé mirc chi tiéu cao, kha ning
chi tra nhiéu trudce va (hoac) sau cac hoat dong MICE, thoi gian luu tra trung binh tai mot diém
dén ciing lau hon cac ddi tugng khach khac. Pay 1a mot loai hinh du lich quan trong, déng gop
dang ké vao sy ting truong cua nganh du lich va cac linh vyc lién quan ciing nhu nén kinh té
dat nude.
B9 tidu chuan vé dia diém MICE ASEAN 14 hudng dan cho tat ca cac qudc gia thanh vién xay
dung san pham du lich MICE day tinh canh tranh va chung tay cung cép cac dia diém t6 chuc
chét luong, dua ASEAN tré thanh mot khu vuc tiéu biéu vé t6 chuc du lich MICE.



Chuwong 2
Gidi thiéu
Dia diém t6 chic lubn 12 mot trong nhimg yéu t6 quan trong dé trién khai hoat dong MICE.
Mudi qubc gia thanh vién ASEAN, gdm Brunei Darussalam, Campuchia, Indonesia, CHDCND
Lao, Malaysia, Myanmar, Philippines, Singapore, Thai Lan va Viét Nam, c6 thé xem xét va ap
dung céc tiéu chuan vé dia diém t6 chtc du lich MICE ASEAN (AMVS) dé phat trién va niang

cao nang lyc canh tranh, chuyén nghi¢p hoa cac hoat dong cua cac nha cung cép dich vu, dia
diém t6 chirc du lich MICE.

Tiéu chuan Pia diém t6 chirc du lich MICE ASEAN (AMVYS) dé cap dén phong hop, dia diém
trién 1am va dja diém td chire sy kién. Tai liéu nay hudng dan trong tdm vé 2 loai dia diém trién
I&m: dién tich t6i thiéu 5.000m? va 1.000m?,

Céc tiéu chi chinh cia AMVS gom:

1. Co s& vat chat

2. K¥ thuat

3. Dich vu.

Céc tiéu chi nay tap trung vao cac khia canh vat chit, quan Iy va nhan sy cia dia diém dé c6 thé
dap tng cac yéu cau cua khach du lich MICE.



Chuong 3
Thudt ngir va dinh nghia
Céc thuat ngit va dinh nghia duoc ap dung trong tiéu chuan nhu sau:

3.1 MICE
MICE 132 mét loai hinh du lich li€n quan dén hoi hop, khen thuong, hoi nghl trién 1am va su

kién kinh doanh. Thuat ngir ndy ciing dé cap dén cac nha cung tng dich vu va khach hang trong
linh vuc MICE.

3.2 Cac hang muc dia dlém to chirc du lich MICE

Céc hang myc dia diém t6 chirc du lich MICE dé cap dén phong hop, dia diém trién lam va dia
diém t6 chirc su kién. Noi cach khéc 1a cac khong glan vat ly dugc thiét ké va cung cap cho cac
hoat dong MICE vé&i muc dich hoi hop, trién 1am va su kién.

3.3 Pia diém trién lim

La dia dién} bao gom hai khu vuc sau:

(1) Khu trién lam;

(2) Khu vuc trude khu trién 1am

3.4 Khu trién lim

Khu trién 1dm duoc xay dung véi cau tric khép kin.

Khu trién 13m c6 thé duogc phan loai thanh 2 loai nhu sau:

Dic diém co ban

Loai Dién tich t6i thiéu Chidu cao t6i thiéu * Tai trong tbi thiu
(m?) (m) (TAn/m?)
1 5.000 8-12 1.00 - 2.00
2 1.000 5.7 0,35-0,50

Ghi chi: * Chiéu cao dwoc do tir san dén phan thip nhat ciia mai trong Khu trién 1am.

3.5 Bién bao
Céc blen bao duoc thiét ké dé chi dan thong tin. Vi du, tén phong, chi dudng va cac truong
hop khan cap.

3.6 Khu vuc db xe cho nguoi tham gia
Mot khu vuce danh riéng d€ cung cap dich vu do xe cho nguoi tham gia.

3.7 Khu vue tra khach
La khu vyc do xe tam thoi dé dua va don nguoi tham gia.

3.8 Khu vue dau xe ché hang
La khu vyc danh cho céc phuong tién chd hang hoa dau.

3.9 Khu vire xép do hang héa o 7
Khu vuc danh cho xe tai chd hang dirng dau dé xép/ do hang hda phuc vu trién 1am.



3.10 Khu vue tiép nhan va ding ky
Mot khu vire duoc chuan bi cu thé dé tiép don khach .

3.11 Phong ciia ban té chirc ’ q
Mot phong thuong truc dé cung cap noi lam viéc danh riéng cho ban t6 chirc

3.12 Phong hop
La phong thuong truc danh cho cac cudc hop, hoi thao va cac hoat dong nhém nhé tach bi¢t voi trién
I&m.

3.13 Phong bao chi »
Mot phong danh cho don vi béo chi lam vi€c trong toa nha trién lam.

3.14 Phong so ctru
Mot phong dugc chuan bi dic biét dé so ctru trong cac cudc trién 1am (1ap dit, trong trién 1am
va thao g& sau trién 1am).

3.15 Trung tam dich vu ) i
La noi dugc sap xep de€ cung cap cac dich vu cho ban t6 chirc va nguoi tham gia, vi dy nhu
dich vu photocopy, in tai liéu, nhan tin nhan...

3.16 Khu vue truée Khu trién 1dm
Mot khu vuce lién ké véi khu trién 1am danh cho cac hoat dongkhéc.


WELCOME
Typewritten text
3.10 Khu vực tiếp nhận và đăng ký 


Chuong 4
Yéu cau va cham diém

Bang dudi ddy minh hoa céc loai khu trién 1dm khac nhau va cac tiéu chi. Khi dang ky chu:ng
nhan, cac dia diém chi chon mét loai hinh 4p dung. Diéu niy ¢ nghia la néu dia diém trién 1am

cua ho o:

Khu trién 1dm Loai 1 ¢6 55 chi sb
Khu trién 1am Loai 2 ¢6 54 chi so

Co sb vat chat (P)

Tiéu chi

Yéu cau va cham diém

Bo tri co sé vat chat va cac khu vue chire ning ctia Khu trién 1am

P01 - Piéu kién va vé sinh ciaa
Khu trién 1am

Khéng c6 vat can trén két cau tran
hodc mai & d6 cao 8-12m (d6i voi
Khu trién 1dm loai 1) va 5-7m (dbi
v6i Khu trién 1am loai 2).

San, twong va tran caa khu trién 1am
duogc gitr gin can than, Khong co bui,
chét thai va vét ban

Khu trién 1dm khong c6 mui kho
chiu.

P02 - H¢ thong nang va cu truc

Co thong bdo gidi han trong luong
tai cac vi tri chudn bi cho h¢ thong
nang va cau truc

C6 bd tri hién thi cac vi tri nang va
cAu truc

C6 san tai liu kiém tra hodc béo tri
hang nam

Phén khu chirc nang

P03 - Khu vue truéc khu trién lim

Puoc duy tri va bai tri tot.

D3 lap (cac) dén chiéu sang.

Co du 6 cam dién.

Hé théng diéu hoa va thong gid day
du, thong thoang

3 - Hoan thanh tat ca cac
yéu cau

2 - Hoan thanh 2 yéu cau
1 - Hoan thanh 1 yéu ciu
0 - Khong thé dap ung
bat ky yéu cau nao

3 - Hoan thanh tat ca céc
yéu ciu

2 - Hoan thanh 2 yéu cau
1 - Hoan thanh 1 yéu cu
0 - Khong thé dap tmg
bét ky yéu cau nao

3 - Hoan thanh tat ca cac
yéu cau

2 - Hoan thanh 3 yéu cau
1 - Hoan thanh 2 yéu cau
0 - Hoan thanh it hon 2
yéu cau

Loai



Co s& vat chit (P)

Tiéu chi

P04 - Khu vue tiép tan va ding ky

Pugc duy tri va bai tri tot.

Co vi tri trude 16i vao khu trién 13m.

C6 da 6 cam dién.

C6 bién bao cb dinh va kha ning nhan biét
dé dang

C6 Heé thong am thanh.

POS5 - Phong hop
Khu trién 1im Loai 1

Phong cb dinh duoc bai tri tot va sach s&.
C6 vi tri nam gan khu trién 1am.

Puoc trang bi may lanh, dén chiéu sang va
6 cam dién.

C6 du ban ghé.

Co6 san céc dich vu Wi-Fi toc dd cao.

P05 - Phong hop
Khu trién 1am Loai 2

Khu vuc sip xép duoc bai tri tt va sach sé.
C6 vi tri nam gan khu trién 1am.

Dugc trang bi may lanh, deén chiéu sang va
6 cam dién.

C6 di ban ghé.

C6 sén céc dich vu Wi-Fi toc do cao.

P06 - Phong dén tiép khach quan trong VIP
Khu trién 1am Loai 1

Phong c¢6 dinh dugc bai tri tot va ngan nap.
Puoc trang bi may lanh, dén chiéu sang va
6 cam dién.

Co phong vé sinh riéng.

C6 du ghé va ban hodc ghé sofa.

Co6 sén céc dich vu Wi-Fi toc dd cao.

P06 - Phong dén tiép khach quan trong VIP
Khu trién 1am Loai 2

Khu vire sip xép dugc duy tri tét va ngan
nap

Dugc trang bi méy lanh, dén va b cam dién.
C6 du ghé va ban hodc ghé sofa.

Yéu cau va cham diem

3 - Hoan thanh tat ca cac
yéu ciu

2 - Hoan thanh 4 yéu cau
1 - Hoan thanh 3 yéu cau
0 - Hoan thanh it hon

3 yéu cau nao

3 - Hoan thanh tat ca cac
yéu ciu

2 - Hoan thanh 4 yéu cau
1 - Hoan thanh 3 yéu cau
0 - Hoan thanh it hon

3 yéu cau nao

3 - Hoan thanh tat ca cac
yéu cau

2 - Hoan thanh 4 yéu cau
1 - Hoan thanh 3 yéu cau
0 - Hoan thanh it hon

3 yéu cau nao

3 - Hoan thanh tat ca cac
yéu ciu

2 - Hoan thanh 4 yéu cau
1 - Hoan thanh 3 yéu cau
0 - Hoan thanh it hon 3
yéu cau nao

3 - Hoan thanh tat ca cac
yéu ciu

2 - Hoan thanh 2 yéu cau
1 - Hoan thanh 1 yéu cau
0 - Khong thé dap tng
bat ky yéu cau nao

Loai



Tiéu chi

P07 - Phong truyén théng
Khu trién 1am Loai 1

Phong cb dinh, duogc bai tri
t6t va sach sé.

Dugc trang bi may lanh,
dén chiéu sang va 6 cam
dién.

C6 du ban ghé hodc chd 1am
viéc.

C6 du dd dung van phong
cho nguoi sir dung.

Co san cac dich vu Wi-Fi
tdc do cao.

P07 - Phong truyén théng
Khu trién 1am Loai 2

Khu vue sip xép duoc t6
chire t6t va sach sé.

Dugc trang bi may lanh,
dén chiéu sang va 6 cam
dién.

C6 @i ban ghé hodc chd 1am
viéc.

C6 di dd dung vian phong
cho nguoi str dung.

Co san cac dich vu Wi-Fi
tde do cao.

P08 - Phong danh cho ngudi

cau nguyén

P09 — H§ tro nguoi
khuyet tat

Co s& vat chit (P)

Yéu cau va cham diém

3 - Hoan thanh tat ca cac

yéu cau

2 - Hoan thanh 4 yéu cu

1 - Hoan thanh 3 yéu cau

0 - Hoan thanh it hon 3 yéu cau
nao

3 - Hoan thanh tat c4 cac
yéu cau

2 - Hoan thanh 4 yéu cau

1 - Hoan thanh 3 yéu cau

0 - Hoan thanh it hon 3 yéu
cau nao

3 - C6 mot khong gian ¢ dinh
hodc mot khong gian c6 thé dugc
b6 tri, ngan cach cho nam/ nit véi
cac tién nghi thich hop

2 - Khong gian duoc bd tri, ngin
cach cho nam/ nit véi mot s tién
nghi

1 - C6 thé b tri va tich biét
khong gian cho nam/ nir

0 - Khong thé b tri khong gian
cho phong cau nguyén

3 -Co6 du co so vat chat, nhan vién
duoc dao tao dé hd tro ngudi
khuyét tat du hop.

2 - C6 di co s& vat chat hd tro
ngudi ngudi khuyét tat du hop.

1 - C6 co s& vat chat i thiéu hd
trg nguoi ngudi khuyét tat du hop
0 - Khong c6 co s vat chat hd tro
ngudi khuyét tat du hop

8

Loai



Co sé vat chit (P)

Tiéu chi

P10 - Khu vue dich vu in udng

C6 bd tri khu vuc phuc vu thirc an
cho nguoi tham gia

Puoc t chuc sip xép t6t va sach s&

Puogc trang bi may lanh, dén chiéu
sang va 6 cam dién

Hé thong thong gié va luu thong
khong khi day du.

Co du dién tich va tién nghi co ban
dé chuén bi d6 dn va khu vuc phuc
vu an udng

Trong truong hop can thiét, c6 thé
cung cap danh sach cac nha cung ing

dich vy an udng.

Khu vue cong cong

P11 - Kha niing tiép cin

Vi tri d& tiép cén, thuan tién di lai
C6 nhiéu hon mot tuyén duong két
néi dia diém va duong cong cong
C6 thé sir dung dich vu giao thong
cong cong dé tiép can dia diém trién
lam

P12 - Bién b4o va chi din

DPuoc lép dat cb dinh.

Pugc lip dit & nhitng vi tri d& nhin
théy va co trat tu

C6 san bién bao k¥ thuat sd

Hién thi (cac) thong diép bang tiéng
Anh

Yéu cau va cham diém

3 - Hoan thanh tat ca cac
yéu ciu

2 - Hoan thanh 5 yéu cau
1 - Hoan thanh 4 yéu cau
0 - Hoan thanh it hon

4 y€u cau

3 - Hoan thanh tat ca céc
yéu cau

2 - Hoan thanh 2 yéu cau
1 - Hoan thanh 1 yéu cau
0 - Khong thé dap tng
bét ky yéu cau nao

3 - Hoan thanh tat ca céc
yéu cau

2 - Hoan thanh 3 yéu cau
1 - Hoan thanh 2 yéu cau
0 - Hoan thanh it hon

2 yéu cau

=

Loai

N



Co s& vat chit (P)

Tiéu chi

P13 - Bién b#o 16i vao chinh

Nam ¢ khu vuc d& nhin thay.

Co du anh sang.

C6 dinh va chéc chin.

Co tai liéu kiém tra hodc bao tri hang

nam.

P14 - Tién nghi va trang thiét bi phong
vé sinh

Tiéu chuan nha vé sinh cong cong
ASEAN

3.2 Tién nghi va trang thiét bi

Khong gian phu hgp cho tung phong.
Cung cap day du co so vat chat cho
ngudi khuyét tat va nguoi cao tudi.
Phan cach phu hop khu vuc danh cho
nam va ntr.

Du trang thiét bi, tién nghi nhu khan
gidy, xa phong, v.v.

C6 phong y té

P15 - Khu vue hit thude

P16 - Khu vuc tra khach

Nam gan 16i vao cua dia diém trién
lam.

C6 mai che/ bong ram dugc duy tri
can than.

C6 bién bao hién thi rd rang va dé

nhin thay

Yéu cau va cham diém

3 - Hoan thanh tat ca cac
yéu cau

2 - Hoan thanh 3 yéu cau
1 - Hoan thanh 2 yéu cau
0 - Hoan thanh it hon 2
yéu cu

3 - Hoan thanh tat ca cac
yéu cau

2 - Hoan thanh 4 yéu cau
1 - Hoan thanh 2-3 yéu
cau

0 - Khong thé dap tmg
bat ky yéu cau nao

3 - C6 khu vyc hut thudc
riéng biét, tuan thu cac
quy dinh lién quan

2 - C6 khu vuc hut thude
va tuan thu cac quy dinh
lién quan

1 - C6 khu vue hut thude
nhung khong tuin thu
cac quy dinh lién quan

0 - C6 khu vuc cAm hat
thude

3 - Hoan thanh tat ca céc
yéu ciu

2 - Hoan thanh 2 yéu cau
1 - Hoan thanh 1 yéu cau
0 - Khong thé dap tng
bét ky yéu cau nao

10
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Co sé vat chit (P)

Tiéu chi

P17 - Khu vue dd xe cho ngudi tham dur

C6 chd dé xe cho cac loai phuong tién.
C6 chd dé xe cho ngudi khuyét tét.

Céc bién bao va biéu tuong giao thong,
an toan duoc hién thi ro rang.

Co lép dat camera quan sat, hoac cé
nhan vién an ninh tai khu vuc dau xe.
Trong truong hgp khong c6 hodc khong
da khu vue dd xe, cac khu vue khac co
thé duoc str dung 1am khu vuc dd xe

dam bao tiéu chuan an toan.

P18 - Quan ly giao thong trong thoi gian
trién 1am

C6 ké hoach quan 1y giao thong c6 hé
thong

C6 nhan vién chuyén trach quan 1y giao
thong

C6 tuyén duong giao thong riéng cho
ngudi tham gia va van chuyén hang hoa
Co6 chinh sach thong bdo cho cu dan

xung quanh vé giao thong cua trién lam.

P19 - H¢ thong nwdc va vé sinh

C6 cac diém phan phdi nude trong didu
kién t6t.

C6 cong thoat nudc thai hop 1y dat tiu
chuan dia phuong.

C6 tai liéu kiém tra hodc bao tri hang

nam.

P20 - Hé thong du trir nuéc

C6 hé thdng luu trir nuée & diéu kién tot
Hé théng du trit nude phai tuan thu quy
dinh cua dia phuong.

Co6 tai liéu kiém tra hodc bao tri hang

nam.

Yéu cau va cham diém

3 - Hoan thanh tat ca cac
yéu cau

2 - Hoan thanh 4 yéu cau
1 - Hoan thanh 3 yéu cau
0 - Hoan thanh it hon 3
yéu cau

3 - Hoan thanh tat ca céc
yéu cau

2 - Hoan thanh 3 yéu cau
1 - Hoan thanh 2 yéu cau
0 - Hoan thanh it hon 2
yéu cau

3 - Hoan thanh tat c4 cac
yéu cau

2 - Hoan thanh 2 yéu cau
1 - Hoan thanh 1 yéu cau
0 - Khong thé dap tng
bat ky yéu cau nao

3 - Hoan thanh tat ca cac
yéu cau

2 - Hoan thanh 2 yéu cau
1 - Hoan thanh 1 yéu cau
0 - Khong thé dap tng
bat ky yéu cau nao

11



Co sé vat chit (P)

Tiéu chi

Yéu cau va cham diém

Trang thiét bi an toan/ an ninh/ khan cap

P21

P22

- Thiét bi an toan

C6 camera quan sat va phong kiém
soat, ludn cé nhén vién truc trong
toan bo thoi gian.

Dia diém c6 chinh sach vé phat lai
camera quan sat.

C6 thiét bi phat hién khoi hodc nhiét.
C6 voi phun nudc chira chay.

Céac binh chira chay hodc voi chira
chay duoc dat dung vi tri dé su dung
thuan tién.

Canh bao duoc hién thi rd rang.

C6 tai liéu kiém tra hogc bao tri hang
nam.

- Khin cip, an toan va an ninh

cho khu trién 1am

P23

Thiét bi khan cép, 16i thoat hiém va
dudng so tan khan cap phai tuan thi
theo quy dinh

Bién béo 16i thoat hiém ludn & trang
thai 6n dinh va dugc bao quan tot.
C6 bién bao rd rang huéng din cach
chira chay va thoat nan.

Pu sb lwong nhan vién bao vé & 16
vao chinh cua khu trién 13m va dia
diém ciing nhu cac khu vyc chirc
nang

Pu sb luong camera quan sat hodc
cac thiét bi an ninh khac duoc lap dat
trong tt ca cac khu vuc

Tai liéu kiém tra hodc bao tri hang
niam c6 san.

C6 bang chimg vé dién tap chita chay
hang nam.

- Phong so ctru va nhan vién y ta

3 - Hoan thanh tat ca cc yéu cau
2 - Hoan thanh 5-6 yéu cau

1 - Hoan thanh 3-4 yéu cau

0 - Hoan thanh it hon 3 yéu ciu

3 - Hoan thanh tat ca cc yéu cau
2 - Hoan thanh 6 yéu cau

1 - Hoan thanh 5 yéu cau

0 - Hoan thanh it hon 5 yéu ciu

3 - Co mot y ta toan thoi gian hoac tam thoi/
nhan vién c6 nghiép vu san sang trong sudt
su kién va c6 phong so cuu

2 - Co y ta toan thoi gian hodc tam thoi/
nhan vién c6 nghiép vu sin sang trong sudt
su kién, c6 mot sé bd dung cu so ciru

1 - Khong c6 y ta toan thoi gian hodc tam
thoi / nhéan vién c6 nghiép vu trong subt su
kién. Chi c6 mét sé bd dung cu so ctru.

12
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Co sb vat chit (P)

Tiéu chi

P24 - Quan ly dam dong va quy
trinh so tan

C6 b6 tri dia diem trién lam.

C6 san bé tri khu trién 1am.

C6 ké hoach so tan khan cép.

C6 bang chimg vé viéc dao tao nhan
vién vé quy trinh quan 1y va so tan

dam dong

P25 - Chinh sach bao hiém

P26 - Bao tri

C6 bd phan chuyén trach vé bao tri
dia diém

Ké hoach bao tri duoc xay dung

C6 bang chimg vé viéc kiém tra, bao
cdo va cai thién co s& vat chat va
trang thiét bi

Danh cho don vi t chire
P27 - Khu vuc bai dau xe ché hang

C6 hé thong xép hang dé dau xe cho
hang.

C6 hé thong tao diéu kién thuan loi
cho viéc xép d& hang hoa.

(Céc) nhén vién c6 mat dé diéu phdi
hoac ho tro.

Yéu cau va cham diém

3 - Hoan thanh tat ca cac yéu cu v
2 - Hoan thanh 3 yéu cau

1 - Hoan thanh 2 yéu cau

0 - Hoan thanh it hon 2 yéu cau

3 - Chinh sach bao hiém dang v
hoat dong va dugc néu rod trong

hop ddng da phat hanh.

0 - Khéng c6 chinh sach bao

hiém.

3 - Hoan thanh tat ca cac v
yéu cau

2 - Hoan thanh 2 yéu cau

1 - Hoan thanh 1 yéu cau

0 - Khong thé dap ung bat ky

yéu cau nao

3 - Hoan thanh tat c4 cac v
yéu cau

2 - Hoan thanh 2 yéu cau

1 - Hoan thanh 1 yéu cu

0 - Khong thé dap ung bat ky

yéu cau nao
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Co s& vat chit (P)

Tiéu chi

P28 - Khu vure xép hang hda

(Can c6 thang may chd hang trong truong
hop khu trién 1dm & tang khong c6 khu
vuc dau xe cho hang).

Khu trién 1im Loai 1

M3i khu trién 1dm c6 it nhat mot cira
xép d& hang hoa. Néu hoi trudng co
thé chia thanh cac phong thi s6 lugng
ctra xép d& phai bang sd lugng céac
phong da chia.

Cia xép do va thang may van
chuyén hang hoa phai hoat dong t6t
va an toan.

C6 hé thong chiéu sang va thong gio.

P28 - Khu vue xép hang hoa
Khu trién 1am Loai 2

C6 it nhat mot cira xép d& hang cho
mdi khu trién 1dm. Néu hoi truong co
thé chia thanh cac phong thi s6 lugng
ctra xép d& phai bang sb luong cac
phong da chia.

Cira xép d& hang hoa phai hoat dong
t6t va an toan.

C6 hé thong chiéu sang va thong gio.

P29 - Phong ciia ban t6 chirc

Puoc bai tri tdt va sach sé.

Gan khu trién 1am.

D3 trang bi may lanh, dén chiéu sang
va 6 cam dién.

C6 du ban ghé.

Co san cac dich vu Wi-Fi toc do cao.

P30 - K¢é hoach to chirc sy kién

Yéu cau va cham diém

3 - Hoan thanh tat ca cac
yéu cu

2 - Hoan thanh 2 yéu cau
1 - Hoan thanh 1 yéu cau
0 - Khong thé dap tmg
bét ky yéu cau nao

3 - Hoan thanh tat c4 cac
yéu cau

2 - Hoan thanh 2 yéu cau
1 - Hoan thanh 1 yéu cau
0 - Khong thé dap tng
bat ky yéu cau niao

3 - Hoan thanh tat ca cac
yéu ciu

2 - Hoan thanh 4 yéu cau
1 - Hoan thanh 3 yéu cau
0 - Hoan thanh it hon 3
yéu cau

3 - C6 mot ké hoach to
chure sy kién 1o rang
0 - Khong c6 ké hoach to
chure su kién 10 rang
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Ky thuat (T)

Tiéu chi

Yéu cau va cham diém

Hé thong dién, chiéu sang va diéu hoa khong khi
TO1 - H¢ thong dién

C6 phong didu khién hé thong dién.

C6 b tri hién thi cac vi tri dich vu dién.
C6 nhan vién du nang lyc thuong truc
trong thoi gian dién ra sy kién.

Co6 thiét bi dién an toan theo quy dinh cua
phap luat dia phuong.

C6 tai liéu kiém tra hodc bao tri hang
nam.

TO2 - Hé thong chiéu sang

Hé thong chiéu sang ctia phong phu hop
va c6 thé duoc kiém soat hoan toan.

Vat ligu va thiét bi dién dat tiéu chuan dia
phuong.

C6 phong diéu khién hé théng dén chiéu
sang.

C6 tai liéu kiém tra hodc bao tri hang
nam.

TO3 - Hé thong diéu hoa bén trong khu
trién 1am

Cong suat diéu hoa khong khi du cho
dién tich va strc chira ctia phong.

C6 thé diéu chinh luu luong gi6 va mirc
nhiét do.

C6 tai liéu kiém tra hodc bao tri hang
nam.

T04 - HE thong théng gi6 trong khu
trién 1am

C6 hé thong théng gi6 thich hop tuan thu
theo quy dinh

Hé thong thong gi6 khong anh hudng xau
dén cong dong lan can.

Hé thdng loc khong khi

C6 tai lidu kiém tra hodc bao tri hang
nam.

3 - Hoan thanh tat ca cac
yéu cau

2 - Hoan thanh 4 yéu
cau

1 - Hoan thanh 3 yéu
cau

0 - Hoan thanh it hon 3
yéu cau

3 - Hoan thanh tat ca cac
yéu cau

2 - Hoan thanh 3 yéu cau
1 - Hoan thanh 2 yéu cau
0 - Hoan thanh it hon 2
yéu cau

3 - Hoan thanh tit ca céac
yéu cau

2 - Hoan thanh 2

yéu cau

1 - Hoan thanh 1

yéu cau

0 - Khong thé dap tmg
bat ky yéu cau nao

3 - Hoan thanh tit ca céac
yéu cau

2 - Hoan thanh 3

yéu cau

1 - Hoan thanh 2 yéu
cau

0- Hgém thanh it hon 2
yéu cau
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Ky thuat (T)

Tiéu chi

TO5 - Hé thong dién va chiéu sang tai
khu vue truée khu trién 1am

Hé théng chiéu sang ctua khu vuc
trude khu trién 1am duogc thiét ké hop
li va c6 thé diéu chinh

Vat liéu va thiét bj dién dat tiéu
chuén theo quy dinh

C6 phong diéu khién hé théng dién
va chiéu sang.

C6 tai liéu kiém tra hodc bao tri hang

nam.

TO6 - May phat dién du phong

C6 kha ndng hoat dong ngay sau khi
mat dién (trong vong 20 gidy)

C6 kha ning tao ra ngudn dién dy
phong lién tuc trong it nhat 2 gid

C6 tai lidu kiém tra hodc béo tri hang

nam.

Cac dich vu khac

TO7 - Dich vu truyén thong va tai liéu

Co dich vu photocopy

Co dich vy quét tai liu

Cé dich vu fax

C6 cac thiét bi dugc cung cép cho
muc dich Internet/ Wi-Fi téc d6 cao
tai dia diém trién 1am

Thu phat tin hién truyén thanh

TO8 - Trung tdm dich vu vin phong

Bai tri tot va sach sé.

D3 trang bi may lanh, dén chiéu sang
va 6 cdm dién.

C6 dt ban ghé hodc chd 1am viéc.

Co san cac dich vu Wi-Fi toc do cao.

Yéu cau va cham diém

3 - Hoan thanh tat ca cac
yéu cu
2 - Hoan thanh 3 yéu cau
1 - Hoan thanh 2 yéu cau
0 - Hoan thanh it hon 2
yéu cau

3 - Hoan thanh tit ca céc
yéu cau

2 - Hoan thanh 2 yéu cau

1 - Hoan thanh 1 yéu ciu

0 - Khong thé dap Gmg bat
ky yéu cau nao

3 - Hoan thanh tat ca cac
yéu cau

2 - Hoan thanh 4 yéu cau
1 - Hoan thanh 3 yéu ciu
0 - Hoan thanh it hon 3
yéu ciu

3 - Hoan thanh tat ca cac
yéu ciu

2 - Hoan thanh 3 yéu cau
1 - Hoan thanh 2 yéu cu
0 - Hoan thanh it hon 2
yéu cau
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Ky thuat (T)

Tiéu chi

T09 - Sir dung hé thong quan ly
khéch hang

Heé thong co sé dit liéu khach hang
Heé thong dit chd
Heé théng khiéu nai

T10 - Hé thong 4m thanh cong cong

Cung cip 4m thanh 5 rang, chat
luong tot

Pham vi am thanh bao phu toan bd
khu trién 1am.

Pham vi 4m thanh bang ngon ngir dia
phuong va tiéng Anh

Cho phép phat &m thanh da vung

T11 - Trang web dia diém trién lam

Co6 trang web chinh thirc
C6 bang ching vé viéc cdp nhat
trang web thuong xuyén
Trang web trinh bay r6 rang cac chi
tiét chinh ctia dia diém trién 1am, khu
trién 1dm va than thién voi nguoi

dung.

Yéu cau va cham diém

3 - Hoan thanh tit ca cac
yéu cau

2 - Hoan thanh 2 yéu cau
1 - Hoan thanh 1 yéu cau
0 - Khong thé dap ung
bét ky yéu cau nao

3 - Hoan thanh tat ca cac
yéu cau

2 - Hoan thanh 2 yéu cau
1 - Hoan thanh 1 yéu cau
0 - Khong thé dap tng
bat ky yéu cau nao

3 - Hoan thanh tat c4 cac
yéu cau

2 - Hoan thanh 2 yéu cau
1 - Hoan thanh 1 yéu cau
0 - Khong thé dap tng
bat ky yéu cau nao
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Dich vu (S)

Tiéu chi

Piéu phoi va cai thién dich vu

S01 - Dich vu dit chd ning cao

C6 mdt thong tin tryc myén toan dién
vé so dd khu trién 1am

C6 thong tin truc tuyén toan dién vé
tinh trang sin sang cua khu trién 1am
C6 mot nhan vién kinh doanh xur ly
cac thac mac cua khich hang

Nhan vién kinh doanh di hiéu biét va
c6 thé tu van vé so dd mit bang va
c4c goi dich vu trién 1am phu hop
v6i nhu cau ciia khach hang

C6 nhiéu phuong thirc thanh toan

S02 - Dich vu danh cho ban t6 chic

S03 - Xir Iy khiéu nai va danh gia dich
vu ciia khach va (hoic) Ban t chirc

C6 cac kénh phu hop dé tiép nhan xir
ly khiéu nai va phan hoi ctia khach
hang

C6 hé thong xir Iy khiéu nai va phan
hoi ciia khach hang

C6 hé thdng khuyén khich nhén vién

nang cao ti€u chuan dich vu.

Yéu cau va cham diém

3 - Hoan thanh tat ca cac
yéu cu

2 - Hoan thanh 4 yéu cau
1 - Hoan thanh 3 yéu cau
0 - Hoan thanh it hon 3
yéu cu

3 - C6 doi ngii nhan vién
san sang phoi hop, ho trg
ban t6 chiuc va co dau
mdi xur 1y van dé khi co
su ¢

2 - Ban t6 chuc can lién
hé 2-3 bo phén khi co su
co

1 - Ban td chitc can lién
h¢ voéi nhiéu bén khac
nhau khi c6 su ¢

0 - Ban to chirc khong
biét lién hé véi ai khi c6
su cO

3 - Hoan thanh tat ca cac
yéu cau

2 - Hoan thanh 2 yéu cau
1 - Hoan thanh 1 yéu cau
0 - Khong thé dap tng
bat ky yéu cau nao
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Dich vu (S)

Tiéu chi

S04 - Phdi hop va hop tic véi cac co

quan bén ngoai (vi du: bénh vién,

canh sat, tram ciru héa)

- Co6 trung tam diéu phdi va nhan vién
phuc vu trong sudt thoi gian trién
I&m

- Lap danh sach nhiing nguoi lién hé,
bao gdm ca sb dién thoai ctia cac co
quan cé lién quan

- Co6 moét quy trinh rd rang trong viéc
phéi hop véi cac co quan bén ngoai

Nhan vién

S05 - Tac phong nhan vién

- bong phuc chuyén nghiép

- Nhén vién gon gang, ngin nap

- Nhan vién than thién

S06 - Kién thirc va hiéu biét chung

cua nhan vién

- Né&m rd nhiém vu va cong viéc

- CO kién thiic va hiéu biét vé nganh
trién 1am va cac hoat dong lién quan

- COkién thic va hicu biét vé dia diém
va ban t6 chirc

- C6 kién thirc va hiéu biét vé cac linh
vue, nhu cau cua khach tham du va
don vi to chirc

S07 - Trinh d§ ngoai ngir ciia nhan

vien

- Hau hét nhan vién c6 thé giao tiép
bang tiéng Anh

- Mot sé nhan vién co thé giao tiép
bang ngdn ngit thir ba

- Co chuong trinh dao tao ngoai ngir
cho nhan vién toan thoi gian va tam
thoi

Yéu cau va cham diém

3 - Hoan thanh tat ca
yéu ciu

2 - Hoan thanh 2

yéu cau

1 - Hoan thanh 1

yéu ciu

0 - Khong dap tung
duoc yéu cau nao

3 - Hoan thanh tat ca cac
yéu cau

2 - Hoan thanh 2 yéu cau
1 - Hoan thanh 1 yéu cau
0 - Khong thé dap tng
bét ky yéu cau nao

3 - Hoan thanh tat ca céc
yéu cau

2 - Hoan thanh 3 yéu cau
1 - Hoan thanh 2 yéu cau
0 - Hoan thanh dudi 2
yéu ciu

3 - Hoan thanh tat ca cac
yéu cau

2 - Hoan thanh 2 yéu cau
1 - Hoan thanh 1 yéu cau
0 - Khéng thé dap tng
bat ky yéu cau nao
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Dich vu (S)

Tiéu chi

S08 - Quan Iy nhan vién vé chét lwong
dich vu

Cé mdt quy trinh tuyén dung rd rang
danh cho ca nhan vién toan thoi gian va
tam thoi

Co dinh hudng va dao tao phu hop cho
nhan vién toan thoi gian va tam thoi dé
dap tng cac quy dinh cua phap luét dia
phuong

C6 hé théng giam sat nhan vién méi va
nhan vién tam thoi

C6 quan 1y hiéu sut phu hop cho nhan

vién toan thoi gian va tam thoi

S09 - Ché d9 lwong, thwdng, phic loi
cho nhén vién

Luong, thuéng, phtc loi theo luat lao
dong dia phuong

Hang niam t6 chirc kham strc khoe cho
nhan vién

Tuén thu cac quy dinh ctua dia phuong,
khuyén khich thué nhan vién dia phuong

lam viéc vo1 don vi to chirc

S10 - Chinh sach an toan va sire khoe lao
dong

An toan va suc khoe lao dong duge xéac
dinh r rang bang vin ban.

C6 ké hoach thuc hién chinh sach an toan
va suc khoe lao dong.

Pho bién vé chinh sich an toan va sirc
khoe lao dong & trong va ngoai to chrc.

S11 - Thwe hanh an toan va sirc khée lao
dong

Hd so vé thuc hanh an toan va strc khoe
lao dong

Béo c4o két qua

B4o cAo theo ddi viéc thuc hién it nhat

moi nam mot lan

Yéu cau va cham diém

3 - Hoan thanh tat c4 céc
yéu cau

2 - Hoan thanh 3 yéu cau
1 - Hoan thanh 2 yéu cau
0 - Hoan thanh it hon 2
yéu cau

3 - Hoan thanh tat ca cac
yéu cau

2 - Hoan thanh 2 yéu cau
1 - Hoan thanh 1 yéu cau
0 - Khong thé dap tmg
bat ky yéu cau nao

3 - Hoan thanh tat ca cac
yéu cau

2 - Hoan thanh 2 yéu cau
1 - Hoan thanh 1 yéu cau
0 - Khong thé dap tng
bét ky yéu cau nao

3 - Hoan thanh tat ca céac
yéu cau

2 - Hoan thanh 2 yéu cau
1 - Hoan thanh 1 yéu cau
0 - Khong thé dap tmg
bét ky yéu cau nao
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Dich vu (S)
5 — Loai
Tiéu chi Yéu cau va cham diém
B0 vé méi truwong va cong dong
S12 - Chinh sach bao vé méi trwong | 3 - Hoan thanh tt ca cac v
(vi du: bao ton ning lweng, ning yéu cau
lwong thay thé, quén 1y rac va chiat | 2 - Hoan thanh 2 yéu cau

thai) 1 - Hoan thanh 1 yéu cu
- Chinh sach moéi truong duoc xac | 0 - Khong thé dap ung
dinh rd rang bang vin ban. bét ky yéu cau nao
- C6 ké hoach thyuc hién chinh sach
moi truong.

- Pho bién vé chinh sach méi truong

O trong va ngoai to churc.

S13 - Thue hanh bao vé mdi trwong | 3 - Hoan thanh tat ca cac 4
- Hb so thyc hanh bao vé mdi trudng | yéu ciu
- Béo c4o viéc thuc hién 2 - Hoan thanh 2 yéu cau

- B4o céo theo d6i viéc thuc hign jt | 1 - Hoan thanh I yéu cau
0 - Khong the dap tng

nhat mdi nim maot lan . 2
bat ky yéu cau nao

S14 - Quan tAm dén cong dong 3 - Co6 cac hoat dong v
xung quanh thuong xuyén va chinh

sdch h0 tr¢g cong dong

Xung quanh

2 - Co mot sd hoat dong
hodc chinh sach hé tro
cong dong xung quanh
1 - Co rat it cac hoat dong
hodc chinh sach hé tro
cong dong xung quanh
0 - Khong c6 hoat dong
hodc chinh sach hé tro
cong dong xung quanh
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TIEU CHUAN PIA PIEM TO
CHUC DU LICH MICE ASEAN

Hudéng dan tham dinh va chirng nhan cho
hang muc dia diém trién 1am



Chwong 5
Loi noi diu
Tai liéu huéng din thdm dinh va chimg nhan tiéu chuan dia diém t6 chirc du lich MICE ASEAN

(AMVS) tong hop nhimng nguyén tic, hudéng dan thuc hién cong viéc tham dinh va chimg nhéan
mot dja diém dap tng tiéu chuan dia diém t6 chic du lich MICE (hang muc dia diém trién 1am).

Céc dja diém duoc thim dinh va chimg nhan theo tiéu chuén dia diém t6 chirc du lich MICE
ASEAN (AMVS) c6 co hdi nang cao ning lyc canh tranh dé thu hit nhidu doanh nghiép hon
va phat trién tré thanh khu vuc MICE chuyén nghiép, ndi tiéng trong khu vuc.
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Chuong 6
Gidi thiéu

Xay dung cac tiéu chuin vé dia diém to chirc du lich MICE ASEAN (AMVS) va thiét lap co
quan chimg nhan rat can thiét dé dam bao trién khai thanh cong AMVS. Tai liéu nay cung cip
mo ta toan dién vé quy trinh danh gi, cc bén chiu trach nhiém quan Iy va tién hanh quy trinh
danh gia cling nhu nhitng loi ich cta cac dia diém MICE duogc chimg nhan. Tai liéu huéng dan
ciing trang bi cho thanh tra vién nhing kién thirc va kj ning can thiét cho danh gia chinh xac
cac dia diém t6 chirc du lich MICE ciing nhu thuc hién va quan 1y mot cach c6 hé thong.
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Chuong 7
Pham vi

Tai liéu huéng dan nay bao gdm:

- Co cAu va vai trd cta co quan chung nhan chiu trach nhiém trién khai tiéu chuin dia
diém t6 chirc du lich MICE ASEAN (AMVS)
- Tai liéu tham khao vé quy trinh kiém tra va danh gia Tiéu chuin Pia diém MICE

ASEAN (AMSV)
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Chuong 8

Thudt ngit va dinh nghia

Cac thuat ngir va dinh nghia trong tai liéu huéng dan nay nhu sau:
8.1 Cac qudc gia thanh vién ASEAN (AMS)

Céc qudc gia thanh vién ASEAN bao gdm Brunei Darussalam, Campuchia, Indonesia, Lao,
Malaysia, Myanmar, Philippines, Singapore, Thai Lan va Viét Nam.

8.2 Tiéu chuin vé dia diém t6 chirc du lich MICE ASEAN (AMVS)

Tiéu chuédn vé dia diém t6 chirc du lich MICE ASEAN bao gdm 3 hang muc, d6 1a: (1) Phong
hop (2) Pia diém trién 1dm va (3) Dia diém t6 chirc sy kién. Tiéu chuan vé dia diém t6 chirc du
lich MICE ASEAN (hang muc dia diém trién 1dm) x4c dinh tiéu chuan danh cho khu trién 1am:
Loai 1 va Loai 2.

8.3 Hoi dong tham dinh quéc gia

Hoi dong tham dinh quéc gia 1a t6 chirc thyc hién hudéng dan kiém tra, danh gia cac dia diém
t6 chuc du lich MICE ASEAN. Hoi dong tham dinh quéc gia c6 thé duoc goi 1a to chirc danh
gi4, thudc co quan chiig nhan.

8.4 Co quan quan Iy nha nwéc vé du lich

Mot co quan cong quyén chiu trach nhiém lap ké hoach quan 1y phat trién va xtc tién du lich
O cap quoc gia hodc tuong duong.

8.5 Huéng din thAm dinh

Huéng dan tham dinh dé cap dén mot bang diém dé cac thanh vién ciia Hoi dong thdm dinh
quoc gia thyc hién thanh tra, tham dinh cac dia diém t6 chirc du lich MICE ASEAN.
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Chuong 9
Co quan chung nhdn

Co quan chirg nhan dugc dé xuét s& tao diéu kién thuan loi cho viéc thuc hién céc tiéu chuin
vé dia diém t6 chirc du lich MICE ASEAN (AMVS) ¢ mdi qudc gia thanh vién. Ba (3) loai t&
chirc duge dé xut dé thanh 13p co quan chiing nhan, do 1a:

- Co quan quan Iy nha nu6c vé du lich cap qudc gia hodc twong dwong

- Co quan quan Iy nha nu6c vé du lich cap tinh hodc cip dia phwong hoic twong dwong

- Tb chtc phi chinh phi hodc hiép hoi két ndi véi cac doanh nghiép MICE

Nhiém vu ctia mdi td chirc trong co quan ching nhéan dugc thé hién tai Béang 9.1.

Bang 9.1: Trach nhiém cua cac t6 chirc trong co quan ching nhan

oA £ r R I3
Nhiém vu cua cac to chire ‘

= Thanh lap Héi dong tham dinh Quéc gia vé tiéu chuan
dia diém t6 chirc du lich MICE ASEAN (AMVS) &
cap quéc gia.

= Chu tri va tham gia sang loc cac don dang ky, kiém
tra, danh gia, chuan bj b4o cao danh gia va dua ra két
qua cudi cung cua cudc danh gid.

Co quan quan ly nha
nude vé du lich cap qudc
gia hodc tuong duong

Co quan quan ly nha

nuéc vé du lich cap = Thanh vién tham gia Hoi dong tham dinh Qudc gia.
tinh hodc cip dia Thuc hién sang loc don dang ky, kiém tra, danh gia
phuong hodc tuong va chuan bi bao céo danh gia.

duong

T6 chirc phi chinh pha | = Thanh vién tham gia Hoi dong tham dinh Quéc gia.
hodc hiép hoi két ndi voi Thuc hién sang loc don dang ky, kiém tra, danh gia
cac doanh nghiép MICE va chuan bi bao céo danh gia.

Cac qudc gia thanh vién ASEAN c¢6 trach nhi€ém phé duy¢t va xac nhan cac bao cdo danh gia,
dong thoi cap chirng nhan va bi€u trung cho cac dia diém t6 chirc du lich MICE dat tiéu chuan.

Co cfiq t6 chirc ctia co quan chtrng nhan hodc Hoi déng tham dinh Qudc gia vé tiéu chuan dja
dieém t6 chuc du lich MICE ASEAN (AMVS) nhu sau (Hinh 9.1).

Béo céo tham dinh duoc Co quan chiang nhén phé duyét s€ dugc xem x€t tai cudc hop cac quéc
gia thanh vién ASEAN d¢ thong qua (Hinh 9.2).
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Hinh 9.1: Co cdu t6 chirc ciia Hoi dé‘ng tham dinh Quéc gia vé tiéu chuan dia diém t6 chirc du lich
MICE ASEAN (AMVS) trong o' quan Chitng nhdn AMVS ciia méi quoc gia thanh vién

Céc qudc gia thanh vién ASEAN (AMS)

Co quan chirng nhén tiéu chuin dia diém t6 chirc du lich MICE
ASEAN (AMVYS)

Co quan quan ly nha nwéc vé du lich (C‘?ip Qubc gia)

Thanh ldp va chi tri mét Hoi dong tham dinh Quéc gia

Hoi dong tham dinh Qudc gia vé AMVS

Cgia , Dai dién Co quan quan Dai dién T chuc phi
?a;ﬁf;‘f;c %‘éaé‘uql‘i‘fh” Iy nha nudre vé du lich chinh phu hodc Hiép
¥ (Chp Qube gia) (Cép tinh hodc Cép dia hoi két néi voi cac

p & phuong) doanh nghié¢p MICE

Vi du vé cac co quan c6 thé dugc dua vao Hoi dong tham dinh Qudc gia vé tiéu chuan dia diém
t6 chirc du lich MICE ASEAN (AMVS) trong co quan chimg nhan AMVS dugc trinh bay trong
bang 9.2. Cac co quan chiu trach nhiém c6 thé khac nhau giira cac qudc gia ASEAN do co cau
quan ly nha nudce co sy khac nhau.

Tuy nhién, diéu quan trong la viéc lya chon cac thanh vién trong Hoi déng tham dinh Quéc gia
khong dan dén xung dot loi ich véi nhitng to chtrc ndp don/ nha diéu hanh dia diém MICE dang
dugc thim dinh AMVS.

Bang 9.2: Vidu vé cac co quan c6 thé duge dua vao Hoi déng thdm dinh Quéc gia vé tiéu chuin
dia diém t6 chtc du lich MICE ASEAN (AMVS) trong co quan chimg nhan AMVS ciia mdi
qudc gia thanh vién

Co quan quan ly Co quan quan ly Té chirc phi chinh phu
nha nuéc vé du lich _ nha nuéce vé du lich hoic Hiép hoi ket noi voi
(Cap Quoc gia) (Cap tinh hoac cap dia phuwong) | cac doanh nghiép MICE
] ggnDSuhﬁlgh Chinh quyén cap tinh hoac dia | Cac td chuc hoic hiép hoi
i . . | phuong ho trg hodc quang ba du | phi chinh phua ket noi véi
- Banxuctiéndulich | 1. . NN . .
. Ban MICE lich va (hoac) linh vuc MICE | céac doanh nghiép MICE
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9.1 T chirc trién khai danh gia va thAim dinh AMVS
Danh gia va thim dinh AMVS sé& bt dau thyc hién theo quy trinh tai Hinh 9.2 dudi day.

Hinh 9.2: T6 chitc trién khai danh gia va tham dinh AMVS

Héi déng thim dinh qudc gia

1. Xéac dinh thanh vién

. Co quan chirng nhén s& xac dinh cac
thanh vién cta Hoi ddng thim dinh
quéc gia va nhimg thanh vién nay s&
trai qua khoa dao tao danh gia

Pao tao

(do mdi quéc gia thanh vién ASEAN td Tham - .
2.baotao chiic) khdo Céc tiéu gggln ® ginh dig
. Cac quoc gia thanh vién ASEAN chi AMVS i a
(AMS) t6 chirc dao tao moi nam mot . Lam quen véi c4c tidu chi chinh
lan cua AMVS
- Muc dich cua khoa ddo tao la trang . Lam quen v6i huéng dan danh gia
bi cho cdc thanh vién k¥ néng va kién . Lam quen véi cac phuong phap va
thure dé danh gia cac dia diém t0 chtrc bang chimg danh gia
du lich MICE

. Cé}c mo-dun dao tao dua trén tiéu
chuan AMVS va tai liéu hudng dan
nay

3. Tham dinh thi diém

. Bai kiém tra thi diém s& dugc tién

hanh sau khi cac thanh vién da hoan Thaim dinh thi diém
thanh khoéa dao tao vé danh gia ctia ho
. It nhat 2 dia diém t6 chue du lich
MICE s& dugc chon dé thuc hanh
tham dinh

Tién hanh danh gia AMVS

4. Thyc hién thim dinh AMVS

. Cac thanh vién ciia Hoi dong thim
dinh Quéc gia s& tién hanh thuc
hién ddy du theo tiéu AMVS

Pia diém trién 1am:
Khu trién 1am Loai 1 va
Khu trién 1am Loai 2
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9.2 Thuec hién danh gi4 va thAm dinh

Dénh gia va thim dinh duogc thuc hién theo quy trinh nhu Hinh 9.3 dudi day.

Hinh 9.3: Quy trinh thye hién danh gia va thim dinh

Thanh vién cia Hdi dong

tham dinh quéc gia

Co quan Du lich Quéc gia

Héi ddng thAm dinhquébc gia

Kiém tra boi
Céc yéu ciu tién quyét R
* Ra soat boi
Pon ding ky AMVS 4 ST ——
Hoan thanh
k.

Tién hanh danh gia

Phwong phap tiép can

i

Kiém tra tai diém

¥

Kiém tra lai tai liéu

Phéng van

Chup énh

Ghi chép lai

Chuén bi bio c4o danh gia

| Nop, bao céao

H¢i dong thim dinhquéc gia

l Nop, bao cao

Co quan Du lich Quéc gia
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9.3 Yéu ciu tién quyét

Trudc khi tién hanh dénh gia, Hoi dong thadm dinh Qudc gia vé AMVS phai dam bao rang tat
ca cac g vién dap tmg diy du cac didu kién va yéu cau tién quyét khi tham gia. Néu khong
dap g du nhitng diéu kién tién quyét ndy, cac dia diém t6 chirc du lich MICE sé bi loai ngay
lap ttrc.

Danh sach cac yéu cau tién quyét duoc trinh bay trong bang 9.3 dudi day.

Bang 9.3: Cac yéu cau tién quyét va cac hanh dong ctia Hoi dong tham dinh Qudc gia

Diéu kién tién quyét Nhiém vu lién quan

. Cac dia diém t6 chic du lich
MICE phai dwoe dang ky hop 1€
theo phap luit dia phwong

Pho t6 chirng nhan/ tai liéu lién quan va dinh kém theo
don dang ky

. Pia diém MICE phai dugc c,ép gidy
chirng nhan hoat dong it nhat trong
vong 6 thang

Pho t6 chirng nhén/ tai liéu lién quan va dinh kém theo
don dang ky
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Chuwong 10
Céc buwée @anh gia va thim dinh AMVS
bénh gia AMVS Ia mot trong nhitng nhiém vu quan trong nham x4c dinh céc dia diém co tiém

ndng du lich MICE du diéu kién dép tmg tiéu chuén v& dia diém t6 chic du lich MICE cia
ASEAN. Tién hanh theo 3 budc nhu sau:

BUOC 1: Kiém duyét va sang loc

Trudc khi thuc hién ching nhan, co quan nha nudce vé du lich s& t6 chtrc hoi thao, dién dan, cudc
hop, v.v. d¢ phd bién, cap nhat kién thirc va thong bao cho cac dia di€ém du lich MICE vé AMVS.

Sau do, H(f)i’ déng tham dinh Quéq gia s& tién hanh sang loc dé xac dinh céac dia diém du diéu
kién dugc cap chirng nhan dat chuan AMVS.

T6 chtrc ndp don phai x4c dinh rd vé loai hinh 'co s6' ma ho dang ky cip ching nhan. N6i cach
khéc, phai c6 su lya chon r0 rang vé cac diéu kién dap ung (khach san/ khu nghi dudng, hoi nghi/
trién 1am, hodc khu vuc cong/ tu nhan). Hoi dong tham dinh Qudc gia xem xét, sang loc don
dang ky dé dam bao rang phu hop tiéu chi cip chimg nhan.

BUQOC 2: Danh gia

Hoi dong tham dinh Quéc gia tién hanh tham dinh, danh gi4 can ctr theo cac tiéu chi trong
AMVS. Thoi gian thuc hién s€ dugc thong bao trudc cho cic nha dieu hanh dia diém MICE.

Hoi dong tl}ém dinh Qudc gia lap bao cdo danh gia, trong d6 xac dinh danh sach cac nha didu
hanh dia diém du diéu kién dugc cap chirng nhan va dé trinh 1én Co quan du lich quoc gia.

Thoi gian cta bude 1 va 2 khong duoc qua 3-4 tuan hodc tiy tung truong hop. Pé dap ing duoc
AMVS, cac dia diém du lich MICE phai dat it nhit 75% tong s6 diém.

BUOC 3: Phé duyét
Co quan du lich quic gia s€ bao cao danh gia va danh sach cac dia diém MICE du diéu kién tai
cudc hop cua cac Quéc gia thanh vién ASEAN (AMS) dé thong qua. Sau khi dugc thong qua,

cac Qudc gia thanh vién ASEAN sé& cip chig nhan tiéu chuan dia diém t6 chie MICE ASEAN
va bang hiéu cho cac dia diém MICE dugc ching nhén.
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Hinh 10.1: Quy trinh tham dinh dia diém té chirc du lich MICE ASEAN

1. Kiém duyét va sang loc Co quan Du lich Quf')c gia [J T chirc céc héi thao v?a‘dién dan dé t
: thong bao cho cdc nha diéu hanh dia

diém MICE vé AVMS.

[ Tién hanh qua trinh sang loc dé xéac

dinh dia diém tiém niang du lich MICE

Nha diéu hanh dia diém MICE | taiia R I tuan
Xtur ly don dang ky 1
¥ L
2. Panh gia H¢i dong thim dinh quéc gia AMVS
v 4 Refer Tiéu chuan dia diém td chic
Tién hanh ddnh gia [----- ® 4u lich MICE ASEAN
[ Tham (AMVS)
* 1 khao
Truot (<75%) Pat chitng nhan (>=75%)
¥
Céc dia diém duoc théng bao thoi gian gia han 3t A
dé thyc hién cac hanh dong khic phuc uan
* w

Panh gif lai cac tieu chi khién cic dia diém |} = = - - - H0aN thién bao cdo danh gii
khong du diéu kign

Nop cho

L 3

Co quan Du lich Quéc gia

3. Phé duyét Béo cdo Déanh gi tai cuoc hop
cac Quac gia thanh vién
ASEAN (AMS)

o h ;. h,\ =R A w ) )
. gégg%;ér? rllmb Ién dong Phé duyét bai cac Quac gia
: thanh vién ASEAN (AMS)
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10.1 Céc dia diém khong du diéu ki¢én chirng nhian

Doi voi cac dia diém khong dat chiing nhan, hoi dong tham dinh Quoc gia sé dua ra nhan xét
vé céc tiéu chi chua dap g, trong dé néu ro cac bién phéap khac phuc can dugce thuc hién.

Céc dia diém nay duoc thuc hién cac hanh dong khic phuc tir 1 dén 6 thang tiiy thudc vao
thoi gian can thiét. Sau khi hoan thanh cac bién phap khic phuc can thiét, to chirc nop don
phai giri lai biéu mau hanh dong khic phuc cho Hoi dong thim dinh Qudc gia AMVS dé tién
hanh danh gia lai. Viéc danh gia lai CHI dugc tién hanh dbi voi cac tiéu chi khong dap tmg
tiéu chuan trong lan danh gia ban dau. Hinh 10.2 duéi day cho thay quy trinh danh gia lai.

Hinh 10.2: Quy trinh dénh gid lai doi véi nhitng nha diéu hanh dia diém
khéng du diéu kién chirng nhdn

Thuc hién danh gia

v

Trwot (<75%) Pat chitng nhan (>=75%)

Pia diém MICE
Thuc hién cic hanh dong
khic phuc

Héi ddng tham dinh quéc gia nhan xét
va chi rd bién phap khic phuc

Nop biéu miu hanh djng
khic phuc

L J

Hoan thién b4o cdo danh
gia

Pénh gid lai Pi diéu kién khong?

Nop cho

k

Co quan Du lich Quéc gia

10.2 Pia diém MICE dwoc cong nhin dat tiéu chuin

Doi véi cac dia diém vuot qua ky danh gia thanh cong s& dugc quéc gia thanh vién ASEAN cap
chirng nhén ti€u chuan dia diém t6 chtrc du lich MICE ASEAN va bién dong.

Bién déng tiéu chuén dja diém t6 chirc du lich MICE ASEAN dugc ché tac tir kim loai mau

vang, gan vao mdt miéng go mau be. Tam bién c6 kich thudc 20,5 cm x 15,5 cm, dudng vién
cuia go mau be 2 cm.
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Chuong 11

Thoi han chiwng nhan

Thoi han hiéu lyc cua ching nhan AMVS 13 3 nam. Céc dia diém t6 chirc du lich MICE dugc
chung nhén s& duoc danh gia lai 3 nim mot 1an dé gia han ching nhan. Piéu nay gitip co quan

quan ly du lich cap nhat va gidm sat hoat dong cua cac dia diém d3 duoc ching nhan dé dam
bao duy tri chat lugng va tiéu chuén theo quy dinh trong AMVS.
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Chuong 12
Quyén lgiva dic quyén

Céc quyén lgi va dic quyén cua dia diém dugc chung nhan chu yeu lién quan dén viéc dugc

tiép can cac chuong trinh quang ba va hd tro do cac co quan quan 1y du lich thyc hién. V& co

ban, cac dia diém duogc ching nhan s€ dugc huong loi tr viéc xay dung thuong hi¢u theo

AMVS. Cac quyén loi cu thé cua ching nhan, méc du ching cé thé khac nhau gitra cac nudc
ASEAN, nhu sau:

Puoc cép ching nhén tiéu chuén dia diém t6 chtrc du lich MICE ASEAN, logo va bién
dong dé trung bay

Puoc quang ba trén trang web chinh thirc ctia T6 chire ASEAN (http://www.asean.org)
Puoc quang b4 tai cac su kién, 18 hoi, dién dan du lich ASEAN va quéc té

Danh sach wu tién trén cac trang web va tai liéu quang b ctua Co quan du lich qudc gia
Puoc wu tién tham gia cac hoi cho du lich trong nudc va qubc té do Co quan du lich
qudc gia to chirc.
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Chuwong 13
Logo Chirng nhdn

Logo ching nhan tiéu chudn dia diém t6 chic du lich MICE ciia ASEAN:

Hinh 13: Logo Tiéu chudn dia diém t6 chirc du lich MICE ASEAN (hang muc dia diém trién lam)

Logo tiéu chuén dia diém t6 chuc du lich MICE ASEAN st dung cho tat ca cac chung nhan. Noi
dung cua logo nhu sau:

1. Hinh anh bong hoa sen tao ra nét sang trong, hoa binh

2. Canh hoa bao boc logo ASEAN biéu thi cho su doan két va phat trién ctia cac nudc trong khu
vuc

3. Cac sac do xanh khac nhau ¢ y nghia bao vé moi truong, kha nang tang truong, phat trién
nganh du lich (Nguon: Sach tiéu chuan du lich ASEAN, 2007)
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Chuong 14
Huwéng déin danh gid Dia diem MICE ASEAN

Huéng dan danh gia Dia diém MICE ASEAN (bang 14.2 dudi day) dugc Hoi dong thim dinh
Quéc gia str dung dé 'danh gia' cac dia diém MICE. Panh gia su dap tmg cta cac dia diém thong
cac viéc xem xét va kiém duyét ho so va bang ching. Bang 14.1 tom tat cac phuong phap déanh
gid va bang chimg duogc st dung dé danh gia cac dia diém MICE.

Bang 14.1 Céac phwong phap Panh gia va Bang chimg

Phwong phap danh gia Bing chiing

Phong van Hb so phong van
Kiém tra tai liéu Tai liéu lién quan
Kiém tra tai diém Hinh anh va (hozc) ghi nhan xét, binh luén

Bing 14.2: Hwéng din danh gia AMVS

Co sé vat chat (P)

Loai

Phwong phap .z
biem .
dinhgiava | O | Nhan xét
bang chirng

Yéu cau va cham

Céc tiéu chi chinh x
diem

Khu trién 1am
Loai 1
Khu trién 1am
Loai 2

Bo tri co sé vat chit va cac khu vuc chire ning cia Khu trién 1am

v | v | POL - Didu kién va 3 - Hoan thanh tit ca | - Kiém tra
vé sinh cia Khu cac yéu cau - Anhva
trién 1am 2 - Hoan thanh 2 (hoic) nhin
- Khong c6 vat can trén | YU cau i

1 - Hoan thanh 1 xét bang

két cau tran hodc mai o |~ ' o
.| yéucau van ban
do cao 8-12m (do6i v6i |0 - Khong thé dap
Khu trién 1am loai 1) va | tng bt ky yéu cau
5-7m (d6i voi Khu trién | "2°
1am loai 2).

- San, tudng va tran cua
khu trién 13m duoc giit
gin can than, khéng co
bui, chat thai va vét ban

- Khu trién 1am khéng c6
mui kho chiu.
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Co sé vat chat (P)

-
o
8

Cac tiéu chi chinh

Khu trién 1am
Loai 1
Khu trién 1am
Loai 2

Yéu cau va cham
dieém

Phwong phap
danh gia va
bang chirng

Piém

Nhan xét

N
<\

P02 - Hé théng nang

va ciu truc

- Co6 thong bdo gidi
han trong luong tai
cac vi tri chuan bi
cho hé thong nang
va cAu truc

- C6bd tri hién thi cic
vi tri nang va cau
truc

- C6 san tai liéu kiém
tra hodc bdo tri hang
nam

3 - Hoan thanh tit ca
cac

yéu cau

2 - Hoan thanh 2
yéu cu

1 - Hoan thanh 1
yéu cau

0 - Khong thé dap
g bét ky yéu cau
nao

- Kiém tra va

xem xet tai
li€u

Anh va
(hoac) nhan
xét bang vin
ban

Phén khu chirc nang

v | v | PO3-Khu vuc truée 3 - Hoan thanh tit ca | - Kidm tra
khu trién 1am cac yéu cau hup anh va
- DPuoc duy tri va bai | 2 - Hoan thanh 3 (hodc) nhan
tri t(‘)t.’ yéu cau xét bang van
- ba lap (cac) den |1 - Hoan thanh 2 ban
chi€u sang. yéu cau
- Codudcamdién. | Q- Hoan thanh it
- H¢ thong diéu hoa | hon 2 yéu cu
va thong gi6 day du,
théng thoang
v | v | P04 -Khu vue 3 - Hoan thanh tat ca | - Kiém tra
tiép tan va cac yéu cau - Anhva
dang Ky 2 - Hoan thanh 4 (hoic) van
- Dugc duy tri va bai | yéu cau ban nhan xét
tri tot. |1 - Hoan thanh 3
- Co Vi tri trudc 101 yéu cé‘iu

vao khu trién 1am.

- C6 du b cam dién.

- Cb bién bao cb dinh
va kha nang nhan
biét dé dang

- C6 Hé thdng am
thanh.

0 - Hoan thanh it
hon 3 y€u cau nao
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Co sé vat chat (P)

lanh, dén chiéu sang va
d cam dién.

C6 phong v¢ sinh riéng.
C6 @i ghé va ban hoic
ghé sofa.

Co san cac dich vu Wi-
Fi tc dd cao.

0 - Hoan thanh it
hon 3 yéu cau nao

Loai
A A3 & Phwong phap .X
E | § e Yéu cau va cham DPiem .
i;‘ o ‘—;‘ ~ Céac Tiéu chi chinh z:iiém 4 danh gia va ¢ Nhan xet
TE L bing ching
> = > -
{= G
Y | ¥
v P05 - Phong hop 3 - Hoan thanh tit | - Kiém tra
Khu tr}en laA’m Loal 1 . ¢4 cac yéu cau - Chup &nh
- Phong c6 dinh dugc bai | 2 - Hoan thanh 3 (hod
tri tot va sach sé. 4 yéu cau vl bz
- C6 vi tri nam gan khu | 1 - Hoan thanh nhén xét
trién lam. . 3 yéu cau bang vin
- Dugc trang bi mdy|0 - Hoanthanh it | .
5 4 S a A A5 an
lanh, den chiéu sang va | hon 3 yéu cau nao
0 cam dién.
- Co6 da ban ghé.
- (Co san cac dich vu Wi-
Fi toc do cao.
v" | PO5 - Phong hop 3 - Hoan thanh tit | - Kiém tra
Khu trién lamLLoa: 2 © T Rl Ea - Chyp anh
- Khu vuc sap xeép duoc | 2 - Hoan thanh N
e g AL < A A va (hodc)
bai tri tot va sach sg. 4 yéu cau
- Co vi tri nam gan khu | 1 - Hoan thanh nhén xét
trién lam. ' 3 yéu cau bang van
- DPuogc trang bi may | 0 - Hoan thanh it b3
; PR g 3 AL A g an
lanh, dén chiéu sang va | hon 3 yéu cau nao
0 cam dién.
- Co6 da ban ghé.
- C6 san cac dich vu Wi-
Fi toc d0 cao.
v P06 - Phong dé6n tiép 3 - Hoan thanh tit | - Kidm tra
khach quan trong VIP cd cac yéu cau - Anh va
Khu trién 1am Loai 1 2 - Hoan thanh . .
- Phong ¢d dinh duge bai | 4 yéu cAu (hoac‘) nhan
tri tot va ngin nap. 1 - Hoan thanh xét bang
- Dugc trang bi mdy | 3 yéu cau vin ban
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Co sé vat chat (P)

va 6 cam dién.

- C6 du ban ghé hoic
chd lam viéc.

- C6 du dd dung van
phong cho nguodi st
dung.

- C6 san cac dich vu
Wi-Fi tdc do cao.

hon 3 y€u cau nao

Loai
N S Phwong phap
532 5% Cac Tiéu chi chinh veu C’:;Q’a cham 1~ 4inh gia va Nh4n xét
=31 =9 1em bing chirng
vs ¢§
v" | P06 - Phong dén tiép 3 - Hoan thanh tat | - Kiém tra
khach quan trong \/I P cé cac yéu cau _ Chup anh
Khu trién 1am Loai 2 2 - Hoan thanh 2 . 5
- Khu vyc sap xép dugc | yéu cau vl (o)
duy tri t6t va ngan | 1 - Hoan thanh 1 nhan xét
nap yéu cau 9 bang van
- Dugc trang bi may | 0- Khong thé dap ban
lanh, dén va 6 cdm | ung bat ky yéu
dién. cAu nao
- C6 du ghé va ban hoic
ghé sofa.
P07 - Phong truyén 3 - Hoan thanh tit | - Kiém tra
thong L - cé cac yéu cau - Chup anh
Khu trién 1am Loai 1 2 - Hoan thanh 4 . .
- Phong cb dinh, dugc | yéu cau v {ae)
bai tri tot va sach s&. | 1 - Hoan thanh 3 nhan xét
- Dugc trang bi mdy | yéu cau bang vin
lanl}, g‘én chi€éu sang | 0 - Hoan thénh it ban
va 6 cam dién. hon 3 yéu cau nao
- C6 du ban ghé hoic
chd lam viéc.
- C6 da @6 dung van
phong cho nguoi st
dung.
- C6 san cac dich vu
Wi-Fi tdc do cao.
P07 - Phong truyén 3 - Hoan thanh tat | - Kiém tra
thong L . cé cac yéu cau - Chup anh
Khu trién 1am Loai 2 2 - Hoan thanh 4 . 5
- Khu vuc sap xép dugc | yéu cau el {liesiD)
t6 chirc t6t va sach s&. | 1 - Hoan thanh 3 nhan xét
- Dugc trang bi mdy | yéu cau bang van
lanh, deén chi€u sang | 0 - Hoan thanh it ban
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Co sé vat chat (P)

Loai
A A A A Phuwon ha « X
§3 €%  cacTieu chichinh Yeuchuvachim | T iva | ™ | Nian et
=3 €3 e bing chitng
gl S¢
X S| X ©
VoV P08 - Phongdanhcho |3 - C6 mot khong |- Kiém tra
ngudi ciu nguyén gian ¢o dinh hogc | .
mot khong gian co 1P
thé duoc bd tri, va (hodc)
ngan cach cho nam/ nhan xét
nit v4i cac tién nghi . L
thich hop bang van
2 - Khong gian ban
duoc bd tri, ngin
cach cho nam/ nir
v6i mot s6 tién nghi
1 - C6 thé b6 tri va
tach biét khdng gian
cho nam/ nir
0 - Khong thé bb tri
khong gian  cho
phong cau nguyén
vV P09 - HS tr¢ nguoi |3 - Co di co so vét |- Kiém tra
khuvét ta chat, nhan vién dugc ,
R dao tao dé hd tro |~ Chyp anh
ngudi khuyét tat du | va (hodc)
hop. nhan xét
2 - C6 du co so vat 8 5
chit hd tro nguoi | Dangvan
ngudi khuyét tat du | ban

hop. )

1 - Co co so vat chat
t6i thiéu hd tro nguoi
nguoi khuyét tat du
hop

0 - Khong c6 co so
vat chat ho tro nguoi
khuyét tat du hop
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Co sé vat chat (P)

hon 2 yéu cau

Loai
5| 8 o Yéu chuvachim | Phuengphap | posn, | Nnan
% — % o Cac Tiéu chi chinh didm dzjnh gi{l’ va xé't
‘_§,§ §§ bang chirng
¥ | ¥
v' | Y | P10 - Khu vie dich vu in 3 - Hoan thanh tdt |- Kidm tra va
udng , c4 cac yéu cau S
- C6 bd tri khu vuc phuc vu [ 2 - Hoan thanh 5 , .
thirc an cho ngudi tham gia | yéu cau - Anhva
- Puoc t6 chire sip xép tot va | 1 - Hoan thanh (hoac) nhan
sach s€ . 4 yéu cau xét bang
- Duge trang bi mdy lanh, dén |0 - Hodn thanh it | 1 an va
chi€u sang va 6 cam di¢n hon 4 yéu cau o
- Hé théng thong gi6 va luu tai liéu
thong khong khi day du.
- Co du dién tich va tién nghi
co ban dé chuén bi d6 an va
khu vue phuc vu n udng
- Trong truong hop can thiét,
c6 thé cung cap danh sach
cac nha cung tng dich vy an
udng.
Khu vec cong cong
v' | Y | P11-Kha ning tiép can 3- Hoan thanh tat |- Kiém tra
- Vitridé tiép can, thuan tién | ca cac yéu ciu - Chup &nh
di lai 2 - Hoan thanh 2 o
- Co6 nhiéu hon mét tuyén | yéu cau vailoac)
duong két nbi dia diém va | 1 - Hoan thanh nhan xét
duong cong cong 1yéucau bang van
- C6 the str dung dicp vu giao | 0 - Khong thé dap ban
thong cong cong deé ti€p can | tng bat ky yéu
dia diém trién 1am cau nao
v' | Y | P12- Bién bso va chi din 3- Hoan thanh tat |- Kiém tra
- Pugc lap dat ¢6 dinh. ca cac yéu cau  Clhigp fih
- Duoc lap dat ¢ nhitng vi tri | 2 - Hoan thanh o
dé nhin thay va c6 trét tu 3 yéu cau va (hogc)
- C(')qsﬁn bién bao k¥ thuat sé | 1 - Hoan thanh nhén xét
- Hién thi (cac) thong di€p | 2 yéu cau bing van
bang tiéng Anh 0 - Hoan thanh it ban
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Co sé vat chat (P)

Loal
A A A X Phwon ha o X A
£3| €3 Céc Tiéu chi chinh Vewewaeitn | el | D g
g 2 ; 2 el bing chirng xe
X S| X ©
v | v | P13- Bién bdo I6i vao 3 - Hoan thanh tat Kiém tra va
chinh ca cac yéu cau ST e
- Ném & khu vuc d€ nhin | 2 - Hoan thanh .
thay. 3 yéu cau l}@u
- Coduanhsang. 1 - Hoan thanh Anhva
- C0 dinh va chéc chan. 2 yéu cau (hodc) nhan
- (¢ tai liéu kiém tra hodc | 0 - Ho3 anh i s <
bao tri hélng nam. . E HoaI‘Al thinh ! g
on 2 yéu cau ban
v | v | P14 - Tién nghi va trang | 3 - Hoan thanh tat Kiém tra
thiét bi phong vé sinh ca cac yéu cau Anh VA
Tiéu chudn nha vé sinh cong | 2 - Hoan thanh .
cong ASEAN 4 yéu (fﬁu . (hoac‘) it
3.2 Tién nghi va trang thiét b 1: H?an thanh 2-3 xét bang van
A : \ yéu cau :
- i(‘hong gian phu hop cho 0 - Khong thé dap ban
ung phong. ke . o
- Cung cép ddy du co so | Ung batky yéu cau
vat chat cho nguoi|Nao
khuyét tat va nguoi cao
tudi.
- Phan céch phu hgp khu
vuc danh cho nam va nir.
- Pu trang thiét bi, tién
nghi nhu khin gidy, xa
phong, v.v.
- C6phongy té
VoY P15 - Khu vue hit thude 3 - C0 khu vyc hut Kiém tra
thuoc riéng biét, \ R
tuan thu c%ic qﬁy Llirgp il %
dinh lién quan (hodc) nhan
2 - C6 khu vuc hut xét bang van
thudc va tuan thu \
cac quy dinh lién ban
quan
1 - Co6 khu vuc hut
thudc nhung khdng
tudn thu cac quy
dinh lién quan
0 - Co khu vuc
cAm hut thudc
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Co sé vat chat (P)

Loai

5| 8 . Yéuchuvachim | Phuongphdp | o

= - Céc Tiéu chi chinh Z.;m 2 danh gia va le Nhan xet
2F EE 1€ bang chirng

=) - > =

f= G

¥ | ¥
v |v | P16 - Khu vye tra 3 - Hoan thanh tit ca |- Kiém tra

khach cac yéu cau - Chup anh

- Nam gan 16i vao cta | 2 - Hoan thanh 2 . .h 5
dia diém trién 1am. | y€u cau v (i)

- C6 mai che/ bdng | 1 - Hoan thanh 1 nhan xét
ram duoc duy tri can | yéu ciu bang vin
than. 9 0 - Khéng thé dép ban

- Co bién béo hién thi | yng bt ky yéu cau
rd rang va de nhin | njo
thay

vV P17 - Khu vuc d6 xe 3 - Hoan thanh tat ca |- Kidm tra
cho nguwoi tham dw cac yéu cau - Chup anh

- C6 chd @ xe cho | 2-Hoan thanh 4 L

, ) A A va (hoac)
cac loai phuong | yéu cau
tién. 1 - Hoan thanh 3 e 5]

- €6 cho dé xe cho | yéu cau bang vin
nguoi khuyet tat. | 0 - Hoan thanh ithon | ..

- Cac bién bao vabiéu | 3 ygu ciu
tuong giao thong, an
toan duogc hién thi ro
rang.

C6 lap dat camera
quan sat, hoac co
nhan vién an ninh tai
khu vuc dau xe.
Trong truong hop
khong c6 hodc
khong du khu vuc
dd xe, cac khu vuc
khéc ¢6 thé duge st
dung lam khu vuc
dd xe dam bao tiéu
chuén an toan.
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Co sé vat chat (P)

Loai
= £ ACCA LA Phwong phap o
s | 2| CécTiéu chi chinh Yeu C’:;e‘:: e dinh gif va Diem | \han xét
% i % i bang ching
¢ | ¥
v | Y | P18- Quan ly giao 3 - Hoan thanh tit ca |- Kiém tra va
thQng trong thoi gian | cac yéu cau S SR
trién l1am 2- Hgén thanh 3 "
- Coké hoach quan ly | yéu cau I}cu .
giao thong c6 hé | 1 - Hoan thanh 2 - Anhva
thong yéu cau (hoac) nhan
- C6 nhan  vién | 0 - Hoan thanh it RGtbing
chuyén trach quén | hon 2 yéu cau o
ly giao thong van ban
- C6 tuyén duong
giao thong riéng cho
nguoi tham gia va
van chuyén hang
hoa
- CO chinh sach thong
bao cho cu dan xung
quanh vé giao thong
ctia trién 1am.
v | v | P19-H¢théng nuwée |3 - Hoan thanh tatcé |- Kiém tra va
va vé¢ sinh 9 cac yéu cau e X6t i
- Co6 céac diém phan | 2 - Hoan thanh 2 o
phéi nuéc trong | yéu cau I}eu
dicu kién tot. 1-Hoanthanh1 |- Anhva
- Ch(’) c}fl)ng ;hogt nudce | yéu cau (hodc) nhan
thai hop 1y dat tiéu | 0 - Khong thé da 1
chuan dja phuong. | g bat kg}‘/ yéu cgu xét bang
- C6 tai ligu kiém tra | nao van ban
hodc bdo tri hang
nam.
v 3 - Hoan thanh tét ca

P20 - H¢ théng du trir
nuwoc

C6 hé thong luu trit
nuée & diéu kién tot
Hé théng du trix
nudc phai tuan thu
quy dinh cua dia
phuong.

Co tai lidu kiém tra
hodc bao tri hang
nam.

cac yéu cau

2 - Hoan thanh 2
yéu cau

1 - Hoan thanh 1
yéu cu

0 - Khong thé dép
ung bat ky yéu cau
nao

- Kiém tra va

xem Xxét tai

licu

- Anhva

(hoac) nhan
x6t bang

van ban
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Co sé vat chat (P)

Loai
- Yeucauva | Phuong phip | pisn | \pan
o~ z N . , A
2 El 2 3 Céc Tiéu chi chinh cham d4nh gia va et
4 52 diém bang chitng
gl ¢
Y S| X ©

Trang thiét bj an toan/ an ninh/ khan cap

vV P21 - Thiét bj an toan 3-Hoanthanh |- Kidm tra va

Co camera quan sat va phong
kiém soat, ludn c6 nhan vién
truc trong toan bd thoi gian.
Dja diém c6 chinh sach vé phat
lai camera quan sat.

C6 thiét bj phat hién khoi hodc
nhiét.

C6 voi phun nudc chira chay.
Céc binh chira chay hodc voi
chira chay dugc dat dung vi tri
dé su dung thuan tién.

Cénh bao dugc hién thi r5 rang.
Co tai liéu kiém tra hodc bao tri
hang nam.

tat ca cac yéu
cau

2 - Hoan thanh
5-6 yéu cau

1 - Hoan thanh
3-4 yéu cau

0 - Hoan thanh
it hon 3 yéu
cau

xem xét tai
liéu

Anh va
(hodc) nhan
xét bang

van ban

P22 - Khén cip, an toan va an ninh
cho khu trién 1im

Thiét bi khan cap, 16i thoat
hiém va duong so tan khan cap
phai tuan thu theo quy dinh
Bién béo 16i thoat hiém luén &
trang thai 6n dinh va duoc bao
quén t6t.

C6 bién bao rd rang hudng dan
cach chira chay va thoat nan.
Pu s6 luong nhan vién bao vé
& 16i vao chinh cua khu trién
1am va dia diém ciing nhu céac
khu vuc chire nang

Pu sé lugng camera quan sat
hodc céc thiét bi an ninh khac
dugc lip dit trong tat ca cac
khu vuc

Tai liéu kiém tra hodc bao tri
hang nim c6 san.

Co bang chung vé dién tap
chita chay hang nam.

3 - Hoan thanh
tat ca cac yéu
ciu

2 - Hoan thanh 6
yéu ciu

1 - Hoan thanh 5
yéu ciu

0 - Hoan thanh
it hon 5 yéu cau

Kiém tra va
xem Xét tai
liéu

Anh va
(hoac) nhéan
xét bang

van ban
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Co sé vat chat (P)

Loal
Phwong
A AN A phap oA n
£73 €%  CacTieuchichinn e dénh gié R
s 54 va bang
v &l ¢ & chirng
- Tai ligu kiém tra
hodc bdo tri hang
nim co san.
- C6 bang ching vé
dién tap chita chay
hang nam.
v |V P23 - Phong so ciru va 3 - Co mét y ta toan thoi | . Kidm tra
nhan viény ta gian hoac tam thoi/ nhan .
vién o6 nghi¢p vu san sang va xem
trong suot sy kién va co X6t tai lidu
phong so ctitu : .
2 - Coy ta toan thoi gian Anh va
hodc tam thoi/ nhan vién (hoic)
cd nghiép vu san sang o
trong sudt su kién, c6 mot nhan xét
s6 b dung cu so ctru bang van
1 - Khong c6 y ta toan thoi ,
gian hodc tam thoi / nhan bin
vién cO nghiép vu trong
sudt su kién. Chi c6 mot s6
bd dung cu so clru.
0 - Khéng c6 y t&/ nhan
vién toan thoi gian hodc
tam thoi trong su kién va
(hoac) khong c6 hop so
ciru/ khong c6 phong so
ciru
vV P24 - Quén ly dam 3 - Hoan thanh tit ca cac Kiém tra
dong va quy trinh yéu cau ‘ va xem
S0 tan 2 - Hoan thanh 3 yéu cau e n
- C6 bb tri dia diém | 1- Hoan thanh 2 yéu cu X€t tai licu
e e 0 - Hoan thanh ithon 2 yéu |- Anhva
- C6 sdn b6 tri khu | ! (hoic)
trién lam. nhan xét
- Co ké hoach so tan .
khan cap. bang van
- C6 bang ching vé ban

viéc dao tao nhan
vién vé quy trinh
quan ly va so tan
dam dong
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Co sé vat chat (P)

Loal
Phwong
o Yéu ciu va cham phap | piém A
€3 €3 Céc Tiéu chi chinh .2 danh gia Nhan
56| 50 diem S S xet
S J =2 va bang
v &l ¢ & ching
vV P25 - Chinh sach bao hiém 3 - Chinh sach bao Xem xét
hié hoat d¢ A
1‘ern dangA oei dong i Hm
va dugc néu 10 trong o
hop ddng di phat |- Cacta
hanh. liéu lién
0 - Khong co chinh quan
sach bao hiém.
vV P26 - Béo tri 3 - Hoan thanh tat ca |- Xem xét
- C6 bo phan chuyén trach vé bao | cac yéu cau @i lie
Py N ai ligu
tri dia diém 2 - Hoan thanh 2 T
- Ké hoach bao tri duoc xay dyng | Yeéu cau Cac tai
- C6 bang ching vé viéc kiém tra, |1 -Hoan thanh 1 liéu lién
bdo cdo va cai thién co s¢ vat | YU cau . quan
chat va trang thiét bi 0 - Khong thé dap
1’1{1g bat ky yéu cau
nao
Danh cho don vi t6 chiic
vV P27 - Khu vue bii diu xe ché hang 3 - Hoan thanh tat ¢ | - Kidm tra
- C6 h¢ thong xép hang dé du xe | c4c yéu cau VA xem
chd hang. 2 - Hoan thanh 2 o
- C6 hé thdng tao diéu kién thuan | Yéu cau xet tai
loi cho viéc xép d& hang hoa. 1 - Hoan thanh 1 lidu
- (Céc) nhan vién c6 mit dé diéu | youcauw Anh va
(h;.) Jan 2 ' 0 - Khong thé dp Anh va
phoi hodc ho trg. X Ao <
g bat ky yéu (hoac)
cau nao A
nhan xét
bang vin
ban
4 P28 - Khu vue xép hang hoa 3-Hoan thanh titcd |- Kidm tra
(Can co6 thang may chd hang trong [ cac yéu cau : 5
t \ h kh - A 1~ 2, LA kh'\ N 2 Al‘lh va
ruong hop khu trien lam o tang Khong | 2 - Hoan thanh 2
c6 khu vuce dau xe cho hang). yéu cu (hoac)
Khu trién 1am Loai 1 , 1 - Hoan thanh 1 nhan xét
- Moi khu trien 1am ¢6 it nhat mot ctra | yéu cau .
xép d& hang héa. Néu hoi truomg ¢6 the | ( - Khong thé dap bang van
chia thanh qic‘ phong thi s6 luong cura g bat ky yéu cau ban
x€p d& phai bang so lugng cac phong | n39
da chia. q
- Cua xép do va thang may vén chuyén
hang hoa phai hoat dong tot va an toan.
- C6 hé thdng chiéu sang va thong gid.
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Co sé vat chat (P)

Loai
ol = o o Yéu ciu va chdm | Phuwongphap | pix | Nhan
< &7 € Cac Tiéu chi chinh diém danh gia va et
53| 53 1 bang chirng
 E|l £ E
X S| X ©
- Cta tai hang va thang may
phai dugc bao quén tot va an
toan.
- (o6 ca hé thong chiéu sang va
thong gio.
4 P28 - Khu vue xép hang héa 3 - Hoan thanh tit cd |- Kidm tra
Khu trrle'n lan; L02:11 2 L sde yenein _ AnhvaA
- Co it nhat mot ctra xép do | 2 - Hoan thanh 2 hoic) h
hang cho mo6i khu trién 1am. | yéu cau ( oac‘) nhan
Néeu hoéi truong co the chia | 1 - Hoan thanh xét bang van
thanh céc phong thi s0 luong | 1 yéu cau ban
cira xép dd phdi bang s6 | 0 - Khong thé dap
luong céc phong da chia. ung bat ky yéu cau
- Cira xép do hang hoéa phai | nao
hoat dong tot va an toan.
- Co6 h¢ thong chiéu sang va
théng gio.
v |V P29 - Phong ciia ban td chirc 3 - Hoan thanh tit cd |- Kidm tra
- Duoc bai tr1 tbt va sach sé. cac Yé‘} céu\ - Anhva
- Gan khu trién 1am. 2 - Hoan thanh 4 hosc) nha
- DA trang bi may lanh, deén | yéu cau ( oac‘) nhan
chiéu sang va 6 cam di¢n. 1 - Hoan thanh 3 xét bang van
- Co dl:l ban ghé ; yéu cé_u ban
- Co san cac dich vu Wi-Fi toc | 0 - Hoan thanh it
do cao. hon 3 yéu cau
A P30 - Ké hoach tb chirc sy kign | 3 - C6 mot ké hoach | . Xem xét tai
to chuc su kién rd lidy va
rang ’ ten ve
0 - Khong c6 ké Phong van
hoach to chirc su - Chc tai liéu
kién 10 rang L =
lién quan va
hd so phong
van
30 | 29 Téng nhém tiéu chi vé co sé vat chat
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Ky Thuat (T)

Loal
ACCA LA Phuong phap o
e L . Yéu cau va cham biém .
S| €3 Cac Tiéu chi chinh e danh gia va Nhan xét
52 52 1€ bing chirng
c €| £ &
Y| ¥a
Hé théng dién, chiéu sang va diéu hoa khong khi

Y |¥ | TOL-Hg thong di¢n 7 3 - Hoan thanh tat | Kiém tra va
- C6 phong dieu khién h¢ ca cac Ve G wem xét i
thong dién. 2 - Hoan thanh =
- C6 bo tri hién thi cc vi tri | 4 Yéu cau liéu
dich vu dién. 1 -Hoan - Anhva
- C6 nhan vién du nang lyc | thanh 3 yéu (hodc) nhan
thuong tryc trong thoi gian | 4% L
dién ra su kién. 0o (B el [ xét bang
A an . hon 3 yéu cau . 1
- Co thiét bi dién an toan van ban
theo quy dinh cua phap
luat dia phuong.
- Cb tai liéu kiém tra hodc
bao tri hang nam.
vV T02 - He th’(‘)ng chiéu sang 3 - Hoan thanh tat |- Kiém tra va
- H¢ thong chi€u sang cua | €a cac ycu cau frgn
pﬁbng pﬁl‘l hop va c%') thé | 2 - Hoan thanh X(?m xettai
duoc kiém soat hoan toan. | 3 Yéu cau licu
- Vatli¢u va thiét bj dién dat % Hoan thanh - Anhva
ti€éu chuan dia phuong. /e (B2 5 A
- C6 phong didu khiéy he | 0- Hoanthanh it |~ (hodc) nhén
thong dén chiéu sang. hon 2 yéu cau xét bang
- C6 tai liéu kiém tra hodc van ban
bao tri hang nam.
vV TO3 - H¢ thong didu hoa bén | 3 - Hoan thanh tat

trong khu trién lim

Cong suat diéu hoa khong
khi du cho dién tich va strc
chtra cia phong.

Co thé didu chinh luu
lugng gi6 va muirc nhiét do.
Co tai liéu kiém tra hodc
bao tri hang nam.

ca cac yéu cu

2 - Hoan thanh

2 yéu cau
1-Hoan

thanh 1 yéu

cau

0 - Khong thé dap
mg bat ky yéu
ciu nao

- Kiém tra va
xem xét tai
liéu

- Anhva
(hoac) nhan
xét bang
van ban
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Ky Thuat (T)

Loai
ACA s LA Phwong phap oA
LA o Yéu cau va cham biem ,
2 =l 2 2 Cac Tiéu chi chinh z.; A danh gia va e Nhén xet
=3l £3 1em bing chitng
2e|l 2¢
v & ¢ &
VoV TO4 - H¢ thong théng 3 - Hoan thanh tht - Kiém tra va
gi6 trong khu trién 1am ca cac yéu cau e AT
- C6 hé théng thong gi6 | 2 - Hoan thanh 3 g
thich hop tuan thu | Yeucau 1u
theo quy dinh 1 - Hoan thanh 2 - Anhva
Ny A i | yéuch .
khong anh huong xau hom 2 véu cA e 1%
dén cong dong lan RS S T ot
Cén. . van ban
- Hé thdéng loc khong
khi
- Co6 tai liéu kiém tra
hodc bao tri hang nam.
v' | Y | TO5-Hg¢ thong di¢n va 3-Hoan thanh tat | - Kiém tra va
chiéu sang tai khu vue ca cac yéu cau rt ens
* 2 ° S 5 xem xet tal
trwéc khu trién 1am 2 - Hoan thanh 3 .
- Hé théng chiéu sang [ Yeucau l}eu
cua khu vye truge khu | 1 - Hoan thanh 2 - Anh va
R 1~ < A A €u ca A
trien lam dugc thict ke g " H(l)lan hanh it (hodc) nhan
Icllclrﬁlﬁl va co thé dieu | | yéu can i
- Vat lidu va thiét bi van ban
dién dat ti€u chuan
theo quy dinh
- Co6 phong diéu khién
hé thong dién va chiéu
sang.
- Co tai lieu kiém tra
hodc bao tri hang nam.
vV TO6 - May phat dién dw 3 - Hoan thanh tat |- Kiém tra va
phong ca cac yéu cau e ss
, . 9 S 5 xem xet tal
- Co6 kha nang hoat [ 2-Hoan thanh 2 -
dong ngay sau khi mat | yéu cau ligu
dién (trong vong 20 | 1-Hoan thanh1 - Anh va
giay) yeu cau . < N
- C6 kha ning tao ra| O - Khong the dap (hoac‘) nhdn
nguodn dién du ﬁh(‘)ng iy Sy yon e xét bang
2 Y nao - 1.
lién tuc trong it nhat 2 van ban
gio
- Co6 tai liu kieém tra
hodc bao tri hang nam.
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Ky Thuat (T)

-
o
2,

Khu trién
lam Loai 1
Khu trién
lam Loai 2

Cac Tiéu chi chinh

Yéu ciu va
cham
diém

Phuwong phap
danh gia va
bang chirng

Nhan
xét

dich vu khéac

TO7 - Dich vy truyén thong vatai | 3-Hoanthanh |- Kiém tra
e o CHCAEYEL L Anh va (hodo)
- Codich hot N NI
G dichvm quét il 2-Hoan thanh |~ nhin xét bing
- Coédichwufax 4 yéu cau vin ban
- C6 céc thiét bi dugc cung cip % - Hoan thanh

cho myc dich Internet/ Wi-Fi toc | o ?Ialoziluthanh

do cao tai dia diém trién 1am it hon 3 véu
- Thu phat tin hién truyén thanh cAu y
TO8 - Trung tam dich vu vén 3-Hoanthanh |- Kiém tra
phong tat ca cac yéu - Anh va (hoic)

- Bai tri t6t va sach s&.

- Pi trang bi may lanh, dén chiéu
sang va 6 cam dién.

- C6 du ban ghé hodc chd lam
viéc.

- €6 san céc dich vu Wi-Fi téc do
cao.

cau

2 - Hoan thanh
3 yéu cau

1 - Hoan thanh
2 yéu ciu

0 - Hoan thanh
it hon 2 yéu
cau

nhan xét bang

van ban

TO9 - Sir dung hé thdng quén Iy

3 - Hoan thanh
tat ca cac yéu

- Kiém tra va

TR AR ] xem xét tai
- Hg théng co s& dir liéu khach | %% lie
hang 2 - Hoan thanh ¥
- Hé théng dat chd 2 yéu (féu ‘ - -Anh va
- Hé théng khiéu nai 1 - Hoan thanh (hoac) nhan
1 yéu cau a1 <
. tb
0 - Khong thé et DAng val
dap ung bat ban
ky yé€u cau
nao
T10 - H¢ thong &m thanh cong 3-Hoanthanh |- Kiém tra
cong tat ca cac yeu - Anhva (hoiic)

- Cung cap am thanh rd rang, chat
lugng tot

- Pham vi am thanh bao phu toan
bd khu trién 1am.

- Pham vi 4m thanh bang ngdn
ngit dia phuong va tiéng Anh

- Cho phép phat am thanh da ving

cau

2 - Hoan thanh
2 yéu cau

1 - Hoan thanh
1 yéu cau

0 - Khong thé
dap tng bat ky
yéu ciu nao

nhan xét bang

van ban
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Ky Thuat (T)

Loal
ACA X Phwong phap o
L Lo Yéu cau va cham biém .
§ = 2 2 Céc Tiéu chi chinh didm danh gia va ! Nhan xét
53| 53 1€ bang ching
gl ¢
Y ©| X ©
N T11 - Trang web dia 3 - Hoan thanh tatcd |- Kidm tra
diém trién l1am cac yéu cau Anh va
- Co trang web chinh | 2 - Hoan thanh 2 yéu ) A
thirc cau (hoac) nhan
- C6 bang chung vé | 1-Hoan thanh 1 yéu xét bang
viéc cip nhat trang | cau . van ban
web thuong xuyén | 9 - I;Ptoﬂg the dap
- Trang web trinh bay lrfgg at Ky yeu cau
r0 rang cac chi tiét
chinh cua dia diém
trién 1am, khu trién
lam va than thién
v6i nguoi dung.
11 | 11 Tong nhom tiéu chi ky thuat
Dich vu (S)
Loai
g RN o Yéu ciuva chim | Phwongphap | pox | Nhan
S gl S F Céc Tiéu chi chinh 4iém danh gia va wét
53| 53 1€ bang ching
el &€
Y S| X ©

)
L
o>
c
©
=
2 ~

oi va cai thién dich vu

<\

<\

S01 - Dich vu d:it chd ning cao

C6 mot thong tin truc tuyén toan
dién vé so d6 khu trién Iam

C6 thong tin tryc tuyén toan dién
vé tinh trang sin sang cua khu
trién 1am

C6 mot nhan vién kinh doanh xu
ly céc thac méc cua khéach hang
Nhan vién kinh doanh di hiéu
biét va c6 thé tu van vé so d6 mat
bing va cac goi dich vu trién
Iam phd hop voi nhu cau cua
khach hang

C6 nhiéu phwong thuc thanh
toan

3 - Hoan thanh tat
ca cac yéu cu

2 — Hoan thanh 4
yéu ciu

1 - Hoan thanh 3
yéu ciu

0 - Hoan thanh it
hon 3 yéu cau

- Kiém tra va
Phong van

- Anh va (hoic)
nhan xét bang
van ban va

- Hb so phong

van
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Dich vu (S)

-
o
8

Khu trién
lam Loai 1
Khu trién
1dm Loai 2

Cac Tiéu chi chinh

Yéu cau va cham
diém

Phwong phap
danh gia va
bang chirng

- C6 nhiéu phuong thuc thanh
toan

S02 - Dich vu danh cho ban t6
chire

3 - C6_doi ngli nhén
vién sin sang phoi
hop, hd tro ban t6 chirc
va c6 dau moi xu 1y
van d€ khi ¢6 sy co
2 - Ban t0 chuc can
lién hé 2-3 b phan khi
¢ su cb i .
1 - Ban t0 chirc can
lién hé voi nhiéu bén
khac nhau khi co6 su co
0 - Ban t6 chuc khong
biet lién hé vai ai khi
¢ su ¢b

- Phéng van
- Ho so

phong van

S03 - Xir Iy khiéu nai va danh

gia dich vu caa khach va (hoic)

Ban t6 chirc

- C6 céc kénh phu hop dé tiép
nhan xir ly khiéu nai va phan
hoi cua khéch hang

- C6 hé théng xtr ly khiéu nai
va phan hdi cua khéch hang

- C6 hé théng khuyén khich
nhan vién nang cao tiéu
chuan dich vu.

3 - Hoan thanh tit ca
cac

yéu ciu

2 - Hoan thanh 2 yéu
cau

1 - Hoan thanh 1 yéu
ciu

0 - Khong thé dap tng
bat ky yéu cau nao

- Phong véan

va Xem xét

tai lieu

- HO so

phong van
va Ccac tai
lidu lién
quan

S04 - Phéi hgp va hop tac véi
cac co quan bén ngoai (vi du:
bénh vién, cinh sat, tram ciru
hoa)

- C6 trung tam diéu phdi va
nhén vién phyc vu trong sudt
thoi gian trién 1am

- Lap danh sach nhimng nguoi
lien hé, bao gdom ca sb dién
thoai cta cic co quan co lién
quan

- CO6 mot quy trinh rd rang
trong viéc phdi hop véi cac
co quan bén ngoai

3 - Hoan thanh tit ca
yéu ciu

2 - Hoan thanh 2 yéu
cau

1 - Hoan thanh 1 yéu
cau

0 - Khong dap ung
duoc yéu cau nao

- Phong vén

va Xem xét

tai liéu

- Ho so

phong van
va cac tai
liéu lién

quan
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Dich vu (S)

Loal
I R o Yéu cAuvachim | Phuengphdp | poa | \han
2 5| 2 F Cac Tiéu chi chinh didm danh gia va et
53| 53 1€ bing chitng
el E€
Y ©| X ©
- C6 mot quy trinh rd
rangtrong viéc phoi hop véi
cac co quan bén ngoai
Nhan vién
v’ | v | S05-Tac phong nhan vién 3-Hoan thanh titca |- Kidm tra va
- Dong phuc chuyén nghiép | cdc yéu cau .
- Nhan vién gon gang, ngin | 2 - Hoan thanh 2 l?hong van
nap yéu cau - Anhva
- Nhan vién than thién 1 - Hoan thanh 1 (hoiic) nhan
yéu cau i o :
0 - Khong the dap xét bang
ung bat ky yeu/cau van ban va
nao .
Ho so
phong van
vV S06 - Kién thirc va hiéu biét | 3- Hoan thanh tatca | - Phong véan
chung cia nhan vién cac yéu cau \
c . . s s - HO so
- Nim rd nhiém vy va cong | 2 - Hoan thanh 3 .
viéc yéu cau phdng van
- Cokién thirc va hiéu biét vé | 1 - Hoan thanh 2
nganh trién 1dam va cac hoat | yéu cau
dong lién quan 0 - Hoan thanh dudi 2
- Cokién thuc va hiéu biét vé | yéu cau
dia diém va ban to chic
- Cokién thuc va hiéu biét ve
cac linh vuc, nhu cau cua
khach tham du va don vi to
chuc
v v S07 - Trinh d¢ ngoai ngir 3 - Hoan thanh tat ca - Phong van
ctia nhan vién céac yéu cau VA Xem xét
- Hau hét nhan vién c6 thé | 2 - Hoan thanh 2 -
giao tiép bang tieng Anh yeucau tai liéu
- Mgt s6 nhan vién c6 thé | 1-Hoanthanh1 - HO so
giao tiép bang ngdn ngt the | YU cau . , p
ba 0 - Khong thé dap phong van
- C6 chuong trinh dao tao | Y18 bat ky yéu cau va cac tai
ngoai ngit cho nhan vién | M40 lidu lién
toan thoi gian va tam thoi ;
quan
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Dich vu (S)

Loal
I R e Yéu chuvachgm | Phuongphap | g, Nhan
@5 € F Cac Tiéu chi chinh di danh gia va et
=3 23 1em bing chitng
c gl €€
Y ©| X ©
vV S08 - Quéan ly nhén vién ve 3’- Hoan thanh tatca |- Phong van va
chat lwong dich vu cac Xem xét tai
- C6 mot quy trinh tuyen | yéucau A .
dung rd rang danh cho ca | 2 - Hoan thanh 3 yéu liéu
nhan vién toan thoi gian | cau A .
va tam thoi 1 - Hoan thanh 2 yéu H,O S0
- Codinhhuéng vadaotao | cau . van va cac
phd hop cho nhan vién | 0 - Hoan thanh it tai lidu lién
toan thoi gian va tam thoi | hon 2 yéu cau ]
dé dap tmg cac quy dinh O
cua phap luét dia phuong
- CO hé thong gidm sat
nhan vién méi va nhéan
vién tam thoi )
- Co6 quan ly hiéu suat phu
hop cho nhan vién toan
thoi gian va tam thoi
vV S09 - Ché d9 lwong, 3 - Hoan thanh titca |- Phong van va
thwéng, phic lgi cho cac B o
A o : A oA Xem xeét tai
nhan vién yanea - X N
- Luong, thusng, phic loi Sé—uHoan thanh 2 yéu he‘u
theo luat lao dong dia N A 0 0
phuo’nga e e 1 - Hoan thanh 1 yéu H,O ST
- Hang niam t6 chic kham (C)al_l Khone thé da Va.n ‘Va c.ac
sic khoe cho nhanvien | & = 220S T8 SR tai ligu lién
R . . ung bat ky yéu cau
- Tuén tha cac quy dinh |
\ s < | nao quan
cua dia phuong, khuyen
khich thué nhan vién dia
phuong lam viéc voi don
vi to chic
vV S10 - Chinh séach an toan 3 -Hoan thanh titca |- Phong vén va
A st 6 o cac ft ans
va sure khoe\: lao\ dong o S s
- - Antoan va surc khoe lao | yeu cau .
dong duoc xac dinh 16 | 2- Hoanthanh 2 yéu | 1idu
rang bang vanban. | cau H6 so phong
-+ C6 ke hoach thyc hién | 1 - Hoan thanh 1 yéu I
chinh sach an toan va sic | ciu van va cac
khéq lao,d(f)n‘g. 0 - Khéng thé dap tai liéu lién
- - Pho bién vé chinh sach | (mg bat ky yéu cau
N X N quan
an toan va suc khoe lao | nao
dong ¢ trong va ngoai to
chuec.
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Dich vu (S)

Loal
AL AR A AR Phwong phap o
L . . Yéu cau va cham biém .
£ 85  CécTiéu chi chinh Z:i“m ? danh gia va ' Nhén xet
=30 £3 1€ bing chirng
gl &€
Y ©| X ©
VoV S11 - Thue hanh an |3 - Hoan thanh titca |- Phong van
toan va sire khée lao | cac yéu cau eIt
dong 2 - Hoan thanh 2 yéu @i lia
5 \ A ai liéu
- Ho so vé thuc hanh an | cau .
toan va sic khoe lao | 1 - Hoan thanh 1 yéu |- HO so
dong cau 7 phong van
- Bao cao ket qua . 0 - Kh@ng thé dé.p VA CAc tai
- Bao cao theo doi Viéc | ing bat ky yéu cau
thuc hién it nhat moi | nao lidu lién
nam mot lan quan
B40 vé méi trwong va cong dong
vV S12 - Chinh sach bao | 3 - Hoan thanh tdt ca |- Xem xét tai
vé moi trwong (vi du: | cac yéu cau lidu
bdo ton ning lweng, |2 - Hoan thanh 2 yéu C'éc i Tiew
nang lwgng thay thé, |céau . i
quin 1y ric va chit |1-Hoanthanh1yéu | li€nquan
thai) cau i
- Chinh sich moi | O - Khong thé dép
truong dugce xac dinh ung bat ky yéu cau
rd rang bang van ban. | nao
- C6 ké hoach thyc hién
chinh  s&ch  maoi
trudng.
- Pho bien vé chinh
saich mdi trudng ¢
trong va ngoai to
chuc.
VoY S13 - Thyc hanh bdo | 3 - Hoan thanh tat ca |- Phéng vén
v€é moi trudng cac yéu cau AL e S
- Hd so thuc hanh bio | 2 - Hoan thanh 2 yéu o
vé mdi trudng 3 tai liéu
. cau
; Eﬁ?‘ Ca0 VieC thuC| 1 _ Hoan thanh 1yéu |- HO so
€ A 2 A
- Béo céo theo ddi viee | Y . phong van
thyc hién it nhat méi | O - Khong thé dap VA C4c tai
nam mot lan ung bat ky yéu cau lidu lien
nao i
quan
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Dich vu (S)

Loai

£ |5 . Yéu ciu va chim Phuong phip | = gz,

= | S|  CécTiéuchichinh z.xm a d4nh gia va e Nhan xét

2F CE 1 bing chiing

=] - > -

G {=

Y | ¥

v | Y | S14 - Quan tAm dén 3 - Co céac hoat dong |- Phoéng van

cong dfﬁng xung quanh tth(‘)'ng~ xuyeén va chinh B ST

sach ho trg cong dong o
Xung quanh tai ligu
2 - Co6 moOt sO hoat |- HO so
d(;)ng hoAéc ch}inh sach phéng van
ho tro cong dong xung o
quanh Va CAc tai
1 - Co rat it cac hoat liéu lién
dong hodc chinh sach quan
ho trg cong dong xung
guanh
0 - Khong c6 hoat dong
hoac chinh sach ho trg
cong dong xung quanh

14 | 14 Téng nhém tiéu chi vé dich vu

55 | 54 Tong cdng tit ca cac tiéu chi

Ghi chu

Piém tuyét dbi va diém dat caa khu trién 1am trong Pia diém MICE nhu sau:

Phén loai dia diém MICE Téng sb cac Piém tuyét doi Piém dat

tiéu chi
Khu trién 1dm Loai 1 55 165 123.75
Khu trién 1am Loai 2 54 162 121.50
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Chuwong 15
Quy trinh thdm dinh

Céc quy trinh yéu cau can tuan thu do1 véi Ho1 dong tham dinh Quoc gia nhu sau:

Quy trinh 1: Kiém tra don dang ky va thim dinh

Sau khi nhan dugc don dang ky (don dang ky va bao cao tw danh gia), hoi dong
s€ hop dé xem xét néu don dang ky day du va dép Gng cac yéu cau tién quyét.

Hoi dong théng nhat thoi gian tién hanh tham dinh

Thong béo bang vin ban cho to chirc ndp don vé thoi gian thim dinh, ¢6 chir ky

ctia chu tich Hoi dong tham dinh Qudc gia

Trong trudng dang ky danh gia lai, viéc xem xét cic biéu mau hanh dong khéc

phuc ciing dugc thuc hién & giai doan nay.

Quy trinh 2: Tham dinh

Tai dia diém t6 chirc MICE, trudc khi bit dau qua trinh danh gia, hoi dong phd
bién cho t6 chirc ndp don vé quy trinh tham dinh

Hoi dong sé& thao luan vé hd so dang ky vai tat ca cac thong tin can thiét vai to
chtrc np don.

Thanh vién cua Hoi dong tham dinh Qudc gia ky tén vao danh sach tham gia thAm
dinh.

Quy trinh 3: Panh gia

Hoi dong tién hanh phong van, kiém tra hodc xem xét tai liéu theo quy dinh trong
sO tay hudng din danh gia AMVS nay. Hoi dong st dung biéu mau tham dinh
trong phu lyc cua s tay nay.

Hoi dong can thu thip bang chimg, ¢ thé 1a hd so phong van (6 tén va chic vu
ctia nhitng ngudi duoc phong van), anh hodc vin ban nhan xét va cac tai liéu lién
quan.

Hoi dong cham diém véi sd diém thap nhat 1a 0 (khong) va diém cao nhat 1a 3
(ba). Néu day 1a mot cudc danh gia lai, hoi ddng chi danh gia lai nhimg van dé
duogc yéu cau.

Két thiic danh gia béng mot cudc thao luan vé két qua, dac bi¢t 1a cac ti€u chi dat
diém thap. Hoi dong co6 thé hoi va thao ludn vai t6 chirc ndp don dé 1am rd cac
van dé. Chu tich Hoi dong thadm dinh Quéc gia tong két budi tham dinh va thong
béao thoi gian cong bd két qua cho t6 chirc ndp don. O quy trinh ndy, chu tich ban
hanh bao cao danh gia tai diém va biéu mau hanh dong khic phuc cho to chiic
nop don sau khi c6 su théng nhat cuia hoi dong.

Thii tuc 4: Béo cao thim dinh

Sau khi danh gia két thic, hoi dong phai hop dé dua ra sé diém. Néu ung vién dat
diém trén 75%, dia diém t6 chire MICE sé& dugc dé xuit ching nhan. Néu khong,
biéu mau hanh dong khéc phuc va nhan xét dugc 1ap va gui cho t6 chuc ndp don.
T chtc ndp don duoc thong bao vé quy trinh danh gi lai.
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B4o c4o tham dinh s& bao gém:

= Mot bang diém cubi cing, voi diém trung binh cia ting tiéu chi chinh tir tit

ca cac thanh vién ciia Hoi ddng tham dinh Qudc gia

= Ho6 so duge xem xét/ ngudi duge phong van/ anh bang ching

= Thong tin vé nhiing gi di dugc giai quyét va nhirng phat hién

= Cam két khic phuc (néu c6)

= Cam két vé tinh bao mat cta béo céo

= Tom tat bat ky tré ngai nao gip phai trong qua trinh tham dinh tai diém.
O giai doan nay, hoi dong phai chuén bi bdo céo tham dinh dé trinh 1én Co quan
du lich quéc gia hodc twong duong dé xac nhan mét tmg vién du tiéu chuan duoc
trao AMVS.
Sau khi dia diém duoc chirng nhan, Hoi1 déng tham dinh Qudc gia cé thé xem xét
tién hanh it nhat mot cudc danh gia tam thoi dé ¢am bao su tuan thu cia dia diém
d6 ddi voi AMVS.
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Chuwong 16

Quy tic irng xir ciia Héi dong tham dinh Quéc gia
Céc thanh vién hoi ddng phai tuan tha cic quy tic tng xir sau:
- Giir bi mat vé tat ca cac thong tin thu thap duoc trudc, trong va sau khi tham dinh
- Han ché trao ddi y kién hoic két qua trong sudt qua trinh danh gia
- Duy tri lién lac véi cac bén lién quan dé thuc day ludng thong tin tu do va tén
trong trong toan bd qua trinh tham dinh
- KHONG nhan QUA TANG dudi moi hinh thirc tir cac té chic duoc tham dinh

hoac chi nhanh.
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Chuwong 17

Dinh chi va thu hoi chirng nhén

17.1 Pinh chi chitng nhan

Trong trudng hop t6 chice duoc chig nhan khong tién hanh theo dung cac quy dinh cia AMVS
va khdng khac phuc nhitmg diém khong phu hop trong qua trinh thyc hign ching nhan, co quan
kiém tra hodc hoi dong thdm dinh quéc gia s& chudn bi bao cao dé xuat Co quan du lich quéc gia
xem xét ban dau viéc dinh chi ching nhan va thong bao cho don vi duoc chiing nhan dé thuc hién
hanh d6ng khéc phuc, phong ngira.

Don vi duoc chitng nhan phai thuc hién hanh dong khiac phuc mét cach hiéu qua va s& duoc co
quan kiém tra theo ddi trong vong 180 ngay. Néu hanh dong khac phuc khong duoc thyc hién trong
vong 180 ngay, ching nhan s& bi thu hdi.

17.2 Thu hdi chieng nhan

Trong truong hop don vi duoc ching nhan thugc mét hozc nhiéu truong hop sau:

1) Khong pht hop véi cac quy dinh ma co quan du lich quéc gia xac dinh va c6 anh huéng nghiém
trong dén viéc ching nhan;

2) Khéng phu hgp vaéi tiéu chi cia AMVS da dugc chiing nhan;
3) Bi dinh chi 2 lan trong vong 180 ngay do khdng phu hop vei tiéu chuan AMVS;
4) C6 khiéu nai ma Hoi dong tham dinh Quédc gia va (hoic) Co quan du lich qubc gia xét thiy co

thé anh hudng dén uy tin cua chung nhan. Co quan du lich quéc gia sé tién hanh xac nhan viéc thu
hoi chting nhan va yéu cau dja diém t6 chac MICE hoan lai ching nhan va bién dong ngay 1ap tuc.
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Chuwong 18

Kiéen nghi va khiéu nai

18.1 Kién nghi

1) T6 chirc ngp don AMVS c6 thé kién nghi trong vong 30 ngay ké tir ngdy Co quan Du lich
qudc gia ban hanh thong béo két qua. Td chiic nop don can g kién nghi bang vin ban téi Co
quan Du lich quéc gia. Pon kién nghi cé thé dwoc guri hinh thirc dién tir c6 xac thyc.

2) Co quan Du lich Qudc gia s& chi dinh hoi dong tlly timg trudng hop dé xem xét kién nghi va
thdng bao cho té chirc kién nghi vé két qua xem xét trong vong 60 ngay ké tir ngay nhan duoc

kién nghi.

3) Trong thoi gian chwa hoan thanh xem xét kién nghi, két qua xem xét trudc day van cé hiéu
luc.

4) Két qua xem xét cua hoi dong xu ly kién nghi s& duoc coi 1a két qua cudi cing.

5) T6 chirc ndp kién nghi phai chiu moi chi phi vé viéc xét don kién nghi, trir treong hop kién
nghi ¢ hiéu luc.

18.2 Khiéu nai

Trong trudng hop nhan dugc don khiéu nai, co quan thanh tra s& thdng béo bang van ban cho
Co quan Du lich Quéc gia trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan duoc khiéu nai.

Khi nhan dugc don khiéu nai, Co quan Du lich Qudc gia s& xem xét théng tin nhan duoc va co
thé yéu cau thém bang ching dé xac minh d6 co phai 1a khiéu nai khong va sau dé thong bao
chinh thirc cho té chirc khiéu nai vé két qua.

Trong truong hop ¢6 khiéu nai can xem xét xir ly, Co quan Du lich Qudc gia s& théng béo cho

nhitng thanh vién co6 lién quan dé phan tich nguyén nhan, thyc hién cac hanh dong khic phuc
va dy phong, dong thoi thdng bao bang vin ban vé két qua thyc hién cho té chire khiéu nai.
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Chuwong 19
Hizy chirng nhan

Co quan Du lich Quéc gia s& huy chitng nhan AMVS néu thudc mét trong cac truong hop sau:
19.1 T4 chtrc duoc ching nhan dé nghi bang van ban vé viéc hiy chang nhan.
19.2 T6 chtrc duoc ching nhan cham dat hoat dong kinh doanh.

19.3 T6 chire duoc chung nhan bi pha san.
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PHU LUC




Phu luc 1
DPon dang ky AMVS
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Don dang ky AMVS

Loai hinh dia diém trién 1am

1. Théng tin chi tiét vé té chuc dang ky

Tén ngudi ndp don (Tén td chirc)

2 4T ) o
Khu trién 1am dwec chitng nhan AMVS thugc:

Khu trién 1dm Loai 1 (55 Chi s6)

Khu trién 1dm Loai 2 (54 Chi s6)

2. Pia chi cua dia diém t6 chiic MICE

3. Théng tin chi tiét vé khu trién 1am dang ky chiig nhan AMVS

Ten ctia KNU G 1AM ..o e e
Toanha ...................oel o Tang ......... .. S6 nam hoat dong .......... nam

Kich thuéc cua Khu trién 18m (ROng X DA1) ......ooee vovieeiiiie e Mét
Chiéu cao do duoc tir san dén phan thip nhat ciia mai khu trién 1am ...... ............... Mét
Trong lugng hd tro i thidu ..o Kg trén Mét vuong

4. S6 Iwong nhan vién cia dia diém ..................... ... Ngay lam viéc va thoi gian ............

5. Trong chiing nhan nay, ching t6i mudn danh gia bang
Tieng Anh Ngon ngit Khac vui long ghi 16 ...... .. ..o
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6. Nguoi lién hé

DHOTEN o ChUC VU ..o
DT ... Fax cooooiiiiiii,

bignthoaididong ............. ... biachie-mail ...
2)HOtN oo ChUC VU ..o

DT .. Fax cooooiiiiiii,

biégnthoaididong ............. ... Piachie-mail ...

7 Chuing t6i xac nhan rang don dang ky ndy bao gdm ban tu danh gia dinh kém 13 dung sy that
va cap nhat mai nhat.

8. Chung t6i s& tuan thu cac quy trinh va noi dung cua sb tay danh gia va ching nhan AMVS.

Chit kY dwoC QY QUYBN ....ooveiee e
(e )
........ VT A
Chit k§ dwoC Gy QUYBN ... oo .
(e )
........ VT A

Ghi chu
1. Chir ky dwoc ty quyeén la nguoi dai dién trong hd so dang ky kinh doanh. ‘
2. Néu co chir ky cua nguoi dai dién dugc ty quyen, vui long dinh kém thu ty quyén.

Vui long dinh kém cic tai ligu cu thé sau dé xem xét:

1. Ban do6 tru s& chinh va céc vi tri khac

2. Ban sao thoa thuan hgp tac va tai liéu lién quan khac

Phdn danh cho Co guan Du lich Quéc gia hodgc thanh vién Héi dong thdm dinh Quéc gia
Hb so dang ky:

Hoan thanh
Yéucaubosung tai liu ..o
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Béo c4do tw danh gia dang ky chirng nhan dia diém MICE
theo Tiéu chuin dia diém t6 chire du lich MICE ASEAN

Co sé vat chat (P)

Loai

A X Phwong phap ,
E | § A e Yéu cau va cham Diem ,
2 2w Cac tiéu chi chinh e danh gia va Nhan xét
¢ - B ( - le “‘ ”,
& 28 bang chirng
S I = I
d= =
v | x

Bo tri co sé vat chat va cac khu vuc chire ning cia Khu trién 1am

v | ¥ | POl - Piéu kién va 3 - Hoan thanh tit ca | - Kiém tra
vé sinh cua Khu ST EAN - Anhva
trién 1am 2 - Hoan thanh 2 9 .
o | T (hoac) nhan
- Khong ¢6 vét can trén | YOU cau s
< s .3+ . ... |1-Hoan thanh 1 xét bang
két cau tran hoac mai ¢ | ~, .
yéu cau van ban

do cao 8-12m (d6i v6i |0 - Khong thé dap
Khu trién 1am loai 1) va | tmg bt ky yéu cau
5-7m (d6i voi Khu trién | "2°

1am loai 2).

- San, tuong va tran cla
khu trién 1am duoc giir
gin can than, khong co
bui, chat thai va vét ban

- Khu trién 1am khéng c6
mui kho chiu.
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Co sé vat chat (P)

—
o
®

Cac tiéu chi chinh

Khu trién 1am
Loai 1
Khu trién 1am
Loai 2

Yéu cau va cham
diem

Phwong phap
danh gia va
bang chirng

Piém

Nhan xét

<
<

P02 - Hé thong nang

va ciu truc

- Co6 thong bao gidi
han trong luong tai
cac vi tri chuan bj
cho hé théng nang
va ciu truc

- CObd tri hién thi cac
vi tri ndng va cau
truc

- C6 sén tai liéu kiem
tra hodc bao tri hang
nam

3 - Hoan thanh tit ca
cac

yéu cau

2 - Hoan thanh 2
yéu cau

1 - Hoan thanh 1
yéu cau

0 - Khong thé dap
g bét ky yéu cau
nao

- Kiém tra va

xem xét tai
li¢u

Anh va
(hodc) nhan
xét bang vin
ban

Phan khu chirc nang

v' | v | PO3-Khuvuetruée |3 - Hoan thanh tat ca | - Kiém tra
khu trién 1im cac yéu cau hup anh va
- DPugc duy tri va bai | 2 - Hoan thanh 3 (hoéc) nhan
tri tét., yéu cau xét bang vin
- Pa lap (cac) den |1 - Hoan thanh 2 ban
chiéu sang. yéu cau
- Codudcamdién. | Q- Hoan thanh it
- H¢ théng diéu hoa | hon 2 yéu cau
va thong gi6 day du,
théng thoang
v | v | P04 - Khu vue 3 - Hoan thanh tat ca | - Kiém tra
tiép tin va cac yéu cau Anh va
dang Ky 2 - Hoan thanh 4 (hodc) van
- Puoc duy tri va bai | yéu cau ban nhan xét
tri tot. |1 - Hoan thanh 3
- €6 vi tri trude 10i | yéu cau

vao khu trién 1am.

- C6 du 6 cam dién.

- C6 bién bao cb dinh
va kha nang nhan
biét dé dang

- C6 Hé théng am
thanh.

0 - Hoan thanh it
hon 3 yé€u cau nao
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Co sé vat chat (P)

lanh, dén chiéu sang va
6 cam dién.

- Co6 phong v¢ sinh riéng.

- C6 du ghé va ban hoic
ghé sofa.

- C6 san cac dich vu Wi-
Fi toc do cao.

0 - Hoan thanh it
hon 3 yéu cau nao

Loal
o A s nA Phuong phap 7
E | § o Yéu cau va cham Piém .
2 S Céc Tiéu chi chinh Ti'ém A danh gia va 1 Nhén xét
v o= s o= 1 N ,
=5 =5 bang chirng
> - > -
{= G
Y | ¥
4 P05 - Phong hop 3 - Hoan thanh tt | - Kidm tra
Khu tr}en laA’m Loal 1 | et e cia by it
- Phong co6 dinh dugc bai | 2 - Hoan thanh 3 (hos
tri tot va sach sé. 4 yéu cau va (hodc)
- Co vi tri nam gan khu | 1 - Hoan thanh nhan xét
trién lam. ‘ 3 yéu cau bang van
- Dugc trang bi may [ 0 - Hoan thanh it bi
5 SR o a A Ao an
lanh, dén chiéu sang va | hon 3 yéu cau nao
0 cam dién.
- Co6 da ban ghé.
- Co san cac dich vu Wi-
Fi toc do cao.
v" | P05 - Phong hop 3 - Hoan thanh tt | - Kiém tra
Khu trién lamsLoa: 2 ca cac }\/eu C’flu - Chup anh
- Khu vuc sap xép duoc | 2 - Hoan thanh . .
N oer Al ~ A A va (hoac)
bai tri tot va sach s€. 4 yéu cau
- Co vi tri nam gan khu | 1 - Hoan thanh nhan xét
trién 1am. ‘ 3 yéu cau bang vin
- Dugc trang bi may [ 0 - Hoan thanh it bé
: PR g A A A g an
lanh, den chi€u sang va | hon 3 yéu cau nao
0 cam dién.
- Co6 da ban gheé.
- Co san cac dich vu Wi-
Fi toc do cao.
v P06 - Phong dé6n tiép 3 - Hoan thanh tit | - Kidm tra
khach quan trong VIP ca cac yéu cau - Anhva
Khu trién 1am Loai 1 2 - Hoan thanh ) A
- Phong ¢b dinh duogc bai | 4 yéu cau (hoac‘) nhin
tri tot va ngan nap. 1 - Hoan thanh xét bang
- Duogc trang bi mdy |3 yéu cau vin ban
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Co sé vat chat (P)

-
o
2,

Khu trién
1dam Loai 1
Khu trién
1dm Loai 2

Cac Tiéu chi chinh

Yéu cau va cham
diém

Phwong phap
danh gia va
bang chiéng

Nhan xét

(\

3 - Hoan thanh tat

P06 - Phong dén tiép - Kiém tra
khach quan trong YI P ca cac yéu cau - Chup anh
Khu trién 1am Loai 2 2 - Hoan thanh 2 . 5
- Khu vuc sap xép duge | yéu cau e (e,
duy tri t6t va ngan | 1 - Hoan thanh 1 nhén xét
nap yéu cau bang vin
- Duogc trang bi mady | 0- Khong thé dap ban
lanh, dén va 6 cdm | ung bat ky yéu
dién. cau nao
- C6 da ghé vaban hoic
ghé sofa.
P07 - Phong truyén 3 - Hoan thanh tat | - Kiém tra
thong ca cac yéu cau .
Khu trién 1im Loai 1 2 - Hoan thanh 4 _ C‘hup %nh
- Phong c6 dinh, dugc | yéu cau ve (loeste)
bai tri tot va sach s&. |1 - Hoan thanh 3 nhén xet
- Duoc trang bi mady | yéu cau bang van
lanl}, gién chiéu sang | 0 - Hoan thanh it ban
va 0 cam dién. hon 3 yéu cau nao
- C6 du ban ghé hoic
chd lam viéc.
- Co6 du d6 dung van
phong cho nguoi su
dung.
- C6 san cac dich vu
Wi-Fi téc do cao.
P07 - Phong truyén 3 - Hoan thanh tat | - Kiém tra
théng ca cac yéu cau \
Khu trién 1im Loai 2 2 - Hofil};1 thanh 4 ) C‘hup %nh
- Khu vyc sap xép dugc | yéu cau 7 (el
t6 chirc tot va sach s&. | 1 - Hoan thanh 3 nhén xét
- Duoc trang bi may | yéu cau bang vin
lanh, dén chiéu sang | 0 - Hoan thanh it ban

va 6 cdm dién.

- C6 du ban ghé hoic
chd lam viéc.

- C6 du 46 dung van
phong cho nguoi su
dung.

- C6 san cac dich vu
Wi-Fi tdc do cao.

hon 3 yéu cau nao
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Loal
A A g Phwong pha . Z
521 S cac Tieu chi chinh veucauvacham | - ggiI:i G| e
S99 59 diem S -
52 - bang chirng
el E¢€
Y g X @
v |v | P08-Phongdanhcho |3 - C6 mot khong |- Kiém tra
ngudi cAu nguyén gian co dinh hoac | Chup anh
mot khong gian cé 4p
thé dugc bd tri, va (hodc)
ngan cach cho nam/ nhan xét
nir voi cac tién nghi . L
thich hop bang van
2 - Khéng gian ban
duoc bd tri, ngan
cach cho nam/ nit
véi mot so tién nghi
1 - C6 thé b6 tri va
tach biét khéng gian
cho nam/ nix
0 - Khong thé b tri
khong gian cho
phong cau nguyén
vV P09 - Hd trg nguoi |3 - Co du co so vat |- Kiém tra
5t ta chat, nhan vién dugc .
Khuyet &3¢ dao tao dé hd tro |~ L el
nguoi khuyét tat du | va (hodc)
hop. nhan xét
2 - Co da co so vat o y
chit hd trg nguoi | Dangvan
ngudi khuyét tat du ban

hop.

1 - C6 co s& vat chat
t6i thiéu hd tro nguoi
nguoi khuyét tat du
hop

0 - Khong c6 co s&
vét chat ho tro ngudi
khuyét tat du hop
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Co sé vat chat (P)

0 - Hoan thanh it
hon 2 yéu cau

Loai
5| § e Yéu chu va chgm | Phwongphdp | pisy | Nhan
ol e Cac Tiéu chi chinh didm dzjnh gi{l’ va st
‘_5, § ‘3 § bang chirng
¥ | ¥
vV P10 - Khu vue dich vu dn udng | 3 - Hoan thanh tat | - Kiém tra va
- C6 bd tri khu vuc phuc vu | ca cac yéu cau xem xét
thirc an cho nguoi tham gia | 2 - Hoan thanh . .
- Pugc t6 chirc sap Xep tbt va | 5 yéu cau - Anhva
sach s& 1 - Hoan (hodc) nhan
- Duogc trang bi may lanh, den | thanh 4 yéu xét bang
chiéu sang va 6 cam dién cau s
- Hé théng thong gi6 va luu | 0 - Hoan thanh it Va‘n ‘ban va
thong khong khi day di. hon 4 yéu cu tai liéu
- (Co du dién tich va tién nghi
co ban dé chuan bj dd an va
khu vuc phuc vu an uéng
- Trong truong hop cén thiét,
c6 thé cung cap danh sach cac
nha cung ung dich vy an
udng.
Khu vuc cong cfng
vV P11 - Kha niing tiép can 3 - Hoan thanh W | b
- Vitri dé tiép cén, thuan tién di | ca cac yeu cau  (olbm it
lai 2 - Hoan thanh o
- C6 nhidu hon mot tuyén |2 yéu cau A lieze)
duong két ndi dia diém va |1 - Hoan nhan xét
duong cong cong thanh 1 yéu bang van
- C6 thé st dung dich vu giao cau ban
thong cong cong dé tiep can (0 - Khong thé
dia diém trién 1am dap ung bat ky
yéu cau nao
Y |Y | P12-Bién bdo va chi din 3 - Hoan thanh tat | - Kiém tra
- Duoc lFflp dat ¢ dinh. N ca cac yéu cau - Chup anh
- Puogc lap dat ¢ nhirng vi tri dé€ | 2 - Hoan o
nhin thay va c6 trat tur thanh 3 yéu jei(hoac)
- C06 sin bién béo ky thuat sé | cau nhan xét
- Hien thi (cc) thong diép | 1 - Hoan bing van
bang tiéng Anh ig?lnh 2 yéu ban
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Co sé vat chat (P)

Loal
Phwong
o A S X hé_p o R n
N N o Yéu ciu va cham Phap 1 piém | Nhan
2EH EE Cac Tiéu chi chinh 2idm dénh gis wét
S J =53 va bang
CE ¢85 chitng
v | v | P13- Bién bdo I6i vao chinh 3 - Hoan thanh tit ca |- Kiém tra
- Nam 6 khu vuc dé nhin thay. | cic yé‘\l céu\ va xem
- Co du anh sang. 2 - Hoan thanh 3 44 (31 1i8
- C0 dinh va chac chan. yéu cau )fe IHbln
- (o tai liéu kiém tra hodc béo | 1 - Hoan thanh 2 Anh va
tri hélng nam. yéu Céu (hOéC)
0- Hoa‘n thanh it hon nhan xét
2 yéu ca .
yeucau bang van
ban
v' | v | P14-Tién nghiva trang thiét bi | 3 - Hoan thanh tat ¢ |- Kiém tra
phong vé sinh cac yéu cau Anh va
Tiéu chuan nha vé sinh céng cong | 2 - Hoan thanh 4 5
ASEAN yéu cau (hodc)
3.2 Tién nghi va trang thiétbj | 1-Hoanthanh2-3 1 nhdn xet
- Khoéng gian phi hop cho timg | Y4 2% bang vin
BRI €10 - Khong thé dap e
phong. , . , b,( Tt e A ban
- Cung cap day du co so vat | ™8 at Ky yeu cau
chat cho nguoi khuyét tat va | Nao
nguoi cao tuodi.
- Phén cach phu hop khu vuc
danh cho nam va nir.
- bu trang thiét bi, tién nghi
nhu khan giay, xa phong, v.v.
- Cophongy te
VoY P15 - Khu vue hit thude 3 - CO khu vyc hat Kiém tra
thudéc riéng biét, ,
tuan thu cac quy Ul il
dinh lién quan va (hoac)
2 - Co khu vyc h}'lt nhan xét
thudc va tuan tha cac bi 5
quy dinh lién quan ang van
1 - C6 khu vyc hut ban
thuoc nhung khong
tuan thu cac quy
dinh lién quan
0 - C6 khu vuc cam
hut thude
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Co sé vat chat (P)

Loal
5 | § . Yéu chuvachim | Phuongphdp | poan
S | =4  cacTiéu chi chinh Py dinhgiava | Nhan xét
23 2 1€ bang chitng
> - > =
{= {=
¥ | ¥
v |V P16 - Khu vue tra 3 - Hoan thanh tit ca |- Kiém tra
khach cac yéu cau - Chup 4nh
- Nam gan 1i vao cua | 2 - Hoan thanh 2 . .h 5
dia diém trién 1am. | yéu cau v ()
- C6 mai che/ béng | 1 - Hoan thanh 1 nhan xet
ram dugc duy tri can | yéu cau bang van
than. ) 0 - Khong thé dap B
- C6 bién béo hién thi | ing bt ky yéu cau
rd rang va d€ nhin | njo
thay
vV P17 - Khu vuc dd xe 3 - Hoan thanh tat ca |- Kiém tra
cho nguoi tham du cac yéu cau - Chup anh
- C6 chd d xe cho |2 - Hoan thanh 4 L
, ) A A va (hodc)
cac loai phuong | yéu cau
tién. 1 - Hoan thanh 3 nhin xét
- C6 cho dé xe cho | yéu cau bang vin
nguoi khuyet tat. | 0 - Hoan thanh ithon | .
- Cécbiénbao vabicu | 3 yéu cau
tugng giao thong, an
toan duogc hién thi ro
rang.

Co lap dit camera
quan sat, hodc co
nhan vién an ninh tai
khu vuc dau xe.
Trong truong hop
khong c6 hodc
khong du khu vuc
dd xe, cac khu vuc
khéc ¢6 thé duge st
dung lam khu vuc
dd xe dam bao tiéu
chuén an toan.
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Co sé vat chat (P)

Loai
5| & o Yéu ciu va chim Phuong phip | gz | Nhan
< l < ) Cac Tiéu chi chinh 2idm ggnh grlla' va et
E 8 =3 ang ching
¥ | ¥
v v P18 - Quan ly giao thong 3 - Hoan thanh tat ca |- Kiém tra va
tropg thoi gian cac yéu cu S S
trién 1am 2- Hgan thanh 3 g
- C6 ké hoach quan ly giao | yéu cau 1 L .
théng c6 hé thong 1 - Hoan thanh 2 Anh va
- C6 nhan vién chuyén trach | yéu cau (hoic) nhan
quén 1y giao thong 0 - Hoan thanh it xét bing vin
- C6 tuyén duong giao | hon 2 yéu cau q
thong riéng cho nguoi ban
tham gia va vin chuyén
hang hoa
- Co0 chinh sach théng bao
cho cu dan xung quanh vé
giao thong ciia trién 1am.
Y |¥ | P19-H¢théngnuécvavé |3-Hoan thanh tatca |- Kiém tra va
sinh 7 ’ cac yéu cau S B
- Cb cac diém phan phdi | 2 - Hoan thanh 2 N
nude trong diéu kién tét. | yéu cau 1}¢u
- C6 cong thodt nu6e thai | 1 - Hoan thanh 1 Anh va
hop 1y dat tiéu chuén dia | yéu cau 7 (hogc) nhan
ph,ufo:qg.‘ A 1R 9 O X KhAong: th? déP xét bang van
- C¢ tai liéu kiém tra hodc | (mg bat ky yéu cau
bao tri hang nam. nao ban
v 3 - Hoan thanh tat ca

P20 - H¢ thong du trir nuéc

C6 hé théng luu tri nude &
diéu kién t6t

Hé théng dy trir nude phai
tuan thu quy dinh cua dia
phuong.

Co tai liéu kiém tra hoic
bao tri hang ndm.

cac yéu cau

2 - Hoan thanh 2
yéu ciu

1 - Hoan thanh 1
yéu ciu

0 - Khong thé dap
ung bat ky yéu cau
nao

Kiém tra va
xem xet tai
lidu

Anh va
(hodc) nhan
xét bang van

ban
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Co sé vat chat (P)

-
o
8

Khu trién

lam Loai 1

Khu trién

lam Loai 2

Cac Tiéu chi chinh

Yéu cau va
cham
diém

Phuong phap

danh gia va
bang ching

Piém

Nhan
xét

Trang thiét bi an toan/ an ninh/ khan cap

N P21 - Thiét bi an toan 3-Hoanthanh | . Kidm tra va
- CO camera quan sat va phong | tat ca céc yéu wem xét tai
kiém soat, luon c6 nhan vién | €84 .
tryc trong toan bo thdi gian. 2 - Hoan thanh liu
- Dja diém c6 chinh sach vé phat | 26 yéu cau Anh va
lai camera quan sat. 1 - Hoan thanh (hoiic) nhan
- C6 thiét bi phat hién khéi hoc | 34 yéu cau oy
nhiét. 0 - Hoan thanh xét bang
; N , it hon 3 yéu . 1.
- Co voi phun nudce chira chay. | .3, van ban
- Cac binh chira chay hoac voi
chita chay duoc dat dung vi tri
dé str dung thuan tién.
- Canh bao dugc hién thi rd rang.
- Cé tai liéu kiém tra hoic bao tri
hang nam.
VoV P22 - Khin cip, an toan vaan ninh | 3 - Hoan thanh

cho khu trién 1am

Thiét bi khan cap, 16i thoat
hiém va dudng so tan khan cip
phai tuan thu theo quy dinh
Bién béo 10i thoat hiém ludn &
trang thai 6n dinh va dugc bao
quan tot.

C6 bién bao rd rang huéng dan
cach chira chay va thoat nan.
Du s6 lugng nhan vién bao vé
& 10i vao chinh ctia khu trién
lam va dia diém ciing nhu cac
khu vuc chirc ndng

Pu s6 lugng camera quan sat
hogc cac thiét bi an ninh khac
dugc lip dat trong tit ca cac
khu vuc

Tai ligu kiém tra hodc bao tri
hang nim c6 san.

C6 bang chimg vé dién tap
chira chdy hang nam.

tat ca cac yéu
cau

2 - Hoan thanh 6
yéu ciu

1 - Hoan thanh 5
yéu ciu

0 - Hoan thanh
it hon 5 yéu cau

Kiém tra va
xem xét tai
ligu

Anh va
(hoac) nhan
xét bang

van ban
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Loai
Phwong
AAL N X ha R
€73 &%  cacTieuchichinh veu i cham dznhgié DIEM 1 Nhan xet
52 54 va biang
& ¢& chiing
- Tai li¢u kiém tra hodc
bdo tri hang nam co6
san.
- C6 bang ching vé
dién tap chita chay
hang nam.
vV P23 - Phong so ciru va 3-Comoéty tatoan thoi |- Kiém tra
nhan viény ta gian hodc tam thoi/ nhan K
vién cO nghiép vu san va xem
sang trong sudtswkiénva |  x&t tai lidu
¢6 phong so ctru . u
2-Coy ta toan thoi gian Anh va
hogc tam thoi/ nhén vién (hoic)
c6 nghi¢p vu sian sang o
trong sudt su kién, co nhén xét
mét s6 bo dung cu so bang vin
cliu \
1- Khong ¢6 y ta toan | 0an
thoi gian hodc tam thoi /
nhéan vién c6 nghiép vu
trong sudt sy kién. Chi
c6 mot sd bd dung cu so
cuu.
0 - Khong c6 y t&/ nhan
vién toan thoi gian hodc
tam thoi trong su kién va
(hoac) khong co hop so
ctru/ khong cé phong so
cuu
vV P24 - Quén ly dam 3 - Hoan thanh tit ca cac Kiém tra
d,ong va quy trinh so yéu cau i VA Xem
tan 2 - Hoan thanh 3 yéu cau e n
. C6 bd tri dia diém |1-Hoanthanh2yéuchy | X¢ttailicu
tridn 13m. 0 - Hoan thanh it hon 2 Anh va
- C6 sdn bd tri khu trién | YU cau (hodc)
lam. . nhan xét
- Co ke hoach so tan .
khan cép. bang van
- C6 bang ching vé ban
viéc dao tao nhan vién
vé quy trinh quan ly
va so tdn ddm dong
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Loai
Phwong
A A 5 X ha o2 A
7 82 S Yéu cau va cham dznh Zié piem | Nhan
56| 50 diem S S xet
S J =2 va bang
v &l ¢ & ching
vV P25 - Chinh sach bao hiém 3 - Chinh séch bao Xem xét
hiém dang hoat a3 192
R . N tai liéu
dong va duogc néu o
ré trong hop dong Cac tai
da phat hanh. liéu lién
0 - Khong c6 chinh quan
s&ch bao hiém.
vV P26 - Béo tri 3 - Hoan thanh tat Xem xét
- C6 bd phan chuyén trach vé bao | ca cdc yéu cau i i
tri dia diém 2 - Hoan thanh N
- Ké hoach bao tri duoc xay dyng |2 yéu cau Cac tai
- C6 bang chung veé viéc kiém tra, |1 - 1—|oé1£1 thanh liéu lién
béo céo va cai thién co s vat [l yeucau quan
chit va trang thiét b 0 - Khong the dap
ung bat ky yéu cau
nao
Danh cho don vi t6 chiic
vV P27 - Khu vue bii ddu xe ché hang 3 - Hoan thanh tat B
- C6 hé théng xép hang dé dau xe | Ca cdc yéu cau VA xem xét
chd hang. 2 - Hoan thanh e
- Cohé théng tao diéu kién thuan loi | 2 yéu cau tfn li¢u
cho viéc xép d& hang hoa. 1 - Hoan thanh Anh va
- (Cac) nhén vién c6 mat dé didu | 1 yéu cau (hodc)
phoi hodc ho trg. 0 - Khéng thé nhan xét
déap tmg bat ky .
yéu ciu nao bang van
ban
v P28 - Khu vue xép hang héa 3 - Hoan thanh tat Kiém tra
(Can c6 thang mdy cho hang trong | ca cac yéu cau Filn v
truong hop khu trién 1am & tang khong | 2 - Hoan thanh )
¢6 khu vuc dau xe chd hang). 2 yéu ciu (hogc)
Khu trién 13m Loai 1 1 - Hoan thanh nhén xét
- Mbi khu trién 13m c6 it nhét mot | 1 yéu cdu 9 bang van
cra xép d6 hang hoa. Néu hoi | 0 - Khong thé i
truong c6 the chia thanh cac phong | dép ung bat ky

thi s6 luong ctra xép d& phai bang
s6 lwong cac phong da chia.

Cia xép d& va thang may van
chuyén hang hoa phai hoat dong t6t
va an toan.

C6 hé théng chiéu sang va théng
gio.

yéu cau nao
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Co sé vat chat (P)

Loai
el oo e Yéuchuvachim | PRUONgPhap | pizy | Npan
@ gl @ gl Céc Tiéu chi chinh .z danh gia va it
=3 €3 diem bing chiing Xe
 E|l £ E
X S| X ©
- Cta tai hang va thang may
phai dugc bao quan t6t va an
toan.
- C6 ca hé thong chiéu sang va
thdng gio.
v P28 - Khu vue xép hang héa 3 - Hoan thanh tit cd |- Kidm tra
Khu trién 1im Loai 2 cac yéu cau _ AnhvaA
- C6 it nhat mot cira xép d& | 2 - Hoan thanh 2 o
hang cho mdi khu trién 1am. | yéu cau (hoac‘) i
Néu hoi trudong co thé chia | 1 - Hoan thanh xét bang van
thanh cac phong thi sé lugng | 1 yéu cau ban
cira xép dd phdi bang s6 | 0 - Khong thé dap
luong céc phong da chia. g bét ky yéu cu
- Cira xép d& hang hoa phai | ndo
hoat dong tdt va an toan.
- C6 hé théng chiéu sang va
thong gio.
A P29 - Phong ciia ban to chirc 3 - Hoan thanh tat ca Kiém tra
- Duoc bai tr{ tbt va sach sé. cac yéu cau Anh va
- Gan khu trién 1am. 2 - Hoan thanh 4 5 .
- Pi trang bj may lanh, dén | yéu cau (hoac‘) nhin
chiéu séang va 6 cam dién. 1 - Hoan thanh 3 xét bang van
- Co dfl ban ghe. | yéu cau ban
- Co san cac dich vu Wi-Fi toc | 0 - Hoan thanh it
do6 cao. hon 3 yéu cau
2 P30 - K& hoach t chirc sw kién | 3 - C6 mot ké hoach Xem xét tai
tcf) chirc sy kién ro lidu va
rang : )
0 - Khong c6 ké Phong van
hoach t6 chiic su Cic t3i lidu
kién 10 rang A .
lién quan va
hd so phong
van
30 | 29 Téng nhom tiéu chi vé co sé vat chat
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Ky Thuat (T)

Loal
ACCA LA Phuong phap o
e L . Yéu cau va cham biém .
S| €3 Cac Tiéu chi chinh e danh gia va Nhan xét
52 52 1€ bing chirng
c €| £ &
Y| ¥a
Hé théng dién, chiéu sang va diéu hoa khong khi

Y |¥ | TOL-Hg thong di¢n 7 3 - Hoan thanh tat | Kiém tra va
- C6 phong dieu khién h¢ ca cac Ve G wem xét i
thong dién. 2 - Hoan thanh =
- C6 bo tri hién thi cc vi tri | 4 Yéu cau liéu
dich vu dién. 1 -Hoan - Anhva
- C6 nhan vién du nang lyc | thanh 3 yéu (hodc) nhan
thuong tryc trong thoi gian | 4% L
dién ra su kién. 0o (B el [ xét bang
A an . hon 3 yéu cau . 1
- Co thiét bi dién an toan van ban
theo quy dinh cua phap
luat dia phuong.
- Cb tai liéu kiém tra hodc
bao tri hang nam.
vV T02 - He th’(‘)ng chiéu sang 3 - Hoan thanh tat |- Kiém tra va
- H¢ thong chi€u sang cua | €a cac ycu cau frgn
pﬁbng pﬁl‘l hop va c%') thé | 2 - Hoan thanh X(?m xettai
duoc kiém soat hoan toan. | 3 Yéu cau licu
- Vatli¢u va thiét bj dién dat % Hoan thanh - Anhva
ti€éu chuan dia phuong. /e (B2 5 A
- C6 phong didu khiéy he | 0- Hoanthanh it |~ (hodc) nhén
thong dén chiéu sang. hon 2 yéu cau xét bang
- C6 tai liéu kiém tra hodc van ban
bao tri hang nam.
vV TO3 - H¢ thong didu hoa bén | 3 - Hoan thanh tat

trong khu trién lim

Cong suat diéu hoa khong
khi du cho dién tich va strc
chtra cia phong.

Co thé didu chinh luu
lugng gi6 va muirc nhiét do.
Co tai liéu kiém tra hodc
bao tri hang nam.

ca cac yéu cu

2 - Hoan thanh

2 yéu cau
1-Hoan

thanh 1 yéu

cau

0 - Khong thé dap
mg bat ky yéu
ciu nao

- Kiém tra va
xem xét tai
liéu

- Anhva
(hoac) nhan
xét bang
van ban
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K§ Thuat (T)

Loai
S Y Phwong phap o
L f . Yéu cau va cham biém .
g, by g, 2 Céc Tiéu chi chinh z:iiém 2 danh gia va e Nhan xet
=30 £3 bing chirng
V&l v&
N TO4 - H¢ thong théng 3 - Hoan thanh tat - Kiém tra va
gi6 trong khu trién 1im cé céc yéu cau .
- €6 hé théng thong gi6 | 2 - Hoan thanh 3 i(?m XCLal
thich hop tuan thu | Yeucau .
theo quy dinh 1-Hoan thanh 2 - Anhva
- HE thong thong gio | 9%\ | (hodi) nhin
khong anh hudng xau A A s
4 N 05 13 hon 2 yéu cau xét bang
én cong dong lan
can. van ban
- Hé¢ thong loc khong
khi
- Co6 tai liéu kiém tra
hodc bao tri hang nam.
v' |v | TO5-Hg¢ théng di¢n va 3 - Hoan thanh tit |- Kiém tra va
chiéu sang tai khu vue ca cac yéu cau wem xét tai
truée khu trién 1dm 2 - Hoan thanh 3 N
- Hé¢ théng chiéu sang | Yeucau 1}@u
ctia khu vye trude khy | 1 - Hoan thanh 2 - Anhva
R 1~ - A A €u cau
trién 1am dugc tl}let‘lge %’ - Hoan thanh it (hodc) nhan
Egﬁlﬁl va co thé dieu | | - o o o i
- Vat ligu va thiét bi van ban
dién dat ti€u chuan
theo quy dinh
- (Co6 phong diéu khién
hé thong dién va chiéu
sang.
- Co6 tai liéu kiém tra
hodc bao tri hang nam.
v' | v | TO06- M4y phat di¢n du 3-Hoan thanh tat |- Kiém tra va
phong ca cac yéu cau xem xét tai
- Co6 kha nang hoat | 2-Hoan thanh 2 -
dong ngay sau khi mat | yéu cau liéu
dién (trong vong 20 | 1-Hoanthanh1 - Anh va
giay) ye€u cau . < "
- C6 kha ning tao ra| O - Khong the dap (hoac‘) nhan
ngudn dién du phong TS 1525 57 78T O xét bang
2 Y nao < 1
lién tuc trong it nhat 2 van ban
gio
- Co tai liéu kiém tra
hodc bao tri hang nam.
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Ky Thuat (T)

-
o
2,

Khu trién
lam Loai 1
Khu trién
lam Loai 2

Cac Tiéu chi chinh

Yéu ciu va
cham
diém

Phuwong phap
danh gia va
bang chirng

Nhan
xét

dich vu khéac

TO7 - Dich vy truyén thong vatai | 3-Hoanthanh |- Kiém tra
ligu t:guca acyeu 1 Anh va (hoic)
- Co dich vu photocopy « s nhan xét bin
_ Cé dich vu quét tai lidu 2l U on e
~ C6 dich vu fax S T 23T
- C6 cac thiét bi duoc cung cép % ) 'f'oaf' thanh

cho muc dich In‘gemet/7Wi—Fi toc 0 ?Ialoziluthénh

d0 cao tai dia di€ém Uién lam t hon 3 véu
- Thu phat tin hién truyén thanh ciu y
TO08 - Trung tdm dich vu vén 3- Hoan thanh Kiém tra
phong tat cd cac yéu Ao va)(hotic)

- Bai trf tot va sach sé.

- Pi trang bi may lanh, dén chiéu
sang va 6 cam dién.

- C6 du ban ghé hodc chd lam
viéc.

- €6 san céc dich vu Wi-Fi téc do
cao.

cau

2 - Hoan thanh
3 yéu cau

1 - Hoan thanh
2 yéu ciu

0 - Hoan thanh
it hon 2 yéu
cau

nhan xét bang

van ban

TO9 - Sir dung hé théng quin Iy

3 - Hoan thanh
tat ca cac yéu

Kiém tra va

TR AR 5 xem xét tai
- Hg théng co s& dir liéu khach | %% lie
hang 2 - Hoan thanh ¥

- Hé théng dat chd 2 yéu (féu ‘ -Anh va

- Hé thdng khiéu nai 1 - Hoan thanh (ho#c) nhan
1 yéu cau a1 <

2 xét bang van

0 - Khong thé ) =
déap mg bat ban
ky yé€u cau
nao

T10 - H¢ théng am thanh cong 3 - Hoan thanh i e

con tat ca cac yeéu . \

e A Y Anh va

- Cung cdp am thanh rd rang,
chit lugng tot

-  Pham vi am thanh bao phu
toan bd khu trién 1am.

- Pham vi 4m thanh bang ngon
ngir dia phuong va tiéng Anh

- Cho phép phat am thanh da
vung

cau

2 - Hoan thanh
2 yéu cau

1 - Hoan thanh
1 yéu cau

0 - Khong thé
dap tng bat ky
yéu ciu nao

(hodc) nhan
xét bang van

ban
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Ky Thuat (T)

Loal
ACA X Phwong phap o
L Lo Yéu cau va cham biém .
§ = 2 2 Céc Tiéu chi chinh didm danh gia va ! Nhan xét
53| 53 1€ bang ching
gl ¢
Y ©| X ©
N T11 - Trang web dia 3 - Hoan thanh tatcd |- Kidm tra
diém trién l1am cac yéu cau Anh va
- Co trang web chinh | 2 - Hoan thanh 2 yéu ) A
thirc cau (hoac) nhan
- C6 bang chung vé | 1-Hoan thanh 1 yéu xét bang
viéc cip nhat trang | cau . van ban
web thuong xuyén | 9 - I;Ptoﬂg the dap
- Trang web trinh bay lrfgg at Ky yeu cau
r0 rang cac chi tiét
chinh cua dia diém
trién 1am, khu trién
lam va than thién
v6i nguoi dung.
11 | 11 Tong nhom tiéu chi ky thuat
Dich vu (S)
Loai
g RN o Yéu ciuva chim | Phwongphap | pox | Nhan
S gl S F Céc Tiéu chi chinh 4iém danh gia va wét
53| 53 1€ bang ching
el &€
Y S| X ©

)
L
o>
c
©
=
2 ~

oi va cai thién dich vu

<\

<\

S01 - Dich vu d:it chd ning cao

C6 mot thong tin truc tuyén toan
dién vé so d6 khu trién Iam

C6 thong tin tryc tuyén toan dién
vé tinh trang sin sang cua khu
trién 1am

C6 mot nhan vién kinh doanh xu
ly céc thac méc cua khéach hang
Nhan vién kinh doanh di hiéu
biét va c6 thé tu van vé so d6 mat
bing va cac goi dich vu trién
Iam phd hop voi nhu cau cua
khach hang

C6 nhiéu phwong thuc thanh
toan

3 - Hoan thanh tat
ca cac yéu cu

2 — Hoan thanh 4
yéu ciu

1 - Hoan thanh 3
yéu ciu

0 - Hoan thanh it
hon 3 yéu cau

- Kiém tra va
Phong van

- Anh va (hoic)
nhan xét bang
van ban va

- Hb so phong

van
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Dich vu (S)

Loai
Phwong
e Yéu ciu va cham phap
8 = 8 2 Céc Tiéu chi chinh % danh gia
== =] diem 2 Y
52 54 va bang
¢ 5l €& chieng
- C6 nhiéu phuong thirc thanh
toan
S02 - Dich vu danh cho ban tb 3 - C6_doi ngli nhén Phong van
chire vién san sang phoi N
hop, ho trg ban t6 chirc Ho so
va co dau moi xu ly phong van

véan dé khi co sy ) .
2 - Ban t0 chuc can
lién h¢ 2-3 bo phan khi
cosycd .
1 - Ban t0 chic can
lién h¢ voi nhicu bén
khac nhau khi c6 su co
0 - Ban t6 chuc khong
bict lién h¢ voi ai khi
cO su cO

S03 - Xir Iy khiéu nai va danh

gia dich vu caa khéch va (hoic)

Ban t chirc

- C6 céc kénh phu hop dé tiép
nhan xir Iy khiéu nai va phan
héi cua khach hang

- CO6 hé thdng xir ly khiéu nai
va phan hoi cua khach hang

- C6 hé théng khuyén khich
nhan vién nang cao tiéu
chuén dich vu.

3 - Hoan thanh tat ca
cac

yéu ciu

2 - Hoan thanh 2 yéu
ciu

1 - Hoan thanh 1 yéu
cau

0 - Khong thé dap ung
bét ky yéu cau nao

Phong van
va Xem
xét tai liéu
H6 so
phong van
va céc tai
liéu lién

quan

S04 - Phéi hop va hop tac véi
cac co quan bén ngoai (vi du:
bénh vi€n, canh sat, tram ciru
héa)

- C6 trung tam diéu phdi va
nhan vién phuc vu trong sudt
thoi gian trién 1am

- Lap danh sach nhirng nguoi
lien hé, bao gom ca sb dién
thoal cta cac co quan co lién
quan

- C6 mot quy trinh rd rang
trong viéc phdi hop vai cac
co quan bén ngoai

3 - Hoan thanh tat ca
yéu ciu

2 - Hoan thanh 2 yéu
cau

1 - Hoan thanh 1 yéu
cau

0 - Khéng déap ung
duoc yéu cau nao

Phong van
va Xem
xét tai li€u
Hb so
phong van
va céc tai
liéu lién

quan
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Dich vu (S)

Loal
I R o Yéu cAuvachim | Phuengphdp | poa | \han
2 5| 2 F Cac Tiéu chi chinh didm danh gia va et
53| 53 1€ bing chitng
el E€
Y ©| X ©
- C6 mot quy trinh rd
rangtrong viéc phoi hop véi
cac co quan bén ngoai
Nhan vién
v’ | v | S05-Tac phong nhan vién 3-Hoan thanh titca |- Kidm tra va
- Dong phuc chuyén nghiép | cdc yéu cau .
- Nhan vién gon gang, ngin | 2 - Hoan thanh 2 l?hong van
nap yéu cau - Anhva
- Nhan vién than thién 1 - Hoan thanh 1 (hoiic) nhan
yéu cau i o :
0 - Khong the dap xét bang
ung bat ky yeu/cau van ban va
nao .
Ho so
phong van
vV S06 - Kién thirc va hiéu biét | 3- Hoan thanh tatca | - Phong véan
chung cia nhan vién cac yéu cau \
c . . s s - HO so
- Nim rd nhiém vy va cong | 2 - Hoan thanh 3 .
viéc yéu cau phdng van
- Cokién thirc va hiéu biét vé | 1 - Hoan thanh 2
nganh trién 1dam va cac hoat | yéu cau
dong lién quan 0 - Hoan thanh dudi 2
- Cokién thuc va hiéu biét vé | yéu cau
dia diém va ban to chic
- Cokién thuc va hiéu biét ve
cac linh vuc, nhu cau cua
khach tham du va don vi to
chuc
v v S07 - Trinh d¢ ngoai ngir 3 - Hoan thanh tat ca - Phong van
ctia nhan vién céac yéu cau VA Xem xét
- Hau hét nhan vién c6 thé | 2 - Hoan thanh 2 -
giao tiép bang tieng Anh yeucau tai liéu
- Mgt s6 nhan vién c6 thé | 1-Hoanthanh1 - HO so
giao tiép bang ngdn ngt the | YU cau . , p
ba 0 - Khong thé dap phong van
- C6 chuong trinh dao tao | Y18 bat ky yéu cau va cac tai
ngoai ngit cho nhan vién | M40 lidu lién
toan thoi gian va tam thoi ;
quan
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Dich vu (S)

Loal
I R e Yéu chuvachgm | Phuongphap | g, Nhan
@5 € F Cac Tiéu chi chinh di danh gia va et
=3 23 1em bing chitng
c gl €€
Y ©| X ©
vV S08 - Quéan ly nhén vién ve 3’- Hoan thanh tatca |- Phong van va
chat lwong dich vu cac Xem xét tai
- C6 mot quy trinh tuyen | yéucau A .
dung rd rang danh cho ca | 2 - Hoan thanh 3 yéu liéu
nhan vién toan thoi gian | cau A .
va tam thoi 1 - Hoan thanh 2 yéu H,O S0
- Codinhhuéng vadaotao | cau . van va cac
phd hop cho nhan vién | 0 - Hoan thanh it tai lidu lién
toan thoi gian va tam thoi | hon 2 yéu cau ]
dé dap tmg cac quy dinh O
cua phap luét dia phuong
- CO hé thong gidm sat
nhan vién méi va nhéan
vién tam thoi )
- Co6 quan ly hiéu suat phu
hop cho nhan vién toan
thoi gian va tam thoi
vV S09 - Ché d9 lwong, 3 - Hoan thanh titca |- Phong van va
thwéng, phic lgi cho cac B o
A o : A oA Xem xeét tai
nhan vién yanea - X N
- Luong, thusng, phic loi Sé—uHoan thanh 2 yéu he‘u
theo luat lao dong dia N A 0 0
phuo’nga e e 1 - Hoan thanh 1 yéu H,O ST
- Hang niam t6 chic kham (C)al_l Khone thé da Va.n ‘Va c.ac
sic khoe cho nhanvien | & = 220S T8 SR tai ligu lién
R . . ung bat ky yéu cau
- Tuén tha cac quy dinh |
\ s < | nao quan
cua dia phuong, khuyen
khich thué nhan vién dia
phuong lam viéc voi don
vi to chic
vV S10 - Chinh séach an toan 3 -Hoan thanh titca |- Phong vén va
A st 6 o cac ft ans
va sure khoe\: lao\ dong o S s
- - Antoan va surc khoe lao | yeu cau .
dong duoc xac dinh 16 | 2- Hoanthanh 2 yéu | 1idu
rang bang vanban. | cau H6 so phong
-+ C6 ke hoach thyc hién | 1 - Hoan thanh 1 yéu I
chinh sach an toan va sic | ciu van va cac
khéq lao,d(f)n‘g. 0 - Khéng thé dap tai liéu lién
- - Pho bién vé chinh sach | (mg bat ky yéu cau
N X N quan
an toan va suc khoe lao | nao
dong ¢ trong va ngoai to
chuec.
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Dich vu (S)

Loai
ACA X Phwong phap o
(o n C . Yéu cau va cham biem .
€3 €3]  CécTiéu chi chinh e danh gia va ¢ Nhan xét
5ol 5o diem Y ,
54 52 bang chirng
el £
X S| X @
Y |¥ | S11 - Thyc hanh an |3- Hoan thanh titca |- Phéng vén
toan va sirc khoe lao | cac JEI L A va Xem xét
dong 2 - Hoan thanh 2 yéu i
T s X A tai liéu
- Ho so ve thuc hanh an | cau N
toan va suc khoe lao | 1 - Hoan thanh 1 yéu |- Ho so
dQng o cau i phong van
- Baocaoketqua 0 - Khong thé dap VA cic B
- Bao cao theo dbi Viéc | g bat ky yéu cau
thuc hi¢n it nhat moi | nao lidu lién
nam mot 1an quan
B#o vé mai trwong va cong dong
Y |Y | S12-Chinhsach bdo |3-Hoan thanh tatca |- Xem xét tai
vé moi truwong (vi du: | cac yéu cau lidu
bao ton ning lwong, |2 - Hoan thanh 2 yéu e
. * 2 A - Céc tai ligu
nang luwgng thay the, |cau »
quin Iy ric va chit |1-Hoanthanh1yéu | liénquan
thai) ca i
- Chinh sach moi |0 - Khong thé dap
truong dl:r()c x4c dinh | tng bat ky yéu cau
rd rang bang van ban. | nao
- Co0 ké hoach thuc hién
chinh  s&ch  moi
tru’g‘rng. ) .
- Phd bién vé chinh
saich moéi trudng ¢
trong va ngoai to
chtc.
v |Y" | S13-Thuchanhbio |3-Hoan thanh tatca |- Phéng vén
Ve moi trueong \ cac yel\l cau\ A va Xem xét
- Ho so thuc hanh bdo | 2 - Hoan thanh 2 yéu e
V€ moi trudng céu tai liu
- Ei"{?] cao ViéC thuC |9 sy thanh 1 yéu |- HOso
€ A ) A
- Bao cdo theo dbi viéc cau . . s Vel
thuc hign it nhit moi | O - Khong the dap Va cac tai
ndm mot lan ung bat ky yéu cau liéu lin
nao
quan
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Dich vu (S)

Loai
ShNE Yéu ciu va chdm Phwong phip | 5oz,
= E«| CacTiéuchichinh Z.;m ? dénh gis va ] Nhan xét
=5 =5 1€ bang chirng
> = =) -
1= f=
¥ | ¥
v’ | ¥ |S14 - Quan tim dén 3 - C6 cac hoat dong |- Phéng vén
cong df“)ng xung quanh thu:(‘)”ng~xuyén va ch‘inh va Xem xét
sach ho trg cong dong o
xung quanh tai lieu
2 - C6 mot sO hoat |- HO so
d(;)ng her_ic chkinh sach phong van
ho trg cong dong xung .
quanh va cac tal
1 - Co6 rat it cac hoat lidu lién
dong hodc chinh sach quan
ho trg cong dong xung
quanh
0 - Khong c6 hoat dong
hodc chinh sach ho tro
cong dong xung quanh
14 | 14 Tong nhém tiéu chi vé dich vu
55 | 54 Téng cong tit ca cac tiéu chi
Chit KY Y QUYL ..o,
e
........ [ociviiiid ciini.
Ghi chu

Diém tuyét doi va diém dat cua Khu trién 1am tron

mdi cai dit Dia diém MICE nhu dudi day.

Phén loai dia diém

Tong so cac

Piém tuyét doi

Piém dat

MICE tiéu chi
Phong trién 1am Loai 1 55 165 123.75
Phong trién 1am Loai 2 o4 162 121.50
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Phu luc 2
Thanh vién Hoi dong tham dinh Quéc gia
Bién ban xac nhan tham gia tham dinh AMVS
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Thanh vién Hpi dong tham dinh Quoc gia
Bién ban xac nhan tham gia tham dinh AMVS

TT Ho va tén Chirc vu

Chir ky

Hop truéc khi
tham dinh

Hop sau khi
tham dinh

10

11

12

13

14

15
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Phu luc 3
Biéu mau tham dinh AMVS

94



Biéu miu tham dinh AMVS

Thanh vién Hgi dong thAm dinh Quéc gia

Tén:

Chuc vu :

Ngay tham dinh:

T6 chirc ndp don ding ky:

Dia dieM trieN 1AM TN.eevuneeeerieeeeeeieeeerreneeeeesneeeersnneeesmeesssneeesssnneenns
0 J T« 11511 T

Quy trinh cham diém

Céc thanh vién ctua Hoi dong tham dinhQuéc gia phai tuan theo thang diém nay trong viéc danh
gia dia diém MICE. Vui long chon loai hinh cua khu trién 1am va vui 1ong cung cap sé diém

cho phu hgp.
Khu trién 1am loai 1 (55 Tiéu chi)
Khu trién 1am loai 2 (54 Tiéu chi)

Co sé vat chat (P)

Loai
e e
uT LU L, ‘A z -
=< = o Cac tiéu chi chinh
T BT
59 54
> T > T
e e
4 Y

Yéu cau va cham
dieém

Phwong
phap
danh gia va
bang chirng

Nhan
xét

Bo tri co sé vat chat va cac khu vuc chite niing ctia Khu trién 1am

v | ¥ | PO1-PDiéu ki¢n va vé sinh ciia

Khu trién 1am

- Khéng co vat can trén két cu trin
hodc mai & do cao 8-12m (ddi véi
Khu trién 1am loai 1) va 5-7m (ddi
v6i Khu trién 1am loai 2).

- San, tudng va trin cta khu trién 1im
dugc giit gin can than, khong c6
bui, chat thai va vét ban

- Khu trién 1dm khéng c6 mui kho
chiu.

3 - Hoan thanh tat
ca cac yéu cu

2 - Hoan thanh

2 yéu cau

1 - Hoan thanh

1 yéu ciu

0 - Khong thé dap
g bat ky yéu cau
nao

- Kiém tra

- Anhva
(hodc)
nhan xét
bang vin
ban
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Co sé vat chat (P)

—
o
®

Cac tiéu chi chinh

Khu trién 1am
Loai 1
Khu trién 1am
Loai 2

Yéu cau va cham
diem

Phwong phap
danh gia va
bang chirng

Piém

Nhan xét

<
<

P02 - Hé thong nang

va ciu truc

- Co6 thong bao gidi
han trong luong tai
cac vi tri chuan bj
cho hé théng nang
va ciu truc

- CObd tri hién thi cac
vi tri ndng va cau
truc

- C6 sén tai liéu kiem
tra hodc bao tri hang
nam

3 - Hoan thanh tit ca
cac

yéu cau

2 - Hoan thanh 2
yéu cau

1 - Hoan thanh 1
yéu cau

0 - Khong thé dap
g bét ky yéu cau
nao

- Kiém tra va

xem xét tai
li¢u

Anh va
(hodc) nhan
xét bang vin
ban

Phan khu chirc nang

v' | v | PO3-Khuvuetruée |3 - Hoan thanh tat ca | - Kiém tra
khu trién 1im cac yéu cau hup anh va
- DPugc duy tri va bai | 2 - Hoan thanh 3 (hoéc) nhan
tri tét., yéu cau xét bang vin
- Pa lap (cac) den |1 - Hoan thanh 2 ban
chiéu sang. yéu cau
- Codudcamdién. | Q- Hoan thanh it
- H¢ théng diéu hoa | hon 2 yéu cau
va thong gi6 day du,
théng thoang
v | v | P04 - Khu vue 3 - Hoan thanh tat ca | - Kiém tra
tiép tin va cac yéu cau Anh va
dang Ky 2 - Hoan thanh 4 (hodc) van
- Puoc duy tri va bai | yéu cau ban nhan xét
tri tot. |1 - Hoan thanh 3
- €6 vi tri trude 10i | yéu cau

vao khu trién 1am.

- C6 du 6 cam dién.

- C6 bién bao cb dinh
va kha nang nhan
biét dé dang

- C6 Hé théng am
thanh.

0 - Hoan thanh it
hon 3 yé€u cau nao
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lanh, dén chiéu sang va
6 cam dién.

- Co6 phong v¢ sinh riéng.

- C6 du ghé va ban hoic
ghé sofa.

- C6 san cac dich vu Wi-
Fi toc do cao.

0 - Hoan thanh it
hon 3 yéu cau nao

Loal
o A s nA Phuong phap 7
E | § o Yéu cau va cham Piém .
2 S Céc Tiéu chi chinh Ti'ém A danh gia va 1 Nhén xét
v o= s o= 1 N ,
=5 =5 bang chirng
> - > -
{= G
Y | ¥
4 P05 - Phong hop 3 - Hoan thanh tt | - Kidm tra
Khu tr}en laA’m Loal 1 | et e cia by it
- Phong co6 dinh dugc bai | 2 - Hoan thanh 3 (hos
tri tot va sach sé. 4 yéu cau va (hodc)
- Co vi tri nam gan khu | 1 - Hoan thanh nhan xét
trién lam. ‘ 3 yéu cau bang van
- Dugc trang bi may [ 0 - Hoan thanh it bi
5 SR o a A Ao an
lanh, dén chiéu sang va | hon 3 yéu cau nao
0 cam dién.
- Co6 da ban ghé.
- Co san cac dich vu Wi-
Fi toc do cao.
v" | P05 - Phong hop 3 - Hoan thanh tt | - Kiém tra
Khu trién lamsLoa: 2 ca cac }\/eu C’flu - Chup anh
- Khu vuc sap xép duoc | 2 - Hoan thanh . .
N oer Al ~ A A va (hoac)
bai tri tot va sach s€. 4 yéu cau
- Co vi tri nam gan khu | 1 - Hoan thanh nhan xét
trién 1am. ‘ 3 yéu cau bang vin
- Dugc trang bi may [ 0 - Hoan thanh it bé
: PR g A A A g an
lanh, den chi€u sang va | hon 3 yéu cau nao
0 cam dién.
- Co6 da ban gheé.
- Co san cac dich vu Wi-
Fi toc do cao.
v P06 - Phong dé6n tiép 3 - Hoan thanh tit | - Kidm tra
khach quan trong VIP ca cac yéu cau - Anhva
Khu trién 1am Loai 1 2 - Hoan thanh ) A
- Phong ¢b dinh duogc bai | 4 yéu cau (hoac‘) nhin
tri tot va ngan nap. 1 - Hoan thanh xét bang
- Duogc trang bi mdy |3 yéu cau vin ban
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-
o
2,

Khu trién
1dam Loai 1
Khu trién
1dm Loai 2

Cac Tiéu chi chinh

Yéu cau va cham
diém

Phwong phap
danh gia va
bang chiéng

Nhan xét

(\

3 - Hoan thanh tat

P06 - Phong dén tiép - Kiém tra
khach quan trong YI P ca cac yéu cau - Chup anh
Khu trién 1am Loai 2 2 - Hoan thanh 2 . 5
- Khu vuc sap xép duge | yéu cau e (e,
duy tri t6t va ngan | 1 - Hoan thanh 1 nhén xét
nap yéu cau bang vin
- Duogc trang bi mady | 0- Khong thé dap ban
lanh, dén va 6 cdm | ung bat ky yéu
dién. cau nao
- C6 da ghé vaban hoic
ghé sofa.
P07 - Phong truyén 3 - Hoan thanh tat | - Kiém tra
thong ca cac yéu cau .
Khu trién 1im Loai 1 2 - Hoan thanh 4 _ C‘hup %nh
- Phong c6 dinh, dugc | yéu cau ve (loeste)
bai tri tot va sach s&. |1 - Hoan thanh 3 nhén xet
- Duoc trang bi mady | yéu cau bang van
lanl}, gién chiéu sang | 0 - Hoan thanh it ban
va 0 cam dién. hon 3 yéu cau nao
- C6 du ban ghé hoic
chd lam viéc.
- Co6 du d6 dung van
phong cho nguoi su
dung.
- C6 san cac dich vu
Wi-Fi téc do cao.
P07 - Phong truyén 3 - Hoan thanh tat | - Kiém tra
théng ca cac yéu cau \
Khu trién 1im Loai 2 2 - Hofil};1 thanh 4 ) C‘hup %nh
- Khu vyc sap xép dugc | yéu cau 7 (el
t6 chirc tot va sach s&. | 1 - Hoan thanh 3 nhén xét
- Duoc trang bi may | yéu cau bang vin
lanh, dén chiéu sang | 0 - Hoan thanh it ban

va 6 cdm dién.

- C6 du ban ghé hoic
chd lam viéc.

- C6 du 46 dung van
phong cho nguoi su
dung.

- C6 san cac dich vu
Wi-Fi tdc do cao.

hon 3 yéu cau nao
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Loal
A A g Phwong pha . Z
521 S cac Tieu chi chinh veucauvacham | - ggiI:i G| e
S99 59 diem S -
52 - bang chirng
el E¢€
Y g X @
v |v | P08-Phongdanhcho |3 - C6 mot khong |- Kiém tra
ngudi cAu nguyén gian co dinh hoac | Chup anh
mot khong gian cé 4p
thé dugc bd tri, va (hodc)
ngan cach cho nam/ nhan xét
nir voi cac tién nghi . L
thich hop bang van
2 - Khéng gian ban
duoc bd tri, ngan
cach cho nam/ nit
véi mot so tién nghi
1 - C6 thé b6 tri va
tach biét khéng gian
cho nam/ nix
0 - Khong thé b tri
khong gian cho
phong cau nguyén
vV P09 - Hd trg nguoi |3 - Co du co so vat |- Kiém tra
5t ta chat, nhan vién dugc .
Khuyet &3¢ dao tao dé hd tro |~ L el
nguoi khuyét tat du | va (hodc)
hop. nhan xét
2 - Co da co so vat o y
chit hd trg nguoi | Dangvan
ngudi khuyét tat du ban

hop.

1 - C6 co s& vat chat
t6i thiéu hd tro nguoi
nguoi khuyét tat du
hop

0 - Khong c6 co s&
vét chat ho tro ngudi
khuyét tat du hop
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0 - Hoan thanh it
hon 2 yéu cau

Loai
5| § e Yéu chu va chgm | Phwongphdp | pisy | Nhan
ol e Cac Tiéu chi chinh didm dzjnh gi{l’ va st
‘_5, § ‘3 § bang chirng
¥ | ¥
vV P10 - Khu vue dich vu dn udng | 3 - Hoan thanh tat | - Kiém tra va
- C6 bd tri khu vuc phuc vu | ca cac yéu cau xem xét
thirc an cho nguoi tham gia | 2 - Hoan thanh . .
- Pugc t6 chirc sap Xep tbt va | 5 yéu cau - Anhva
sach s& 1 - Hoan (hodc) nhan
- Duogc trang bi may lanh, den | thanh 4 yéu xét bang
chiéu sang va 6 cam dién cau s
- Hé théng thong gi6 va luu | 0 - Hoan thanh it Va‘n ‘ban va
thong khong khi day di. hon 4 yéu cu tai liéu
- (Co du dién tich va tién nghi
co ban dé chuan bj dd an va
khu vuc phuc vu an uéng
- Trong truong hop cén thiét,
c6 thé cung cap danh sach cac
nha cung ung dich vy an
udng.
Khu vuc cong cfng
vV P11 - Kha niing tiép can 3 - Hoan thanh W | b
- Vitri dé tiép cén, thuan tién di | ca cac yeu cau  (olbm it
lai 2 - Hoan thanh o
- C6 nhidu hon mot tuyén |2 yéu cau A lieze)
duong két ndi dia diém va |1 - Hoan nhan xét
duong cong cong thanh 1 yéu bang van
- C6 thé st dung dich vu giao cau ban
thong cong cong dé tiep can (0 - Khong thé
dia diém trién 1am dap ung bat ky
yéu cau nao
Y |Y | P12-Bién bdo va chi din 3 - Hoan thanh tat | - Kiém tra
- Duoc lFflp dat ¢ dinh. N ca cac yéu cau - Chup anh
- Puogc lap dat ¢ nhirng vi tri dé€ | 2 - Hoan o
nhin thay va c6 trat tur thanh 3 yéu jei(hoac)
- C06 sin bién béo ky thuat sé | cau nhan xét
- Hien thi (cc) thong diép | 1 - Hoan bing van
bang tiéng Anh ig?lnh 2 yéu ban
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Co sé vat chat (P)

Loal
Phwong
o A S X hé_p o R n
N N o Yéu ciu va cham Phap 1 piém | Nhan
2EH EE Cac Tiéu chi chinh 2idm dénh gis wét
S J =53 va bang
CE ¢85 chitng
v | v | P13- Bién bdo I6i vao chinh 3 - Hoan thanh tit ca |- Kiém tra
- Nam 6 khu vuc dé nhin thay. | cic yé‘\l céu\ va xem
- Co du anh sang. 2 - Hoan thanh 3 44 (31 1i8
- C0 dinh va chac chan. yéu cau )fe IHbln
- (o tai liéu kiém tra hodc béo | 1 - Hoan thanh 2 Anh va
tri hélng nam. yéu Céu (hOéC)
0- Hoa‘n thanh it hon nhan xét
2 yéu ca .
yeucau bang van
ban
v' | v | P14-Tién nghiva trang thiét bi | 3 - Hoan thanh tat ¢ |- Kiém tra
phong vé sinh cac yéu cau Anh va
Tiéu chuan nha vé sinh céng cong | 2 - Hoan thanh 4 5
ASEAN yéu cau (hodc)
3.2 Tién nghi va trang thiétbj | 1-Hoanthanh2-3 1 nhdn xet
- Khoéng gian phi hop cho timg | Y4 2% bang vin
BRI €10 - Khong thé dap e
phong. , . , b,( Tt e A ban
- Cung cap day du co so vat | ™8 at Ky yeu cau
chat cho nguoi khuyét tat va | Nao
nguoi cao tuodi.
- Phén cach phu hop khu vuc
danh cho nam va nir.
- bu trang thiét bi, tién nghi
nhu khan giay, xa phong, v.v.
- Cophongy te
VoY P15 - Khu vue hit thude 3 - CO khu vyc hat Kiém tra
thudéc riéng biét, ,
tuan thu cac quy Ul il
dinh lién quan va (hoac)
2 - Co khu vyc h}'lt nhan xét
thudc va tuan tha cac bi 5
quy dinh lién quan ang van
1 - C6 khu vyc hut ban
thuoc nhung khong
tuan thu cac quy
dinh lién quan
0 - C6 khu vuc cam
hut thude
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Loal
5 | § . Yéu chuvachim | Phuongphdp | poan
S | =4  cacTiéu chi chinh Py dinhgiava | Nhan xét
23 2 1€ bang chitng
> - > =
{= {=
¥ | ¥
v |V P16 - Khu vue tra 3 - Hoan thanh tit ca |- Kiém tra
khach cac yéu cau - Chup 4nh
- Nam gan 1i vao cua | 2 - Hoan thanh 2 . .h 5
dia diém trién 1am. | yéu cau v ()
- C6 mai che/ béng | 1 - Hoan thanh 1 nhan xet
ram dugc duy tri can | yéu cau bang van
than. ) 0 - Khong thé dap B
- C6 bién béo hién thi | ing bt ky yéu cau
rd rang va d€ nhin | njo
thay
vV P17 - Khu vuc dd xe 3 - Hoan thanh tat ca |- Kiém tra
cho nguoi tham du cac yéu cau - Chup anh
- C6 chd d xe cho |2 - Hoan thanh 4 L
, ) A A va (hodc)
cac loai phuong | yéu cau
tién. 1 - Hoan thanh 3 nhin xét
- C6 cho dé xe cho | yéu cau bang vin
nguoi khuyet tat. | 0 - Hoan thanh ithon | .
- Cécbiénbao vabicu | 3 yéu cau
tugng giao thong, an
toan duogc hién thi ro
rang.

Co lap dit camera
quan sat, hodc co
nhan vién an ninh tai
khu vuc dau xe.
Trong truong hop
khong c6 hodc
khong du khu vuc
dd xe, cac khu vuc
khéc ¢6 thé duge st
dung lam khu vuc
dd xe dam bao tiéu
chuén an toan.
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Loai
5| & o Yéu ciu va chim Phuong phip | gz | Nhan
< l < ) Cac Tiéu chi chinh 2idm ggnh grlla' va et
E 8 =3 ang ching
¥ | ¥
v v P18 - Quan ly giao thong 3 - Hoan thanh tat ca |- Kiém tra va
tropg thoi gian cac yéu cu S S
trién 1am 2- Hgan thanh 3 g
- C6 ké hoach quan ly giao | yéu cau 1 L .
théng c6 hé thong 1 - Hoan thanh 2 Anh va
- C6 nhan vién chuyén trach | yéu cau (hoic) nhan
quén 1y giao thong 0 - Hoan thanh it xét bing vin
- C6 tuyén duong giao | hon 2 yéu cau q
thong riéng cho nguoi ban
tham gia va vin chuyén
hang hoa
- Co0 chinh sach théng bao
cho cu dan xung quanh vé
giao thong ciia trién 1am.
Y |¥ | P19-H¢théngnuécvavé |3-Hoan thanh tatca |- Kiém tra va
sinh 7 ’ cac yéu cau S B
- Cb cac diém phan phdi | 2 - Hoan thanh 2 N
nude trong diéu kién tét. | yéu cau 1}¢u
- C6 cong thodt nu6e thai | 1 - Hoan thanh 1 Anh va
hop 1y dat tiéu chuén dia | yéu cau 7 (hogc) nhan
ph,ufo:qg.‘ A 1R 9 O X KhAong: th? déP xét bang van
- C¢ tai liéu kiém tra hodc | (mg bat ky yéu cau
bao tri hang nam. nao ban
v 3 - Hoan thanh tat ca

P20 - H¢ thong du trir nuéc

C6 hé théng luu tri nude &
diéu kién t6t

Hé théng dy trir nude phai
tuan thu quy dinh cua dia
phuong.

Co tai liéu kiém tra hoic
bao tri hang ndm.

cac yéu cau

2 - Hoan thanh 2
yéu ciu

1 - Hoan thanh 1
yéu ciu

0 - Khong thé dap
ung bat ky yéu cau
nao

Kiém tra va
xem xet tai
lidu

Anh va
(hodc) nhan
xét bang van

ban
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-
o
8

Khu trién

lam Loai 1

Khu trién

lam Loai 2

Cac Tiéu chi chinh

Yéu cau va
cham
diém

Phuong phap

danh gia va
bang ching

Piém

Nhan
xét

Trang thiét bi an toan/ an ninh/ khan cap

N P21 - Thiét bi an toan 3-Hoanthanh | . Kidm tra va
- CO camera quan sat va phong | tat ca céc yéu wem xét tai
kiém soat, luon c6 nhan vién | €84 .
tryc trong toan bo thdi gian. 2 - Hoan thanh liu
- Dja diém c6 chinh sach vé phat | 26 yéu cau Anh va
lai camera quan sat. 1 - Hoan thanh (hoiic) nhan
- C6 thiét bi phat hién khéi hoc | 34 yéu cau oy
nhiét. 0 - Hoan thanh xét bang
; N , it hon 3 yéu . 1.
- Co voi phun nudce chira chay. | .3, van ban
- Cac binh chira chay hoac voi
chita chay duoc dat dung vi tri
dé str dung thuan tién.
- Canh bao dugc hién thi rd rang.
- Cé tai liéu kiém tra hoic bao tri
hang nam.
VoV P22 - Khin cip, an toan vaan ninh | 3 - Hoan thanh

cho khu trién 1am

Thiét bi khan cap, 16i thoat
hiém va dudng so tan khan cip
phai tuan thu theo quy dinh
Bién béo 10i thoat hiém ludn &
trang thai 6n dinh va dugc bao
quan tot.

C6 bién bao rd rang huéng dan
cach chira chay va thoat nan.
Du s6 lugng nhan vién bao vé
& 10i vao chinh ctia khu trién
lam va dia diém ciing nhu cac
khu vuc chirc ndng

Pu s6 lugng camera quan sat
hogc cac thiét bi an ninh khac
dugc lip dat trong tit ca cac
khu vuc

Tai ligu kiém tra hodc bao tri
hang nim c6 san.

C6 bang chimg vé dién tap
chira chdy hang nam.

tat ca cac yéu
cau

2 - Hoan thanh 6
yéu ciu

1 - Hoan thanh 5
yéu ciu

0 - Hoan thanh
it hon 5 yéu cau

Kiém tra va
xem xét tai
ligu

Anh va
(hoac) nhan
xét bang

van ban
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Loai
Phwong
AAL N X ha R
€73 &%  cacTieuchichinh veu i cham dznhgié DIEM 1 Nhan xet
52 54 va biang
& ¢& chiing
- Tai li¢u kiém tra hodc
bdo tri hang nam co6
san.
- C6 bang ching vé
dién tap chita chay
hang nam.
vV P23 - Phong so ciru va 3-Comoéty tatoan thoi |- Kiém tra
nhan viény ta gian hodc tam thoi/ nhan K
vién cO nghiép vu san va xem
sang trong sudtswkiénva |  x&t tai lidu
¢6 phong so ctru . u
2-Coy ta toan thoi gian Anh va
hogc tam thoi/ nhén vién (hoic)
c6 nghi¢p vu sian sang o
trong sudt su kién, co nhén xét
mét s6 bo dung cu so bang vin
cliu \
1- Khong ¢6 y ta toan | 0an
thoi gian hodc tam thoi /
nhéan vién c6 nghiép vu
trong sudt sy kién. Chi
c6 mot sd bd dung cu so
cuu.
0 - Khong c6 y t&/ nhan
vién toan thoi gian hodc
tam thoi trong su kién va
(hoac) khong co hop so
ctru/ khong cé phong so
cuu
vV P24 - Quén ly dam 3 - Hoan thanh tit ca cac Kiém tra
d,ong va quy trinh so yéu cau i VA Xem
tan 2 - Hoan thanh 3 yéu cau e n
. C6 bd tri dia diém |1-Hoanthanh2yéuchy | X¢ttailicu
tridn 13m. 0 - Hoan thanh it hon 2 Anh va
- C6 sdn bd tri khu trién | YU cau (hodc)
lam. . nhan xét
- Co ke hoach so tan .
khan cép. bang van
- C6 bang ching vé ban
viéc dao tao nhan vién
vé quy trinh quan ly
va so tdn ddm dong

105




Co sé vat chat (P)

Loai
Phwong
A A 5 X ha o2 A
7 82 S Yéu cau va cham dznh Zié piem | Nhan
56| 50 diem S S xet
S J =2 va bang
v &l ¢ & ching
vV P25 - Chinh sach bao hiém 3 - Chinh séch bao Xem xét
hiém dang hoat a3 192
R . N tai liéu
dong va duogc néu o
ré trong hop dong Cac tai
da phat hanh. liéu lién
0 - Khong c6 chinh quan
s&ch bao hiém.
vV P26 - Béo tri 3 - Hoan thanh tat Xem xét
- C6 bd phan chuyén trach vé bao | ca cdc yéu cau i i
tri dia diém 2 - Hoan thanh N
- Ké hoach bao tri duoc xay dyng |2 yéu cau Cac tai
- C6 bang chung veé viéc kiém tra, |1 - 1—|oé1£1 thanh liéu lién
béo céo va cai thién co s vat [l yeucau quan
chit va trang thiét b 0 - Khong the dap
ung bat ky yéu cau
nao
Danh cho don vi t6 chiic
vV P27 - Khu vue bii ddu xe ché hang 3 - Hoan thanh tat B
- C6 hé théng xép hang dé dau xe | Ca cdc yéu cau VA xem xét
chd hang. 2 - Hoan thanh e
- Cohé théng tao diéu kién thuan loi | 2 yéu cau tfn li¢u
cho viéc xép d& hang hoa. 1 - Hoan thanh Anh va
- (Cac) nhén vién c6 mat dé didu | 1 yéu cau (hodc)
phoi hodc ho trg. 0 - Khéng thé nhan xét
déap tmg bat ky .
yéu ciu nao bang van
ban
v P28 - Khu vue xép hang héa 3 - Hoan thanh tat Kiém tra
(Can c6 thang mdy cho hang trong | ca cac yéu cau Filn v
truong hop khu trién 1am & tang khong | 2 - Hoan thanh )
¢6 khu vuc dau xe chd hang). 2 yéu ciu (hogc)
Khu trién 13m Loai 1 1 - Hoan thanh nhén xét
- Mbi khu trién 13m c6 it nhét mot | 1 yéu cdu 9 bang van
cra xép d6 hang hoa. Néu hoi | 0 - Khong thé i
truong c6 the chia thanh cac phong | dép ung bat ky

thi s6 luong ctra xép d& phai bang
s6 lwong cac phong da chia.

Cia xép d& va thang may van
chuyén hang hoa phai hoat dong t6t
va an toan.

C6 hé théng chiéu sang va théng
gio.

yéu cau nao
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Loai
el oo e Yéuchuvachim | PRUONgPhap | pizy | Npan
@ gl @ gl Céc Tiéu chi chinh .z danh gia va it
=3 €3 diem bing chiing Xe
 E|l £ E
X S| X ©
- Cta tai hang va thang may
phai dugc bao quan t6t va an
toan.
- C6 ca hé thong chiéu sang va
thdng gio.
v P28 - Khu vue xép hang héa 3 - Hoan thanh tit cd |- Kidm tra
Khu trién 1im Loai 2 cac yéu cau _ AnhvaA
- C6 it nhat mot cira xép d& | 2 - Hoan thanh 2 o
hang cho mdi khu trién 1am. | yéu cau (hoac‘) i
Néu hoi trudong co thé chia | 1 - Hoan thanh xét bang van
thanh cac phong thi sé lugng | 1 yéu cau ban
cira xép dd phdi bang s6 | 0 - Khong thé dap
luong céc phong da chia. g bét ky yéu cu
- Cira xép d& hang hoa phai | ndo
hoat dong tdt va an toan.
- C6 hé théng chiéu sang va
thong gio.
A P29 - Phong ciia ban to chirc 3 - Hoan thanh tat ca Kiém tra
- Duoc bai tr{ tbt va sach sé. cac yéu cau Anh va
- Gan khu trién 1am. 2 - Hoan thanh 4 5 .
- Pi trang bj may lanh, dén | yéu cau (hoac‘) nhin
chiéu séang va 6 cam dién. 1 - Hoan thanh 3 xét bang van
- Co dfl ban ghe. | yéu cau ban
- Co san cac dich vu Wi-Fi toc | 0 - Hoan thanh it
do6 cao. hon 3 yéu cau
2 P30 - K& hoach t chirc sw kién | 3 - C6 mot ké hoach Xem xét tai
tcf) chirc sy kién ro lidu va
rang : )
0 - Khong c6 ké Phong van
hoach t6 chiic su Cic t3i lidu
kién 10 rang A .
lién quan va
hd so phong
van
30 | 29 Téng nhom tiéu chi vé co sé vat chat
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Ky Thuat (T)

Loal
ACCA LA Phuong phap o
e L . Yéu cau va cham biém .
S| €3 Cac Tiéu chi chinh e danh gia va Nhan xét
52 52 1€ bing chirng
c €| £ &
Y| ¥a
Hé théng dién, chiéu sang va diéu hoa khong khi

Y |¥ | TOL-Hg thong di¢n 7 3 - Hoan thanh tat | Kiém tra va
- C6 phong dieu khién h¢ ca cac Ve G wem xét i
thong dién. 2 - Hoan thanh =
- C6 bo tri hién thi cc vi tri | 4 Yéu cau liéu
dich vu dién. 1 -Hoan - Anhva
- C6 nhan vién du nang lyc | thanh 3 yéu (hodc) nhan
thuong tryc trong thoi gian | 4% L
dién ra su kién. 0o (B el [ xét bang
A an . hon 3 yéu cau . 1
- Co thiét bi dién an toan van ban
theo quy dinh cua phap
luat dia phuong.
- Cb tai liéu kiém tra hodc
bao tri hang nam.
vV T02 - He th’(‘)ng chiéu sang 3 - Hoan thanh tat |- Kiém tra va
- H¢ thong chi€u sang cua | €a cac ycu cau frgn
pﬁbng pﬁl‘l hop va c%') thé | 2 - Hoan thanh X(?m xettai
duoc kiém soat hoan toan. | 3 Yéu cau licu
- Vatli¢u va thiét bj dién dat % Hoan thanh - Anhva
ti€éu chuan dia phuong. /e (B2 5 A
- C6 phong didu khiéy he | 0- Hoanthanh it |~ (hodc) nhén
thong dén chiéu sang. hon 2 yéu cau xét bang
- C6 tai liéu kiém tra hodc van ban
bao tri hang nam.
vV TO3 - H¢ thong didu hoa bén | 3 - Hoan thanh tat

trong khu trién lim

Cong suat diéu hoa khong
khi du cho dién tich va strc
chtra cia phong.

Co thé didu chinh luu
lugng gi6 va muirc nhiét do.
Co tai liéu kiém tra hodc
bao tri hang nam.

ca cac yéu cu

2 - Hoan thanh

2 yéu cau
1-Hoan

thanh 1 yéu

cau

0 - Khong thé dap
mg bat ky yéu
ciu nao

- Kiém tra va
xem xét tai
liéu

- Anhva
(hoac) nhan
xét bang
van ban
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K§ Thuat (T)

Loai
S Y Phwong phap o
L f . Yéu cau va cham biém .
g, by g, 2 Céc Tiéu chi chinh z:iiém 2 danh gia va e Nhan xet
=30 £3 bing chirng
V&l v&
N TO4 - H¢ thong théng 3 - Hoan thanh tat - Kiém tra va
gi6 trong khu trién 1im cé céc yéu cau .
- €6 hé théng thong gi6 | 2 - Hoan thanh 3 i(?m XCLal
thich hop tuan thu | Yeucau .
theo quy dinh 1-Hoan thanh 2 - Anhva
- HE thong thong gio | 9%\ | (hodi) nhin
khong anh hudng xau A A s
4 N 05 13 hon 2 yéu cau xét bang
én cong dong lan
can. van ban
- Hé¢ thong loc khong
khi
- Co6 tai liéu kiém tra
hodc bao tri hang nam.
v' |v | TO5-Hg¢ théng di¢n va 3 - Hoan thanh tit |- Kiém tra va
chiéu sang tai khu vue ca cac yéu cau wem xét tai
truée khu trién 1dm 2 - Hoan thanh 3 N
- Hé¢ théng chiéu sang | Yeucau 1}@u
ctia khu vye trude khy | 1 - Hoan thanh 2 - Anhva
R 1~ - A A €u cau
trién 1am dugc tl}let‘lge %’ - Hoan thanh it (hodc) nhan
Egﬁlﬁl va co thé dieu | | - o o o i
- Vat ligu va thiét bi van ban
dién dat ti€u chuan
theo quy dinh
- (Co6 phong diéu khién
hé thong dién va chiéu
sang.
- Co6 tai liéu kiém tra
hodc bao tri hang nam.
v' | v | TO06- M4y phat di¢n du 3-Hoan thanh tat |- Kiém tra va
phong ca cac yéu cau xem xét tai
- Co6 kha nang hoat | 2-Hoan thanh 2 -
dong ngay sau khi mat | yéu cau liéu
dién (trong vong 20 | 1-Hoanthanh1 - Anh va
giay) ye€u cau . < "
- C6 kha ning tao ra| O - Khong the dap (hoac‘) nhan
ngudn dién du phong TS 1525 57 78T O xét bang
2 Y nao < 1
lién tuc trong it nhat 2 van ban
gio
- Co tai liéu kiém tra
hodc bao tri hang nam.
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Ky Thuat (T)

-
o
2,

Khu trién
lam Loai 1
Khu trién
lam Loai 2

Cac Tiéu chi chinh

Yéu ciu va
cham
diém

Phuwong phap
danh gia va
bang chirng

Nhan
xét

dich vu khéac

TO7 - Dich vy truyén thong vatai | 3-Hoanthanh |- Kiém tra
ligu t:guca acyeu 1 Anh va (hoic)
- Co dich vu photocopy « s nhan xét bin
_ Cé dich vu quét tai lidu 2l U on e
~ C6 dich vu fax S T 23T
- C6 cac thiét bi duoc cung cép % ) 'f'oaf' thanh

cho muc dich In‘gemet/7Wi—Fi toc 0 ?Ialoziluthénh

d0 cao tai dia di€ém Uién lam t hon 3 véu
- Thu phat tin hién truyén thanh ciu y
TO08 - Trung tdm dich vu vén 3- Hoan thanh Kiém tra
phong tat cd cac yéu Ao va)(hotic)

- Bai trf tot va sach sé.

- Pi trang bi may lanh, dén chiéu
sang va 6 cam dién.

- C6 du ban ghé hodc chd lam
viéc.

- €6 san céc dich vu Wi-Fi téc do
cao.

cau

2 - Hoan thanh
3 yéu cau

1 - Hoan thanh
2 yéu ciu

0 - Hoan thanh
it hon 2 yéu
cau

nhan xét bang

van ban

TO9 - Sir dung hé théng quin Iy

3 - Hoan thanh
tat ca cac yéu

Kiém tra va

TR AR 5 xem xét tai
- Hg théng co s& dir liéu khach | %% lie
hang 2 - Hoan thanh ¥

- Hé théng dat chd 2 yéu (féu ‘ -Anh va

- Hé thdng khiéu nai 1 - Hoan thanh (ho#c) nhan
1 yéu cau a1 <

2 xét bang van

0 - Khong thé ) =
déap mg bat ban
ky yé€u cau
nao

T10 - H¢ théng am thanh cong 3 - Hoan thanh i e

con tat ca cac yeéu . \

e A Y Anh va

- Cung cdp am thanh rd rang,
chit lugng tot

-  Pham vi am thanh bao phu
toan bd khu trién 1am.

- Pham vi 4m thanh bang ngon
ngir dia phuong va tiéng Anh

- Cho phép phat am thanh da
vung

cau

2 - Hoan thanh
2 yéu cau

1 - Hoan thanh
1 yéu cau

0 - Khong thé
dap tng bat ky
yéu ciu nao

(hodc) nhan
xét bang van

ban
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Ky Thuat (T)

Loal
ACA X Phwong phap o
L Lo Yéu cau va cham biém .
§ = 2 2 Céc Tiéu chi chinh didm danh gia va ! Nhan xét
53| 53 1€ bang ching
gl ¢
Y ©| X ©
N T11 - Trang web dia 3 - Hoan thanh tatcd |- Kidm tra
diém trién l1am cac yéu cau Anh va
- Co trang web chinh | 2 - Hoan thanh 2 yéu ) A
thirc cau (hoac) nhan
- C6 bang chung vé | 1-Hoan thanh 1 yéu xét bang
viéc cip nhat trang | cau . van ban
web thuong xuyén | 9 - I;Ptoﬂg the dap
- Trang web trinh bay lrfgg at Ky yeu cau
r0 rang cac chi tiét
chinh cua dia diém
trién 1am, khu trién
lam va than thién
v6i nguoi dung.
11 | 11 Tong nhom tiéu chi ky thuat
Dich vu (S)
Loai
g RN o Yéu ciuva chim | Phwongphap | pox | Nhan
S gl S F Céc Tiéu chi chinh 4iém danh gia va wét
53| 53 1€ bang ching
el &€
Y S| X ©

)
L
o>
c
©
=
2 ~

oi va cai thién dich vu

<\

<\

S01 - Dich vu d:it chd ning cao

C6 mot thong tin truc tuyén toan
dién vé so d6 khu trién Iam

C6 thong tin tryc tuyén toan dién
vé tinh trang sin sang cua khu
trién 1am

C6 mot nhan vién kinh doanh xu
ly céc thac méc cua khéach hang
Nhan vién kinh doanh di hiéu
biét va c6 thé tu van vé so d6 mat
bing va cac goi dich vu trién
Iam phd hop voi nhu cau cua
khach hang

C6 nhiéu phwong thuc thanh
toan

3 - Hoan thanh tat
ca cac yéu cu

2 — Hoan thanh 4
yéu ciu

1 - Hoan thanh 3
yéu ciu

0 - Hoan thanh it
hon 3 yéu cau

- Kiém tra va
Phong van

- Anh va (hoic)
nhan xét bang
van ban va

- Hb so phong

van
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Dich vu (S)

Loai
Phwong
e Yéu ciu va cham phap
8 = 8 2 Céc Tiéu chi chinh % danh gia
== =] diem 2 Y
52 54 va bang
¢ 5l €& chieng
- C6 nhiéu phuong thirc thanh
toan
S02 - Dich vu danh cho ban tb 3 - C6_doi ngli nhén Phong van
chire vién san sang phoi N
hop, ho trg ban t6 chirc Ho so
va co dau moi xu ly phong van

véan dé khi co sy ) .
2 - Ban t0 chuc can
lién h¢ 2-3 bo phan khi
cosycd .
1 - Ban t0 chic can
lién h¢ voi nhicu bén
khac nhau khi c6 su co
0 - Ban t6 chuc khong
bict lién h¢ voi ai khi
cO su cO

S03 - Xir Iy khiéu nai va danh

gia dich vu caa khéch va (hoic)

Ban t chirc

- C6 céc kénh phu hop dé tiép
nhan xir Iy khiéu nai va phan
héi cua khach hang

- CO6 hé thdng xir ly khiéu nai
va phan hoi cua khach hang

- C6 hé théng khuyén khich
nhan vién nang cao tiéu
chuén dich vu.

3 - Hoan thanh tat ca
cac

yéu ciu

2 - Hoan thanh 2 yéu
ciu

1 - Hoan thanh 1 yéu
cau

0 - Khong thé dap ung
bét ky yéu cau nao

Phong van
va Xem
xét tai liéu
H6 so
phong van
va céc tai
liéu lién

quan

S04 - Phéi hop va hop tac véi
cac co quan bén ngoai (vi du:
bénh vi€n, canh sat, tram ciru
héa)

- C6 trung tam diéu phdi va
nhan vién phuc vu trong sudt
thoi gian trién 1am

- Lap danh sach nhirng nguoi
lien hé, bao gom ca sb dién
thoal cta cac co quan co lién
quan

- C6 mot quy trinh rd rang
trong viéc phdi hop vai cac
co quan bén ngoai

3 - Hoan thanh tat ca
yéu ciu

2 - Hoan thanh 2 yéu
cau

1 - Hoan thanh 1 yéu
cau

0 - Khéng déap ung
duoc yéu cau nao

Phong van
va Xem
xét tai li€u
Hb so
phong van
va céc tai
liéu lién

quan
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Dich vu (S)

Loal
I R o Yéu cAuvachim | Phuengphdp | poa | \han
2 5| 2 F Cac Tiéu chi chinh didm danh gia va et
53| 53 1€ bing chitng
el E€
Y ©| X ©
- C6 mot quy trinh rd
rangtrong viéc phoi hop véi
cac co quan bén ngoai
Nhan vién
v’ | v | S05-Tac phong nhan vién 3-Hoan thanh titca |- Kidm tra va
- Dong phuc chuyén nghiép | cdc yéu cau .
- Nhan vién gon gang, ngin | 2 - Hoan thanh 2 l?hong van
nap yéu cau - Anhva
- Nhan vién than thién 1 - Hoan thanh 1 (hoiic) nhan
yéu cau i o :
0 - Khong the dap xét bang
ung bat ky yeu/cau van ban va
nao .
Ho so
phong van
vV S06 - Kién thirc va hiéu biét | 3- Hoan thanh tatca | - Phong véan
chung cia nhan vién cac yéu cau \
c . . s s - HO so
- Nim rd nhiém vy va cong | 2 - Hoan thanh 3 .
viéc yéu cau phdng van
- Cokién thirc va hiéu biét vé | 1 - Hoan thanh 2
nganh trién 1dam va cac hoat | yéu cau
dong lién quan 0 - Hoan thanh dudi 2
- Cokién thuc va hiéu biét vé | yéu cau
dia diém va ban to chic
- Cokién thuc va hiéu biét ve
cac linh vuc, nhu cau cua
khach tham du va don vi to
chuc
v v S07 - Trinh d¢ ngoai ngir 3 - Hoan thanh tat ca - Phong van
ctia nhan vién céac yéu cau VA Xem xét
- Hau hét nhan vién c6 thé | 2 - Hoan thanh 2 -
giao tiép bang tieng Anh yeucau tai liéu
- Mgt s6 nhan vién c6 thé | 1-Hoanthanh1 - HO so
giao tiép bang ngdn ngt the | YU cau . , p
ba 0 - Khong thé dap phong van
- C6 chuong trinh dao tao | Y18 bat ky yéu cau va cac tai
ngoai ngit cho nhan vién | M40 lidu lién
toan thoi gian va tam thoi ;
quan
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Dich vu (S)

Loal
I R e Yéu chuvachgm | Phuongphap | g, Nhan
@5 € F Cac Tiéu chi chinh di danh gia va et
=3 23 1em bing chitng
c gl €€
Y ©| X ©
vV S08 - Quéan ly nhén vién ve 3’- Hoan thanh tatca |- Phong van va
chat lwong dich vu cac Xem xét tai
- C6 mot quy trinh tuyen | yéucau A .
dung rd rang danh cho ca | 2 - Hoan thanh 3 yéu liéu
nhan vién toan thoi gian | cau A .
va tam thoi 1 - Hoan thanh 2 yéu H,O S0
- Codinhhuéng vadaotao | cau . van va cac
phd hop cho nhan vién | 0 - Hoan thanh it tai lidu lién
toan thoi gian va tam thoi | hon 2 yéu cau ]
dé dap tmg cac quy dinh O
cua phap luét dia phuong
- CO hé thong gidm sat
nhan vién méi va nhéan
vién tam thoi )
- Co6 quan ly hiéu suat phu
hop cho nhan vién toan
thoi gian va tam thoi
vV S09 - Ché d9 lwong, 3 - Hoan thanh titca |- Phong van va
thwéng, phic lgi cho cac B o
A o : A oA Xem xeét tai
nhan vién yanea - X N
- Luong, thusng, phic loi Sé—uHoan thanh 2 yéu he‘u
theo luat lao dong dia N A 0 0
phuo’nga e e 1 - Hoan thanh 1 yéu H,O ST
- Hang niam t6 chic kham (C)al_l Khone thé da Va.n ‘Va c.ac
sic khoe cho nhanvien | & = 220S T8 SR tai ligu lién
R . . ung bat ky yéu cau
- Tuén tha cac quy dinh |
\ s < | nao quan
cua dia phuong, khuyen
khich thué nhan vién dia
phuong lam viéc voi don
vi to chic
vV S10 - Chinh séach an toan 3 -Hoan thanh titca |- Phong vén va
A st 6 o cac ft ans
va sure khoe\: lao\ dong o S s
- - Antoan va surc khoe lao | yeu cau .
dong duoc xac dinh 16 | 2- Hoanthanh 2 yéu | 1idu
rang bang vanban. | cau H6 so phong
-+ C6 ke hoach thyc hién | 1 - Hoan thanh 1 yéu I
chinh sach an toan va sic | ciu van va cac
khéq lao,d(f)n‘g. 0 - Khéng thé dap tai liéu lién
- - Pho bién vé chinh sach | (mg bat ky yéu cau
N X N quan
an toan va suc khoe lao | nao
dong ¢ trong va ngoai to
chuec.
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Dich vu (S)

Loai
ACA X Phwong phap o
(o n C . Yéu cau va cham biem .
€3 €3]  CécTiéu chi chinh e danh gia va ¢ Nhan xét
5ol 5o diem Y ,
54 52 bang chirng
el £
X S| X @
Y |¥ | S11 - Thyc hanh an |3- Hoan thanh titca |- Phéng vén
toan va sirc khoe lao | cac JEI L A va Xem xét
dong 2 - Hoan thanh 2 yéu i
T s X A tai liéu
- Ho so ve thuc hanh an | cau N
toan va suc khoe lao | 1 - Hoan thanh 1 yéu |- Ho so
dQng o cau i phong van
- Baocaoketqua 0 - Khong thé dap VA cic B
- Bao cao theo dbi Viéc | g bat ky yéu cau
thuc hi¢n it nhat moi | nao lidu lién
nam mot 1an quan
B#o vé mai trwong va cong dong
Y |Y | S12-Chinhsach bdo |3-Hoan thanh tatca |- Xem xét tai
vé moi truwong (vi du: | cac yéu cau lidu
bao ton ning lwong, |2 - Hoan thanh 2 yéu e
. * 2 A - Céc tai ligu
nang luwgng thay the, |cau »
quin Iy ric va chit |1-Hoanthanh1yéu | liénquan
thai) ca i
- Chinh sach moi |0 - Khong thé dap
truong dl:r()c x4c dinh | tng bat ky yéu cau
rd rang bang van ban. | nao
- Co0 ké hoach thuc hién
chinh  s&ch  moi
tru’g‘rng. ) .
- Phd bién vé chinh
saich moéi trudng ¢
trong va ngoai to
chtc.
v |Y" | S13-Thuchanhbio |3-Hoan thanh tatca |- Phéng vén
Ve moi trueong \ cac yel\l cau\ A va Xem xét
- Ho so thuc hanh bdo | 2 - Hoan thanh 2 yéu e
V€ moi trudng céu tai liu
- Ei"{?] cao ViéC thuC |9 sy thanh 1 yéu |- HOso
€ A ) A
- Bao cdo theo dbi viéc cau . . s Vel
thuc hign it nhit moi | O - Khong the dap Va cac tai
ndm mot lan ung bat ky yéu cau liéu lin
nao
quan
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Dich vu (S)

Loai
= S At rA LU AR Phwong phap <X
9 _| €| cécTieu chi chinh veu S cham danhgisva | Do | Nhanxét
SEH EE 1€ bing ching
s4f 54
1= f=
Y | ¥
v’ | ¥ |S14 - Quan tim dén 3 - C6 cac hoat dong |- Phéng vén
cong dong xung quanh thu:(‘)”ng~xuyén va ch‘inh va Xem xét
sach ho trg cong dong o
xung quanh tai lieu
2 - CoO mot sO hoat |- HOso
d(;)ng her_ic chkinh sach phong van
ho trg cong dong xung .
quanh va cac tai
1 - Co6 rat it cac hoat lidu lién
dong hodc chinh sach quan
ho trg cong dong xung
quanh
0 - Khong c6 hoat géng
hodc chinh sach ho tro
cong dong xung quanh
14 | 14 Tong nhém tiéu chi vé dich vu
55 | 54 Téng cong tit ca cac tiéu chi
Chit Ky QY QUYEN ..o,
(et
........ Y A
Ghi chu
Diém tuyét dbi va diém dat ctia Khu trién 1dm dang ky chtng nhan tiéu chuan Pia diém MICE
nhu sau:
Phan loai dia diém Tong sb cac Diém tuyét dbi Diém dat
MICE tiéu chi
Khu trién 1dm Loai 1 55 165 123.75
Khu trién 1am Loai 2 54 162 121.50
Nhan xét khac:
Cht KY ..o,
(o )




Phu luc 4
B4o céo tham dinh tai diém theo AMVS va
Biéu mau hanh dong khac phuc/du phong
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Béo cao tham dinh tai diém theo AMVS va
Biéu mau hanh dong khac phuc/dw phong

T6 chirc ndp don ding ky:

Loai hinh:
Khu trién 13m Loai 1 (55 Tiéu chi)
Khu trién 13m Loai 2 (54 Tiéu chi)

Két qua thim dinh ban diu cia Hgi dong tham dinh Quéc gia

Hoi ¢ong tham dinh Quéc gia nhan thiy rang dia diém MICE:
C6 kha ning cao vé dap tng tiéu chuan AMVS (hang muc Pia diém trién 1am)
C6 kha nang trung binh vé dap ung tiéu chuan AMVS (hang muc Bia diém trién 1dm)
C6 kha ning thap vé dap tng tiéu chuan AMVS (hang muc Bia diém trién 1am)
Day khong phai 12 két qua danh gia va chiing nhan danh cho dia diém MICE theo AMVS.
Chit ky cta Chu tich Hoi dong thim dinhQuéc gia
...................................... (o)

ChaCVu ..o,
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Xac nhan caa té chic ndp don vé két qua tham dinh ban dau theo AMVS

T6i dai dién dia diém MICE, ghi nhan va dong y véi bao cdo tham dinh trén. Y kién b

sung so véi béo cao tham dinh (néu co)

Ké hoach hanh déng nham khic phuc

Thir tw | Khéng phu
Tiéu hgp/ Khong | Nguyén | Hanh djng Ngay Hanh dgng Ngay
chi tuan thu cac nhan khac phuc | hoanthién | dwphong | hoan thién
chinh yéu cau
Chir ky Chu tich Hoi dong tham dinh QUAC gia  ...oeeeveeee e
(o )
ChaCVu ..o,
Ngay...............

Chir ky nguoi dai dién t6 chrc NOp dom .........ooovvoeeeeiiieeeeeeeee
(e )

ChuC VU ..o

Ngay...............

* Luru y: Hdi ddng tham dinh Quédc gia va té chirc ndp don c6 thé xac nhan trwéc khi ngp biéu miu nay trong
vong 2 tuan sau ngay tham dinh.
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Phu luc 5
B&o c4o tham dinh AMVS
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B&o céo tham dinh AMVS

T6 chirc ndp don ding ky:

Pia dieM trieN 1AM TEN..evuueeeeeriieeeeertieeeeertneeeeretneeerrsneeesmessssneeeessnneeeenes

DA GBI ttteeeeeneeeeeeeeneeneeanseneeanseneseneenstesnesensennseessnsenns

Ngay tham dinh: / /

Kem theo bao céo nay co:

- Pon dang ky va bdo cao ty danh gia

- Bién ban x&c nhan tham gia thim dinh cua cac thanh vién Hoi ddng tham dinh Quéc gia

- Phiéu ghi diém cudi cung (diém trung binh cua hoi dong) ciing nhu phiéu ghi diém va nhan
xét cua céc thanh vién

- Bao c4o danh gia tai diém va biéu mau hanh dong khic phuc/ dy phong.

Tong hop két qua tham dinh di véi Té chirc ndp don nhw bang dwdi day.

(Két qua duwoc dién vao chi 01 bang fwrong iing Véi logi khu trién 1am )

Khu trién 1am Loai 1 (55 Tiéu chi)

Phan loai Tong diém Piém dat dwoc

Co sé vat chat (30 Tiéu chi chinh) 90

K§ thuat (11 Tiéu chi chinh) 33

Dich vu (14 Tiéu chi chinh) 42

Téng (55 Tiéu chi chinh) 165

Ty 1é phan trim so véi tong diém %
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Khu trién 18m Loai 2 (54 Tiéu chi)

Phan loai Tong diém Piém dat dwoc

Co s& vat chat (29 Tiéu chi chinh) 87

K§ thuat (11 Tiéu chi chinh) 33

Dich vu (14 Tiéu chi chinh) 42

Tong (54 Tiéu chi chinh) 162

Ty |é phan trim so véi tong diém %

Do d6, hoi ddng dé xuét dia diém t6 chic MICE nay:

Pwoc ching nhan

Téng diém dat 75% trd 1én so véi tong toan bo diém.

Khong dwgc chirng nhan

Téng diém it hon 75% so vai tong toan bo diém.

Chu tich Hoi dong tham dinh qUOC gia  ..ooeeieeee e
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BANG DANH GIA TIEU CHUAN MICE ASEAN

HANG MUC PIA PIEM TO CHUC SU KIEN

Chi chon 1 trong 2 loai hinh “Trong nha” hodc “Ngoai troi” phii hgp voi thuc tién cia td chirc

ndp don dang ky.

« Pia diém t6 chuc sy kién - Trong nha (dwoc ky hiéu 13 “T), c6 24 tiéu chi.

« Dia diém t6 chuc sy kién - Ngoai troi (ky hidu 1a “0”), ¢ 26 tiéu chi

Co sé vat chit (P)

Loai hinh

Tiéu chi

Yéu cau va Cham diém

O

P01 Piéu kién dia diém

Dia diém c6 du diéu kién dé thiét lap:
- San khau

3 - Hoan thanh tat ca céac
yéu cau

2 - Hoan thanh 3 yéu cau
1 - Hoan thanh 2 yéu cau

- Khu vuc dang ky 0 - Hoan thanh it hon 2 yéu
- Khu dich vu an uong cau
- Nha v¢ sinh di dong

P02 Kha niing tiép cin

Dia diém c6 thé dugc tiép can bang cach:

- Puong vao

- Cac dich vy giao thong cong cong

- Phuong thirc van chuyén khac nhu dudng
hang khong hodc duong thuy

3 - Hoan thanh tat ca céac
yéu cau

2 - Hoan thanh 2 yéu cau
1 - Hoan thanh 1 yéu cau
0 - Khong thé dap tng bt
ky yéu cau nao

P03 Khu vue d6 xe va xép d& hang hoa

- C6 chd dau xe cho ngudi tham gia/dai bicu
trong khoang cach di bo dén dia diém.

- Co ddy du bién bao, chiéu sang ¢ bai dau xe
va 16i di.

- C6 khu vuc thdo dd hang hoa cho xe van
chuyén.

3 - Hoan thanh tat ca céac
yéu cau

2 - Hoan thanh 2 yéu cau
1 - Hoan thanh 1 yéu cau
0 - Khong thé dap ting bat
ky yéu cau nao

P04 Khu chuan bi do in

- C6 khu vuc bd tri phuc vu an uéng cho
nguoi tham gia.

- Puoc tb chuc tét, sach s& va duy tri hoat
dong tot.

- C6 du khu vuc dé chuan bj thirc an véi cac
tién nghi co ban.

- Trong trudng hop can thié:t, c6 thé cung cép

danh sach cac nha cung cap dich vy an uong.

3 - Hoan thanh tat ca cac
yéu cau

2 - Hoan thanh 3 yéu ciu

1 - Hoan thanh 2 yéu cau

0 - Hoan thanh it hon 2 yéu
cau

123




Co sé vat chit (P)

Tiéu chi

Yéu cau va Cham diém

Loai
hinh

O

P05 Bién bao va bién chi dan cia dia diem
Dia diém trong nha

- Bién bao 15i vao chinh duoc lap dit cb dinh.

- Céc bién bao va bién chi dan dugc lap dit ¢b
dinh, sip xép va bao quan tot.

- Hién thi (cac) thong bao bang tiéng Anh

3 - Hoan thanh tat ca cac yéu
cau

2 - Hoan thanh 3 yéu cau

1 - Hoan thanh 2 yéu cau

0 - Hoan thanh it hon 2 yéu
cau

P05 Bién bao va bién chi dan cia dia diem
Dia diém ngoai troi

- Bién bao 16i vao chinh duoc lap dit ¢b dinh
hoac tam thoi.

- Céc bién bao va bién chi dan dugc lap dat cb
dinh hodc tam tho1i, dugc sa“ip xép va hoat dong
tot.

- Hién thi (cac) thong bio bang tiéng Anh

3 - Hoan thanh tat ca cac yéu
cau

2 - Hoan thanh 2 yéu cau

1 - Hoan thanh 1 yéu cau

0 - Khong thé dap tng bat ky
yéu cau nio

P06 Phong v¢ sinh di tién nghi va co sé vat
chit

- Tuén thil tiéu chuan nha vé sinh cong cong
ASEAN

- Tién nghi va co s& vat chat co sin hodc co thé
dugc thiét lap thém.

- Khong gian phu hgp cho tirng khong gian.

- Cung cap day du tién nghi cho nguoi khuyét tat
va nguoi gia.

- Cung céap day du phong phan khu danh cho
nam va nir.

- Pay du tién nghi nhu khan gidy, xa phong, v.v.

3 - Hoan thanh tat ca cac yéu
cau

2 - Hoan thanh 3 yéu cau

1 - Hoan thanh 2 yéu ciu

0 - Hoan thanh it hon 2 yéu cau

P07 Xir Iy chat thai

- C6 chinh sach xir 1y chét thai phu hop vai quuy
dinh cua dia phuong.

- C6 céc thiét bi co ban trong viée xir Iy rac thai
nhu thung dung rac.

- C6 dao tao cho nhan vién vé xir Iy chét thai

3 - Hoan thanh tat ca cac yéu
cau

2 - Hoan thanh 2 yéu cau

1 - Hoan thanh 1 yéu cau

0 - Khong thé dap ung bat ky
yéu cau nio

P08 Hé thong nwéc va vé sinh

- Céc diém phan phdi nudc hoat dong tét.

- Dicu kién thoat nudc thai dép ing céc yéu cau
cua tiéu chuan dia phuong.

3 - Hoan thanh tat ca cac yéu
cau

2 - Hoan thanh 2 yéu cau

1 - Hoan thanh 1 yéu cau

0 - Khong thé dap ung bat ky
yéu cau nio
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Co sé vat chit (P)

Tiéu chi

Yéu cau va Cham diem

Loai hinh

I @)

- Co tai liéu kiém tra hodc bao tri hang nam

P09 Kha nang so’ ciru

- C6 san co s& so ciru va tuan thi quy dinh cia
dia phuong.

- Co mot y t4/ nhan vién c6 nghiép vu lam toan
thoi gian hodc tam thoi c6 mat trong sy kién
va (hodc) danh sach Trung tdm Y té va Bénh
vién cong cho don vi td chuc su kién dé sin
sang ung phé trong moi tinh hubng.

- C6 bang ching vé viéc dao tao nhan vién vé
SO clru

3 - Hoan thanh tat ca cac yéu
ciu

2 - Hoan thanh 2 yéu cau

1 - Hoan thanh 1 yéu cau

0 - Khong thé dap tng bat
ky yéu cau nao

P10 Phong chay chira chay

3 - Phong chay chira chay
tuan thu quy dinh cua dia
phuong.

0 - Phong chéy chira chay
khong tuan thu quy dinh
cua dia phuong

P11 Chinh sich bio hiém

3 - Hop dong bao hiém cé
hiéu luc, dugc ghi ro trong
hop dong da phat hanh va
phu hgp voi ludt phap nude
s tai.

0 - Hop ddng bao hiém hoic
khong c6 hiéu lyc, hoac
khong dugce ghi 10 rang trong
hop dong, hodc khong phu
hop voi luat phép dia phuong

P12 Quan ly giao thong trong cac su ki¢n

- C6 ké hoach quan 1y giao théng mot cach hé
thong.

- C0 can by chuyén trach quan ly giao thong.

- Co chinh sach thong bao cho cu dan xung
quanh vé tinh hinh giao thong tai dia diém to
chure su kién.

3 - Hoan thanh tit ca cac yéu
cau

2 - Hoan thanh 2 yéu cau

1 - Hoan thanh 1 yéu cau

0 - Khong thé dap ting bat
ky yéu cau nao

P13 Thiét bi an toan

- C6 camera quan sat, phong diéu hanh, c¢6
nhan vién thuong truc sudt thoi gian.

- Pu sd luong camera quan sat hodc céac thiét bi
an ninh khac trong toan bd khu vuc dién ra sy
kién

3 - Hoan thanh tit ca cac yéu
cau

2 - Hoan thanh 3 yéu cau

1 - Hoan thanh 1-2 yéu cau

0 - Khong thé dap tmg bt ky
yéu cau nao
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Co sé vt chit (P)

Tiéu chi Yéu ciu va Chim diém LI‘”-“ h“g‘
- Nhan vién giam sat camera dugc dao tao
bai ban.

- Pia diém c6 chinh sach phat lai CCTV.
P14 Truong hop khan cip, anh ninh 3 - Hoan thanh tit ca cac yéu
va an toan cau

) 2 - Hoan thanh 6-7 yéu cau
Pia diém trong nha 1 - Hoan thanh 4-5 yéu cau

, o , , 0 - Hoan thanh dudi 4 yéu cau

- Thiét bi khan cap va 16i thoat hieém phai
tuan thu quy dinh cua dia phuong.

- C6 cac bién bao 16i thoat hiém lip dat
kién c6 va hoat dong tot.

- C6 bang chi dan chita chay va thoat nan
ro rang.

- C6 du sd lugng nhan vién bao v¢ cho
toan bo dia diém td chuc sy kién cling
nhu xung quanh dia diém, tuan tha luét
phap dia phuong.

- CO sin tai liéu kiém tra hodc bao tri hang
nam dé kiém tra.

- C6 bang chimg vé viéc dién tap phong
chay chira chdy hang ndm.

- C6 chinh sach cu thé vé anh ninh, an
toan trong truong hop thién tai va cac
mbi de doa khac.

- C6 bang chung cu thé vé viéc dao tao vé
an ninh, an toan cho nhan vién trong viéc
xur 1y thién tai, mdi de doa va cac van d¢
an toan va an ninh khac.

P14 Truwong hop khin cap, anh ninh 3 - Hoan thanh tat ca cac yéu
va an toan cau

. 2 - Hoan thanh 6-7 yéu cau
Pia diém ngoai troi 1 - Hoan thanh 4-5 yéu cau

, o , 7 0 - Hoan thanh duéi 4 yéu cau

- Thiét bi khan cap va 161 thoat hiém phai
tuan thu quy dinh cua dia phuong.

- C6 cac bién bao 16i thoat hiém duoc lip
dit ¢b dinh va c6 thé dé dang nhin thiy.

- C6 bang chi dan chita chay va thoat nan
rd rang.

- Codusd luong nhan vién bao v¢ cho
toan bo dia diém td chuc su kién cling
nhu xung quanh dia diém, tuan tha cac
quy dinh cua dia phuong.

- C0 sén tai liéu kiém tra hodc bao tri hang
nam dé kiém tra.

- C6 bang chimg vé viéc dién tap phong
chay chira chay hang nam.
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- C6 chinh sach cu thé vé an ninh, an toan
trong trudng hop thién tai va cac mdi de
doa khac.

-Co béng chung cu thé vé viéc dao tao vé
an ninh, an toan cho nhan vién trong viéc
xu 1y thién tai, mdi de doa va cac van dé
an ninh, an toan khac.

P15 Quan ly dam dong va quy trinh so
tan

- B4 tri dia diém c6 sén.

- C6 ké hoach so tan khan cap.

- C6 bang chimg vé viéc dao tao cho nhan
vién vé quy trinh so tan va quan Iy dam
dong

- L9 trinh so tan phai phu hop véi quy
dinh cua dia phuong.

- C6 thong bao vé an toan va so tan khi bat
dau su kién

3 - Hoan thanh tit ca cac yéu
cau
2 - Hoan thanh 4 yéu cau
1 - Hoan thanh 3 yéu cau
0 - Hoan thanh duéi 3 yéu cau

KY THUAT

Ky thuat (T)

Tiéu chi

Yéu cau va Cham diém

Loai hinh

| @)

TO01 Hé thong dién

- C6 s0 d6 chi dan céc vi tri cdp dién.

- Co6 thiét bi dién an toan phu hop véi quy
dinh cua dia phuong.

- C6 nhan vién chuyén trach thuong truc
trong sudt thoi gian dién ra su kién.

- CO san tai liéu kiém tra hodc bao tri hang
nim dé kiém tra.

3 - Hoan thanh tat ca cac yéu
cau

2 - Hoan thanh 3 yéu cau

1 - Hoan thanh 2 yéu cau

0 - Hoan thanh duéi 2 yéu cau

T02 Lip dit may phat dién

- C6 thé sir dung may phét dién trong truong
hop can thiét.

- C6 khong gian phu hop dé 1ap dit may phat
dién tam thoi.

- C0 tai liéu kiém tra hodc bao tri hang nam.

3 - Hoan thanh tat ca cac yéu
cau

2 - Hoan thanh 2 yéu cau

1 - Hoan thanh 1 yéu ciu

0 - Khong thé dap tng bat
ky yéu cu nao
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DICH VU

Loai hinh

Tiéu chi

Yéu cau va Cham diém

O

S01 Pit dich vu

- C6 théng tin truc tuyén toan dién vé so d6
mit bang cua dja diém va thdng tin theo yéu
cau.

- C6 thdng tin truc tuyén vé dia diém con
trbng hodc theo yéu cau.

- C6 nhan vién giai quyét thic mac cua khach
hang

- Poi ngii nhan vién am hiéu va c6 thé tu van
chi tiét vé dia diém va dat dich vu.

- C6 nhiéu phuong thirc thanh toan.

3 - Hoan thanh tat ca cac yéu
cau

2 - Hoan thanh thanh 4 yéu
cau

1 - Hoan thanh 3 yéu cau

0 - Hoan thanh duéi 3 yéu cau

S02 Tac phong ciia nhan vién va sy ton
trong su khac biét ciia nguoi tham gia

Nhan vién phai:

- An mic chuyén nghiép

- Gon gang va ngan nap

- Nhan thirc duge su khac biét vé chung toc,
ton gido, van hoa, gidi tinh va lira tudi

3 - Hoan thanh tat ca cac yéu
cau

2 - Hoan thanh 2 yéu cau

1 - Hoan thanh 1 yéu ciu

0 - Khong thé dap tng bat
ky yéu ciu nao

S03 Trinh d) ngoai ngir ciia nhin vién

- Héau hét nhan vién c6 thé giao tiép bang
tiéng Anh hodc tiéng Trung tiy ting truong
hop.

- M6t s6 nhan vién c6 thé giao tiép bang ngon
ngir th ba.

- C0 lich trinh thudng xuyén vé cac chuong
trinh dao tao ngdn ngir cho nhan vién toan
thoi gian va tam thoi hang nam.

3 - Hoan thanh tat ca cac yéu
cau

2 - Hoan thanh 2 yéu cau

1 - Hoan thanh 1 yéu cau

0 - Khong thé dap tng bat
ky yéu ciu nao

S04 Piéu phdi va hop tic véi cac co quan bén
ngoai (vi du: bénh vién, don canh sat va tram
ctru héa)

- C6 dau mdi lién lac chinh trong sudt su kién
dé diéu phdi va hop tac véi cac co quan bén
ngoai.

- C6 danh sach nhirng ngudi lién hé, bao gdm
sb dién thoai va dia chi email cua cac co
quan bén ngoai co lién quan.

- C6 quy trinh phéi hop véi cac co quan bén
ngoai.

3 - Hoan thanh tit ca cac yéu
cau

2 - Hoan thanh 2 yéu cau

1 - Hoan thanh 1 yéu ciu

0 - Khong thé dap tng bat
ky yéu cau nao
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Tiéu chi

Yéu cau va Cham diém

Loai hinh

| @)

S05 Xir Iy khiéu nai va danh gia dich vu ciia
ban t6 chirc va nguwoi tham gia

- C6 kénh tiép nhan khiéu nai, phan hdi phu
hop tir ca ban t6 chirc va nguoi tham gia.

- C6 hé thdng xir Iy khiéu nai, phan hoi.

- C6 chinh sach nhan su khen thuong nhan
vién dé khong xay ra vuéng mic, khiéu nai.

3 - Hoan thanh tat ca cac yéu
cau

2 - Hoan thanh 2 yéu cau

1 - Hoan thanh 1 yéu cau

0 - Khong thé dap tng bat
ky yéu cau nao

S06 Quén Iy 4m thanh/ tiéng on

- C6 chinh sach quan 1y 4m thanh/ tiéng 6n
phu hop véi quy dinh va thong 1€ cua dia
phuong.

- Nhan vién duogc dao tao va co thé hanh dong
theo chinh sach.

- C6 chinh sach thong bao cho cu din xung
quanh trong truong hop c6 am thanh/ tiéng
6n anh huéng dén khu vuc xung quanh.

3 - Hoan thanh tat ca cac yéu
cau

2 - Hoan thanh 2 yéu cau

1 - Hoan thanh 1 yéu ciu

0 - Khong thé dap tung bat
ky yéu ciu nao

S07 Quan tim béo vé méi trudng va cong
dong xung quanh

- C6 chinh s&ch bao vé€ moi truong va quan
tam dén cong dong xung quanh.

- Pia diém t6 chuc cac hoat dong thuong
xuyén ho trg bao vé moi trudng va cong
ddng xung quanh.

- C6 bang ching vé chinh sach dao tao va
truyén thong cho nhan vién vé bao vé moi
truong va cong ddng xung quanh.

3 - Hoan thanh tat ca cac yéu
cau

2 - Hoan thanh 2 yéu cau

1 - Hoan thanh 1 yéu ciu

0 - Khong thé dap tng bét
ky yéu ciu nio

S08 - Chinh sach bao vé méi trwong (vi
du: bao ton niing lwong, niing lwong
thay thé, quan 1y rac va chit thai, v.v.)

- Chinh s&ch bao vé moi truong dugc xac
dinh rd rang bang vin ban.

- C6 ké hoach thyc hién chinh sach bao vé
moi truong.

- Phé bién chinh sach bao vé méi truong &
trong va ngoai to chic.

3 - Hoan thanh tat ca cac yéu
cau

2 - Hoan thanh 2 yéu cau

1 - Hoan thanh 1 yéu cau

0 - Khong thé dap tng bét
ky yéu ciu nao
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Dich vu (S)

Loai hinh
Tiéu chi Yéu chu va Cham diém | 5
S09 — Thyc hanh bio v€ méi truong 3 - Hoan thanh tat ca cac yéu
cau
- Cosdn hd SO vé thuc hanh bao vé moi 2 - Hoan thanh 2 yéu cau
truong co san 1 - Hoan thanh 1 yéu cau
- C6 san bao cao ket qua thuce hién 0 - Khong thé dap tmg bat
- Co6 bao cao theo doi it nhat 1 1an/nam ky yéu cau nao
Chit KY Y QUYL <o,
e )
........ [eciviiiid ciiiii,
Ghi cha
biém tuyét ddi va diém dat cua Khu trién 1am trong mdi cai dat Pia diém MICE nhu duéi day.
Phén loai dia diém MICE Tong sb cac Piém tuyét Piém dat
tiéu chi doi
Phong trién 1am Loai 1 55 165 123.75
Phong trién 13m Loai 2 54 162 121.50
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BANG TU CHAM PIEM TIEU CHUAN MICE ASEAN
HANG MUC PHONG HOQP

1. Co sé vt chit (P)

Tiéu chi

Yéu cau va cham diém

Piém ty danh gia

1.1. Phong hop va cac khu chirc na

ng

P01 - Tinh trang cta phong hop
va khu vy tien chirc nang (khu
vue chirc ning bén ngoai)

3 - - Sach s&, bd tri sap xép, trang
tri phu hop, dap ung chirc nang

2 - Sach s&, bd tri sip xép phu
hop va dap ung chirc nang

1 - Sach sé

0 - Khong dat yéu cau nao

P02 - Khéng gian trién lam tai
khu vue tién chire niing (khu vue
chirc ning bén ngoai) ciia phong
hop

(Khu vwe nay nén nim trong
pham vi 20m tir phong hop)

3 - Khong gian tuong thich véi
dién tich cua phong hop, co6
ngudn dién va trang tri hop 1y

2 - Khong gian cho trlen 1am nhd,
c6 nguon di¢n va mot s0 trang tri
1 - Khéng gian cho trién 1dm nho,
khong c6 ngudn dién

0 - Khdng c6 khoéng gian trong
pham vi 20m tir phong hop

P03 - Twong va/hodc vach ngian
phong hop

3 - Tuong va/hodc vach ngan hop
1y, bao gom cac yéu to: két cau,
cach am, va trang tri.

2 - Tuong va/hodc vach ngan
tuong d6i hop 1y. Két cau, kha
ning cach am on.

1 - Tuong va/hodc vach ngin can
cai thién. Két cau va kha ning
cach am kém.

0 - Tudng va/hodc vach ngin can
cai thién. Két cau, kha ning cach
am va trang tri kém.

P04 Ban

3 - Sach sg, day du, dap ung chuc
ning va c6 thé thyc hién nhiéu
céch bd tri khic nhau.

2 - Sach s&, day du va dap tng
chirc nang

1 - Sach s& va day du

0 - Khéng dat yéu cau nao

P05 Ghé

3 - Sach sé, day du, dép tng chirc
nang va co thé thuc hién nhiéu
cach b tri khac nhau
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1. Co sé vat chit (P)

Tiéu chi

Yéu cau va cham diém

Piém tu danh gia

2 - Sach s&, day du va dap tng
chirc nang

1 - Sach s& va day du

0 - Khong dat yéu cau nio

P06 Viin phong pham va vt
dung cin thiét cho nguoi tham duw
- Gidy bang (flip chart paper).
- Bang (flip chart) c6 chan diung
- Gidy ghi chu (notepad)/ gidy viét
- But/but chi
- But dénh déu
- But chi bang
- May dém ngudi clicker

3 - Dat tit ca yéu cau

2 - Pat tir 4-6 yéu cau

1 - Pat 1-3 yéu cau

0 - Khong dat yéu cu nio

P07 Trang thiét bi va ndi that
phong hop
- San khdu chéc chan va c6 thé
diéu chinh
- Khu vuc danh cho phéng nén
(backdrop)
- Buc thuyét trinh
- Ghé banh (Sofa) cho ngudi
thuyét trinh hay nguoi chu tri
- Hoa trang tri ban/buc thuyét trinh
- Ban dang ky
- Bang dang ky

3 - Pat tat ca yéu cau

2 - Pat tir 4-6 yéu cau

1 - Pat 1-3 yéu cau

0 - Khong dat yéu cau nio

P08 V¢ sinh ciia phong hop

- Phong hop dugc duy tri tot.
Khoéng c6 bui va mui.

- Céac trang thiét bi va tién nghi
phong hop duoc giir gin tét,
khong bui va vét ban.

- C6 quy dinh cu thé vé quy trinh
vé sinh phong hop va giam sat
chat ché

- Trong thoi gian dién ra su kién
c¢6 du sé luong nhan vién vé sinh
truc

3 - Dat tit ca yéu cau

2 - Pat 3 yéu cau

1 - Pat 1-2 yéu cau

0 - Khong dat yéu cau nio

1.2. Khu phire hgp cua phong hop

P09 Cac Khu vure tiép tin, ding
ky va cho (Khdng gian nay khéng
nén cach phong hop qua 20m)

3 - Cac khu vyc tiép tan, ding ky
va cho sach s€ va bo tri sap xep
tot, dap ung chlrc nang; trang tri
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1. Co sé vat chit (P)

Tiéu chi

Yéu cau va cham diém

Piém tu danh gia

pht hop; ¢6 sin dé sir dung mot
s6 van phong pham, khin trai ban
(néu can); ban, ghé cung véi
phong hop.

2 - Céc khu vuc tiép tan, dang ky
va cho sach s&, bd tri sép Xép tdt,
dap tng chuc nang.

1 - C6 cac khu vuc 18 tan, dang
ky va chd nhung diéu kién can
cai thién.

0 - Khong c6 cac khu vuc 18 tan,
dang ky va cho trong pham vi
20m tr phong hop

P10 - Phong giai lao

3 - Sach s& va bd tri sap xép tot,
dap tng chuc nang, trang tri phu
hop

2 - Sach s& va bd tri sap xép tét,
dap tng chirc nang

1 - C6 phong giai lao nhung diéu
kién hién trang can cai thién

0 - Khong c6 phong giai lao

P11 - Strc chira cua phong gidi lao

3 - 70% suc chira cua phong hop
2 - 60% stc chura cua phong hop
1 - 50% strc chira ctia phong hop
0 - Dudi 50% stic chira cua
phong hop

P12 - Phong danh cho khéch
quan trong VIP hoac dung cho
muc dich dén tiép dic biét,
phong thay do6 va dé do

3 - C6 khong gian dé bo tri dung
1€n, tach biét vai phong hop, co
trang thiét bi phu hop.

2 - C6 khong gian dé b tri dung
1én, tach biét vé1 phong hop voi
mot so thiét bi

1 - C6 khong gian dé bd tri dung
1én nhung khong tach biét véi
phong hop, c6 mot s6 thiét bi.

0 - Khdng c6 khdng gian nay

P13 - B6 tri an ninh cho khach
VIP

3 - C6 thé b tri an ninh cho
khach VIP ca vé co s& vat chat va
nhan vién. C6 quy dinh va céc tai
liéu cu thé cho muc dich nay.
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1. Co sé vat chit (P)

Tiéu chi

Yéu cau va cham diém

Piém tu danh gia

2 - C6 thé bd tri an ninh cho
khach VIP ca vé co so vat chét va
nhan vién.

1 - C6 thé bb tri an ninh cho
khach VIP vé co s& vat chat hodc
nhan vién.

0 - Khéng thé bé tri an ninh cho
khach VIP, ca vé co s& vat chit
va nhan vién

P14 Khong gian danh cho cac don

vi to chirc hdi nghi/phong thu ky
(Khong gian nay khong nén cach
dia diém hop qua 300m )

3 - C6 khong gian nay véi ngudn
dién, du trang thiét bi ban ghé va
diéu hoa khong khi

2 - C6 khong gian nay voi ngudn
dién va mot sb trang thiét bi ban
ghé

1 - C6 khong gian ndy nhung
khong c6 ngudn dién, khong co
trang thiét bi va khong co diéu
hoa khong khi

0 - Khdng c6 khoéng gian nay

P15 Khu vue truyén thong

3 - C6 khong gian c6 thé thiét 1ap
khu vuc riéng, danh riéng cho sy
kién hop voi day du trang thiét bi
hoat dong tdt. C6 sin danh sach
nha cung cap cho thué mudn
trang thiét bi theo yéu cau.

2 - C6 khong gian c6 thé thiét 1ap
khu vuc riéng hodc khong gian su
dung chung, voi day du trang
thiét bi dung chung hoat dong tét.
1 - C6 khong gian c6 thé thiét lap
khu vuc riéng hodc khong gian su
dung chung, véi mot sd trang
thiét bj dung chung

0 - Khong c6 khéng gian nay

P16 Hb tro nguoi khuyét tat tham

dw hop, hdi nghi, hi thao

3 - C6 di1 co s6 vat chat hd trg
ngudi tham du 14 ngudi khuyét
tat. C6 nhan vién duge huin
luyén dé cung céap dich vu cho
ngudi khuyét tat tham du hop, hoi
nghi, héi thao.

2 - C6 di co s6 vat chat h trg
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1. Co sé vat chit (P)

Tiéu chi

Yéu cau va cham diém

Piém tu danh gia

ngudi tham du 1a nguoi khuyét
tat.

1 - C6 co s& vt chat tbi thiéu
phuc vu ngudi tham du 1a nguoi
khuyét tat

0 - Khong c6 co so vat chét hd tro
ngudi tham du 1a nguoi khuyét
tat

P17 Céac Phong ciu nguyén

3 - C6 khéng gian c¢b dinh hoic
khong gian co thé thiét 1ap dung
riéng, tach bi¢t nam va nir gidi
v6i cac trang thiét bi phu hop

2 - Khong gian c6 thé thiét 1ap
dung riéng, tach biét nam va nir
gidi voi mot sd trang thiét bi

1 - Khong gian co thé thiét lap
dung riéng, tach biét nam va nir
gioi

0 - Khong thé bd tri khong gian
cho cac Phong ciu nguyén

P18 Khu vuc an

3 - Khu vyc dn chung day du,
sach s&, bd tri sdp xép phu hop,
dap g chitrc ning, co thé thuc
hién nhiéu cach b tri khac nhau
2 - Khu vyc an chung day du,
sach s&, bd tri sip xép phu hop,
dap ung chirc nang.

1 - Khu vuc an chung sach s¢, bd
tri sap xép phu hop, dap tmg chirc
nang.

0 - C6 khu vuc an chung nhung
diéu kién hién trang can cai thién

1.3. Cac Khu vuc céng cdng caa Phong Hop

P19 Bién chi din

3 - Céc bién chi din day du, dé
théy, ¢d dinh va hoat dong tdt,
trén d6 hién thi thong tin can thiét
nhu cac phong hop phong vé
sinh, phong an tach biét, vdi cac
ngon ngir thich hop.

2 - Céc bién chi dan dé thiy, ¢
dinh, trén d6 hién thi thong tin
can thiét nhu cac phong hop,
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1. Co sé vat chit (P)

Tiéu chi

Yéu cau va cham diém

Piém tu danh gia

phong vé sinh, phong an tach
biét.

1 - C4c bién chi dan cd dinh, trén
d6 hién thi thong tin can thiét nhu
cac phong hop, phong v¢ sinh,
phong an tach bi¢t.

0 - Khong c6 cac bién chi dan cb
dinh

P20 - Bién chi din 16i thoat hiém
khan cap

3 - Céc bién bao 16i ra dugc lap
dat day du, dé thdy, c¢b dinh.

2 - Cac bién bao 16i ra duoc lip
dat dé thdy, cb dinh

1 - C6 bién bao 16i ra duoc lap
dat c6 dinh

0 - Khong c6 bién béo 16i ra cb
dinh

P21 - Cac tién nghi va trang thiét
bi cac nha v¢ sinh

Céc tiéu chuan Nha vé sinh Cong
cong danh cho du lich cia ASEAN
3.2 - Cac tién nghi va trang thiét bi
3.2.1 - Khéng gian hop 1y cho mbi
0/khoang v¢ sinh cd nhan

3.2.2 - Cung cip du tién nghi cho
nguoi khuyét tat va nguoi gia

3.2.3 - Cung cap du s6 6/khoang vé
sinh c& nhan riéng chon nam va nir
3.2.4 Cung cap du cac vat dung can
thiét nhu khan gidy, xa phong, v.v..

3 - Pat tat ca yéu cau

2 - Pat 3 yéu cau

1 - Pat 1-2 yéu cau

0 - Khong dat yéu cau nao

P22 - Mirc d§ sach s€ cua cac
phong vé sinh

Céc tiéu chuan Nha vé sinh Cong
cong danh cho du lich cia ASEAN
3.3 - Murc d0 sach sé

3.3.1 - C6 du hé théng luu thong
khong khi va thdng gio

3.3.2 - Mui dé chiu va khong c6
viing nude ban

3.3.3 - Nudc sach va du

3.3.4 Nén nha duoc giir sach va kho
3.3.5 Thuc hanh don v¢ sinh va cac

3 - Dat tit ca yéu cau

2 - Pat 4-6 yéu cau

1 - Pat 2-3 yéu cau

0 - Khong dat yéu cu nio
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1. Co sé vat chit (P)

Tiéu chi

Yéu cau va cham diém

Piém tu danh gia

nguyén tic vé vé sinh

3.3.6 Nhan su duge dao tao vé bao
dudng trang thiét bi va giit vé sinh
3.3.7 C6 Hop v kién khach hang
3.3.8 Bao dudng cac phong v¢ sinh
thuong xuyén

P23 - Khu vue hit thudce

3 - C6 phong hut thude tudn theo
cac quy dinh phap luat lién quan.
Khu vye dap tng chure nang.

2 - C6 khu vuc hit thude tuan
theo cac quy dinh phap luat lién
quan

1 - C6 khu vyc hat thuc nhung
khong tudn theo cac quy dinh
phép luat lién quan

0 - Khong c6 cac khu vuc hut
thube

P24 Kha niing tiép cin ciia noi d6
xe: Diém tra va don khach

3 - Co diém tra va don khach véi
mai che va/hodc nhan vién phuc
vu, d@)ng thoi co dich vu db xe ho
néu cﬁn

2 - C6 diém tra va don khach véi
mai che va nhan vién phuc vu

1 - C6 diém tra va don khach

0 - Khong c6 diém tra va dén
khach

P25 P chd d6 xe

3 - Trong khuon vién khach san
c6 di khong gian dd xe

2 - Trong khuon vién khach san
c¢6 khong gian dd xe han ché

1 - Trong khuon vién khach san
khong c6 chd d6 xe nhung cung
cap duoc khong gian dé do xe
gan d6

0 - Khong c6 sin khong gian dé
dd xe

P26 Diém dén tra khach cho xe
khach doan

3 - C6 diém don tra khach cho xe
khach doan voi mai che va nhan
vién phuc vu

2 - C6 diém don tra khach cho xe
khach doan voi mai che

1 - C6 diém don tra khach cho xe
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1. Co sé vat chit (P)

Tiéu chi

Yéu cau va cham diém

Piém tu danh gia

khach doan 7
0 - Khong c6 diém don tra khach
cho xe khach doan

1.4. Trang thiét bi an toan/ an ninh/ khan cap

P27 Phong chong chay va quy
trinh so' tan, ciru ho

3 - C6 hé théng chdng chay, quy
trinh so tan va tap huin cho nhan
vién tuan thu cac quy dinh phap
luat lién quan cua dia phuong

2 - C6 mot s6 hé thong chong
chay va bang ching vé quy trinh
SO tan

1 - C6 mét sb hé théng chdng
chay

0 - Khong c6 hé théng chong
chay va quy trinh so tan

P28 H¢ thong an toan va an ninh

- S6 luong nhan vién an ninh day
dua trong khu vuce cong cong nhu
cac khu vuc d6 xe, ctra ra vao

- C6 di1 hé théng camera giam sat
(CCTV) hoic cac thiét bi an ninh
khac ¢ khu vyc cong cong

- C6 bang chung cu thé vé tap
huin an toan va an ninh cho nhan
vién trong cac tinh huéng thién
tai hay tai hoa do con nguoi gay
ra

- C6 chinh sach cu thé vé an toan
va an ninh trong cac tinh huéng
thién tai hay tai hoa do con nguoi
gay ra

- Nhén vién duogc tap huén vé cac
van dé an toan va an ninh.

3 - Pat tat ca yéu cau

2 - Pat 3-4 yéu cau

1 - Pat 1-2 yéu cau

0 - Khong dat yéu cau nio

P29 Phong so cap ciru ban dau va
nhan vién y te

3 - C6 mot nhan vién y té/nhan
vién c6 chuyén mon lam viéc
toan thoi gian hodc tam thoi luén
san sang sudt thoi gian dién ra sy
kién, c6 phong so/cip ctru ban
dau.

2 - C6 mot nhan vién y té/nhan
vién c6 chuyén mon lam viéc
toan thoi gian hodc tam thoi luén
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1. Co sé vat chit (P)

Tiéu chi

Yéu cau va cham diém

Piém tu danh gia

san sang sudt thoi gian dién ra su
kién, véi mot s bd dung cu
so/cip ciru ban dau

1 - Khéng ¢6 nhén vién y té/nhan
vién cd chuyén mén lam viéc
toan thoi gian hodc tam thoi luén
sdn sang suot thoi gian dién ra sy
kién. Chi o san mot s0 by dung
cu so/cap ctiru ban dau.

0 - Khéng c6 nhan vién y t&/ nhan
vién cé chuyén mén lam viéc
toan thoi gian hoac tam thoi luon
san sang sudt thoi gian dién ra su
kién va/hodc khong c6 bo dung
cu so/cap ctru ban dau/ khong co
phong so/cap ctru ban dau.

P30 - H¢ thong du trir nuéc

3 - C6 hé théng nude du trix co
thé cung cdp nudc sach trong it
nhat 48 gid khi dién ra su kién

trong truong hop thiéu nuéc

2 - C6 hé théng nudc du trix co
thé cung cdp nudc sach trong it
nhat 24 gio khi dién ra sy kién

trong trudng hop thiéu nudce

1 - C6 hé thoéng nude du trix co
thé cung cdp nudc sach trong it
nhat 12 gid khi dién ra su kién

trong trudng hop thiéu nudce

0 - Khong c6 hé théng nudc du
trir

1.5. Viéc tiép can phong hop ciia don vi to chirc

P31 - Khéong gian dé chat/dé cac

thiét bi hoi nghi
- Khong gian dap tmg chtrc ndng
- Pu sd luong xe day co thé sir
dung tot
- C6 thang may chuyén dung.
- C6 nhan vién phuc vu

3 - Dat tit ca yéu cau

2 - Pat 3 - yéu cau

1 - Pat 1-2 yéu cau

0 - Khéng dat yéu cau nao
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1. Co sé vat chit (P)

Tiéu chi

Yéu cau va cham diém

Piém tu danh gia

P32 - Giai doan sj'lp xép phong
hop cho don vi to chirc

3 - C6 chinh sach/quy dinh vé
chuan bj phong hop va don vi t6
churc dugc tiép can dia diém dé
sap xép hon 8 gid trude khi bat
dau sy kién. Giai doan nay khong
tinh phi va c6 nhan vién ho trg.

2 - C6 chinh sach/quy dinh vé
chuan bj phong hop va don vi t6
churc dugc tiép can dia diém dé
sap xép hon 8 gid trude khi bat
dau su kién. Giai doan nay khong
tinh phi.

1 - C6 chinh sach/quy dinh vé
chuén bj phong hop va don vi td
chtic dugc tiép can dia diém dé
sap xép trude khi bat dau sy kién.
C6 tinh phi.

0 - Khong c6 chinh sach/quy dinh
va don vi to chirc khong duoc
tiép can dia diém dé sip xép
trude khi bat dau sy kién.
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2. K§ thuat (T)

Tiéu chi chinh

Yéu cau va cham diém

Piém tu
danh gia

2.1. Van hanh h¢ thong 4nh sing va nghe nhin

TO1 - Hé thong anh sang cia
phong hop

- Anh sang cho san khau va khu
vuc chd ngdi co thé tach riéng

- D¢ sang cta phong dugc kiém
soat toan bd

- Co cac nut dén roi

- Phan 16n bong dién sir dung 1a
loai tiét kiém dién

3 - Pat tat ca yéu cau

2 - Pat 3 - yéu cau

1 - Pat 1-2 yéu cau

0 - Khong dat yéu cau nao

TO2 - Hé thong Am thanh

- C6 du s6 luong micro khong day

- C6 nhiéu loai micro khac nhau
(VD: micro c6 day, khdng day,
cai &0)

- Hé thong am thanh dép tmg chirc
nang va phu hop quy moé phong
hop

- Hé thong hinh anh tuong thich
v6i cac loai thiét bi (VD: may
tinh, may tinh bang) va céac su
kién theo cac yéu cau khac nhau.

- C6 danh sach nha cung cap khi
can thiét

3 - Pat tat ca yéu cau

2 - Pat 3-4 yéu cau

1 - Pat 1-2 yéu cau

0 - Khong dat yéu cau nao

TO3 - H¢ thong hinh &nh

- May chiéu (mién phi hay tinh
phi) chat luong t6t

- Kinh thuéc man anh phu hgp véi
s6 lwong nguoi tham dy

- Hé théng hinh anh twong thich
v6i cac loai thiét bi (VD: méy
tinh, may tinh bang) va céc su
kién theo cac yéu cau khac nhau.

- C6 danh sach nha cung cap khi
can thiét

3 - Pat tat ca yéu cau

2 - Pat 3 - yéu cau

1 - Pat 1-2 yéu cau

0 - Khong dat yéu cau nao
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2. K§ thuat (T)

Tiéu chi chinh

Yéu cau va cham diém

Piém tu
danh gia

T04 Kiém soat va van hanh hé
thong hinh anh va Am thanh

- C6 nhéan vién chinh thirc hoac
tam thoi dua tiéu chuan nghiép vu
truc trong sudt thoi gian dién ra

su kién

- C6 bang theo ddi diéu khién hé

thdng hinh anh

- C6 bang theo ddi diéu khién hé

théng Am thanh

3 - Pat 3 - yéu cau
2 - Pat 2 - yéu cau
1-Pat 1 - yéu cau
0 - Khong dat yéu cau nao

2.2. H¢ thong Pién va Piéu hoa Khéong khi

TO5 Cac 0 dién

- S6 lugng 6 dién phu hop véi sb

luong nguoi tham dy

- Phan 16n ngudi tham du déu co

thé tiép can 6 dién dé dang

- Co cac 6 chuyén d6i da dung c6
thé cho mugn/thué (mién phi hay

tinh phi)

3 - Pat 3 yéu cau
2 - Pat 2 yéu cau
1-Pat | yéu cau

0 - Khéng dat yéu cau nao

T06 H¢ thong dién khan cip

- C6 cac den bao khén cap
- H¢ thong dién khan cap (du

phong) sir dung it nhat 6 gio dén

8 gio.

- Hé thong dién khan cap tuan tha

quy dinh nha nudc

3 - Pat 3 yéu cau
2 - Pat 2 yéu cau
1-Pat 1 yéu cau

0 - Khong dat yéu cau nao

TO07 Hé thong kiém soat diéu hoa

khong khi/nhiét d

3 - C6 hé thdng kiém soat diéu hoa
khong khi/nhiét d dap tmg chirc nang
trong phong hop va cac khu vuc tién
chtrc nang (khu vuc chure nang bén
ngoai).

2 - C6 hé thdng kiém soat diéu hoa
khong khi/nhi¢t do trong phong hop va
cac khu vuec tién chirc nang (khu vuc
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2. K§ thuat (T)

Tiéu chi chinh

Yéu cau va cham diém

Piém tu
danh gia

chirc nang bén ngoai).
1 - C6 hé thong kiém soat didu hoa
khong khi/nhi¢t do trong phong hop

0 - Néu dia diém yéu cau hé thong
kiém so4t diéu hoa khong khi/nhiét do,
khong co thiét bi sin sang tai chd

T08 Biao dudng diéu hoa khong khi
va hé thong dién/dién khan cap

3 - C6 bang chimg vé bao dudng, c6
ké hoach va céc thi tuc/quy trinh trong
truong hop khan cap. C6 nhan vién tai
chd c6 ching nhan ky ning vé xir Iy
nhirng tinh hudng khac nhau va tinh
hudng khan cap

2 - C6 bang chtng vé bao dudng, c6
ké hoach va céc thi tuc/quy trinh trong
truong hop khan cap

1 - Co lich trinh bao dudng

0 - Khong c6 lich trinh bao dudng

2.3. Cac dich vu khac

T09 Dich vu truyén thong va tai
liéu

- C6 dich vu sao chup Photocopy

- Co6 dich vu scan tai liéu

- Co dich vu fax

- CO cung cap cac thiét bi phuc vu
muc dich Internet /wifi

3 - Pat 4 yéu cau

2 - Pat 2-3 yéu cau
1-Pat 1 yéu cau

0 - Khong dat yéu cau nao
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2. K§ thuat (T)

Tiéu chi chinh

Yéu cau va cham diém

Piém tu
danh gia

T10 - Dich vu phién dich

3 - Nhan vién c6 kinh nghi¢m, da kha
niang diéu phéi va hd tro toan dién vé
phién dich .

2 - Nhan vién c6 thé diéu phdi va hd
trg toan dién vé phién dich

1 - Nhén vién c6 thé diéu phdi va chi
hd tro dugc mét phﬁn nho vé phién
dich

0 - Khong c6 kinh nghi¢m lam phién
dich

3. Dich vu (S)

Tiéu chi chinh

Yéu cau va cham diém

Piém tu
danh gia

3.1. Piéu phéi va cai thién dich vu

S01 - Dich vu dat truéc

- C6 mot thong tin truc tuyén toan dién veé
loai phong va so do mat bang san cua céac

phong hop

- C6 théng tin truc tuyén toan dién online chi
tiet vé tinh trang san sang cua cac phong

hop

- C6 mot nhan vién kinh doanh xir 1y cac thic

mac cua khach hang

- Nhan vién kinh doanh du hiéu biét va co
thé tu van vé so d6 mat bang san va cac goi
dich vy hop phu hgp véi nhu cau cua khach

hang

- C6 nhiéu hinh thitc thanh toan khac nhau

3 - Pat 5 yéu cau

2 - Pat 3-4 yéu cau

1 - Pat 1-2 yéu cau

0 - Khong dat yéu cau nao

S02 - Dich vu cho don vi té chire s ki¢n 3 - C6 doi ngti nhén vién

chuyén trach lién hé/phan
hdi véi cac don vi to chic
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3. Dich vu (S)

Tiéu chi chinh

Yéu cau va cham diém

Piém tw
danh gia

va mot dau moi chiu trach
nhiém giai quyét van dé khi
cosu cod
2 - Pon vi to0 chirc can
lién hé 2-3 kénh khi c6 su
co
1 - Pon vi t6 chirc can
lién hé voi nhi€u bén
khac nhau khi c6 su co
0 - Cac don vi to chuc
khong biét lién hé véi ai khi
co su cod

S03 - Xir Iy Khiéu nai va danh gia dich vu
ciia nguwdi mua va/ hodc cac don vi to chirc

- C6 cac kénh phu hop dé tiép nhan khiéu nai
va phan hoi ctia khach hang

- C6 hé thong xir Iy khiéu nai ctia khach hang
va phan hoi ciia khach hang

- C6 hé théng dong vién / khuyén khich nhan
vién dé han ché phan nan ctia khach

3 - Pat 3 yéu cau
2 - Pat 2 yéu cau
1-Pat 1 yéu cau

0 - Khong dat yéu cau nao

3.2. Nhan vién

S04 Phong cach nhan vién
- Pong phuc chuyén nghiép
- Nhan vién ngédn nap va gon gang
- Nhan vién than thién

3 - Pat 3 yéu cau
2 - Pat 2 yéu ciu
1-Pat 1 yéu cau

0 - Khong dat yéu cau nao

S05 Kién thirc va hiéu biét chung vé dia
diém ctia nhén vién
- C6 kién thuc va hiéu biét vé chi tiét cong
viéc va nhiém vu cua minh
- HCO kién thirc va hiéu biét vé cong nghiép
t6 chtrc hoi nghi hoi thao va nhimg hoat

dong hoi hop.

3 - Pat tat ca yéu cau

2 - Pat 3 yéu cau

1 - Pat 1-2 yéu cau

0 - Khong dat yéu cau nao
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3. Dich vu (S)

Tiéu chi chinh

Yéu cau va cham diém

Piém tw
danh gia

- C6 kién thirc va hiéu biét vé dia diém va to
chuc

- C6 kién thirc va hiéu biét vé cac nén tang
va nhu cau khac nhau cia nhimg ngudi
tham dy va cac don vi to chirc

S06 Dich vu in udng FvaB

- Nhan vién c6 thé tao méi hodc diéu chinh
thue don dé phu hop véi cac nhu cau cia
cudc hop

- Nhan vién c6 thé tao méi hodc diéu chinh
thuc don st dung cac nguyén li¢u dia
phuong

- Nhén vién c6 thé ché bién mot lugng 16n d6
an nhe va bira dn chinh trong thoi gian cho
phép va theo yéu cau cia sy kién

- Chudn bi céc suét tra/ ca phé/ suit an t6i
hop ly.

- Luo6n c6 nudc uéng sach san sang phuc vu
nguoi tham gia hop.

- Nhén vién phuc vu dd an duge dao tao tot
va ¢6 kién thc.

3 - Pat 5-6 yéu cau
2 - Pat 3-4 yéu cau
1 - Pat 1-2 yéu cau
0 - Khong dat yéu cau nao

S07 Trinh d¢ ngoai ngir ciia nhan vién
- Hau hét nhan vién c6 thé giao tiép bang
tiéng Anh
- M6t s6 nhan vién c6 thé st dung ngén ngit
thu ba
- Pang c6 chuong trinh dao tao ngoai ngit
cho nhan vién toan thoi gian va tam thoi

3 - Pat 3 yéu cau
2 - Pat 2 yéu cau
1-Pat 1 yéu cau

0 - Khong dat yéu cau nao

S08 Ton trong sw khac biét vé chiing toc, ton
gifo, vin hoa, gi6i tinh va hira tudi
- C6 cac bién chi dan bang tiéng dia phuong
va tiéng Anh
- Thirc an duoc chuan bi phu hop véi nhu
cAu khéc nhau cua nguoi tham dy hop
- Nhan vién hiéu biét vé sy khac biét vé cla
cac chung tdc, ton gido, va van hoa khac
nhau

3 - Pat tat ca yéu cau

2 - Pat 3 yéu cau

1 - Pat 1-2 yéu cau

0 - Khong dat yéu cau nao

146




3. Dich vu (S)

Tiéu chi chinh

Yéu cau va cham diém

Piém tw
danh gia

- Co quy dinh vé binh dang cho nhan vién
khi cung cap dich vu cho nguoi tham dy
hop.

S09 Thé hién chit lwgng dich vu ciia nhén
vién
- C6 mdt quy trinh tuyén dung mang tinh hé
thdng danh cho ca nhan vién toan thoi gian
va tam thoi
- C6 dinh hudng va dao tao phu hop cho
nhan vién toan thoi gian va tam thoi dé dap
ung cac quy dinh ctua phap luat dia phuong
- C6 hé thong giam sat nhan vién méi va
nhan vién tam thoi
- C6 quan 1y cong viéc phu hop ddi v6i nhan
vién toan thoi gian va tam thoi

3 - Pat tit ca yéu cau

2 - Pat 3 yéu cau

1 - Pat 1-2 yéu cau

0 - Khong dat yéu cau nao

S10 - Bdi thuong, lwong thuong, phic
lgi cho nhan vién

- Bbi thuong, lwong thudng, quyén loi va
phiic lgi dugc cung cép theo luat lao dong
dia phuong

- C6 kham strc khde nhan vién hang nam

- Tuén thu luat phap dia phuong, khuyén
khich thué nhéan vién dia phuong lam viéc
v6i to chire

3 - Pat 3 yéu cau
2 - Pat 2 yéu cau
1-Pat 1 yéu cau

0 - Khong dat yéu cau nao
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3. Dich vu (S)

Tiéu chi chinh

Yéu cau va cham diém

Piém tw
danh gia

3.3. B40 vé mdi truong va cong dong dia phwong

S11 - Hé théng bio vé méi trudng
Tiéu chuin Khach san Xanh ASEAN

1.1 Chinh sach moi truong va céac hoat dong
van hanh khach san

1.1.1 Quang ba cac hoat dong méi truong dé
khuyén khich nhan vién khach san, khach hang
va cac nha cung cdp tham du vao cac hanh
dong thuc té quan 1y bao vé méi truong

1.1.2 C6 cac ké hoach gitp tang sb lwong nhan
vién ¢6 hiéu biét vé méi truong, VD chuong
trinh dao tao

1.1.3 C6 ké hoach quan 1y méi truong trong
hoat dong ctia khéch san

1.1.4 C6 chuong trinh quan 1y moi truong cua
khach san

3 - Pat 4 yéu cau, dong thoi
ap dung tai liéu huéng dan
vao phong hop

2 - Pat 3 yéu cau, dong thoi
ap dung tai liéu huéng dan
vao phong hop

1 - Pat tng 1-2 yéu cau

0 - Khong dat dugc yéu cau
nao

S12 - Xir ly rac thai

3 - C6 chuong trinh dao tao
nhan vién vé xu 1y rac thai va
qua trinh tudn theo quy dinh
luat phép so tai

2 - Qua trinh x1r ly tuan theo
quy dinh luat phap s¢ tai

1 - C6 qua trinh xtr Iy nhung
khong tuan theo luat phap s¢
tai

0 - Khong c6 qua trinh xur Iy
chét thai
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Tiéu chi chinh
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danh gia

S13 - Quan tim dén cong dong xung quanh

3 - T6 chirc cac hoat dong
thudng xuyén va c6 cac
chinh sach cua t6 chic quy
dinh hd tro cong dong xung
quanh

2 - C6 mot sb hoat dong
hodc chinh sach cua td chirc
quy dinh hd trg cong dong
xung quanh

1 - Chi c6 rat han ché cac
hoat dong hodc chinh sach
cua tb chirc quy dinh hd tro
cong dong xung quanh

0 - Khong c6 hoat dong hay
chinh sach cua t chic quy

dinh hd trg cong dong xung
quanh
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