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TIEU CHUAN DU LICH ASEAN



Tiéu chuin Khach san xanh ASEAN dua ra quy trinh cip gidy chimg nhén, cac don
vi duoc chimg nhan s& phai dam bao sy phat trién gan véi viéc bao vé moi trudng, st
dung nguén ning luong sach. Bo tiéu chuan nay duoc ap dung thong nhat cho cac nude
trong khdi ASEAN. Tiéu chuin dua ra cic ké hoach hanh dong trong chuyén nganh
khach san; cac ké hoach vé bao vé mdi trudng,san pham xanh, ngudn nhan luc va quan

Iy mdi truong, bén canh d6 con dam bao hai hoa vdi 1¢i ich cua cdng dong.

Chién luoc du lich ASEAN giai doan 2011 = 2015 d3 x4c dinh muc tiéu xem xét va
ap dung Ti€u chuan khach san xanh ASEAN, cu thé tai muc 2.1.1: “Stra doi tiéu chuan

khach san xanh ASEAN, trong d6 thong nhat mot quy trinh cap gidy chting nhan”

Su tang truong va phat trién manh mé ctia nganh du lich trén toan thé gidi dat ra cac
yéu cau cip bach vé bao vé méi trudng. BO Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN ra doi

dé dap tmg nhitng yéu cau cap bach d6, huéng dén phat trién du lich bén vimng.

Hon 65,7 triéu khach du lich quéc té di du lich trong khu vuc ASEAN nam 2009,
theo Hiép hoi du lich Chau A Thai Binh Duong va ASEAN du bao nam 2015 con s6
nay sé lén dén 86,7 tricu. Pé giam thiéu cac tac dong tiéu cuc cua su phat trién nhanh
chdng, du lich xanh phai dugc tat ca cac bén lién quan trong linh vuc du lich quyét tim

thuc hién déng bo.

Tiéu chuan khach san xanh ASEAN 1a mot sang kién dé thuc day cac bién phap du
lich bén vimg trong khu vuc. Cho dén nay, tiéu chuan nay da va dang duoc phd cap thyc

hién & cac nudc thanh vién ASEAN.

Tiéu chuin Khach san xanh ASEAN thiic day du lich bén vimng thong qua viéc dé
cao 4p dung than thién v6i moi truong va tiét kiém ning luong, dua ra cac huéng dan
va cach thire dé cac nude co thé thuc hién ap dung bo tiéu chuan Khéach san xanh

ASEAN.



Muc tiéu cua tiéu chuan Khach san xanh ASEAN nham dwa vao thyc tién cac yéu
cau va hanh dong thiét yéu ma bit ctr co s6 kinh doanh luu trl ndo ciing phai thuc hién,
dé phat trién du lich mot cach bén vitng, nham hudng téi bao ton, giit gin mdi trudng

xung quanh va hudng téi x6a d6i giam nghéo cho cong dong.

Tiéu chuin Khach san xanh ASEAN dua ra cic hoat dong thiét yéu cho bat ctr co
s& kinh doanh luu tra nao, bao gdm: Ké hoach méi trudng, san pham xanh, ngudn nhan

luc va quan Iy moi trudng.

Khach san xanh duoc xac dinh 13 co sé thiic dy giai phap than thién v6i moi truong,

tiét kiém nang luong.

Viéc thuc hién khach san xanh c¢6 thé duoc linh hoat cho céc bén lién quan: chrfmg
han nhu quan 1y khach san, nhan vién, cong dong, dé lam cho mét hop tac cong dong

t6t hon dé dat cac tiéu chuan va thanh cong trong quan 1y than thién v6i moi truong.

Véi muyc dich cta Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN, céc tir ngit va dinh nghia

dugc &p dung nhu sau.
4.1. Quan ly khong khi

Quan 1y chat luong khong khi bao gom viéc xem xét khong khi bén trong co so,
cling nhu giam thiéu tac dong cua bét ky cac hoat dong, khong khi khu vie xung

quanh.
4.2. Chit lwgng khong khi

Chét luong 1a mtrc 46 dap tmg cua khong khi so véi cac yéu cau. Chi sb chat luong
khong khi (AQI) 12 nhitng con s6 dugc cac co quan st dung dé phan anh dic trung
clia chat luong khong khi tai mot dia diém cu thé. Khi AQI tang kéo theo sy gia tang

ty 1& dan sb phai chiu nhitng tac dong nghiém trong dén strc khoe. Dé tinh toan AQI



can c6 thong tin tir mot thiét bi hodc mo hinh giam sat. Thiét bi nay duogc sir dung
dé chuyén 6i ndng do tap trung chit gay 6 nhiém khong khi thanh cac sy thay ddi
AQI do chit 6 nhiém, va chi sé nay c6 su khac nhau giira cac qubc gia. Gid trj chi
s6 chat lugng khong khi dugc chia thanh cac khoang, va mdi khoang duoc gan véi
mot tham sé va md mau. Tu vén strc khoe cong dong duge tiéu chuin héa cd lién
quan t6i khoang AQI. T chirc ciling ¢ thé khuyén khich nhan sy sir dung phuong

tién giao thong cong cong hodc lam viéc tai nha khi néng do AQI cao.
4.3. Khach hang

Ngudi c6 nhu cau luu tra tai khach san than thién véi méi truong.
4.4. Nang lugng

Trong vt 1y, ning luong 1a mot dai lugng quan sat gian tiép, thudng tuong duong

v6i kha ning tao ra luc kéo hodc luc day chong lai cac luc co ban cta ty nhién.
4.5. Str dung nang lwgng hiéu qua

Tao ra mirc dau ra hodc hiéu suit cao so véi luong nang lugng ticu thu.

4.6. Moi trwong

Moi truong xung quanh ma to chirc hoat dong, bao gom ca khong khi, nudce, dat dai,
tai nguyén thién nhién, h¢ thuc vat, dong vat, con nguoi, va quan h¢ gitra cac ca

nhan. Dinh nghia ndy mé rong quan diém ctia mot cong ty cho t6i hé thdng toan cau.
4.7. Than thién v6i moi trudng

La su tac dong tich cuc dén moi truong cua mot san phém hay mét dich vu. Thuat
ngir nay khong nhat thiét phai chi ra cho thay tat ca cac thudc tinh ciia mot san pham

hodc dich vu 1a than thi¢n v&1 moéi truong.
4.8. Khach san xanh

Khach san Xanh la mot khach san than thién v&i méi truong va ap dung cac bién



phap tiét kiém ning lugng.
4.9. Mua sam xanh

Lua chon cac san phém va dich vu gidm thiéu tac dong t&1 moi truong. biéu nay doi
hoi cong ty, td chuc, cong déng thuc hién danh gié cac tac dong dén moi trudng cua
tat ca cac giai doan trong vong doi san pham, trong d6 quan tdm dén chi phi cho

nguyén liéu thd, san xuét, van chuyén, luu trit, xtr 1y, st dung va thai san pham.
4.10. San phim xanh

San pham xanh 14 cac san pham it c6 anh huéng dén moéi truong hoic khong gy bat
loi cho stic khoe con nguoi. Thong thuong san pham xanh c6 thé duogc tao ra (i) tir
cac thanh phan tai ché hodc c6 mot phan tir thanh phan tai ché, (ii) bang phuong
thire tiét kiém nang luong hon, (iii) hodc han ché str dung bao bi trong qua trinh tiéu

thu trén (hoac ca ba).
4.11. Nudc xam

Nuéc thai khong chita chat thai hodc chit 6 nhiém va ¢ thé duoc tai sir dung cho

tudi ti€u sau khi loc don gian.
4.12. Piéu hanh khach san

Hanh dong hoac thoi gian, qua trinh, hoac cach thirc hoat dong hodc hoat dong kinh
doanh khach san.

4.13. Cong dong dia phwong

Nhirng nguoi song trong khu vuc ¢6 kha nang bi anh huéng vé mat xa hoi, kinh té

hodc moi truong cia mdt khach san.
4.14. Tai ché
Hé théng thu gom, phan loai, tai ché vat liéu cii thanh vat liéu c6 thé st dung.

4.15. Giam thai



Hanh vi mua, tiéu thu it hon yéu t6 dau vao, dé khong phai tai sir dung hoic tai ché

sau do.

4.16. Tai sir dung

Rira va (hoic) trang tri lai cac san pham cii dé sir dung lai

4.17. Nhan vién

Tét ca nhitng nguoi dugce thué lam viéc cho mot td chirc cu thé.
4.18. Nha cung cap

C4 nhan hoic doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh du lich c6 thé cung cip san
phrflm, dich vu cho kinh doanh du lich.

4.19. Chit thai rin
San phém hodc nguyén licu ran duoc x4 thai vao dat, d6t hodc lam phan u.
4.20. Quan ly chat thai rin

Hanh dong hay cach thirc quan 1y (xtr 1y, hoic kiém soat) dé giam thiéu lugng chat
thai rdn duoc dua dén cac bai chon lap, bang cach giam cac ngudn chit thai va ting

cudng tai str dung hodc tai ché cang nhiéu cang tot.
4.21. Chit thi

La nhing vat hay chit ma nguoi dung khéng con muédn st dung va thai ra. Thong

thuong, thuat ngit “chét thai” dé cap dén vat liéu ran hodc 1ong.
4.22. Quan ly chat thai

Quan 1y chét thai 1 viéc thu thap, van chuyén, xir Iy, quan 1y va giam sat cac vat
ligu x4 thai tr hoat dong cua con nguoi. Qua trinh nay thuong duogc thuc hién dé
giam thiéu anh huong cta chat thai ddi vai stc khoe, moi truong hodc tham my.

Quan ly chét thai 12 mot bién phap tép trung vao kiém soat mirc d0 tiéu thu tai



nguyén thién nhién, khac véi viéc phuc hoi tai nguyén. Quan 1y chét thai xir 1y tat
ca cac vat liéu ran, long, hodc chat phong xa dang khi, hudng dén muc tiéu giam

thiéu tac dong tiéu cuc dén mdi truong thong qua cac phuong phap khac nhau.
4.23. Giam nguon chit thai

Giam ngudn chét thai bao gdm nd luc giam cac chat thai nguy hai va cac vat liéu
khac bang cach thay d6i qua trinh san xuat cong nghiép. Cac phuong phép giam
ngudn chat thai gdm thay d6i trong k¥ thuit san xuét, nguyén liéu dau vao va cong
thirc san pham. Do6i khi, thuat ngit “phong ngira 6 nhidm” c6 thé dé cap t6i giam

ngudn chit thai.

4.24. Phan loai chat thai

Phan tach cac ngudn thai, cac loai rac thai va chat thai ran.
4.25. Nwée thai

Nudc da st dung, thudng xa ra hé thong thoat nudc va thuong chira vat chat, vi

khuan hodc duoc xa bo di.
4.26. Tiét kiém nuéc

1. Churc nang, nhiém vy, quy trinh, hoac két qua co tinh kha thi dé giam thiéu nude

thai;

2. Chi s6 phan 4nh mdi quan hé gitra lugng nudc can thiét cho mot muc dich cu thé

va lugng nudc st dung.

Mic du ca hai dinh nghia duoc st dung thay thé cho nhau, c6 mot su khéc biét gilra
bao vé nguén nude va tiét kiém nude. Khac véi bao vé nguén nudc, st dung nudc
hiéu qua tap trung vao giam thiéu chat thai, khong han ché str dung. Do d6, dé gbp
phan st dung nude hiéu qua, tiét kiém nudce dé cao vai tro ctia nguoi dan trong viée
thay doi ting hanh vi nho co6 thé giam that thoat nudc va lua chon st dung céc san

pham tiét kiém nudc. Vi du stra chira voi nudc bi 10 ri, st dung voi hoa sen thay vi



bon tam, ldp dat thiét bi thay thé bén trong bé chira nudc nha vé sinh, str dung may
rira bat va mdy giat ¢ hiéu suat tdi da. DAy 1a nhimng ndi dung thudc vé dinh nghia
ciia tiét kiém nudc, vi muc dich cua cac bién phap nay 1a giam thiéu luong nudc

can thiét.
4.27. Chét lwgng nudéc

Céc dac tinh vat ly, hoa hoc, sinh hoc va cdm quan vat 1y (c6 li€n quan to1 vi) cua

nuoc.

5.1. Chinh sach va hanh dong bao vé moi truong ctia khach san

5.1.1. Thiic ddy cac hoat dong bao vé moi trudng nham khuyén khich su tham gia cta

nhan vién khach san, khach hang va nha cung cap.

5.1.2. C6 ké hoach nang cao nhan thurc cia nhan vién vé moi truong, vi du dao tao.
5.1.3. C6 ké hoach quan 1y méi truong trong hoat dong ctia khach san.

5.1.4. C6 chuong trinh giam sat quan ly moi truong cua khach san.

5.2. Sir dung san pham xanh

5.2.1. Khuyén khich str dung cac san pham dja phuong cho hoat dong ctia khach san,

vi du thuc pham va thu cong my nghé.

5.2.2. Khuyén khich st dung cac san pham than thién voi méi truong.

5.3. Hop tic v6i cong ddng va cac to chire & dia phwong

5.3.1. C6 ké hoach/hoat dong gitip ning cao chét luong cudc song ciia cong dong.

5.3.2. C6 chuong trinh nang cao nhan thirc cho cong dong dia phuong vé bao vé moi

truong.

5.3.3. Tao ra cc hoat dong quang b van héa, biéu dién truyén thong va 16i sdng cia



dia phuong.
5.3.4. Tao co hoi viéc lam cho cong déng dia phuong.
5.4. Phat trién ngudn nhén lyc

Cung cap cac chuong trinh dao tao cho cac can bo diéu hanh va quan 1y khach san

vé quan Iy méi trudng.
5.5. Quén 1y chat thai rin

5.5.1. Tuyén truyén ap dung cac k¥ thudt quan 1y chat thai, vi du giam thiéu chat

thai, tai sir dung, tai ché, phan loai rac thai va u phan bon.

5.5.2. Khuyén khich nhan vién khach san tham gia giam chat thai, tai su dung, tai

ché, phan loai rac thai va hoat dong i phan bon.
5.5.3. Khuyén khich khach hang tham gia tai sir dung, tai ché, phan loai rac thai.
5.6. Sir dung nang luwong hiéu qua

5.6.1. Tuyén truyén ap dung cac k¥ thuat, cong nghé tiét kiém ning luong va trang

thiét bi giam tiéu thu ning luong.

5.6.2. Lip dat thiét bi do, giam sét tiéu thu nang luong. Khuyén khich khach hang

tham gia tiét kiém nang luong.
5.7. Sir dung nwée hiéu qua va chat hrong nwée

5.7.1. Tuyén truyén ap dung cac k¥ thuat tiét kiém nudce va (hodc) sir dung cong

nghé, thiét bi tiét kiém nudc.
5.7.2. Thuong xuyén bao tri cc thiét bi tiét kiém nudc.
5.7.3. Khuyén khich khach hang tham gia tiét  kiém nudc.

5.7.4. Pam bao chét luong nudc sir dung trong khach san.



5.8. Quan ly chat lwgng khong khi (bén trong va bén ngoai)
5.8.1. C6 khu vue hat thude va khu vue khong hut thude.

5.8.2. Thuong xuyén giam sat va bao tri trang thiét bi va co so vat chat cua khach

san dé dam bao chat luong, vi du diéu hoa khong khi.

5.9. Kiém soat 6 nhiém tiéng on

C6 chuong trinh kiém soat tiéng on tir cac hoat dong ctia khach san.

5.10. Xir Iy va quan ly chat thai

5.10.1. Sir dung cac co ché dé co thé ngan ngira 6 nhiém nude va giam thiéu nudc thai.

5.10.2. Khuyén khich viéc sir dung tai ché/ nude x4m trong hoat dong, vi du nhu

tudi cay.

5.10.3. Khuyén khich viéc str dung mot cach thich hop nude thai qua xir 1y.
5.11. Quan ly xir Iy héa chat va chat thai nguy hai

5.11.1. Cung cép cac chi din 1 rang vé chat nguy hai.

5.11.2. Quan Iy phu hop chat thai nguy hai.

5.11.3. Thuong xuyén Kiém tra, 1am sach va bao tri khu vyc luu trit dé tranh ro ri

khi hay chat nguy hai.



6. Hwéng dan thuc hién tiéu chuan khéch san xanh ASEAN

Chi tiéu

Tailiéu kem theo

1. Chinh sach va hanh dong bao vé moi trwong cia khach san

1.1. Thac dédy cac hoat dong
bao vé mdi trudng nham
khuyén khich sy tham gia
cua nhan vién khach san,
khach hang va nha cung cap

Danh sach cac hoat dong/
chuong trinh bao vé moi
truong duoc thuc hién ¢o lién
quan dén viéc khuyén khich
nhan vién/ khach hang/ nha
cung cap tham gia

- Pang ky tham gia

- Hinh anh ghi lai hoat
dong

- Bao cao hoat dong

1.2. C6 ké hoach nang cao
nhan viénvé mai trudng Vi
du nhu la dao tao

C6 (cac) ké hoach nangcao
nhan thirc

1.3. C6 ké hoach quan Iy moi
truong cho hoat dong cua
khach san

Thuc hién ké hoach quan ly
moi truong khach san

- Bang chung vé hoat
dong/ thanh tich

1.4. C6 chuong trinh giam
sat hoat dong quan ly moi
truong cua khach san

béanh gid mac do hiéu qua
cua chuong trinh/ hoat dong

2. Sir dung san phim xanh

2.1. Khuyén khich st dung
cac san pham dia phuong
cho hoat dong cua khach
san, vi du thuc ph?lm va thua
cong my nghé

Mua sam hd tro va thuc day
xUc tién san pham cua dia
phuong

- Bang ching vé chinh
sach cua khach san
khuyén khich sir dung
cac san pham dia phuong

- Hop dong gitta khach
san va cong déng dia
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Yéu cau

Chi tiéu

Tai liéu kem theo

phuong

2.2. Khuyén khich st dung
cac san pham than thién véi
moi truong.

Mua sam xanh.

- Bing chtng Vé trién
Khai

- Cac tiéu chi duoc tao
st dung Kkhi
nao/bdi ai

ra va

3. Hop tac v6i cong dong va cac té chire & dia phwong

3.1. C6 ké hoach/chuong

trinh/hoat dong giup cai
thién cudc song cua cong
dong

Danh sach cac cai thién cudc
séng cua cong dong.

- Bang chung vé trién
khai

- Cac tiéu chi dugc thuc
hién béiai/khi nao...

3.2. C6 chuong trinh nang
cao nhén thic cia cong dong
dia phuong vé bao vé méi
truong...

Khéach san/ nhan vién khach
san thuc hién cac chuong
trinh/hoat dong néng cao
nhan thac

Chuong trinh nay duogc

thuc hién khi nao/o
dau/do ai

3.3. Tao ra cac hoat dong
quang ba vin hoa, biéu dién
truyén thong va 161 sdng ctia
dia phuong.

Céc hoat dong quang ba van
hoa/ sinh hoat dia phuong da
thyc hién trong nhitng nam
qua.

Bang chimg (hinh anh
hoac bao céo)

3.4. Tao co hoi viéc lam cho
cong ddng dia phuong.

So sanh ty I¢ lao dong dia
phuong va khong phai nguoi
dia phuong trong khach san.

Ty 1€ lao dong dia
phuong va khoéng phai
nguoi dia phuong

4. Phat trién nguon nhan luc
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Yéu cau

4.1. C6 cac chuong trinh dao
tao cho can b0 van hanh va
quan 1y khach san vé quan ly
moi truong

Chi tiéu

Céc chuong trinh/ hoat dong
dao tao quan ly moi truong
cho nhan vién do khach san
thuc hién trong 1-2 ndm gan
day.

Tai liéu kem theo

Bang chimg

5. Quan ly chat thai rin

5.1. Tuyén truyén ap dung
cac k¥ thuat quan 1y chat thai
vi du giam thai, tai sir dung,
tai ché, phan loai rac thai va
u phan

Chuong trinh/hoat dong dao
tao cho nhan vién vé xur 1y
va quan 1y chét thai trong
nhitng nam trudc

Bang chiing

5.2. Khuyén khich nhan vién
khach san tham gia giam
thai, tai st dung, tai ché,
chuong trinh phan loai chat
thai va u phan

Chuong trinh/hoat ddng
khuyén khich nhan vién xu
Iy va quéan 1y chét thai trong
nhitng nam trudc

Bang chiing

5.3. Khuyén khich khach
hang tham gia tai st dung,
tai ché, phan loai rac thai

Chuong trinh/hoat dong
khuyén khich khach hang
tham gia xtr 1y, quan 1y va
giam thiéu chat thai trong
nhitng nam trudc

Bang chiing

6. Str dung nang lwgng hiéu qua

6.1. Tuyén truyén ap dung
cac k¥ thuat, cong nghé tiét
kiém nang lugng va trang
thiét bi giam tiéu thu ning
luong

Lap dat va st dung cac cong
nghé/ky thuat tiét kiém ning
lugng trong khach san trong
nhitng nam trude

- Bang chung

- B4o cao bang hinh anh/
tai licu/ dau tu

- Bang ky thamgia
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Yéu cau

6.2. Lap dit thiét bi do/ thiét
bi gidm sat ti€éu thy nang
luong

Chi tiéu

Lip dat cac cong nghé do
tiu thu dién nang va nang
lugng

Tai liéu kem theo

-B4o cio dau tu/hinh
anh/ tai liéu

- B4o cdo kiém trandng
luong

6.3. Khuyén khich khach
hang tham gia tiét kiém nang
lugng

C6 thong diép/moi khuyén
khich khach hang tiét kiém
nang lugng trong khach san
san

- Cac bang chunghd tro

-Kiém tra

7. St dung nwéc hiéu qua va chét lwong nudée

7.1. Tuyén truyén ap dung
cac k¥ thuat tiét kiém nude
va (hoac) st dung cong
nghé, thiét bi tiét kiém nudc
dé giam tiéu thu nudc

Lap dit va str dung cac cong
nghé va bién phéap su dung
nuoc hiéu qua tai khach san
trong nhitng nam qua

Bang chimg

7.2. Bao tri thuong xuyén
cac thiét bi tiét kiém nude

B4o c4o bao tri cac thiét bi
st dung nudc hi¢u qua cua
bd phan ky thuat

- Bing chimg

- Anh/két qua datduoc
tir tiét kiém chi phi

7.3. Khuyén khich khach
hang tham gia tiét kiém
nudc.

Céc bién phap/ truyén thong
tuyén truyén cho khach tham
gia tiét kiém nudc

- Bang chimng

7.4. Pam bao chat luong
nudc st dung trong khach
san.

Kiém tra chat luong nudc

- Két qua kiém tra

8. Quan Iy chit lwgng khong khi (bén trong va bén ngoai co sé)
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Yéu cau

8.1. C6 khu vyc hut thube va
khong hut thude

Chi tiéu

C6 hinh anh vé khu vuc hut
thudc va khong hat thudc
trong khach san

Tai liéu kem theo

- Kiémtra

- Bing chung

8.2. Thuong xuyén giam sat
va bao tri trang thiét bi cua
khéach san, vi du nhu diéu
hoa khong khi

B4o céo bao tri vé diéu hoa
khong khi/ky thuat thong gio
dé dam bao chat luong
khong khi tot trong khach
san

- Bing chung

9. Kiém soat 6 nhiém tiéng 6n

9.1. C6 chuong trinh quan ly
tiéng On trong hoat dong
khach san

Céac hoat dong/ chuong trinh
kiém soat tiéng on trong
khach san

- Bang ching

10. Xir ly va quan ly nuwdc thai

10.1. C6 co ché ngan chan 6
nhiém nuéc va giam thiéu
nudc thai.

Thuc hién chuong trinh
giam thiéu nudc thai va ngan
chin 6 nhiém nuSc trong
khach san trong cidc nam
trude

- Bing chiing

10.2. Thuc day viéc st dung
nudc tai ché/ tai sir dung
nudc sinh hoat vi du nhu
tudi cay

Bang chimg viéc khach san
thic day sir dung nudc tai
ché va nuéc da qua sir dung
trong khéach san

- Bing ching

10.3. Khuyén khich st dung
hé théng xtr Iy nude thai phu
hop

Thuc hién xr ly nudc thai
trong khach san.

- Cac bang chung (anh
chup, bao cao giam sat
thuong xuyén, tai liéu
huéng dan, chimg chi,
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Yéu ciu Chi tiéu Tai liéu kém theo
hoa don)
- Kiém tra

11. Quan ly xir Iy héa chit va chat thai nguy hai

11.1. Cung cép chi din rd | C6 chi din rd rang va dé hiéu | - Bang ching

rang vé chat thai nguy hai

vé viéc bdo quan va st dung
hoa chat trong khéach san

- Anh viéc kiém tra
thuong Xxuyén trong
khach san

- Bao cédo kiém tra

- Kiém tra

11.2. Quan 1y phu hop chét
thai nguy hai.

Xu ly va cac bién phap thai
cac chat nguy hai trong
khach san

- Pao tao nhan vién vé xur Iy
chat thai nguy hai

- Cac bao céo/ danh
gia tac dong moi
truong/ bang ching

- Kiém tra

- Sach huéng dan

11.3. Kiém tra va bdo tri
thuong xuyén khu vuc luu
trit dé tranh ro ri khi va cac
chét doc hai

Béo cé4o béo tri vé& hoa chit,
nguyén liéu, khi va cac chat
nguy hai trong khach san

- Bang chung/ ching
nhan tir cac hoat dong &
diaphuong

- Kiém tra
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Tiéu chuin khach san xanh ASEAN

Quy trinh danh gia va chung nhdn
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Quy trinh tham dinh va chting nhan Tiéu chuan khach san xanh ASEAN thong nhét
dinh nghia, huéng dan cac co s nop don vé diéu kién, tai liéu mau danh gid, chung
nhan, tai ching nhan, thyc hién gidm sat ddi véi cace co sd di duoc chimg nhén, dinh
chi va thu hoi, khang nghi hay khiéu nai, bao mat va cac diéu kién khac lién quan dén

chtimg nhan khach san xanh ASEAN.

Dinh nghia cua cac thuat ngir &p dung trong tai liéu nay nhu sau:

2.1. Tiéu chuan khach san xanh ASEAN 12 bé tiéu chuan do Poan cong tac du lich chat
luong (QTWG) ban hanh.

2.2. Poan cong tac du lich chat lwong (QTWG) I1a nhém cong tac vé du lich bao gom
cac thanh vién dén tir cac nudec ASEAN dé cuy thé hoa cac quy dinh trong chiing nhan;
dé xuat chinh sach lién quan va xem xét quyét dinh chizng nhan, dinh chi, thu hoi ching
nhan trong Tiéu chuan du lich ASEAN; d6ng thoi cap chang nhan va bang xép hang
Tiéu chuan du lich ASEAN trén co s& dé nghi cia Co quan Du lich Quéc gia (NTO).

2.3. Co quan Du lich Quéc gia (NTO) c6 nghia 13 co quan quéan Iy nha nudc vé du lich
ctia mdi quédc gia trong khi ASEAN thuc hién viéc xem xét ban dau bao céo danh gia
dé chiang nhan, duy tri va thu hoi ching nhan trong Tiéu chuan du lich ASEAN va thuc

hién cac nhiém vu khac theo sy phan céng cia QTWG.

2.4. Co quan thanh tra 12 co quan thyc hién tham dinh/ danh gia dich vu, quy trinh lam
Viéc cua co sd VA xem xét viéc tuan thu cac yéu cau cua Tiéu chuan Khach san xanh
ASEAN.

2.5. Co sd nop don 1a phap nhan c6 nhu cau dang ky chiing nhan.

2.6. Tham dinh/ danh gi4 13 tién hanh kiém tra, xem xét mic d6 dap ung cua co sd SO

Vi cac yeu cau caa Tiéu chuan Khéch san xanh ASEAN.



2.7. Thanh tra vién 1a ngudi tién hanh kiém tra dich vy, quy trinh 1am viéc cta co sé va
Xem xét viéc tuan thu cac yéu cau cua Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN, ¢6 trinh do

chuyén mén cao va kha nang quan sat.

2.8. Kién nghi c6 nghia 1a khong ddng y vai quyét dinh hoic bat ky bién phap nao do
co quan c6 tham quyén (QTWG, NTO, co quan thanh tra) di dua ra hoac mong muén

co quan c6 tham quyén xem xét lai cac quyét dinh hoic cac bién phap.

2.9. Khiéu nai 1a phan anh sy khong hai long d6i voi céc dich vu khac, khdng bao gom

viéc nop don, danh gia va quyét dinh.

2.10. Panh gia dé ching nhan 1a tién hanh kiém tra su tuan thu va hiéu qua trong thuc

hién tiéu chuan tai co so.

2.11. Giam sét la theo ddi viéc duy tri dap ung Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN khi

duoc chung nhan nham dam bao rang co s van tuan thu cac tiéu chi.

2.12. Panh gia dé tai ching nhan c6 nghia 1a tién hanh danh gia viéc co s¢ duy tri thuc
hién Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN dé xem xét gia han chiing nhan. Panh gia dé

tai ching nhan duoc thuc hién truedc khi chitng nhan hét han.

2.13. Khach quan l1a nhin nhan dang thuc té, c6 nghia 1a khong t6n tai xung dot loi ich
hodc khong cé tac dong tiéu cuc dén cac hoat dong danh gia. Khach quan chu trong dén
cac yéu to nhu tinh doc lap, khong tu loi, khdng thién vi, trung lap, cong bang, céi ma

va chi cong vo tu.

2.14. Biéu trung (logo) cua ching nhan Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN la mot
logo thudc ban quyén cia QTWG va khong duoc sir dung khi chua duoc phép.

Co quan thanh tra 1a mot t6 chtic chiu trach nhiém phép 1y vé moi hoat dong thanh tra,

tham dinh, danh gia thuc hién tiéu chuan du lich ASEAN va phai dang ky véi NTO.

Luu y: Co quan thanh tra ctia chinh phu dugc coi 1a don vi phap ly thudc chinh phu.



4.1. Thanh phan

NTO chi dinh ty ban, bao gém thanh vién dai dién Co quan Du lich Quéc gia & mdi

nudc gitr vi tri cha tich, cac uy vién va thu ky.
4.2. Quyén han

1) Xem xét k§ ludng cac bao cdo danh gia cap ching nhan, hay bo ching nhan, quyét
dinh dinh chi va thu hdi chiing nhan theo Tiéu chuan Khéach san xanh ASEAN dé dé
xuat vai QTWG ra quyét dinh.

2) Ra sodt, stra d6i quy dinh, quy trinh danh gia va chitng nhan Tiéu chuan Khach san
xanh ASEAN.

3) Thuc hién cac nhiém vu khac theo su phan cong caa QTWG.
4.3. Cugc hop

Cudc hop phai dugc to chire it nhat 6 thang mot 1an va cé thé c6 cac cudc hop bd sung

trong trudng hop can thiét.
1) S6 dai biéu quy dinh

S6 dai biéu quy dinh ciia cudc hop NTO phai dam bao khong it hon mot nira s6 thanh

vién trong uy ban.
2) Triéu tap hop

Viéc triéu tap phai dugc thuc hién bang van ban va théng bao cho cac thanh vién ay ban

vé thoi gian va dia diém it nhat 7 ngay truéc cudc hop, trir truong hop khan cap.
3) Ky két théa thuan khoéng xung dét lei ich

Uy ban ciia NTO sé& ky thoa thuan bao mat va thoa thuan khong xung dot loi ich. Mau

ctia c4c thoa thuan nay lan lugt duogc trinh bay trong Phu luc A va B.



4) Nghi quyét

Nghi quyét s& duoc biéu quyét thong qua theo y kién caa da s6. Mdi thanh vién ay ban
c6 mot phiéu biéu quyét. Trong truong hop sé biéu quyét bang nhau, cha tich s& quyét
dinh.

5) Bién ban cuoc hop

Trong cudc hop phai ghi bién ban cudc hop. Néu c6 bat déng vé y kién thi phai ghi rd

ly do vao bién ban cudc hop.
6) Bao mat va xung dot lgi ich

Uy ban ciia NTO sé& ky thoa thuan bao mat va thoa thuan khéng xung dot loi ich. Mau

cua cac thoa thuan nay lan luot dugc trinh bay trong Phu luc A va B.

Co s ndp don phai c6 céc tiéu chuan sau:

1) La mot c& nhan hoac mot phap nhan da dang ky kinh doanh khach san tai mdi quoc
gia;

2) Khong vi pham luat phép quéc gia;

3) Phai tuan tha cac yéu cau caa Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN, bao gom cac yéu

cau diéu chinh va bé sung (néu cd) sau khi chiing nhan;

4) Pam bao khong bi QTWG thu hoi ching nhan trong 6 thang gan nhat so véi thoi

diém nop don.

6.1. Co so ndp don 1a to chic ¢ nhu cau dang ky chitng nhan, phai ndp don cho NTO
kém theo céc bang chiing cap nhat va cac tai liéu theo mau ding ky ching nhan dat Tiéu
chuan du lich ASEAN.



6.2. Sau khi nhan duoc don dang ky chitng nhan theo quy dinh tai 6.1, NTO sé& tién hanh

cac budc sau:

1) Xem xét don va cac tai lidu cua co sé ndp don dé kiém tra tinh chinh xac va day du

cua ho so.

2) Giri hd so dén co quan thanh tra theo lya chon cia co s¢ ndp don dé danh gia Tiéu

chuan Khéach san xanh ASEAN.

6.3. Khi co quan thanh tra nhan duoc hd so tir NTO, co quan thanh tra s& tién hanh nhu

Sau:

1) Panh gia theo cac budc quy dinh trong Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN trong
vong 60 ngay keé tir ngay nop ho so. Trong truong hop quy trinh danh gia khong thé tién
hanh trong thodi han quy dinh, thi ngay 1ap tirc, co quan thanh tra phai théng béo bang
van ban cho NTO biét li do. Khi co quan thanh tra ddnh gia co s¢ bat Ki, co quan thanh

tra phai lap bao céao danh gia.

2) Két luan két qua tham dinh va chuan bi b4o cao trinh NTO xem xét b4o cdo tham
dinh ban dau.

6.4. Co s ndp don phai b tri dé dai dien QTWG va (hoic) NTO giam sat cudc danh

gia cua thanh tra vién tai co so.

6.5. Khi QTWG phé duyét chitng nhan, ching nhan va bién dong sé duoc cap ké tur
ngdy QTWG chap thuan phé duyét. Chitng nhan c6 gia tri trong ba nim va khong thé
chuyén nhuong cho co s¢ khac. Co sé dugc chitng nhan phai tra tién cho gidy ching

nhan va bién déng. Mau chiing nhan va bién dong duoc trinh bay trong Phu luc C.

6.6. Co s¢ duoc chitng nhan cé thé céng khai chang nhan dat chuan Khach san xanh
ASEAN, phil hop véi dinh dang va ¥ nghia thé hién biéu trung chiing nhan trong Phu
luc D.

6.7. D4i vai viéc chuyén giao doanh nghiép va thay doi phap nhan, co s& dugc ching

nhan phai théng bao cho NTO dé hiay chiing nhan bang vin ban. Co sd duoc chang



nhan s& ngay lap tac gui lai ching nhan va bién dong hop 1é cho NTO. Trong trudng
hop co sé can ding ky chieng nhan cho phap nhan mai, co s tién hanh nop hd so ding

ky ching nhan Tiéu chuan Khéch san xanh ASEAN dé dugc danh gia va chiing nhan.

Co so dugc chirng nhan phai thuc hién phu hop voi céac diéu kién sau:
7.1. S& tién hanh va duy tri Tiéu chuan Khéach san xanh ASEAN dia duoc chitng nhan;

7.2. Chi str dung ching nhan trong pham vi linh vuc kinh doanh va Tiéu chuan Khach
san xanh ASEAN da dugc ching nhan;

7.3. Khodng lam dung ching nhan/ biéu trung ching nhan/ bién dong dan dén 1am mat

uy tin cia Tiéu chuan Khéach san xanh ASEAN da dugc ching nhan;

7.4. Cham dit in 4n, phuong tién quang c4o va quan hé cong chung lién quan dén ching
nhan khi da bi dinh chi, thu héi hozc bi hity bo chiing nhan vi bat ky Iy do gi;

7.5. B4 tri dé dai dién QTWG va (hoac) NTO giam sét cudc danh gia cua tham dinh

Vién tai co so;

7.6. Néu c6 bat ky thay d6i nao caa phap nhan di dugc QTWG chiing nhan, trong d6
lien quan cac noi dung chinh nhu thay ddi tinh trang phap 1y, thuong mai, té chic hoic
chu s& hiru, dia chi va noi lién hé, va thay d6i quan trong trong t chuec, co sé duoc
chtng nhan phai théng bédo cho NTO ngay lap tac dé xem xét lidu su thay d6i co anh
huong dén chang nhan hay khong. Trong truong hop ¢6 anh huong dén chiing nhan,
NTO s& dé xuat véi QTWG;

7.7. Hop tac voi co quan thanh tra trong moi cudc tham dinh;

7.8. Néu muédn hay bo ching nhén, co sd dugc chiing nhan phai thdng béo bing van

ban cho NTO trong vong 90 ngay;

7.9. Néu mudn tiép tuc chung nhan, co s¢ dugc ching nhan phai nop hd so tai ching

nhan cho NTO truéc khi chizng nhan hét han téi thiéu 90 ngay;



7.10. Chuan bi, luu giit ho so va két qua xir Iy tat ca khiéu nai; va phai ndp cho co quan
thanh tra va (hozc) NTO va (hoic) QTWG khi duoc yéu cau.

8.1. Co quan thanh tra s& tién hanh dénh gia giam sat it nhat méi nim mot lan dé theo
ddi viéc duy tri dap wng chiing nhan Tiéu chuan Khéch san xanh ASEAN ké tir ngay
QTWG phé duyét chirng nhan. Viéc giam sat va danh gia phai phu hop vai cac quy dinh
theo Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN. Co quan thanh tra phai xay dung bao céo

giam sat va gai cho NTO trong vong 30 ngay ké tir ngay thuc hién danh gia giam sét.

8.2. Viéc danh gia dé tai chang nhan duoc thuc hién ba naim mot lan trude khi ching
nhan hét han. Panh gia dugc thuc hién theo quy dinh trong Tiéu chuan Khéch san xanh
ASEAN. Co quan thanh tra phai xay dung bao c4o tham dinh tai chirng nhan va gui cho
NTO trong vong 30 ngay ké tir ngay thuc hién danh gia tai ching nhan

8.3. QTWG va (hodc) NTO c6 quyén cho phép co quan thanh tra tién hanh danh gia
giam sat b sung hodc danh gia dé tai chizng nhan ma khéng can thong béo trude trong

cac truong hop sau:
1) C6 nguy@n nhan tiém an nguy co lam giam hiéu qua.

2) Khi c6 khiéu nai hodc théng tin cho thay viéc chua tuan thu day du cac quy dinh theo
Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN.

QTWG va (hoic) NTO sé thong bao cho co quan thanh tra tién hanh giam sat hoac tham
dinh bo sung ddi véi co so dugc chitng nhan dé xem xét tai ching nhan. Co quan thanh
tra phai xay dung bao céo giam sat hoic bao céo tham dinh dé tai chung nhan trong

vong 30 ngay ké tir ngay thuc hién giam sat danh gia hodc tham dinh tai ching.

8.4. QTWG va (hoac) NTO c6 quyén thdng bao trudc cho co sé duoc ching nhan va

tién hanh thim dinh d6t xuat trong cac trudong hop can thiét sau:

1) Xt Iy khiéu nai cua co so dugc chiang nhan.



2) Xem xét hoic theo ddi cac tac dong tir bat ky thay d6i nao cua co s¢ duoc ching
nhan lién quan dén céc noi dung chinh nhu thay doi tinh trang phép 1y, thay doi thuong
mai, t6 chtic hodc chu sé hiru, tén va dia chi cua co sd, loai hinh khach san duoc ching

nhan va nhiing thay doi quan trong khac.
3) Theo dbi viéc dinh chi ching nhan.

QTWG va (hoic) NTO sé thdng bao cho co quan thanh tra vé viéc tham dinh co s
dugc ching nhan trong truong hop dac biét. Co quan thanh tra phai xay dung bao céo
tham dinh trudng hop dic biét trong vong 30 ngay ké tir ngay tién hanh tham dinh
truong hop dac biét.

9.1. Pinh chi chitng nhan

Trong truong hop co sé duoc chieng nhan khong thuc hién theo quy trinh hoéc quy dinh
danh gia va chitng nhan trong Tiéu chuan Khéch san xanh ASEAN va khong sira chira
nhitng diém khéng phu hop va (hoic) khong tuan theo cac quy dinh trong thoi han
chting nhén, co quan thanh tra phai chuan bi bao cédo dé xuat NTO xem xét ban dau viéc
dinh chi chirng nhan va théng bao cho co s duoc chitng nhan dé thuc hién khic phuc
va hanh dong phong ngtra. Co s& dugc chang nhan phai thuc hién hanh dong khic phuc
va diéu chinh mot cach hiéu qua duéi sy theo dbi, tham dinh cta co quan thanh tra trong
vong 180 ngay. Néu hanh dong khac phuc khong duoc thuc hién trong vong 180 ngay,

chting nhan sé bi thu hoi.
9.2. Thu hdi giay chirng nhan

Truong hop té chic, ca nhan dugc ching nhan thuéc moét hodc nhiéu truong hop sau

day:

1) Khong phu hop véi cac quy dinh ma QTWG va (hoac) NTO xac dinh ¢6 anh hudng

nghiém trong dén chitng nhan;

2) Khong pht hop véi ban chat cia Tiéu chuan Khéach san xanh ASEAN d3 duoc ching



nhan;

3) Khdng phtl hop véi ching nhan Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN va bi dinh chi

hai 14n trong vong 180 ngay; va
4) C6 khiéu nai ma NTO xét thay c6 thé gay bat lgi cho chang nhan.

Co quan thanh tra phai lap bao cdo va dé& xuit véi NTO xem xét ban dau ddi véi thong
tin thu hoi ching nhan va sau d6 dé xuat véi QTWG dé ra quyét dinh thu hdi ching
nhan. Ngay sau d6, co sé dugc chitng nhan phai hoan lai ching nhan va bién déng hop
€ cho NTO.

10.1. Kién nghi

1) Co so dang ky Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN tai muc 6 hoic co s¢ duoc ching
nhan tai myc 9 cé thé kién nghi trong vong 30 ngay keé tir ngay NTO théng béo két qua
danh gia hoac két qua thyuc hién. Pon kién nghi can dugc gui téi NTO bang vin ban.

Néu co so guri don kién nghi qua thu dién tir thi can dang ky xac thuc.

2) NTO sé& chi dinh hoi dong xtr ly kién nghi theo ting truong hop. Hoi dong xem xét
don kién nghi va théng bao két qua cho co s& kién nghi trong vong 60 ngay ké tir ngay
NTO nhén duoc don kién nghi.

3) Trong thoi gian xir ly kién nghi chua cham dut thi két qua xét duyét cii van c6 hiéu

luc.

4) Khi c6 két qua xem xét caia hoi ddng xu Iy kién nghi thi viéc kién nghi s& duoc coi
|a két thic.

5) Co s& kién nghi phai chiu moi chi phi vé viéc xem xét xtr ly kién nghi, trir truong

hop kién nghi c6 hiéu lyc.

10.2. Khiéu nai



Pé gui khiéu nai, co so khiéu nai phai giri don bang vin ban hodc qua dién tir dén co
quan thanh tra hoic NTO, dam bao tinh xac thuc va c6 du bang chimg lién quan dén

viéc khiéu nai.

Truong hop co sé khiéu nai giri khiéu nai dén co quan thanh tra, co quan thanh tra can
thong bao bang van ban cho NTO trong thai han 10 ngay ké tir ngay nhan duoc khiéu

nai.

Khi NTO nhan duoc khiéu nai, NTO s& kiém tra théng tin nhan duoc va co thé yéu cau
thém bang chirmg dé xem xét d6 c6 phai 1a khiéu nai khong va sau d6 s& thdng bao chinh
thire cho co s& khiéu nai vé két qua xem xét. Trong trudong hop c6 khiéu nai, NTO s&
thong bao cho nhiing nguoi ¢ lién quan dé phan tich nguyén nhan, thyc hién cac bién
phap khic phuc va phong ngtra, dong thoi théng bao bang van ban vé két qua xir Iy cho

co s& khiéu nai.

NTO s€& huy bo chiing nhan Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN néu thudc mot

trong cac truong hop sau:
11.1. Co s& duoc chitng nhan gui van ban dé nghi hay bo ching nhan.
11.2. Co s¢ duoc chiing nhan cham dat hoat dong kinh doanh dwoc ching nhan,

11.3. Co so dugc chuang nhan bi pha san.

QTWG, NTO va co quan thanh tra phai gitr bi mat thong tin va cac tai liéu nhan dugc
tir co 86 ndp don va (hoic) co sé duoc chimg nhéan, bao gdm ca thong tin bi mat ma QTWG,

NTO va co quan thanh tra nhan dugc tir cac nguén khac.

Trong trudng hop QTWG va (hodc) NTO va (hodc) co quan thanh tra phai tiét 16 thong
tin cua co s& ndp don va (hoac) co sé dugc chung nhan theo quy dinh cua phap luat, NTO

hodc co quan thanh tra s€ phai thong bado cho co s& ndop don va (hodc) co s& dugc chung



nhan.

13.1. Trong trudng hop c6 stra ddi vé quy trinh hoic quy dinh dénh gia va chitng nhan
Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN va (hoic) bat ky quy dinh nao lién quan, NTO s&
thong bao cho co quan thanh tra bang van ban va thong bao rong rai dén cong ching,

sau d6 co quan thanh tra s& cung cap thong tin cho co s dugc ching nhan.

13.2. Co s¢ dugc chung nhan hodc co quan thanh tra phai diéu chinh mot céch chinh
xé&c theo quy trinh hoic quy dinh danh gia va chitng nhan trong Tiéu chuan Khach san
xanh ASEAN va (hoic) cac quy dinh stra d6i tai muc 13.1 trong khoang thoi gian xac
dinh, '



Co quan thanh tra

Doanh nghiép

SO PO TO CHUC

DPoan céng tac vé du lich chat lwong
(QTWG)

Co quan du lich quéc gia (NTO)

Co quan thanh tra Co quan thanh tra
[ |
Doanh nghiép Doanh nghiép
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Théa thuan bao mat

Thoa thuan bao mat duoc thiét Iap theo cac thu tuc québc té vé tinh bao mat cua bat ky thong tin nao lién
quan dén hoat dong chang nhan Tiéu chuan du lich ASEAN. Thoa thuan nay ap dung vai nhitng nguoi lién
quan dén viéc kiém tra va ching nhan Tiéu chuan du lich ASEAN theo quy dinh ctia Poan cong tac du lich
chat luong (QTWG), gdm thanh vién uy ban thuéc Co quan Du lich Quéc gia (NTO), ban xir ly kién nghi,
cong chuc, vién chic cia NTO, cac co quan thanh tra, nhitng ngudi duge NTO chi dinh dé xay dung, thu
thap céc tai liéu va thong tin lién quan dén cac hoat dong ching nhan Tiéu chuan Du lich ASEAN, va bt
ky ngudi nao lién quan dén Tiéu chuan du lich ASEAN truy cap thong tin bi mat cua co sé nop don/ co s
duogc ching nhan.

I, Phi hop voi thoa thuan nay, dam bao rang t6i sé giir bi mat, khdng tiét 16 cho bén tha ba céc tai liéu va
thong tin trong cac hoat dong kiém tra thuc hién Tiéu chuan du lich ASEAN do QTWG ban hanh. Tdi, tai
thoi diém nay xac nhan rang:

1. S& khéng tiét 16 dinh dang, chi tiét cua cac tai lidu va théng tin cia co sd ndp don/ co sd duoc ching
nhan duoc sir dung trong qué trinh kiém tra va chang nhan trir khi phap luat yéu cau. Trong truong hop do,
co s& nop don/ co sé duge chitng nhan s& duoc théng béo vé yéu cau cua co quan co tham quyen.

2. S& khong phé binh bat ky hoat dong nao cia co so ndp don/ co s dugc ching nhan ma khéng cé sy
dong y bang van ban cia QTWG va (hoic) NTO va (hoic) co sé ndp don/ co sé duoc chieng nhan.

3. S& khdng cho phép céc bén thi ba doc két qua ching nhan lién quan dén cac co so ndp don/ co sé duoc
chtrng nhan.

4. S& khong sir dung bat ky tai liéu va thong tin nao thu dugc tir viéc kiém tra.

Tuan thii cac hoat dong theo tiéu chuan du lich ASEAN di ban hanh, khong vi loi ich c& nhan hoic bén
thir ba hoac theo bat ky cach thuc bat hop phap nao.

PuoC KY DOT .o Nguoi thoa thuan
R )
Ngay
DPuoc ky boi ............. Ngudi ching kién Puoc ky bdi .............. Ngudi ching kién
(oo ) (oo )
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Théa thuan khong xung dot lgi ich

Thoa thuan khong xung dot loi ich duoc thiét 1ap phd hop véi cac tha tuc qudc té lién quan
dén xung dot loi ich trong viéc kiém tra va ching nhan Tiéu chuan du lich ASEAN do Poan
cong tac du lich chat luong (QTWG) ban hanh. Théa thuan nay ap dung ddi vai tat ca thanh
vién iy ban trong Co quan Du lich Quéc gia (NTO), ban xir ly kién nghi, cong chuc vién
chtc cia NTO, cac co quan thanh tra, nhitng ngudi dugc NTO chi dinh/ thué hoic bat ky
ngudi NAo co thé truy cap vao thdng tin bi mat caa co sd ndp don/ co s& duoc ching nhan.

T6i xac nhan rang toi khdng cé bat ky loi ich hodc méi quan hé nao véi to chac duogc kiém
tra hoic trong qua trinh chteng nhan Tiéu chuan du lich ASEAN nhu sau:

1. Khoéng Iam viéc hoic tu van cho t6 chirc d6 trong 2 nim qua;

2. Bat ky thanh vién ndo trong gia dinh déu khong lam viéc hoic tu van cho t6 chic do
trong 2 nam qua;

3. Khong phai la c6 dong hodc bat ky thanh vién nao trong gia dinh khong phai 1a ¢o
déng trong t6 chirc d6 hoic t chirc thanh vién lién quan;

4. Khdng co6 chirc vu hoic bat ky thanh vién nao trong gia dinh khong gitr vi tri caa uy
ban hoic khdng cé quyén quan 1y thuong mai trong to chirc do.

Néu tdi c6 bat ky loi ich hoac mdi quan hé nao véi to chic do, toi cam két s& théng bao cho

NTO truéc khi 1am viéc/ tién hanh céc hoat déng kiém tra, danh gia ching nhan.

PuoC kY DO oo, Nguoi khai bdo
(oo )
NOAY. ..o
Puoc Ky b6i .oocvveeene, Nguoi chiang kién  Puoc Ky Do ..., Nguoi ching kién
(oo ) (oo )
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Quy ché danh gia va chirng nhan huéng dan cac budc, chi tiét timg budc trong danh gia
va chiing nhan tir chang nhan lan dau, giam sat va danh gia dé tai chitng nhan theo Tiéu
chuan Khéach san xanh ASEAN.

Dinh nghia cta cac thuat ngit 4p dung trong tai liéu nay nhu sau:

2.1. Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN 14 bé tiéu chuan do Poan cong tac du lich chat
luong (QTWG) ban hanh.

2.2. Doan cong tac du lich chat lugng (QTWG) 1a nhém cong tac vé du lich bao gdm
cac thanh vién dén tir cac nuéc ASEAN dé cy thé hoa cac quy dinh vé ching nhan, dé
xuat chinh sach lién quan va xem xét quyét dinh cap chting nhan, dinh chi, thu héi ching
nhan trong Tiéu chuan du lich ASEAN trén co s& dé nghi cia Co quan Du lich Quéc
gia (NTO).

2.3. Co quan Du lich Quéc gia (NTO) c6 nghia 13 co quan thuc hién chitic ning, nhiém
vu quan 1y nha nuéc vé du lich trén pham vi toan quéc ciia moi thanh vién ASEAN.
NTO thuc hién viéc xem xét ban dau bao cao danh gia dé ching nhan, duy tri va thu hoi
chting nhan trong Tiéu chuan du lich ASEAN va thuc hién cac nhiém vu khac theo sy
phéan cong cua QTWG.

2.4. Co quan thanh tra 1a co quan thuc hién danh gia dich vu, quy trinh lam viéc cua co

& vVa Xem Xét viéc tuan tha cac yéu cau cua Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN.
2.5. Co sd nop don 1a cac co s ¢o nhu cau dang ky chiing nhan.

2.6. Tham dinh/ danh gia c6 nghia 1a tién hanh kiém tra dich vu cia co so, xem xét viéc

tuan tha cac yéu cau caa Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN.

2.7. Thanh tra vién 1a ngudi tién hanh kiém tra dich vy, quy trinh 1am viéc cia co s¢ va

xem xét viéc tuan tha cac yéu cau cua Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN, nén can c6



trinh @6 chuy&n mon va kha nang quan sat cao.

2.8. Chuyén gia 12 nguoi ¢6 kién thirc hoic ki nang lién quan dén qué trinh, hoat dong,

t6 chtic hodc ddi tugng danh gia.

2.9. Khdng tuan tha cac yéu cau 1 viéc khdng thuc hién theo cac tiéu chi, do d6 khong

thudc pham vi yéu cau khéc phuc.

2.10. Khong phu hop ¢6 nghia la viéc thuc hién chua phu hop véi cac tiéu chi, do do

thudc pham vi xem xét yéu cau khic phuc.
2.11. Quan sat 1a viéc theo dbi sur dap tng va tuan thu day du cac yéu cau cua tiéu chuan.

2.12. Giam sat 1a danh gia dé theo ddi viéc duy tri thuc hién Tiéu chuan Khach san xanh

ASEAN. Giam sat duoc thyuc hién trong thoi gian trude khi co so muon tai chung nhan.

2.13. Panh gia dé tai chitng nhan 1a danh gia dé gia han chitng nhan, thuc hién xem xét
viéc tuan thi va duy tri hiéu qua cac tiéu chi trong Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN.

Danh gia dé tai chung nhan duoc thuc hién truée khi chietng nhan hét han.

2.14. Ly do khan cap 1a mot hanh dong hoac su kién nam ngoai su kiém soat, xay ra do
nhitng tac dong xung quanh va lién quan dén loi ich cong cong, khong phai su kién cu
thé cua bat ky ngudi/nhom ngudi nao; va (hoic) nhing trudng hop bat kha khang, khdng
du doan duoc nhu dich bénh trong nuéc va (hoac) quoc té, sy kién cd thé nguy hiém

dén an ninh cua quéc gia, khu vuc, nha vua, v.v. va dugc su chap thuan cia QTWG.

3.1. Co so dang ky chung nhan Tiéu chuan Khéch san xanh ASEAN can dién thong tin
chi tiét vao mau don ding ky do QTWG ban hanh trong Phu luc A va chuan bi c4c tai

liéu lién quan dé dang ky chung nhan,

3.2. Khi tiép nhan ho so cua tng vién, NTO kiém tra tinh hop I¢, day du cua ho so va
tai liéu lién quan. Truong hop hd so khong day du thi ghi rd cac hang muc thiéu can bo

sung trong van ban xac nhan dé kiém tra va dé nghi tng vién b sung day du.



3.3. NTO guri don dang ky va cac tai liéu kém theo cua (mg vién dén co quan thanh tra

4.1. Téong quan

4.1.1. Panh gia dugc thyuc hién dbi véi cac tng vién trong khu vuc ASEAN, gom Thai
Lan, Brunei, Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore, Viét Nam, Lao, Myanmar va

Campuchia.

4.1.2. Thoi gian danh gia phu thudc vao quy mo va ning luc caa tng vién, nhu sd lugng
nhan vién trong co sd, s6 ca, thai gian 1am viéc, dién tich caa co so, quy md va mic do
phirc tap cua hoat dong; phuong thirc danh gia lua chon thué cac to chirc bén ngoai thuc

hién danh gia hoac tuén tha nhitng quy dinh lién quan khac.

4.1.3. Quy trinh danh gia gom 4 budc nhu sau:

1) Chi dinh céc thanh tra vién;

2) Panh gia ho so va tai liéu cia ung vién. Sau do, xay dung ké hoach tham dinh;
3) Tham dinh co sé& theo cac yéu cau cta Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN

4) Panh gia két qua tham dinh va 1ap b&o cao tham dinh.

4.2. Chi dinh thanh tra vién

4.2.1. Co quan thanh tra s& chi dinh cac thanh tra vién dé danh gia phu hop véi cac tiéu
chi cua Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN.

4.2.2. Co quan thanh tra duoc xac dinh rd 1 co quan c6 tham quyén, chiu trach nhiém
chi dinh cac thanh tra vién, chi dinh céc chuyén gia (néu c6). Ngoai ra, co quan thanh
tra phai théng bao cho ng vién vé cac thanh tra vién.

4.2.3. Co quan thanh tra chi dinh thanh tra vién dam bao cac nguyén tic sau:

4.2.3.1. C6 trinh d6 va kinh nghiém danh gia Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN



theo quy dinh tai Phu luc B;

4.2.3.2. C sy am hiéu vé cac quy dinh ching nhan trong Tiéu chuan du lich
ASEAN hoic cé4c hé théng quan ly khéc va cac tha tuc dé duoc chirng nhan trong
Tiéu chuan du lich ASEAN;

4.2.3.3. C6 kién thirc vé tham dinh va céc tai liéu phuc vu tham dinh, danh gia;
4.2.3.4. C6 sy am hiéu vé cong nghé va ky thuat;
4.2.3.5. C6 kha ning giao tiép;

4.2.3.6. Khong c6 xung dot loi ich ca nhan hoic nhiing diéu c6 thé dan dén su

bat cong, thiéu tin cay. Theo do, cac thanh tra vién can:

(1) Khong tu van cho ung vién trong 2 ndm qua, néu c6 tu van hd tro
truéc thoi gian ding ky chieng nhan cd thé gay anh hudng dén qué trinh

tham dinh va danh gia chiing nhan.
(2) Khdng phai 1a mot ¢6 dong trong to chirc ciia tng vién.
(3) Khdng co bat ky ap lec ndo vé van dé tai chinh.
4.2.4. Vai tro cua cac thanh tra vién la:

1) Panh gia va xac minh co ché, chinh sach, quy trinh, van ban, hd so va tai liéu lién
quan dén thuc hién Tiéu chuan Khéach san xanh ASEAN, va xem xét ng vién c6

dap tng phu hop véi yéu cau caa ching nhan khong;

2) Tham dinh tai co s& dé xem xét viéc tng vién xay dung, trién khai hiéu qua cac quy
trinh, thii tuc lién quan. Pay 14 co s¢ khang dinh uy tin cia ang vién trong thuc
hién Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN:;

3) Théng bao cho tng vién vé két qua danh gia, bao gdm viéc dap ung hay chua dap

g duoc véi cac yéu cau caa Tiéu chuan Khéch san xanh

4.2.5. Trudc khi tién hanh danh gia, cac thanh tra vién va chuyén gia (néu c6) phai ky



thoa thuan bao mat thong tin va thoa thuan khong xung dot loi ich.

4.2.6. Théng bao cho tng vién biét tén cua céac thanh tra vién va chuyén gia (néu cd)

duoc chi dinh va dé nghi ang vién xac nhan chap thuan truée khi danh gia.
4.3. Panh gia cac tai liéu trong hd so ding ky va thiét 1ap ké hoach tham dinh

4.3.1. Panh gia cac tai liéu duoc st dung dé thuc hién Tiéu chuan Khéch san xanh
ASEAN.

4.3.2. Thu thap thong tin can thiét lién quan dén pham vi cia Tiéu chuan Khach san
xanh ASEAN, dija diém va s6 luong co s& dang ky ching nhan, luat va cac quy dinh

lién quan c6 anh hudng dén Tiéu chuan khéach san xanh ASEAN.

4.3.3. Panh gia thong tin lién quan dén su hiéu biét cua ung vién vé Tiéu chuan Khach
san xanh ASEAN, céch thic thuc hién nhiing tiéu chuan d6. Piéu nay c6 y nghia véi

viéc 1ap ké hoach tham dinh.

4.3.4. Chuan bj cac tai liéu lién quan phuc vy tham dinh nhu danh sach tén Gng vién can
tham dinh, ké hoach, danh sach cé&c cong viéc can thuc hién, bao cao két qua tham dinh
tai co so va ké hoach hanh dong cta co sé. Chi tiét tai Phu luc C dén Phu luc | kém theo

tai liéu nay.

4.4. Tham dinh tai co sé vé dich vu va viée dap #ng theo cac yéu cau caa Tiéu
chuan Khach san xanh ASEAN

Muc tiéu la danh gia sy dap ung Tiéu chuan Khéch san xanh ASEAN. Péanh gia dé cap
chting nhan bao gom céac thdng tin va bang chiing vé viéc tuan thi cac yéu cau cua tiéu
chuan, viéc thuc hién cac quy dinh lién quan dén dich vu spa ctia méi quéc gia thanh

vién ASEAN duoc ap dung dé xem xét chiang nhan tai quéc gia do.
Cac budc danh gia tai co so dé cap chiing nhan bao gom:
4.4.1. Phién mo dau

Lanh dao cap cao hoic dai dién quan ly cua co so khai mac cudc hop tham dinh.



Muc dich:

- Giéi thiéu céc thanh tra vién véi lanh dao cp cao hodc dai dién quan ly caa co

so;
- R so4t pham vi va muc tiéu tham dinh;
- Giai thich vé hoat dong va thu tuc tién hanh tham dinh;

- Tao dung su hiéu biét va tin twéng 1an nhau giira thanh tra vién va co s& duogc

tham dinh;

- Xé&c nhan sy dap wng caa cac nguon luc va co sé vat chat can thiét danh cho

cac thanh tra vién;
- Thong nhat ngay va gio két thuc tham dinh;

- Nam bat, giai quyét cac khiéu nai va cac diém chua rd rang trong ké hoach

tham dinh va céac noi dung khac.
4.4.2. Tién hanh tham dinh

Tién hanh tham dinh bao gom phong vén, danh gia tai liéu, quan sat hoat dong va danh
gia khu vuc lam viéc. Cac phat hién viéc khong tuan tha yéu cau phai duoc ghi lai. Panh
gia co thé chi tiét hon danh muc tham dinh dinh kém trong Phu luc E. Théng tin phong
van s& duoc xac nhan bang cac nguén doc lap nhu quan sat va hd so trong qué trinh
danh gia. Dé tién hanh cudc tham dinh mot cach hiéu qua va thanh cong, thanh tra vién
c6 thé thay doi ké hoach tham dinh sao cho phil hop va c6 sy chap thuan caa bén duoc
tham dinh.

4.4.3. Ghi lai cac phét hién trong tham dinh

Tat ca cac phat hién s& dugc ghi lai. Sau khi két thic tham dinh, thanh tra vién phai hop
dé phan tich tat ca cac thong tin va bang chiing thu thap dugc trong qué trinh tham dinh
dé xem xét, két luan két qua tham dinh; va chi rd nhitng phat hién khong tuan tha yéu

cau ¢ kém theo ghi chép ngan gon, bang ching rd rang. Béo céo vé sy khdng phil hop



duoc trinh bay nhu mau dinh kém trong Phuy luc F va su khdng tuan thu yéu cau ciing

duoc ghi lai trong béo c4o tham dinh tai co s& theo mau trong Phu luc G.
4.4.4. Phién két thac

- Sau khi hoan thanh tham dinh, cac thanh tra vién bao céo két qua danh gia, viéc
khong tuan tha yéu cau, nhitng phat hién trong thim dinh va 1am rd, théng nhét véi
lanh dao cao nhét cta co s dang ky nham dam bao hiéu dung vé két qua tham dinh.
Lanh dao cao nhat/ dai dién quan ly caa co sd duoc tham dinh phai ky xac nhan vao
bao céo khong phu hop (néu c6) nhu mau trong Phuy luc F va bao céo tham dinh tai co
s& nhu mau trong Phu luc G va sau d6 14p mét ban sao cua bao cdo tham dinh tai co

s& va mot ban béo cao khéng phu hop (néu co).

- Trong trudng hop phét hién nhitng diém khong phil hop, thanh tra vién phai thong
béo cho co so dé 1ap ké hoach hanh dong khac phuc va diéu chinh sau tham dinh nhu
mau trong Phu luc H va dinh kém bang ching vé hanh dong khac phuc va diéu chinh,
sau d6 trinh co quan thanh tra xem xét trong vong 30 ngay ké tir ngay phét hanh bao
cao khong pht hop. Néu tng vién khdng thé thuc hién trong vong 180 ngay ké tir ngay
phat hanh bao cao khdng phu hop, viéc danh gia chitng nhan s& duoc coi 1a cham dut
va trong truong hop co s €6 nhu cau ding ky chiing nhan, co sd bat dau lai quy trinh

nop ho so.

- Trong trudng hop phét hién khong dap ng cac yéu cau, chuyén gia danh gia phai
lap ké hoach hanh dong khac phuc va diéu chinh sau thim dinh nhu mau trong Phy luc
H, kém theo bang chiing vé hanh dong khac phuc va diéu chinh, sau d6 trinh co quan

thanh tra xem xét trong vong 30 ngay.
4.5. Panh gia két qua tham dinh va l1ap bao cdo tham dinh
4.5.1. Lap bao céo tham dinh

Sau khi két thiic tham dinh, thanh tra vién phai 1ap b4o c4o tham dinh nhu mau tai Phu
luc | va tong hop diém cua két qua tham dinh dé trinh NTO xem xét ban dau bao cao
tham dinh trudce khi dé& xuat voi QTWG quyét dinh cap chang nhan va théng bao cho



co s& vé két qua chang nhan.
4.5.2. B40 c40 Doan cong tac du lich chit luong

- Truong hop két qua danh gia dat cac tiéu chi cua Tiéu chuan Khach san xanh
ASEAN, co quan thanh tra c6 thé tong hop bao cdo danh gia va s diém dé trinh NTO

xem xét ban dau bao cdo danh gia trude khi dé xuat QTWG cap ching nhan.

- Trong truong hop két qua danh gia khong dat c4c tiéu chi cua Tiéu chuan Khach san
xanh ASEAN, co quan thanh tra khong can trinh NTO xem xét ban dau béo cao danh
gia.

5.1. Sau khi co s¢ dd dugc tham dinh va chting nhan, co quan thanh tra s& tién hanh
danh gia giam sat thuong xuyén va thiét 1ap ké hoach giam sat. Ké hoach giam sét phai
phU hop Vvéi cac tiéu chi cta chang nhan Tiéu chuan Khéach san xanh ASEAN va moi
cong doan phai dugc hoan thanh trude khi danh gia dé tai chiang nhan. Dbi véi mdi lan
tién hanh tham dinh giam sét, co quan thanh tra phai tham dinh tinh hiéu qua caa viéc
thuc hién céc yéu cau, theo dbi tién do cuia cac hoat dong cai tién lién tuc theo ké hoach,
danh gid moi thay ddi va viéc quang ba c6 sir dung biéu trung chiing nhan va chtng
nhan Tiéu chuan Khéach san xanh ASEAN.

5.2. Co s¢ dugc chiang nhan phai duy tri va thuc hién phu hop vai cac tha tuc ndi bg,
tuan thu quy dinh vé danh gia va chitng nhan trong Tiéu chuan Khéch san xanh ASEAN.
Néu co so duoc chitng nhan khdng thé thuc hién, ching nhan c6 thé bi dinh chi hoac bi
thu hoi.

5.3. Tham dinh giam sat phai dugc thuc hién it nhat méi nam mét lan ké tir ngay QTWG
phé duyét chitng nhan. Moi yéu cau cta Tiéu chuan Khéch san xanh ASEAN phai duoc

hoan thanh truwéc khi tham dinh dé tai chang nhan.

Ké hoach giam sat dinh ky c6 thé tién hanh nhiéu cudc tham dinh hoic cac cudc tham

dinh dot xuat nham danh gia moi yéu cau cua tiéu chuan, ma khong can théng bao trudc



trong cac truong hop sau:
1) C6 mot nguyén nhan cd thé 1am giam két qua thuc hién tiéu chuan.

2) C6 khiéu nai hoic thong tin phan anh co sd duoc ching nhan khong tuan tha cac

y8u CAu ctia co quan thanh tra va (hodc) NTO va (hoic) QTWG.
3) Mot s6 phan cua két qua thim dinh trude day 1a khong du.

Co quan thanh tra c6 thé bao luu quyén tién hanh tham dinh d6i véi truong hop dic
biét, bang cach thong bao trude cho co sé dugc ching nhan trong thoi gian ngan

trong mot s6 truong hop can thiét nhu:
i.  Kiém tra cac khiéu nai cua co s& dugc chitng nhan.

i.  Xem xét hoic theo ddi nhiing thay doi cia co sé dugc ching nhan lién quan dén
cac noi dung chinh cd thé anh hudng dén chitng nhan nhu thay doi tinh trang phap
ly, thuong mai, t6 chirc hoic chu sé hitu, ban quan 1y, tén, dia chi co s&, pham vi

chting nhan, va nhimg thay d6i quan trong cua tiéu chuan.
iii. ~ Theo ddi viéc dinh chi ching nhan.

5.4. Tham dinh giam sat theo ké hoach phai duoc thyc hién pht hop voi déanh gia ching

nhan, vai nhiig diéu chinh phi hop, nhu sau:

5.4.1. Truong hop két qua tham dinh dat céc tiéu chi cua Tiéu chuan Khéch san xanh
ASEAN, co quan thanh tra c6 thé tong hop bao cdo tham dinh theo Phu luc I dinh kém
va tong két diém danh gia dé trinh NTO xem xét ban dau bao cdo tham dinh trudc khi

dé xuat voi QTWG dé cong nhan va duy tri chiing nhan.

5.4.2. Truong hop két qua danh gia khong dat céc tiéu chi cia Tiéu chuan Khach san
xanh ASEAN, co quan thanh tra phai thong bao cho co s¢ duoc chitng nhan dé dé xuat
ké hoach hanh dong khac phuc va diéu chinh sau tham dinh nhu Phuy luc H va kém theo
cac bang ching; sau do, co s& dé trinh co quan thanh tra trong vong 30 ngay ké tir ngay

phat hanh bao céo tham dinh tai co s6.



Néu két qua sau khic phuc, diéu chinh dat dugc diém sb dap ang yéu cau cua tiéu chuan,
co quan thanh tra 1ap bao co va két qua tham dinh dé dé trinh NTO xem xét ban dau

bao c4o tham dinh trudc khi dé nghi QTWG cdng nhan va duy tri chiing nhan.

Néu co s¢ duoc chitng nhan khong thé thuc hién cac hanh dong khac phuc va diéu chinh
trong vong 180 ngay ké tir ngay phat hanh béo céo tham dinh tai co s, co quan thanh
tra phai canh bao va (hoac) c6 thé dé xuit véi NTO xem xét ban dau bao céo tham dinh
truée khi d& nghi QTWG dinh chi hoic thu hdi chang nhan, tiy thudc vao thuc tién.
Néu bén dugc tham dinh cd ly do khan cap khdng thé tranh khoi, co quan thanh tra theo
ddi va (hodc) dé xuat véi NTO dé xem xét ban dau bao cao thim dinh trude khi dé xuat

v6i QTWG dé céng nhan hoic xem xét, tity trudng hop.

6.1. Trudc khi hét han chiing nhan, co quan thanh tra phai tién hanh tham dinh moi yéu
cau cua Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN dé gia han chang nhan cho co so dugc
chtng nhan. NTO théng bao cho co sd dugc chitng nhan it nhat 90 ngay trudc khi ching
nhan hét han dé co so Xac nhan dang ky gia han ching nhan toi thiéu 60 ngay trudc khi

chting nhan hét han.

6.2. Khi co s& dugc chirng nhan xac nhan dang ky gia han chitng nhan va nop don cho
NTO. NTO s& gti don dang ky va cac tai liéu lién quan dén co quan thanh tra ma co s
lya chon dé tién hanh tham dinh tai chang nhan truéce khi chitng nhan hét han. Cac budc
danh gia s& giong nhu danh gia d6i voi chitng nhan ban dau bang cach xem xét hoat
dong cua co s¢ da duoc chiing nhan trong sudt thoi gian chiing nhan va béo céo giam

st viéc duy tri tiéu chuan.

6.3. V& ngay co hiéu luc cua chang nhan, QTWG s& xac dinh ngay c6 hiéu luc cua
chtng nhan tiép theo can ctr vao chiing nhan lién trudc, nhat 1a trong trudng hop co so

hoan thanh va dap @ng tham dinh tai chang nhan trudc khi ching nhan hét han.



Quy trinh thAm dinh chirng nhin Tiéu chuian Khach san xanh ASEAN

NTO nhan don diang ky

. o ) Co quan thanh tra théng bio cho
Dinh gia dé cap chimng ung vién vé lich tham dinh
nhin trong vong 60 |<—

ngay ké tir ngay nop

don

Xay dung ké hoach thim dinh

30 ngay

Trinh ké hoach hanh
dong va bang ching : : .
khic phuc  (trong Ket luan ke::t qua tham dinh va
truong hep chua phu chuan bi bao cao

hep tiéu chuin).

Néu qua 180 ngay,
chAm dut danh gia
chirng nhan

Khong du tiéu chi

Co so xay dung ké hoach

hanh dong khic phuc va

phong ngira va cac bing bu tiéu chi

Trinh NTO xem xét ban dau
bao cao tham dinh

Hiéu qua

Co sé xay dung ké hoach
hanh dong khac phuc va

Dé xuit véi QTWG quyét dinh

ching nhin phong ngira va cac bang

chirng.

Trong vong 30 ngay sau
thim dinh

Cip gidy chirng nhin va bang
Théi han ciia ching chimg nhin NTO thong bso truéc cho co
nhin 1a 3 nam. Trong s¢ toi thieu 90 ngay trudgc khi
truong hop hiy bé giay chirng nhan hét han va
chitng nhan, NTO sé co s6 dang Ky tai chirng nhan
dwogc thdng bao trong . trong vong 60 ngay trudéc khi
vong 90 ngay ké tir Gidm sat thim dinh hét han chieng nhan

ngay nhan dwoc thong it nhat 1 nam 1 lan
bao.
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9.

Pon ding ky Tiéu chuin Khéch san xanh ASEAN

Tén ngudi NOP Aon (TEN 16 CATC).......vuvveeveeeeeeerereseeeeetesese e eneenenes
Dia Chi tru SO CHINN ot e e e
(Ghi 16 56 nha, so ngd/ngdch, tén dwong, tén pho, tén phurong/xa; hogc tén thdn, xém,
ap, xa/phuwong/thi tran)

Quan/huyén/thi x&/thanh pho ........... Tinh/thanh phé......... M3 buu dién................

111N 1 [0 Y ST Fax
D18 Chi CUA CONG LY ..o e
(Ghi rd s6 nha, s6 ngdé/ngdch, tén dwong, tén phé, tén phurong/xa; hodc tén thdn, xom,
ap, xa/phwonglth; tran)

Quan/huyén/thi xa/thanh pho ........... Tinh/thanh phé ........ M3 buu dién................
DIEN TNOATE ..vviiiiiiie e e e are e Fax
Linh virC NOat @ONG........coiiiiie e

S Luong NNAN VIBN....c..ceeeeceeeeeee e, Ngay va gio [am VIEC .......ccovvveverreennns
Trong chtng nhan ndy, chdng tdi muén danh gia bang ngdn ngi

0 Tiéng Thai o Tiéng Anh 0 Khac ...oocvvvveceveieeeeeee

Thay mit co so dang ky Tiéu chuan Khéach san xanh ASEAN, chung toi dé xuat chi
chon co quan thanh tra da dugc Co quan Du lich Quoc gia (NTO) xac minh nhu:

TN O CRUC .ottt s et ansanens

Ty I¢é thanh toan ctia qua trinh tham dinh s& can ctr theo thoa thuan gitra co s¢ ndp don
dang ky va co quan thanh tra.

Nguoi lién hé

1) TeN: oo, CRUC VU oo,
5 2 e SRS
bién thoai di dong:................. EMail: oo

2) TEN: i CRUC VU v
5 2 e SRR
bién thoai di dong:................. EMail: ..o,

Chung tdi x4c nhan rang céac bang chang va tai liéu nop kém theo 14 cap nhat va ding
su that.

10. Co s ndp don ndp don dam bao thuc hién theo quy dinh vé danh gia va ching nhan



Tiéu chuan Khéch san xanh ASEAN.

CRTEKY e, Cua ngudi dugc Gy quyén
(oo )
............ Y S
CRTEKY e, Cua ngudi dugc ty quyén
(oo )
............ Y S

1. Chit ky duoc ay quyén 1a nguoi ¢ tén trong gidy phép diang ky kinh doanh.
2. Trong truong hop doanh nghiép nha nudc, chir ky dugc uy quyén 1a ngudi duoc
b6 nhi¢m ding dau.

3. Néu chir ky cua dai dién dugc uy quyén, vui long dinh kém Giay ty quyen.

4,
Vui Iong ngp kem cac tai li¢u lién quan dé xem xét, nhu: Ban do try s¢ chinh va céac dia
diém khac, ban sao giay phep kinh doanh, giay phép hoat dong, cac tai li¢u theo quy dinh cua
Mol quoc gia.
Cam keét hoat dong theo tiéu chuan du lich ASEAN da ban hanh, khong vi loi ich nhan sy
hodac bén thir ba theo bat ky cach thuc bat hop phéap nao.

Danh cho Co quan Du lich Quéc gia
Tai liéu can thiét dé dang ky chiing nhan:
0 Hoan thanh 0 Yéu cau tai liéu bo sung
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Yéu cau vé trinh @ va kinh nghiém déi véi thanh tra vién ciia Tiéu chuan khach san xanh
ASEAN

1. Trinh d¢ cha thanh tra vién
Thanh tra vién phai c6 trinh 6 chuyén mon va kinh nghiém nhu sau:
1.1. Giao duc

Téi thiéu phai tét nghiép cir nhan vé ky thuat, khoa hoc, du lich, quan tri kinh doanh
hodc nhitng nganh khéc c6 lién quan dén kién thirc va ki niang nhu quy dinh trong muc
1.5.

1.2. Kinh nghiém lam viéc

C6 kinh nghiém 1am viéc trén 5 nam (khong bao gom dao tao), tich cuc nang cao
kién thtrc va ky ning theo quy dinh tai muc 1.5. Kinh nghiém Iam viéc phai & vi tri
chuyén mdn, k¥ thuat hodc kinh doanh lién quan dén quyét dinh, giai quyét van dé va
giao tiép voi dong nghiép hoac dbi tac kinh doanh, khach hang va (hoic) cac bén lién

quan khac.
1.3. Tap huan

1.3.1. Phai hoan thanh khéa dao tao “Thanh tra vién Tiéu chuan Khach san xanh
ASEAN”, nham nang cao kién thic vé tiéu chuan, quy dinh, nguyén tic, phuong

phap va ky thuat lién quan.

1.3.2. Trong trudng hop thanh tra tham dinh céc tiéu chuan khéc, phai hoan thanh khoa
dao tao “Cac yéu cau cia Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN”, nham nang cao

kién thuc vé tiéu chuan, quy dinh lién quan.
1.4. Kinh nghiém tham dinh
1.4.1. Phai c6 kinh nghiém tham dinh tiéu chuan du lich it nhat 2 nam

1.4.2. Trudng hop la thanh tra c4c tiéu chuan khac, khdng phai theo tiéu chuan du lich



thi phai c6 kinh nghiém tham dinh theo Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN it
nhat 2 ngay 1am viéc véi vai tro 1a thanh tra vién tam thoi dudi sy kiém soét va

tu van cia thanh tra vién duoc chi dinh lién tiép 2 nam.

1.4.3. Trong trudong hop khdng tham dinh bat ky tiéu chuan nao, ngudi d6 phai ¢é kinh
nghiém tham dinh theo Tiéu chuan Khéach san xanh ASEAN it nhat 15 ngay 1am
viéc trong vai tro thanh tra vién tam thoi dudi sy Kiém soat va tu van caa thanh

tra vién duoc chi dinh.
1.5. Kién thtrc va k¥ ning
1.5.1. Thanh tra vién phai c¢6 kién thac va ky ning chung nhu sau:

1) Hé théng cac nguyén tac, thi tuc va ki thuat danh gia nham gidp thanh tra vién ap
dung trong cac cudc tham dinh mot cach thich hop va dam bao tién hanh tham dinh
mot cach nhat quan va c6 hé théng. Thanh tra vién c6 thé can:

- Ap dung nguyén tac, thi tuc va ky thuat kiém toan;
Lap ké hoach va quan ly ké hoach mét cach hiéu qua

- Tién hanh tham dinh trong thoi gian quy dinh;

- Ul tién va tap trung vao cac trong tam chinh;

- Thu thap hiéu qua céc thong tin tir cudc phong van, diéu tra, quan sat, xem xét
cac tai liéu, ho so va thong tin;

Hiéu va can nhic y kién cua chuyén gia (néu co);
- X&c minh tinh chinh xac va méi quan hé caa cac théng tin thu thap duoc;

- Xé&c nhan tinh day du va thich hop cia cac bang chiing tham dinh dé hd tro cho
c4c phat hién va két qua danh gia;

- Panh gia cac yéu td c6 thé anh hudng dén do tin cay caa céc phat hién va két
luan két qua tham dinh;

Str dung cac tai liéu dé ghi lai hoat dong tham dinh;

- Thu thap va thé hién cac phat hién tir cuoc tham dinh dudi dang tai liéu va



chuan bj bao cao tham dinh;
Giir bi mat thong tin, tai liéu va hd so.

Giao tiép hiéu qua (nhét I1a ki ning noi va viét) bang kha ning ngdn ngit cua
ban nhan hoic dya vao théng dich vién (néu co);

- Pinh huéng, huéng dan cho thanh tra vién tam thoi;
Bao vé va giai quyét bat déng khi can thiét;
- Trao dbi vé6i khach hang va bén dugc tham dinh dé dua ra két qua tham dinh;
Chuan bi bao co tham dinh.
2) Hiéu rd pham vi va tiéu chi tham dinh caa Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN va
cac tai licu tham khao. Thanh tra vién co kha nang:
- Ap dung Tiéu chuan Khéch san xanh ASEAN véi co sé mot cach phu hop

- Ap dung Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN, céc thu tuc hoic céc tai liéu lién
quan vao tiéu chi tham dinh.

Nam bat tinh hinh hoat dong cia co s, bao gom:
- Quy mé, co cau t6 chuc, vai tro va méi quan hé caa co so,

- Quy trinh kinh doanh chung, tén chi quan ly kinh doanh va cé4c van dé lién
quan khac nhu 1ap ké hoach, quan Iy tai chinh va nguon luc co s

- Vin hoa doanh nghiép cua co s¢ duoc tham dinh

- Xac dinh va &p dung cac quy dinh, yéu cau phu hop véi co so. Thanh tra vién
can c6 kién thiac hiéu biét ve:

Cac quy tic, luat va quy dinh cta dia phuong, quéc gia va qubc té
CAc van dé co ban trong luat
CAc yéu cau khac lién quan dén co so.
1.5.2. Thanh tra vién phai c6 sy am hiéu nhat dinh, c6 cac ki niang lién quan truc tiép

va cy thé vé nhiing diéu sau day:

1) Luat, quy dinh va cac yéu cau lién quan;



2) Céc yéu cau, nguyén tic va huéng dan 4p dung Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN;

3) Nguyen tic, phuong phap, k¥ thuat cu thé duoc &p dung trong hoat dong kinh doanh
gilp thanh tra vién tién hanh thim dinh va dua ra két luan tham dinh mot céch chinh

Xac va phu hop;

4) Kién thirc cu thé lién quan dén hoat dong kinh doanh, méi trudng 1am viée, van hoa
doanh nghiép tai noi duoc thim dinh. Piéu nay gitp thanh tra vién c6 di théng tin dé

c6 thé tham dinh qué trinh hoat d6ng cua co s6.
1.6. Hanh vi ca nhan

Thanh tra vién phai ¢ céc ki nang va hanh vi c4 nhan phu hop véi nguyén tac tham
dinh nhu sau:

a) Cac van dé xoay quanh dao dtrc nhu cong bang, trung thuc, chan thanh

b) Coi mé, nghia 1a san sang xem xét cac y tuong hodc quan diém thay thé;

c) Ngoai giao, nghia la khéo 1€o trong cach cu xtr V&I moi nguoi

d) Quan sat, nghia 1a chi dong nhan thirc vé cac hoat dong va moi trudong xung quanh;
e) Truc gic, nghia 14 nhan thic theo ban ning va kha nang phan tich cac tinh hudng;
f) Linh hoat, nghia 14 d& dang thich tng véi cac tinh hudng khac nhau;

g) Kién dinh, nghia la kién tri va tap trung thuc hién cac muc tiéu;

h) Quyét doan, nghia 1a dua ra két luan kip thoi dya trén suy luan va phan tich logic;

i) Tu chu, nghia 12 hanh dong va hoat dong doc lap, déng thoi git twong tac tt voi moi

nguoi;

j) Quyét liét hanh dong, nghia 1a dé cao trach nhiém va dao duc, mic du hanh dong do
c6 thé khong duoc su dong tinh va doi khi c6 thé gay ra bat ddng hodc d6i dau véi mot

sd ¢4 nhan khac;



k) C6 tinh than cau thi, nghia 13 sdn sang hoc hai tir cac tinh hudng va ludn cb gang dé

thue hién tét cong viéc tham dinh;

1) Nhay cam vé van hoa, nghia 1a sy thich tng va ton trong van hoa cua to chice dugc

danh gia;

m) Hop tac, nghia la twong tac hiéu qua véi ngudi khac nhu cac thanh vién trong nhém

thanh tra hodc nhan vién cua co s dugc thim dinh;
n) Can dam hanh dong;

0) Chuyén nghiép;

p) Lam viéc c6 ké hoach.

Thanh tra vién khong duoc lién quan truc tiép va gian tiép véi cac d6i twong duoc tham

dinh trong 2 ndm gan nhét va khong tu van cho co s nop don trong 2 nam gan nhat.
2. Trinh d¢ cia thanh tra vién tam thoi.
Thanh tra vién tam thoi phai ¢6 trinh 6 chuyén mon va kinh nghiém nhu sau:
2.1. Giao duc

Thanh tra vién tam thoi toi thiéu phai tot nghiép cir nhan vé ky thuat, khoa hoc,du
lich,quan Iy kinh doanh hozc nhitng nganh khac c6 kién thic va ky nang nhu quy dinh

trong muc 1.5
2.2. Kinh nghiém lam viéc

Thanh tra vién tam thoi phai ¢6 kinh nghiém 1am viéc trén 5 ndm (khéng bao gdm dao
tao), ¢d kién thirc va k§ nang nhu quy dinh tai myc 1.5. Kinh nghiém lam viéc phai ¢ vi
tri chuy@n mon, ky thuat hodc kinh doanh lién quan dén quyét dinh, giai quyét van dé
va giao tiép véi dong nghiép hodc doanh nghiép, khach hang va (hoic) cac bén lién quan
khac.

2.3. Tap huan



Thanh tra vién tam thoi phai hoan thanh khoa do tao “Thanh tra vién tiéu chuan Khéch
san xanh ASEAN”. Trong trudng hop thanh tra cac tiéu chuan khéc, phai hoan thanh
khoa ddo tao “Cac yéu cau cta Tiéu chuan Khéach san xanh ASEAN”, nham nang cao

kién thtrc vé tiéu chuan, quy dinh, nguyén tic, phuong phap va k§y thuat lién quan.
2.4. Kinh nghiém tham dinh

Khong yéu cau cuy thé.
2.5. Kién thirc va ki ning

2.5.1. Thanh tra vién tam thoi phai c6 kién thirc va ki nang chung nhu quy dinh tai muc
1.5.1

2.5.2. Thanh tra vién tam thoi phai co kién thuc va K§ niang cu thé nhu quy dinh tai muc
1.5.2

2.6. Hanh vi ca nhan

Thanh tra vién tam thoi phai ¢ cac hanh vi ca nhan nham thuc hién cac nguyén tac

tham dinh theo muc 1.6

Thanh tra vién tam thoi khong duoc lién quan tryc tiép va gian tiép voi cac doi tuong
dugc tham dinh trong vong 2 nam gan nhat va sé khong tu van cho co sd nop don trong

2 nam gan nhét.

Thanh tra vién tam thoi duoc lua chon lam thanh tra vién phai c6 trinh d6 chuyén mén

va kinh nghiém pht hop véi yéu cau vé tidu chuan caa thanh tra vién.
3. Trinh d¢ caa chuyén gia.
Chuyén gia phai c6 trinh @6 chuyén mon va kinh nghiém nhu sau:

3.1. Chuyén gia phai 1a nguoi ¢d kién thirc chuyén mén, nang luc va kinh nghiém hoc tap
trong linh vue dugc yéu cau va (hoic) cé kién thic vé quy trinh dich vu khach san va

du lich, théng thao tiéu chuan khéach san, hiéu biét vé méi truedng va phap luat lién quan



dén co so. Chuyén gia phai c6 vi tri nghé nghiép phl hop va cé trinh d6 chuyén mén,

Ky nang nhu sau:
1) Tién hanh theo dung quy trinh ctia co quan thanh tra;
2) Béo céo két qua bang 1o noi va van ban;
3) Méi quan hé véi cac thanh vién trong nhom:;
4) Méi quan hé vai nhitng co s duoc tham dinh;
5) Cac hanh vi ca nhan.
Chuyén gia phai ¢6 cac hanh vi ca nhan nhu quy dinh tai muc 1.6.

Chuyén gia s& duoc lua chon bang cach xem xét trinh do hoc van, kinh nghiém va

nhimg gi da dugc dao tao.

3.2. Chuyén gia khong dugc khong duoc lién quan truc tiép va gian tiép voi cac déi tuong
duoc tham dinh trong 2 ndm gan nhat va khong tu van cho co s& ndp don trong 2 nim

gan nhat.

3.3. Trong linh vue dugc yéu cau, co quan thanh tra s& lya chon chuyén gia tir 46i ngii nhan
Su Cua co quan thanh tra hoac Sé¢ quan ly du lich, co quan chinh phu, doanh nghiép
nha nudc va cac t6 chic khéc. Lién hé dé nghi chuyén gia hop tac danh gia. Yéu cau
chuyén gia guri Iy lich, cac tai liéu thé hién chuyén mon, nang luc va kinh nghiém lam
viéc, ddo tao va danh sach cac co sé di va dang lam viéc va cac co sd lién quan dé 1ap

hd so dang ky chuyén gia va tom tat linh vuc chuyén gia ¢6 ning lyc.

3.4. Co quan thanh tra phai thdng bao cho cac chuyén gia vé hd so dang ky chuyén gia c6
ky két thoa thuan bao mat va thoa thuan khong xung dot loi ich dbi véi mdi cudc tham
dinh ma chuyén gia tham gia danh gia, sau d6 luu cac thoa thuan d6 vao hd so cua

tung chuyén gia.
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Danh sach thanh vién tham gia tham dinh
Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN
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Ké hoach tham dinh
Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN
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Tén cua co s& nop don
Nhom tham dinh 1

Ngay tham dinh

Danh muc tham dinh

1. Chinh sach va hanh d§ng bao vé méi trweong caa khach san

1.1. Thac day cac
hoat dong bao vé
méi truong nham
khuyén khich sy
tham gia cua nhan
vién khach san,
khach hang va nha
cung cap.

Danh sach cac hoat
dong/ chuong trinh
bao v¢é¢ moi truong
duoc thyuc hién cé lién
quan dén viéc khuyén
khich  nhan  vién/
khach hang/ nha cung
cap tham gia.

M1) Chinh sach/ théng Ié vé moi
truong (tuan tha tiéu chuan qudc
té) phai dugc 1anh dao cao nhit xac
dinh va lap thanh vin ban, va c6 thé
dé dang tiép can lam bang ching.

M2) T6 chac phai truyén dat vé
chinh s&ch bao vé méi treong cho
nhan vién, khach hang va nha cung
cap dé tham gia.

1.2 C6 ké hoach
néang cao nhan thac
cia nhan vién vé
bao vé moi truong,
vi du dao tao.

C6 (cac) ké hoach
nang cao nhan thuc.

M1) To6 chuc phai thiét lap ké
hoach do tao vé bao vé moi truong
dé nang cao nhan thac cua nhan
vién.

M2) To6 chirc phai duy tri cap nhat
hé so dao tao.

M3) T6 chic phai thiét lap ké
hoach bao vé méi truong dé
khuyén khich nhan vién, (khéach
hang) va nha cung cip tham gia.

M4) Cac hoat dong bao vé moi
truong cua to6 chuc phai dugc ghi
lai, bao gdm cé&c hoat dong c6 su
tham gia cua nhén vién, khach hang
va nha cung cap.

1.3 C6 ké hoach
quan ly moi truong

Thuc hién ké hoach
quan ly moi truong

M1) T6 chac phai lap thanh van
ban va thuc hién Ké hoach quan ly
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Yéu cau

Céac chi tiéu

Tiéu chi danh gia

Diém
danh
gia

Phat hién
trong
tham dinh

cho hoat dong cua
khach san.

khach san.

moi truong.

M2) Té chtc phai ¢ bang ching
vé cac hoat dong moéi truong. Vi
du, b4o céo tiét kiém nang luong
hang thang, bao c4o tiét kiém nudc
hang thang, két qua quan tric nudc
thai hang thang, théng tin giam
lwgng chat thai ran hang thang, v.v.

M3) T6 chic phai cung cap cac
bang ching theo ké hoach cu thé.

14 C6 chuong
trinh gidm sat hoat
dong quan ly moi
treong cua khach
san.

Panh gia mac do hiéu
qua cua chuong trinh/
hoat dong.

M1) Té6 chirc phai c6 phuong phap
do ludong va nhém giam sat dé danh
gia cac ké hoach hoat dong bao vé
moi truong.

M2) T6 chirc phai cung cap bang
chung vé sy cai tién va phat trién
lien tuc trong céc ké hoach hoat
dong bao vé moéi truong.

2. Str dung san pham xanh

2.1 Khuyén khich
su dung cac san
pham dia

phuong cho hoat
dong cua khéch
san, vi du thuc
pham va thi cong
m¥ nghé.

Mua sim hd trg va
thac ddy xdc tién san
pham cua dia phuong

M1) To chac phai co chinh sach
hodc quy dinh dé khuyén khich str
dung san pham dia phuong.

M2) Cac phong, nha hang, hanh
lang, v.v. duoc trang tri bang céc
san pham dia phuong.

M3) To chic phai st dung thuc
pham dia phuong.

2.2 Khuyén khich
st dung cac san
pham than thién
V&1 moi truong.

Mua sém xanh

M1) To chac phai c6 chinh sach
hodc quy dinh khuyén khich su
dung céc san pham than thién voi
moi truong.

M2) To6 chic phai sir dung céc san
pham than thién véi moi trudng va
c6 thé phan huy sinh hoc

3. Hop tac véi cong

déng va cac té chirc & dia phwong

3.1 C6 ké hoach/
chuong trinh/ hoat
dong giup cai
thién cudc séng
cua cong dong

Danh sach cac cai
thién cudc song cua
cong dong.

M1) T6 chuc phai thiét lap ké
hoach hoic sip xép cac hoat dong
dé cai thién cudc séng, vi du y té va
gido duc ¢ cac khu vuc dia phuong.

M2) T6 chuc phai cung cap bang
chang vé céc hoat dong.

3.2 C6 chuong

Khach san/nhan vién

M1) To chac phai thiét lap cac




Yéu cau

Céac chi tiéu

Tiéu chi danh gia

Diém
danh
gia

Phat hién
trong
tham dinh

trinh néng cao
nhan thirc cua
cong dong dia
phuong vé bao vé
modi truong...

khach san thuc hién
cac chuong trinh/hoat
dong nang cao nhan
thac

chuong trinh/ hoat dong nang cao
nhan thic vé bao vé méi trudng
cho cong déng dia phuong.

M2) Té chiic phai cung cdp bang
ching vé chuong trinh/ hoat dong.

3.3 Tao ra cac hoat
dong quang ba van
hoa, biéu dién
truyén thong va 16i
séng dia
phuong.

cua

Cac hoat dong quang
ba van hoa/ sinh hoat
dia phuong da thuc
hién trong nhirng nam
qua.

M1) T6 chie hinh thanh mot dy &n
hozc thiét 1ap hoat dong dé quang
ba truyén théng va vian héa dia
phuong.

M2) T6 chic phai cung cap bang
chang vé céc hoat dong.

3.4 Tao co hoi viéc
lam cho cong dong
dia phuong.

So sanh ty 1€ lao dong
dia phuong va khong
phai  nguoi  dia
phuong trong khach
san.

M1) T6 chuc hinh thanh mot dy &n
hoac thiét lap cac ké hoach hoat
dong dé hd trg luc luong lao dong
dia phuong.

M2) T6 chic phai cung cap bang
chung vé céc hoat dong.

M3) T6 chirc hd tro hoic tao co hoi
viec lam cho cong dong dia
phuong.

4. Phét trién nguén

nhan luc

4.1 C6 céac chuong
trinh dao tao cho
can bo van hanh va
quan ly khéach san
vé quan ly moi
truong.

Céc chuong trinh/
hoat dong dao tao
quan 1y moi truong
cho nhan vién do
khach san thuc hién
trong 1-2 nim gan
day.

M1) T6 chiic 1ap thanh van ban va
thdng béo cho nhan vién vé Ké
hoach dao tao quan 1y méi truong.

M2) Gio trinh/ mo-dun dao tao vé
moi truong cho nhan vién phai
dugc danh gia.

M3) T6 chac phai cung cap ho so
dao tao vé mai truong.

i ran

5. Quan ly chat thai

. M1) Viéc quan ly chat thai phai
5.1 Tuyén truyen A) ¢ qa Vy \a a’_p ?.
40 duna cic ke tuan theo luat hoac phu hop véi noi
P dung 7 Chuong  trinh/hoat | dung chuyén mon lién quan, vi duy,

thuat quan ly chét
thai vi du giam
thai, tai st dung,
tai ché, phan loai
rac thai va u phan.

dong dao tao cho nhan
vién vé xir Iy va quan
ly chat thai trong
nhitng nam truéc

tim hiéu hd so vé khdi luong chat
thai va khdng gian danh cho phan
loai chét thai, v.v.

M2) T6 chuc phai 4p dung cac
nguyén tac caa 3R dé quan ly chat
thai ran.

5.2 Khuyén khich
nhan vién khach

Chuong  trinh/hoat
dong khuyén khich

M1) To chuc phai hinh thanh mot
du an hoic ké hoach hoat dong dé




Yéu cau

Céac chi tiéu

Tiéu chi danh gia

Diém
danh
gia

Phat hién
trong
tham dinh

san tham gia giam
thai, tai st dung,
tai ché, chuong
trinh phan loai chét
thai va u phéan

nhan vién xu ly va
quan ly chit thai trong
nhitng nam trugc

khuyén khich cac hanh dong cd y
nghia vé quan ly chét thai trong t6
chuc, vi du, giam thiéu chat thai, tai
str dung, tai ché, phan loai chat thai.

M2) T chac phai cung cap bang
chang cho thay riang cac hoat dong
duoc thuc hién theo dliing ké hoach.

5.3 Khuyén khich
khach hang tham
gia tai su dung, tai
ché, phan loai rac
thai

Chuong trinh/ hoat
dong khuyén khich
khach hang tham gia
xu ly, quan ly va giam
thiéu chat thai trong
nhitng nam trudc

M1) T6 chic phai théng bao cong
khai hoac cac hoat dong noi bo,
truyén théng dé khuyén khich
khach hang tham gia vao cac
chuong trinh quan ly chat thai

M2) T6 chuc hd tro cac hoat dong
phan loai chat thai, chang han nhu
chat thai khong thé tai ché, chat
thai cd thé tai ché, chit thai nguy
hai theo yéu ciu cia cac phuong
phap quan ly chét thai khac nhau,
V.V. VA cung cap cac thing rac tai
ché c6 mau sic khac nhau trong
khu vuc cbng cong va phong cua
khach.

M3) T6 chuc phai c6 cac hoat dong
khuyén khich khach hang hd trg
quan ly chat thai caa khach san, vi
du nhu dua cho khach hang cac lya
chon sir dung tdi vai/ nhua c6 thé
tai ché/ phan huay sinh hoc.

6. Swr dung niang lwgng hiéu qua

6.1 Tuyén truyén
ap dung cac ky
thuat, céng nghé
tiét kiém ning
lugng va trang
thiét bi giam tiéu
thu nang luong.

Lip dat va st dung
cac cong nghé/ky
thuat tiét kiém ning
luong trong khach san
trong nhimng
trudc.

nam

M1) To chuc phai thiét 1ap cac ké
hoach, chinh sach va hoat dong dé
khuyén khich tiét kiém nang luong.

M2) T6 chirc phai st dung c6 chon
loc céc thiét bi va thiét bi dién tiét
Kiém nang luong hiéu qua, vi du,
dén chiéu sang tiét kiém ning
lwong hodc chan lwu ton that thap
va céc thiét bi khac duoc chung
nhan tiét kiém nang luong cao nhat
(muc 5 sao)

M3) To chic phai khuyén khich
nhan vién tham gia vao cac hoat




Yéu cau

Céac chi tiéu

Tiéu chi danh gia

Diém
danh
gia

Phat hién
trong
tham dinh

dong stir dung nang luong hiéu qua

6.2 Lap dat thiét bi
do/ thiét bi giam
sat tiéu thu nang
luong.

Lip dat cac cong nghé
do ti€u thu dién nang
va nang luong

M1) T6 chirc phai thiét ké hiéu qua
cac vi tri lap dat thiét bi do dém
nang lugng va dién.

M2) T chirc phai thu thap riéng ho
so v& muc tiéu thy nang lugng cho
moi Vi tri.

6.3 Khuyén khich
khach hang tham
gia tiét kiém ning
lugng

Co6 thong diép/moi
khuyén khich khach
hang tiét kiém ning
luong trong khach san
san.

M1) To chic phai khuyén khich
khach hang tiét kiém ning luong,
c6 thé sir dung loi nhic than thién
vé tiét kiém niang luong trong céc
phong nghi va bang quang cao.

7. Str dung nwéc hiéu qua va chat lweng nwéc

7.1 Tuyén truyén
ap dung cac k¥
thuat tiét kiém
nuéc va (hoac) s
dung céng nghé,
thiét bi tiét kiem
nude dé giam tiéu
thu nuéec.

Lip dat va st dung
cac cdng nghé va bién
phédp su dung nudc
hiéu qua tai khach san
trong nhitng nam qua.

M1) T6 chirc phai thiét 1ap cac ké
hoach hoic hoat dong tiét kiém
nuéc va khuyén khich st dung
nudc hiéu qua.

M2) To chuc phai lap thanh vin
ban huéng dan giam tiéu thy nudc
cho nhan vién.

M3) T6 chuc phai st dung thiét bi
vé sinh tiét kiém nu6c hiéu qua nhu
vOi ty dong, bon cau xa kép dong
chay thap, v.v.

M4) To chuc phai tai sir dung nudc
cho céc hoat dong thich hop theo
luat phap va dam bao an toan.

M5) T6 chtrc phai thu thap dir liéu
va thong ké vé tiéu thu nudc va chi
phi.

7.2 Béo tri thuong
xuyén cac thiét bi
tiét kiém nuéc

Béo cdo bao tri cac
thiét bi sir dung nuéc
hiéu qua cua bo phan
ky thuat

Béo cao bao tri cac thiét bi sir dung
nudc hiéu qua cua bd phan ky thuat

M2) T6 chuc phai ghi két qua ke
hoach duy tri thiét bi vé sinh hoic
thiét bi tiét kiém nudc, bao gom ca
viéc kiém tra khu vuc ro ri nuéc.

7.3 Khuyén khich
khach hang tham
gia tiét kiém nudc.

Céc bién phap/ truyén
théng tuyén truyén
cho khach tham gia
tiét kiém nuéc

M1) T chirc thyc hién quang ba dé
khuyén khich khach hang tham gia
vao chién dich tiét kiém nuéc, vi du
nhu 161 nhic nhé than thién vé tiét
Kiém nudc trong phong khach va
bang quang cao.




Yéu cau

Céac chi tiéu

Tiéu chi danh gia

Diém
danh
gia

Phat hién
trong
tham dinh

M2) T6 chic phai dua ra quy dinh
vé tiét kiém nudc va dé nghi khach
hang hop tac, vi du, xac dinh tan
suit thay ga trai giuvong va khan
tam, v.v.

7.4 Dam bao chat
luong nudc s
dung trong khéach
san.

Kiém tra chat luong
nudc

Kiém tra chat luong nuéc

M2) T4 chirc phai cung cp béo céo
thir nghiém chit lugng nuéc theo
tiéu chuan lién quan.

M3) T6 chirc phai c6 ké hoach du
phong trong truong hgp nudc tiéu
thu khong dat tiéu chuan.

8. Quan ly chat lrgng khong khi (bén trong

va bén ngoai co s6)

8.1 C6 khu vuc hut
thudc va khdng hat
thubc

C6 hinh anh vé& khu
vuc hat thuéc va
khéng hat thude trong
khach san

M1) T6 chtc phai tach biét khu vuc
hat thudc vai khu vuc trung tam va
dan biéu tuong.

M2) T6 chuc s& phat dong cac
chién dich khong hat thudc trong
khu vuc khach san.

8.2 Thuong xuyén
giam sat va bao tri
trang thiét bi cua
khach san, vi du
nhu diéu hoa
khong khi

Bao cao bao tri vé
diéu hoa khong khi/ky
thuat théng gio dé
dam bao chat luong
khong khi tét trong
khach san.

M1) T6 chuc phai thiét lap ke
hoach bao tri may phat dién va hé
thong diéu hoa khdng khi.

M2) T6 chic phai ghi lai két qua
bao dudng phu hop véi ké hoach
bao tri.

9. Kiém soat 6 nhiém tiéng on

9.1 C6 chuong
trinh quan ly tiéng
on trong hoat dong
khach san

Cac  hoat  dong/
chuong trinh  kiém
soat tiéng o6n trong
khach san

M1) To chirc phai thiét lap cac hoat
dong kiém tra nguyén nhan gay ra
tiéng on va danh gia anh huong dén
khéch hang va cu dan dia phuong.

M2) To chac phai huéng dan hé
théng kiém soat tiéng 6n va ap
dung cac phuong tién thich hop dé
giam tiéng on, néu co.

10. Xt ly va quan ly nudc thai

10.1 C6 co ché
ngin chan 6 nhiém
nudc va giam thiéu
nudc thai.

Thyc hién chuong
trinh giam thiéu nudc
thai va ngan chan 0
nhiém nudc trong
khach san trong cac
nam trudc

M1) T6 chuc phai lap thanh vin
ban Ké hoach hé théng xir 1y nudc
thai.

M2) Tb chirc phai c6 phuong phép
danh gia nguy co nudéc bi 6 nhiém
trong cac hoat dong cua khach san.




Piém

A qane | Phat hign
Yéu cau CAc chi tiéu Tiéu chi danh gia gia trong
01 tham dinh
M3) T6 chirc phai c6 mét béo céo
danh gia vé nguy co 6 nhiém nuéc
va cac hanh dong khic phuc, phong
ngtra doi
M1) T6 chuc phai thiét 1ap mot
10.2 Thuc ddyviéc | Bang chang viéc | chinh sach hoic mot hudng dan vé

st dung nudc tai
ché/ tai st dung
nudc sinh hoat vi
du nhu tudi cay

khéch san thtic ddy st
dung nudc tai ché va
nude da qua st dung
trong khach san

tai sir dung nuéc, vi du, dé tudi cay.

M2) T6 chirc phai c6 cac hoat dong
phu hop véi chinh sach hoac huéng
dan vé tai sir dung nudc, vi du nhu
dé tudi cay.

10.3 Khuyén khich
s dung hé thdng
xu ly nude thai phu
hop

Thuc hién xt 1y nuéc
thai trong khach san.

M1) T6 chac phai cung cap hé
thong xur 1y nudc thai phi hop Véi
quy mé va hoat dong cua khach san
khi khdng c6 hé thong xir 1y nuée
thai bén ngoai ho tro.

M2) T6 chtic phai cung cap béo céo
vé viéc kiém soat va bao tri hé
thong xir 1y nuéc thai néu co.

M3) T6 chtic phai cung cap béo céo
thir nghiém chat lugng nuéc thai
theo tiéu chuan lién quan néu co.

M4) T6 chie phai lap dat hé thong
biy m& trong nha bép, nha hang va
khu vuc nhiém dau mé.

M5) T6 chirc phai c6 ké hoach du
phong trong truong hop nudc thai
khong dat tiéu chuan néu co.

11. Quan ly xir Iy hoa chat va chat thai nguy

hai

11.1 Cung cap chi
dan rd rang vé chat
thai nguy hali

C6 chi dan rd rang va
dé hiéu vé viéc bao
quan va su dung hoa
chat trong khéach san

M1) To chac phai lap danh sach
cac hoa chat doc hai bao gém ca
chat thai nguy hai tir cac hoat dong
cua khéach san néu co.

M2) To chirc phai trinh bay cac ky
hiéu hoéa chat nguy hiém phu hop
Véi céc yéu cau cua luat phép qudc
té.

M3) T6 chiic phai c6 mot noi an
toan cach ly vai nhan vién va khach
hang dé luu trit cac chat doc hai va
nguy hiém.

11.2 Quan ly phu

Xt ly va cac bién

M1) T6 chic phai cung cap bang




hop chat thai nguy
hai.

phap thai céc chat
nguy hai trong khach
san
-Pao tao nhan vién vé
xt ly chat thai nguy
hai

dir liu vat liéu an toan (MSDS).

M2) T6 chirc phai quy dinh rd rang
viéc quan ly xir ly chat thai nguy
hai cho khach hang va nhéan vién
khach san.

M3) T6 chac phai mo mot khoa
dao tao va hoi thao can thiét dé
nang cao kién thirc vé quan ly xir ly
chat thai nguy hai.

M4) T6 chirc phai xu ly chat thai
nguy hai theo ké hoach quan ly chat
thai

M5) T6 chirc phai truyén dat thong
tin vé quan ly xu ly chat thai nguy
hai cho khach hang va nhan vién
khach san, vi dy, st dung 10i nhic
than thién, tai liéu quang cao, bang
guang céo, V.v.

11.3 Kiém tra va
bao tri thuong
xuyén khu vyc luu
trit dé tranh ro ri
khi va cac chat doc
hai

B4o céo bao tri vé hoa
chét, nguyén liéu, khi
va cac chat nguy hai
trong khach san

M1) Té chic phai quy dinh cac
phuong phap lam sach va bao
dudng khu vuc luu giit héa chat
doc hai va nguy hiém.

M2) T6 chirc phai thuc hién cac
phuong phap lam sach va bao
dudng khu vuc luu giit hoa chat
doc hai va nguy hiém.

M3) T6 chtc phai giam sat luong
st dung hoa chat.

Tong diém

AN F T 1D RS
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BAO CAO KHONG PHU HOP
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Bao cao Khong phu hop
Tiéu chuin Khach san xanh ASEAN

DPon dang ky $6................. Nguoi dai dién to chic Trang ............. [
TEN t6 ChC.coovvveeverenne (1) cerveeeeieeesieei s [ Péanh gia dé cp chiang chi
Piachi....c.ccooevvieiiiieecnen, Thanh tra vién [ Giam sat
........................................... (1) 1 Panh gia dé tai Chﬁ»ng nhan
........................................... (2) Ngay
........................................... (B) v

Khoéng phu hop Yéu cau so

KIEM tra ChTE KY ..o, IO Y2

Thwra nhan sw khong phu hep

T6i thay mat dai dién caa to chie thira nhan bao céo khéng phi hop néu trén va déng y thuc hién
hanh déng khic phuc, sau d6 thong bao cho co quan kiém tra.

ChrKY oo ChiC VU .o NGAY ..o,

Tom tat: []Da hoan thién khic phyc. []Chua hoan thién khac phuc. Vui long xem van dé& méi
trong bao céo khéng tuan thu.

Chirky thanh tra...........oooiiiiiiiieeeas NZAY i




PHU LUC G

BAO CAO THAM PINH TAI CO SO
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B&o cao tham dinh tai co sé

1/2

DPon dang Ky $6: ....ovvveen. TEN CO SO NOP AON: evveiiiieiiiiie e
Loai tham dinh: ................... Thoi gian tham dinh: .....c.coeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Bé&o cao tham dinh

Béo céo nay do cac thanh tra vién tham dinh khach quan vé viéc thuc hién Tiéu chuan

Khéch san xanh ASEAN, tir hoat dong thuc té va cac hd so kém theo, cho thay rang to

chirc da dap ung Tiéu chuan. Két qua ciia danh gia nay nhu sau:

1 Khéng phat hién hang muc khéng phu hop

] C6 cac hang muc khong phu hop.....hang muc (chi tiét trong bao cao khdng phu hop
dinh kém)

] Phét hién khong tuan thu ...... (cac) yéu cau (nhu dinh kém)

X&c nhan bao c4o tham dinh

Xé&c nhan sy khéng phu hop

T6i thay mat dai dién cua to chic thira nhan bao cao khdng phi hop néu trén va dong y
thuc hién hanh dong khac phuc sau d6 thong béo cho co quan thanh tra.

Chr KY ..coevevinne, ChuC vy .o NGAY ..o

T6i thay mat dai dién t6 chtc ghi nhan va dng y véi béo céo tham dinh trén.
Nhan xét b sung tir bdo céo tham dinh (néu co)

Bao mat Thanh tra VIEN.........ccceeeevvee i



212

Khoéng tuan tha cac yéu cau Yéu cau sb

BAO MAT Thanh tra VIBN........ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeen,



3/3

Quan sat va co hdi dé cai thién

Yéu cau sé

BAO MAT Thanh tra Vién.........c.ccceceeveenn..



PHU LUC H

KE HOACH HANH PONG KHAC PHUC VA PIEU
CHINH SAU THAM PINH
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K& hoach khic phuc va diéu chinh sau tham dinh

TT.

Khéng phu hep
Khoéng tuan thi cac yéu cau

Nguyén
nhan

Hanh dong khic
phuc

Ngay hoan thanh

Hanh dong diéu
chinh

Ngay hoan thanh

Nguwai co trach
nhiém
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B4o c4o tham dinh
Tiéu chuan Khéach san xanh ASEAN

TN CO SO ittt

. TEN CUA NGUOT NOP AOM: ..iviiiiii i e e e st e nreennes

. DIA ChI U SO CRINN: e e

Diénthoai:.......cccooviiviiiiiiieiiiie, FaX: oo

Dia chi clia ngUOT NOP AOMN:....eiiiiiiiiie e

Dién thoal:........cccoveiviieiiiiecciie FaX: oo

B N Fo TV (111 112 2 OO
. Loai thAm @INN: ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

. Dai dién co sd nop don: (1) cooovvvevvvevieiieecee, ChUIC VU .o

(2) oo ChUC VU .o

. Thanhtravién: ., (1) oo
ChiCVu e

(2) oo ChUC VU .o

. Gidy chiing nhan cii $6:......o.cevevveerrerrrenen. Chuang nhan c6 gié tri dén ngay: .................

. Nhing thay doi t6 chtc c6 anh huong dén Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN (Vui long
néu ro):



Két luan vé két qua tham dinh
10. Vi¢c st dung/ tham chiéu chirng nhén / biéu trung va nhan chiing nhan:
- Khéng str dung dé tham khao
St dung chuirng nhan/ hién thi nhin chirng nhan cua Tiéu chuan dich vu Spa ASEAN, la
 Tuéan thi quy dinh ctia Poan cong tac du lich chit lvgng (QTWG) d3 ban hanh.
1 Khong tuan thu quy dinh ciia Poan cong tac du lich chat lvong (QTWG) da ban hanh.
11. Két qua tham dinh tirng hang muc

Loai Tfing Piém vuot qua Diém’thl_l’C th‘in tram cuia
: diem | 50 phan trim te diém thuc te
1. Chinh sach méi truedng va hoat
A o 12 [k 11 7
dong quan ly khach san
2. St dyng cdc san pham than
S SRR 5 3
thién voi moi truong
3. Hop tac véi cong dong va céac
Ao g 9 6
to chirc dia phuong
4. Phét trién nguon nhan lyc 3 2
5. Quan ly chét thai 7 5
6. Tiét kiém nang luong 6 4
7. Hiéu qua sir dung nudc va chat 12 ;
luong nudc
8. Quan ly chat lugng khéng khi
. 1A N \ 4 3
(bén trong va bén ngoai co so)
9. Quan ly tiéng 6n 2 2
10. Quan ly va xu 1y nudc thai 10 6
11. Quan ly chat thai doc hai va
IR . 11 7
chat thai nguy hai
Tong diém 80

12.Két luan vé diém so6 tir cudc tham dinh:

Téng diém va muc chit luong tiéu chudn = diém, twong duong....... phan trim

Puoc chimg nhan. Diém ctia mdi hang muyc 1 hon 50 phan trim va tong diém 1a hon 60

phan tram. Ngoai ra, dap trng tat ca cac yéu cau bat budc.

Khong cong nhan, khong ching nhan. Diém ctia mdi hang myc 13 dudi 50 phan trim, nhung

tong diém la hon 60 phan tram.

- Khéng cong nhan, khong chirg nhan. Piém ctia méi hang muc 14 hon 50 phan trim, nhung
tong diém it hon 60 phan tram.

1 Khong dugc chiimg nhan vi diém cua cac yéu cau bat bugc 1a 0.



13. Cac khuyén nghi vé chimg nhan/ duy tri ching nhan:
Dé trinh Co quan Du lich Qudc gia (NTO) dé xem xét ban dau bao cdo thim dinh trude
khi dé xuat v6i Poan cong tac du lich chét luong (QTWG)

7 Pugc chung nhan. Ching nhan c6 hi¢u lyc ké tir ngay QTWG phé duy¢t va thot han cua
chirng nhan 1a 3 nam.

© Pugc ching nhan lai. Ching nhan duoc cép tiép tor ngay hét han chirng nhan cii va thoi han
cua chung nhén 1a 3 nam.

o Pugc xem xét va duy tri ching nhéan.



Minh hoa trong tham dinh theo Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN

Hang muc

Hinh minh hea

1. Chinh sach méi truong va hoat dong quan
ly khach san

2. Sir dung cac san pham than thién véi moi
truong

3. Hop tac véi cong dong va céc to chirc dia
phuong

4. Phét trién nguon nhan lyc

5. Quan ly chat thai




Hang muc

Hinh minh hea

6. Tiét kiém ning luong

7. Hiéu qua st dung nudc va chat lugng
nudc

8. Quan ly chat luong khong khi (bén trong
va bén ngoai co so)

9. Quan ly tiéng on

10. Quan ly va xt 1y nudc thai

11. Quan ly chat thai nguy hai
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WWww.asean.org

ASEN: A Community of Opportunities
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