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Mién trir trach nhiém: Pai hoc Griffith, cu thé la Vién Nghién ctru Du
lich Griffith, duoc Co quan Thuong mai va Pau tu Chinh phu Australia
(Austrade) Uy quyén d€ thuc hién bdo cdo nay. Bao cédo nay duoc thuc
hién véi muc dich nhu da néu trong Bé xuat Nghién ctru Tu van va
Thuong mai giira Dai hoc Griffith va Austrade ngay 22 thang 3 nam
2024, trong dé bao gom cac diéu khoan va diéu kién quy dinh Pai hoc
Griffith cung cép Dich vu.

Théng tin trong Béo cédo duoc tinh dén thoi diém Iap Béo cdo va cé
thé khéng phan dnh bat ky su kién hodc tinh huéng nao xay ra sau
ngay lap Bao cdo. Moi thac mac lién quan dén ndi dung béo cdo, xin
vui long lién hé vai Tién si Truc Lé (truc.le@griffith.edu.au).
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Xay dung chan dung du khach hai chiéu:
Viét Nam va Australia

Du khach Australia dén Viéet Nam

Loai hinh chuyén di: Du lich nghi dudng van la muc dich chinh cla céc
chuyén di dén Viét Nam. Melbourne va Sydney |a hai diém khdi hanh chinh
cho céc chuyén di dén Viét Nam.

Chi tiéu: Mrc chi tiéu trung binh trén moi chuyén di dén Viét Nam |4 5.069
AUD tai thai diém trude COVID-19 (10/2014 - 9/2020) va 5.678 AUD sau
COVID-19 (10/2021-9/2023).

Thi phan: Viét Nam van duy tri khoang 3% thi phan trong téng sd khéach
Australia sang nudc ngoai nhung dang phai ddi mat vai sy canh tranh khoc
liét tir cdc quéc gia chau A khac nhu Indonesia, Théi Lan, cling véi cac dai
thd mdi ndi nhu Lao va Campuchia.

Hanh vi du lich: Du khach Australia thudng yéu thich cac trai nghiém van hoa
va lich str. Da sé khach du lich hién nay thuong tu dat chuyén di va chd & cha
khéng dat qua cac cong ty du lich.

Thach thirc chinh: Chua cé cac hoat dong truyén thong marketing cé trong
tdm va thiéu cac san pham va dich vu du lich bén virng.

Du khdch Viét Nam dén Australia

Dic diém nhan khau hoc: Nhém tudi phé bién nhat 13 tir 45 dén 59 tudi,
chiém 32% trén téng sé du khach nam 2023. Nhom du khach tir 60 tudi tré
[én c6 xu hudng gia téng, tir 16% nam 2018 Ién 19% nam 2023.

Muc dich va hanh vi du lich: Tham ban be va ngudi than (VFR) la muc dich
du lich phd bién nhat (50% nam 2023), tiép theo la du lich nghi dudng (31%)
va hoc tap (8% nam 2023).

Chi tiéu: Mrc chi tiéu trung binh trong moi chuyén di nam 2023 1a 4.931 AUD
(cao hon so véi nam 2019) va 96 AUD/dém (giam so véi 97 AUD vao ndm
2019, 105 AUD vao nam 2018 va 118 AUD vao nam 2017).

Du khach quay lai: Trudc dai dich COVID-19, du khach Viét Nam c6 xu hudng
quay lai Australia (2017-2019), ty I& nay dat m&c cao nhat la 70% vao ndm
2019. Tuy nhién, vao nam 2023, lugng du khach lan dau dén Australia dat
47% (so véi 30% vao nam 2019).

Théch thire chinh: Cac san pham du lich dugc cho la thiéu da dang va khong
cé su dot pha. Cac hoat dong hién c6, nhu du lich dua vao thién nhién, chua
phu hop véi thi hiéu cua khach du lich nghi duéng Viét Nam (khach du lich Viét
Nam wua chuéng trai nghiém cudc song do thi va cudc sdng vé dém soi dong).
Han ché vé giao thdng, chi phi lai xe ngoai gi& cao va tinh trang thiéu hut lao
dong sau COVID-19 da anh hudng tiéu cuc dén trai nghiém du lich (vi du: chi
phi tdng, chat lugng dich vu giam). S6 san pham cua Australia duoc du khach
Viét Nam ua chudng con han ché, chd yéu la vitamin, my phdm va néng san
tuoi theo mua. Dong thoi, chua cé nhiéu hoat dong truyén thong marketing
nham dén thi truong Viét Nam.
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1. G161 thieu
Bdo céo nay |a san pham trong tdm cua Du an D{r liéu chung trong khuén khé
chuong trinh Tang cuong hop tac du lich Australia — Viét Nam (SAVTC). Du an do
Austrade ch tri, ph6i hgp véi Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam va duge Bo Ngoai
giao va Thuong mai Australia tai tro nham hé trg Chién lugc tdng cudng hop tac
kinh té Viét Nam — Australia. B4o cdo cung cap chan dung toan dién vé du khach
Viét Nam va Australia nham hé tro xac dinh nhu cau va thi hiéu dac thu cda céc
nhém du khach khéac nhau, qua d6 cung cap céc dich vu du lich phu hgp nham
mang lai trai nghiém hai long hon cho du khach.

2. Nguon dir lieu

K&t qua xay dung chan dung du khach hai chiéu dugc ghi nhan trong bao céo

Phén tich diém dén canh tranh, trong dé danh gia hiéu qua du lich cta Australia

va Viét Nam véi vai tro |a diém dén du lich qudc té thong qua céc phuong phap

sau:

* Nghién cutru tai liéu - ching t6i da tién hanh phan tich nhiéu nguén tai liéu
tiéng Anh va tiéng Viét san co;

Phan tich dinh lugng - ching t6i da xac dinh va phan tich nhiéu nguén di
liéu thi cap lién quan vé du lich tai Australia va Viét Nam.

«  Tham van cac bén lién quan - ching t6i da phoi hop vdi nhiéu co quan quan
ly di¥ liéu du lich, cong ty du lich, cong ty tu van du hoc tai Australia va Viét
Nam dé duc két thong tin chuyén sau hon vé hanh vi ctia du khach hai chiéu;

«  DPanh gia chuyén mén - chung t6i da phéi hop véi cac t6 chirc chuyén gia vé
dir liéu du lich tai Viét Nam dé danh gid va cung co cac két qua nghién ctru va
phan tich.

Déc biét, thong tin chuyén sau vé du khach Viét Nam dén Australia dugc duc rat

tlr dir liéu ctia Phong Nghién ctru Du lich Australia (TRA). D{ liéu bao gém dit liéu

trén To khai nhap canh danh cho Du khach ngan han (STVA) va dit liéu uwéc tinh

dua trén quy trinh so sanh ddi chuan diéu chinh (tao ra mot hé sé dua trén di

liéu xuat nhap canh nudc ngoai cia S& Thong ké Australia). DI liéu nay dugc st

dung d€ mad rong pham vi dit liéu Khdo séat du khach quéc té€ (IVS)." Béo céo nay
str dung don vi tién té la do la Australia (AUD).

3. Du khach Australia dén Viét Nam

Ddc diem nhdn khau hoc

Do tudi: Sau COVID-19, nhém du khach tir 15-34 tudi ¢6 nhiéu chuyén di du lich
ra nudc ngoai hon so véi nhdm khach trén 35 tudi2 va ciling cé thai gian luu trd
dai hon (20-25 dém) so vGi nhém khéch trén 35 tudi (15-20 dém). Su chuyén dich
nay cho thay du khach tré tudi dang ngay cang quan tam dén Viét Nam va cé xu
hudng du lich va luu trd tai Viét Nam lau hon sau dai dich.

1 Vao nam 2024, Phong Nghién ctru Du lich Australia da chon Viét Nam lam quéc gia ddi chuén cho IVS va du béo Iui dir liéu cho ndm 2023. Do d¢, dir
liéu dugc béo cédo trong ban tém lugc nay cé thé khac so véi dy bdo ngugc trude dé duge cong bd vao ndm 2023. S6 liéu udc tinh tir du bao nguge
ndm 2023 khéng dugc str dung vi khéng thé so sénh truc tiép véi dit liéu dugc bdo cdo ndm 2017, 2018 va 2019 trong ban tém luge nay.

2 Cac théng tin chuyén sau dugc duc két tir dir liéu Khao sat du khach ndi dia (NVS) va cé sai s6 mau.
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Gidi tinh: Du khéach nir c6 thoi gian luu trd dai hon dang ké sau COVID-19 (tir 20
dém trudc COVID-19 lén dén 26 dém vao ndm 2022).

Muc dich du lich

Trong giai doan trudc va sau COVID-19, s6 lugng chuyén du lich nghi duéng
cao hon sé lwgng chuyén tham ban bé, nguai than. Tuy nhién, sau COVID-19, sd
luong chuyén di du lich nghi dudng giam manh trong khi cac chuyén di thdm
ban bé, ngudi than lai tang nhe (xem Hinh 1). Thai gian luu trd cda céc chuyén
nghi dudng van ngan hon so véi cac chuyén tham ban bé, nguai than, méc du
thai gian Iuu trd & ca hai phan khic nay déu tang nhe sau COVID-19. (Luu y: kich
thuée mau déi vai doanh nghiép va nhém déi tuong khac la dudi 40 nén khéng
duoc dua vao phén tich. Téng bao gém mau cua tat ca cac muc dich).

Hinh 1: S6 luvgng chuyén di clia khach Australia dén Viét Nam va thai gian luu trd theo muc dich
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(Trung binh ti T10/2014-T9/2020) (Trung binh ti T10/2021-T9/2023)
I  Nohi dudng (Chuyén) B Tham ban bé, ngudi than (Chuyén)

Nghi duéng (Thai gian luu trll) == Tham ban bé, ngudi than (Thdai gian luu tru)

(Nguén: Phong Nghién ctru Du lich Australia)3

Hanh vi du lich

Thoi gian luu tri: Ca thoi ky trude va sau COVID-19, cac chuyén di tir 14 dém trg
xudng phd bién hon céc chuyén di 15 dém trd 1én.

Thanh phé khéi hanh: Melbourne va Sydney la hai diém khdi hanh cuta phan 1én
céc chuyén di. (Luu y: kich thudc mau cho nam 2022 la dudi 40 nén chi c6 s6
liéu nam 2023 duoc coi la sau COVID-19)

3 Phong Nghién ctru Du lich Australia, 2024, “Australian outbound visitors T10/2014-T9/2023" (S6 lugng khach Australia di (outbound) giai doan
T10/2014-T9/2023). C6 thé truy cap di liéu nay trén Cong thong tin Dién tdr clia Phong Nghién ctru Du lich Australia.
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Hinh 2: S6 lvgng chuyén di cta khach Australia dén Viét Nam va thoi gian luu trd theo thanh
ph& khéi hanh
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(Nguén: Phong Nghién ctru Du lich Australia)®

Chi tiéu: Trudc COVID-19 (2015-2020), murc chi tiéu trung binh trén maéi chuyén
di tai Viét Nam la 5.069 AUD. Sau COVID-19, mtrc chi tiéu trung binh (2022-2023)
dat murc 5.678 AUD, riéng 2023 dat 6.241 AUD, cao hon murc chi tiéu trude dai
dich.

Nhin chung, mtrc chi tiéu trén moi chuyén di tai Viét Nam twong duong véi mét
s6 quéc gia chau A khac nhu Malaysia, Philippines va Singapore, nhung van thap
hon céc diém dén ndi tiéng nhu Nhat Ban, Trung Quéc va cac nude chau Au.
Mrc chi tiéu moi dém cua du khach Australia tai Viét Nam sau COVID-19 (265
AUD) thap hon mirc trudce dai dich (282 AUD) (xem Hinh 3).

Ngoai ra, murc chi tiéu tai Thai Lan va Indonesia lién tuc & murc cao hon, cho thay
hai qudc gia nay 1a diém dén hap dan hon. Nhin chung, mirc chi tiéu cta khach
du lich Australia dén Viét Nam van c6 tiém nang téng trudng, giip Viét Nam canh
tranh dugc véi cac diém dén tai chau A.

Khach du lich Australia dén Viét Nam

Da so khach du lich Australia thuong tu dat chuyén di va ché & chir khong dat
qua cac cong ty du lich. Do khdng con cac tour du lich truéc day duge nhém
khach cuu chién binh va chudng, trong tdm da chuyén dich sang nhom khach
mudn nghi dudng va thich phiéu luu, la nhitng ddi tuong c6 ngan sach eo hep
hon.

Xem phan téom luge chan dung du khach theo phéan khic tai Bang 1.

4 Phong Nghién ctru Du lich Australia, 2024, “Australian outbound visitors T10/2014-T9/2023" (S6 lugng khach Australia di (outbound) giai doan
T10/2014-T9/2023). C6 thé truy cép di liéu nay trén Céng thong tin Dién t&r ciia Phong Nghién ctru Du lich Australia.
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Hinh 3: Chi tiéu clia khach Australia & cac diém dén nudce ngoai (méi dém) (AUD)
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5 Phong Nghién ctru Du lich Australia, 2024, “Australian outbound visitors T10/2014-T9/2023" (S6 lugng khéch Australia di (outbound) giai doan T10/2014-T9/2023).
C6 thé truy cap dir liéu nay trén Céng thong tin Dién t&r clia Phong Nghién ctru Du lich Australia.
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Bang 1: Chan dung du khach theo phan khuc®

Phan khtic Pac diem Sa thich du lich Thong tin chuyén sau vé hanh vi

Khach muén - Do tudi: trén 40 « Thich nhitng trai nghiém - Thich du lich tu tdc hon la di
nghi dudng . Dy lich theo cip va diém dén co y nghia theo tour tron goi

déi hoic theo lich str « Thudng dét ché truc tiép véi cac
nhom nho véi ban « Cé mai lién hé véi khu doanh nghiép nho
be va gia dinh vuc Ban dao Bong « Thudng c6 thai gian luu trd
- Ngansachtigt ~ duong (VietNam,Lao, — yhang qua dai ngay
Campuchia)

kiém
« Thu gian, kham pha van
hdéa va thién nhién

Khach thich - D6 tudi: dugi 40 - Thich cac trai nghiém lich « Thich tu minh kham pha
phiéu luu + Di du lich mot su'va van hoa + Thich tu d&t chuyén di va ché &

minh hodc vai * Ngam canh + Thdi gian luu trd thudng dai hon

ban beé . C4 A i x .
T ) Cac hoat dong mao hiém . e chi tiéu trén mi chuyén di
+ Ngan sach kha nhu leo ndi (hiking) va thap
tiét kiém kham pha thién nhién + Thudng du lich qua nhigu nuéc
(VD: dén Viét Nam roi qua cac
nudc chau A khéc)
Cuu chién « Trudc day la + Ghé tham cac di tich « Thich di tour tron goi
binh phan khuc I6n chién tranh va lich str + Thai gian luu trd thudng ngan
+ Ngan sach thoai hon
mai hon

+ Trudc day la phan khac [6n, tuy
nhién, s6 luong du khach giam
manh sau COVID-19.

Méc du céc san pham du lich cta Viét Nam thudng dugc khach du lich Australia
danh gia cao, nhung cé mét so yéu to khién ho khong quay lai. Nhirng van dé
thudong dugc nhac t6i la chat luong phuc vu chua tét, tinh trang “chédt chém”
khach du lich nguoi nude ngoai, coi khach nudce ngoai nhu muc tiéu dé truc lgi,
chéo kéo va chua chd trong du lich bén virng.

Bén canh d6 |a thiéu hoat dong truyén thong, marketing danh riéng cho tirng
phéan khuc. Phan 1én cac hoat déng truyén thong hién nay dang tap trung vao
ngudi tré. Khach du lich Australia thudng thich d6 an ngon va trai nghiém dé
chiu.

Hon nira, du lich mao hiém khéng phai hoat dong hap dan déi véi nhém khach
mudn nghi dudng dén tir Australia, do ho wa chudng nhirng trai nghiém thu thai,
thoai mai hon.

6 Dua trén tham van vdi céc bén lién quan.
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Phén tich cdac diem dén canh tranh

Thi phan cua Viét Nam (3% vao T10/2022-T9/2023) tuong d6i 6n dinh (xem
Hinh 4).

Hinh 4: Thj phan cla céc diém dén chau A cua khach Australia
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& Hong Kéng chau A khac

(Ngudn: Phong Nghién ctru Du lich Australia)”

Thai gian luu trd trung binh cta khach Australia tai Viét Nam [a 15-20 dém, tuong
duong véi Philippines, Trung Quéc, Nhat Ban nhung ngan hon An D6 (25-30 dém)
va dai hon thdi gian khach luu trd tai Thai Lan, Malaysia, Indonesia va Singapore
(10-15 dém). Tuy khach du lich Australia dén Indonesia va Singapore thuong
xuyén hon, nhung thai gian luu tra lai ngan hon (10-13 dém) do Singapore la
trung tdm trung chuyén chinh va Bali 1a diém nghi dudng ngan ngay.

Murc chi tiéu trén mdi chuyén di sang cac nudc chau Au ciing cao hon nhiéu

S0 VGi murc ciia Viét Nam. Mure chi tiéu méi dém tai Thaéi Lan, Indonesia va
Singapore tdng manh, trong khi dé, murc chi tiéu tai Viét Nam van thap hon so véi
murc trudce dai dich. Mdc chi tiéu trén moi chuyén di sang cac nudc chau u ciing
cao hon nhiéu so véi murc cua Viét Nam.

Chau A van 1a diém dén phé bién nhat d&i vai du khach Australia, nhung Viét
Nam phai d6i mat vdi su canh tranh gay gat vé thi phan, thai gian lwu trd va mic
chi tiéu. Cac dai thd méi ndi nhu Lao va Campuchia dang thu hat nhiéu khach
du lich Australia. Theo y kién cta cac bén lién quan, nhiéu du khach Australia coi
Viét Nam |a diém trung chuyé&n va muén luu trd 1au hon tai Lao va Campuchia
bdi hai qudc gia nay c6 chi phi phai chang hon. Mac du ¢ loi thé la chuyén bay
thang va gia vé hop Iy nhung bat cap vé chinh séch visa, thiéu céc dich vu du lich
da dang va mdi la la nhitng yéu t6 lam giam strc hap dan cuda Viét Nam.
7 Phong Nghién ctru Du lich Australia, 2024, “Australian outbound visitors T10/2014-T9/2023" (S6 lugng khéch Australia di (outbound) giai doan
T10/2014-T9/2023). C6 thé truy cap dif liéu nay trén Céng thong tin Dién t& clia Phong Nghién ctru Du lich Australia.
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4. Du khach Viét Nam dén Australia’

Ddc diem nhdn khau hoc

Do tudi: Trong nhirng ndm gan day, nhdm tudi tir 45 dén 59 chiém ty trong cao
nhat trong sé du khach Viét Nam dén Australia, chiém 32% t6ng s du khach vao
nam 2023. Ty trong du khach 1én tudi hon (tlr 60 tudi trd 1én) tang nhe tir 16% vao
nam 2018 1én 19% vao nam 2023.

Gigi tinh: Nhin chung, ty trong du khéach nir Viét Nam dén Australia (khoang 57%)
nhiéu hon so v&i nam gidi.

Muc dich du lich

Tham ban be, ngudi than (VFR)? la muc dich du lich pho bién nhat (50% téng so
du khach Viét Nam vao nam 2023), ti€p theo la nghi dudng (31% nam 2023) va
hoc tap (8% nam 2023).

Hanh vi du lich

Thoi gian luu tri: Xu hudng khach trong moi d6 tudi luu trd tir mét cho dén dudi
ba thang ngay cang tang, tir 16% vao nam 2019 lén 21% vao nam 2023. Udc tinh
trong sé khach du lich tir 15 tugi trd Ién, thai gian Iwu trd trung binh cta du khach
nghi dudng la 60 ngay vao ndm 2023, tang so vgi 38 ngay vao nam 2019. Trong
khi do, thoi gian luu trd trung binh cta du khach tham ban bé, nguai than la 27
ngay vao nam 2023, tang so véi 25 ngay nam 2019.10

Nguoi dong hanh: Theo sd liéu udc tinh tir DI liéu xuat nhap canh nudc ngoai
(OAD) va Khao sat du khach quéc té (IVS), phan I6n khach du lich Viét Nam dén
Australia la khach du lich mot minh. S6 lugng khach Viét Nam du lich mét minh
tang tr 60% vao nam 2017 1én 64% vao nam 2019 va 67% vao nam 2023, trong
khi s6 lugng khéach du lich theo nhém gia dinh (cha me va con céi) giam tir 18%
vao nam 2017 xudéng con 15% vao nam 2019 va 12% vao nam 2023.

Phan bé giira cac bang: Theo Hinh 5, New South Wales va Victoria |a di€m dén
chinh ctia du khach Viét, luvgng du khach Viét dén hai bang nay ting dang ké sau
COVID-19.

8 vao nam 2024, Phong Nghién ctru Du lich Australia da chon Viét Nam lam quéc gia déi chuan cho IVS va du béo Ui dif liéu cho ndm 2023. Do dd,
dir liéu dugc bdo cdo trong ban tom lugc nay co thé khac so vai du bao ngugce trude d6 duge céng bé vao nam 2023. S6 liéu udce tinh tir dy bao
ngugc ndm 2023 khéng dugc st dung vi khéng thé so sénh truc tiép véi dit liéu dugc bdo cdo ndm 2017, 2018 va 2019 trong ban tém luge nay.

9 Tinh d&n nim 2022, c6 281.810 ngudi géc Viét sinh sdng tai Australia (ngudn: Bo N&i vu).

10 D lieu trén dugc ude tinh dua trén quy trinh so sanh di chuén diu chinh (tao hé s& dua trén di liéu xuat nhap canh nudc ngoai - OAD) d& m&
rong pham vi dit liéu IVS. Day la diéu can thiét vi dir liéu du lich dén khong phai la mirc d6i chuén tryc tiép cho thi truong Viét Nam.
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Hinh 5: Udc tinh s6 lan qua canh cua du khach Viét Nam
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New South Wales Victoria Queensland Cac tiéu bang khac

(Ngudn: OAD; IVS; dit liéu udc tinh) 1

Chi tiéu: Hanh vi chi tiéu cua du khach Viét Nam dén Australia cho thay c6 su
phuc héi sau dai dich (Hinh 6). Mtrc chi tiéu van con tuong doi khiém ton, theo
udc tinh la 4.931 AUD/chuyén di (cao hon murc 4.885 AUD vao nam 2019) va 96
AUD/dém (giam so véi 97 AUD vao nam 2019, 105 AUD vao nam 2018 va 118
AUD vao nam 2017). Sé liéu nay gidng véi nhan dinh sau khi tham van véi cac
bén Ién lién quan, cho thady mirc chi tiéu mua sam tai Australia con han ché. Ciling
theo cdac bén lién quan, Australia khdng néi tiéng vé hoat ddng mua sam xa xi (so
véi céc diém dén khéac nhu Singapore).

Theo Hinh 7, chi tiéu lién quan dén gido duc chiém ty trong cao nhét, cho thay
day 1a muc dich chinh khi di du lich. Chi tiéu cho nghi € va tham ban bé, nguoi
than ciing gia tang, cho thay tam quan trong cta nhirng phan khic nay.

Hinh 6: Udc tinh mirc chi tiéu cua du khach Viét Nam (AUD)
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(trén méi chuyén di, AUD) (trén moi dém, AUD) chi tieu
B 2017 2018 M 2019 2023

(Nguén: OAD; IVS; dit liéu uéc tinh)12

112 pg liéu trén dugc udc tinh dua trén quy trinh so sédnh dai chuan diéu chinh (tao hé sé dya trén di liéu xuat nhap canh nuée ngoai - OAD) dé
ma& réng pham vi dit liéu IVS. Pay la diéu can thiét vi dit liéu du lich dén khéng phai la mdre ddi chuan truc ti€p cho thj trudng Viét Nam.
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Hinh 7: Udc tinh chi tiéu theo muc dich chuyén di (AUD)
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(Nguén: OAD; IVS; dit liéu udce tinh)13

Hoat déng: Nhu c6 thé thdy & Hinh 8, du khach Viét Nam chd yéu quan tam dén
céc hoat dong xa hoi nhu mua sam, di bar, du lich &m thuc (bao gém hai san nhu
hau, tdom hum va thit kangaroo), déng thai tham quan danh lam thang cénh. Du
khach Viét Nam thich chup anh va di tour tham quan thanh phé, bao gém céc dia
danh nhu Nha hat Opera Sydney, Cau cang Sydney va tham thd nhirng loai déng
vat déc trung cua Australia. Ho cling quan tam dén hoat déng du lich dua vao
thién nhién va tham quan céc diém dén du lich tai dia phuong. Do thoi gian han
ché va chi phi vé vao ctra dat do, du khach thuong khong ghé tham bao tang ma
thich di chup anh hon. Méac du vao mua dong, du khach Viét Nam kha hing tha
vGi bd mon truot tuyét, nhung nhin chung, van con kha it du khach quan tdm dén
céac bé mon thé thao ngoai troi va trai nghiém véan hda ban dia. Tuy nhién, van cé
mot s6 thi trudng ngach cho cdc mén thé thao mao hiém nhu nhay bungee va
dua xe trong sa mac. Mac du nhu cau cho nhirng mon thé thao nay hién van con
kha thap.

Hinh 8: Udc tinh hoat déng cta du khach Viét Nam

Diém dén tai
dia phuong
Hoat dong
xa giao
Hoat dong van =

hoabandia =
Nghé thuat
/di san
Hoat déng ngoai
troi/thé thao
Hoat dong dua
vao thién nhién

Khac - &
Khong hoi ™

0 30,000 60,000 90,000 120,000 150,000

B 2017 2018 [l 2019 2023

(Ngubén: OAD; IVS; dit liéu uéc tinh)14

13,14 p liéu trén dugc ude tinh dura trén quy trinh so sénh ddi chudn diéu chinh (tao hé sé duya trén di liéu xudt nhap canh nudc ngoai - OAD) dé
ma& rong pham vi dir liéu IVS. Pay la diéu can thiét vi dif liéu du lich dén khéng phai 1a mirc ddi chuan truc tiép cho thi trudng Viét Nam.
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Du khach quay lai: Trude dai dich COVID-19, du khach Viét Nam c6 xu hudng
quay lai Australia (2017-2019), ty |é nay dat mdc cao nhat la 70% vao nam 2019.
Tuy nhién, vao ndm 2023, s6 lugng du khach ghé thdm Ian d4u tang déang ké
(47%). Theo céac cong ty du lich, cac diém dén néi tiéng vdi du khach quay lai
nhiéu [an gém c6 Gold Coast va Brisbane do ho muén tim kiém su yén binh, tham
gia cac su kién doanh nghiép hoac tham gia dinh.

Phan khiic du khach

Cac phan khuc chinh cta du khach Viét Nam dén Australia bao gém du khach
dén nghi dudng va dén tham ban be, ngudi than. Mot diém khac biét dang cha

y gilra hai phan khuc nay I3, sau khi di tour du lich Australia, du khach Viét Nam
dén nghi dudng thuong thay cac hoat ddng khong may hap dan. Ho tin rang dé
trai nghiém Australia mot cach tron ven, ho can danh nhiéu thoi gian hon tai day.
Trong khi d6, du khach tham ban be, ngui than lai quen thudc hon véi cac diém
dén tai dia phuong va tiép xdc véi nguoi dan tai dé lau hon, gitp ho hiéu ré hon
vé Australia va cdi md hon véi nhiéu trai nghiém khéc. Ngoai ra, du khach tham
ban bé, ngudi than ciing chiém phan 1én luvong du khach quay lai nhiéu lan.

Phan khiic: Du khach dén nghi dwong

Bang 2: Dac diém du khach Viét Nam dén nghi dudng'®

DPac diém cua du khach dén nghi dudng

* Phan 16n du khach dén nghi dudng dé lam dep hd chiéu va tim hiéu co
hoi nhap cu. Nhom khach du lich nay chd yéu dén tham céc thanh phé 16n
nhu Sydney, Melbourne, Canberra va mét diém dén mai ndi la Brisbane.

« Ho thich céc tour du lich ngan ngay va c6 gia ca phai chang. Sydney la

@ péng luc tour du lich phé bién nhat cho cac chuyén di trong khoang 4-5 ngay.

« M6t dong luc chinh khac théi thic du khach Viét Nam dén Australia la dé

tim hi€u céc co hoi dau tu va cac trudng dai hoc cho con di du hoc.

+ Khach du lich trong nhém nay cé ban bé hoac nguai than & Australia.

« Céac san pham du lich cta Australia bi cho 1a han ché vé sé lugng, thiéu da
dang va khong c6 su dét pha.

« Australia cht yéu quang ba du lich tap trung vao cac hoat dong dua vao
Nhan dinh thién nhién, tuy nhién, loai hinh du lich nay lai khéng phu hop vdi thi hiéu va

@ vé san thé trang cua du khach Viét Nam.
o, pham du + Du khéch cling cho rang Australia thiéu cac hoat dong giai tri vé dém.
lich

* Du khéch cling cam thay rang cac diém dén/trai nghiém céch nhau qua
xa, dich vu di chuyén cling con bat cap. Chi phi ngoai gio cao'® va van de
vé rao can ngoén ngit do tai x& chu y&u 1a ngudi chau A cé vén tiéng Anh
han ché."”

15 Dua trén tham van véi céc bén lién quan.

16 Cac cong ty van tai chi cung cép dich vu trong khoang 10 tiéng méi ngay. Néu s8 gidf lam vuot qua 10 tiéng, ho sé tinh thém 100 AUD trén méi
gio lam thém.

17 Céc tour du lich cta Australia thudng cung cap huéng dan vién/ tai x&, nhung cac cong ty van tai hién nay lai khong thé dam béo chat lugng dich
vu do thiéu hut nhan luc sau dai dich COVID-19. Viéc tim kiém tai x& cé du trinh dé trd nén dac biét khé khan.
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« Australia nGi ti€ng véi vitamin va my pham, ngoai ra khdng c6 nhiéu san
pham khéac dé mua sam.

+ Du khéach ciling c6 thé mua cdac loai ndng san theo mua nhu tréi cay tuoi,

h/iuat ) nho kho, thit bo Australia (bao gém ca bo wagyu) va thit kangaroo.
sam al & , ~ ~ .t Ve N A N .~ oA Y
T + Mua sam quan 4o khéng pho bién do khac biét vé mua gitra Viét Nam va
Australia ) .. , ~ i s LA o
Australia. Ngoai ra, cac mau ma tai day duoc cho la khéng hap dan.
+ Thuong hiéu tai Australia nhin chung khong dugc khach du lich Viét Nam
ua chudng, ho thuong thich mua qua luu niém hon.
« Céc quy dinh khat khe hon vé visa da lam giam so lwgng du khach Viét
Nam.
+ Sau dai dich COVID-19, chat luong dich vu giam c6 thé 1a do thiéu hut
Thach nhan lyc. Chi phi ciing tdng cao do lam phat.
thire « DGi vdi du khach Viét, cac hoat dong du lich tai Australia chua thuc sy hap

dan va ho cam thay can cé nhiéu thoi gian hon dé c6 dugc trai nghiém
tron ven noi day.

« Du lich Australia cling bi cho la thiéu cac hoat déng vé dém.

Thi hiéu chung ctia du khach dén nghi dudng

Thich trai nghiém am
thuc tai Australia.

Thich luu trd & khu vuc thanh
thi va trung tdm cua cac diém
dén du lich.

Thich chup anh, dac biét la &
céac diém dén va dia danh néi

tiéng

Thich céc tour ngan ngay, khong cé nhiéu
thai gian trai nghiém ky. Do dé, xu hudng
QD) chung la chon nhirng tour ngan ngay va

chi xem cho biét.

Nhiéu khach du lich mua tour tron géi cé
d6 tudi tir 40 trd 1én va kho xin nghi phép
dai ngay.

@)

Céc gia dinh rat ua chudng tour du lich
Australia vao mua déng (la thoi diém
nghi hé cda hoc sinh Viét Nam).

Thién vé céac tour tiét kiém,
thuong tim kiém céc cong ty
nhd cung cap céac lua chon phu
hop véi ngan sach cua minh.

GRIFFITH UNIVERSITY 15 |



Phan khiic: Khach tham ban be, ngwo'i than (VFR)

Bang 3: Dac diém cua du khach Viét Nam tham ban bé, ngudi than'8

Piac diém cda du khach tham ban bé, nguoi than

. « Tap trung cht yéu & cac thanh pho c6 dong sinh vién nhu
@ Phan b6 Sydney, Melbourne, Brisbane, tiép dén |la Adelaide va Perth.
<> theoving
o + Chu yéu la du khach duéi 50 tudi, chiém khoang 80% téng
@ DO tudi s06 du khéach.

« Céc hoat dong phé bién bao gém tham quan trung tdm thuong
mai, cac diém du lich néi tiéng nhu Nha hat Opera Sydney, céac
truong dai hoc 16n, cac khu @&m thuc Viét Nam va Trung Quéc.

\
(Y

Hoat dong

B
\‘\

Céc hoat dong khac gém cé di tham gia dinh va ban bg, tham
gia cac hoat dong gidi tri nhu chai golf va cau ca ngoai bién.

, « Céac san pham dugc uva chudng bao gom thudc, thuc phdm
Mua sam chirc nang, thit bo, trai cay va stra.
tai Australia

« Thuong di vao mua heé tai Viét Nam (thdng 6 dén thang 8) va
Thoi diém va cudi nam vao thang 12, trung véi cac ky nghi dai cla truong tw
do dai chuyéndi  thuc.

Bl | Ch

+ Du khach thuong chi khoang 30-50 triéu VND (~1.700 dén
3.000 AUD) trén mot ngudi, bao gém phi cap visa va thu tuc
giay tg, vé may bay, luu trd, phuong tién di chuyén va trai

Mtrc chi tiéu nghiem.

cua du khach « Chi phi luu tru tai Australia cao hon so véi cac quéc gia khac
nhung nh& cac hdang hang khong gia ré nhu Vietjet, gia vé may
bay lai ré hon so véi cdc diém dén co thoi gian bay trung binh.

« Australia dugc coi la di€ém dén than thién véi nhiéu uu diém
nhu vé mdy bay gia ré va chuyén bay thang.
@ Nhan dinh ve + Du khach tham ban bé, ngudi than cdi ma hon trong viéc trai
o5~ Australia nghiém 16i song va diém dén tai dia phuong nhd madi quan hé

san co vadi ban bé va gia dinh & Australia.

18 Dua trén tham van véi céc bén lién quan.
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Phén tich cdac diem dén canh tranh

Theo du bao ctia Phong Nghién ctru Du lich Australia, thi phan du khach Viét
Nam dén Australia (outbound) du kién sé dat 0,91% vao nam 2027 (tang so vdi
0,87% vao nam 2019)."°

Phan tich d6i thu canh tranh cho thay cac qudc gia nhu Nhéat Ban, Hoa Ky, New
Zealand, Singapore, Thai Lan, Han Qudc va Trung Quéc c6 nhirng diém dén déc
dao va phl hgp hon véi thi hiéu cta du khach Viét Nam dén nghi dudng. Nhat
Ban la diém dén dugc wa chudng nho trai nghiém mua sdm mang lai nhiéu gia tri
va cudc song vé dém soi dong. Trong khi do, New Zealand thu hat khach du lich
nho vé dep thién nhién. Singapore ndi tiéng véi nhirng khu mua sam xa xi, trong
khi dé, Han Quéc lai thu hat du khéch tré tudi nho van héa dai ching va céc diém
dén theo mua. Thai Lan 1a mét diém dén nai tiéng do gan véi Viét Nam va co gia
thanh phai chang ciing nhu trdi nghiém da dang, con Trung Qudc la diém dén
mang lai trai nghiém van hda va lich str phong phu.

5. Khuyén nghi

5.1. Australia

DE tang strc hdp dan cla Australia d6i véi khach du lich Viét Nam, chdng t6i dua
ra nhirng khuyén nghi sau day:

1. Padang héa dich vu du lich: phat trién nhiéu trai nghiém vén hoa va do thi
6 tinh dét pha hon. Ngoai ra, co thé gia tdng nhu cau mua sam cla céc du
khach Viét Nam bang cach quang ba hang hoéa trong nudc hiéu qua hon, dac
biét la thuc phdm chirc ndng va cac thuong hiéu uy tin trong nudc. Viéc nang
cao trai nghiém cta du khach bang céach kéo dai thai gian tham quan va cung
cap lich trinh linh hoat hon c6 thé gitp khach du lich trai nghiém tron ven gia
tri ma Australia mang lai.

2. Logistics: Giai quyét cac van dé giao thong van tai bang cach giam thi€u chi
phi, cai thién chat lwong dich vu logistics va thué hudng dan vién va tai xé
song ngir dé dép tng t6t hon nhu cau cua khach du lich Viét Nam.

3. Chién dich marketing: Can phai tang cuong hoat dong marketing thong qua
céc chién dich ¢ trong tam gilp 1am nadi bat cac diém dén doc déo cua
Australia va quang ba hinh anh |a mét diém dén than thién va dé tiép can.
Ngoai ra, can céng b6 nhirng théng tin quan trong bang tiéng Viét, bao gém
thong tin vé cac diém dén chinh, cac phuong thire gidi tri, an udng va hoat
dong giai tri.

4. Tap trung vao du khach dén tham ban bé, ngui than: phat trién cac chuong
trinh ho trg két ndi vai cong dong dia phuong va cung cap cac goi dich vu
dac biét cho cac chuyén di tham gia dinh d€ nang cao trai nghiém. Viéc
thic day cac chuong trinh trao d6i van héa ciing cé thé tao diéu kién cho du
khach dén tham ban bé, ngudi than duoc trai nghiém van héa Australia mot
céach sau sac hon.

19 Phong Nghién ctru Du lich Australia, 2024. Dt liéu do Grant Keys cung c8p thong qua mail vao thir Ba, ngay 16 thang 5 ndm 2024 trong file Excel
“Vietnam focus”.
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D€ c6 thé canh tranh véi cac diém dén nai tiéng khac, Australia can nhan manh
vao nhitng diém doc ddo, chang han nhu canh quan thién nhién, déng vat hoang
da va cdac thanh pho da dang van héa. Ngoai ra, d€ gop phan giai quyét cac van
dé hién tai vé dich vy, can cai thién chat luvgng dich vu sau dai dich COVID thong
qua d4u tu dao tao nhan vién va nang cao tiéu chuan dich vu tdng thé. Nho thuc
hién cac khuyén nghi trén, Australia c6 thé trd thanh diém dén hap dan hon doi
véi du khach dén tham ban be, nguai than va khach du lich Viét Nam, tir dé thic
day luu lwgng khach du lich hai chiéu va clng cé vi thé cua Australia véi vai tro 1a
mot diém dén hap dan.

5.2. Viet Nam

Sau day 1a mét sé goi y dé tang strc hap dan cua Viét Nam déi véi khach du lich
Australia va cai thién trai nghiém du lich cta nhirng du khach nay:

1. Chat lugng dich vu: Can phai trién khai cac chuong trinh dao tao toan dién
cho céc nha cung cép dich vu du lich d&€ nang cao kj nang cham séc khach
hang va cé thai do niem né hon déi véi khach du lich, dac biét la khach du
lich nudc ngoai. Ngoai ra, can phai khuyén khich céc hoat dong du lich bén
vitng dé€ nang cao chat lugng téng thé cua trai nghiém cho khach du lich.

2. Chién dich marketing: Trién khai cac chién dich marketing c6 trong tam dé
lam néi bat cac diém dén thién nhién va van hoa déc ddo cua Viét Nam,
chang han nhu nhdn manh vao nhirng trai nghiém da dang, tir khdm pha
chdén thanh thi dén nhirng dia diém nghi dudng tai néng thon. Co thé thu hat
nhirng ngudi cé anh hudng trong linh vuc du lich tham gia vao cac chién dich
marketing dé€ tidng su hién dién va thu hat thém khach du lich tir Australia.

3. Thach thirc vé logistics: Can cé hudng dan vién ndi tiéng Anh va dich vu
ho trg ngdn ngir tai cac khu vuc du lich trong diém dé gitp khach du lich
Australia c6 thé tim dudng dé dang hon.

Khi giai quyét duoc nhirng van dé trén, Viét Nam c6 thé tang do hap dan trong
mat khdach du lich Australia, d@m bdo du khach c6 dugc trai nghiém dang nhé va
hai long. Piéu nay co thé gép phan gia tang s6 khach du lich quay trd lai va clng
cd m6i quan hé hop tac téng thé vé du lich gilra Australia va Viét Nam.

| 18 Béo céo cudiky clia Dy an D liéu chung vé du lich gitra Australia - Viét Nam
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Cdc hoat dong du lich bén vitng
cin dwoc khuyén khich dé ning

cao chit lwong tong thé cia trdi
nghiém du lich.

= "N _g‘“:':'-'-:-'ziq.'!,
- - = =

Lo S

ﬁ‘\\} Wit - . .

—
@
=
s 2
&
@
o
ol
i
=z




@')J @ https://www.griffith.edu.au/institute-tourism

Griffith
Il https://au.linkedin.com/company/griffith-institute-for-tourism
UNIVERSITY

Queensland, Australia gift@grifﬂth.edu.au



https://www.griffith.edu.au/institute-tourism
https://au.linkedin.com/company/griffith-institute-for-tourism
mailto:gift@griffith.edu.au

