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BQ VAN HOA, THE THAO VADULICH CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
- Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

QUY CHE
T6 chirc L& vinh danh cac doanh nghiép du lich hang diu Viét Nam nim 2024
(kém theo Quyét dinh s61379/0P-BVHTTDL ngay 22 thang 05ndm 2024
Cua Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

Diéu 1. Poi twgng ap dung

C4c t6 chirc, doanh nghiép dau tu va kinh doanh du lich, c4c co s& cung
tmg dich vu phuc vu khach du lich trong ca nudc thudc moi thanh phan kinh té
hoat dong theo quy dinh cua phap luat Viét Nam trong cac linh vuc: 1t hanh; luu
tri du lich; van chuyén khach du lich; nha hang an uong phyc vu khach du lich;
dia diém t6 chirc sy kién; co sé cham soc stc khoe va sic dep; khu du lich cong
ddng; san gon; cac don vi cong nghé thong tin va truyén thoéng; cic doanh
nghiép dau tu c6 dong gop 16n cho nganh du lich Viét Nam.

Piéu 2. Muc dich, y nghia cia hoat dong vinh danh cic doanh nghiép
du lich hang diu Viét Nam nim 2024

1. Lua chon, ton vinh cac t6 chic, doanh nghiép va co so cung ung dich
vu phuc vu khach du lich ¢6 doéng gop tich cuc cho su nghiép phat trién du lich
Viét Nam, gop phan khang dinh vi tri ctia nganh Du lich trong nén kinh té quoc
dan, thé hién vai tro to 16n ctia nganh Du lich trong doi song kinh té - x4 hoi cua
nam x¢t tang.

2. Pay manh phong trao thi dua, khong ngimg nang cao chat lugng dich
vu, da dang san phém du lich, nang cao tinh chuyén nghié¢p ctua céc don vi kinh
doanh du lich va cac don vi lién quan dén du lich, timg budc xdy dung thuong
hi¢u du lich dia phuong, thuong hi€u du lich qudc gia, thuong hi¢u doanh
nghiép, thuong hi¢u san pham du lich dé thiic day du lich phat trién thanh nganh
kinh té miii nhon cta dat nudc.

3. Gop phan nang cao kha nang hoi nhip qudc té, xay dung thuong hiéu,
quang ba hinh anh du lich Viét Nam trén truong quéc té.

4. Tao diéu kién thuan loi dé khach du lich lya chon str dung dich vu du
lich c6 thuong hiéu va chat lugng tot nhat.

5. Ton vinh cac don vi lam tbt cong tac bao vé mdi trudng, phat trién bén
vitng, khuyén khich céc hoat dong c6 ich cho cong dong.

Piéu 3. Nguyén tic xét chon vinh danh cic doanh nghiép du lich hang
dau Viét Nam niam 2024

1. Thyc hi¢n trén co sé tu nguyén.

2. bung d6i tuong, ding tiéu chuan, quy trinh, thu tuc theo quy dinh cia
phap luat vé thi dua khen thudng va cac quy dinh phdp ludt khac cé lién quan.

3. Bao dam khach quan, chinh xac, cong khai, cong bang, binh dang.
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. Piéu 4. Co cau hang muc vinh danh cac doanh nghiép du lich hang
dau Viét Nam nam 2024

1. Doanh nghiép kinh doanh dich vu |li¥ hanh:

a) 10 doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh qudc té t6t nhat don khach
du lich vao Viét Nam,;

b) 10 doanh nghiép kinh doanh dich vu Iit hanh ndi dia tt nhat Viét Nam.

¢) 10 doanh nghiép kinh doanh dich vu 1it hanh qudc t€ dua khach du lich
ra nudc ngoai tot nhat Viét Nam,;

2. Co s6 lwu trit du lich:

a) 10 khach san 5 sao t6t nhat Viét Nam;

b) 10 khach san 4 sao t6t nhat Viét Nam;

¢) 10 khach san Xanh tdt nhat Viét Nam;

3. Pia diém té chirc sw kién:

05 dia diém to chirc su kién tdt nhat Viét Nam.

4. Doanh nghiép vin chuyén khdch du lich:

a) 02 hang hang khong, trong do:

- 01 hang hang khong van chuyén nhiéu khach du lich nhat;

- 01 hang hang khong co toc do tang truong khach du lich nhanh nhét;

~ b) 05 doanh nghi¢p kinh doanh van chuyén khach du lich bang 6 to tét

nhat Viét Nam;

¢) 05 doanh nghiép van chuyén khach du lich duong thuy t6t nhit Viét Nam.

5. Co sé kinh doanh dich vu dn uong phuc vu khdch du lich:

05 nha hang an udng phuc vu khach du lich tt nhat Viét Nam.

6. Co so kinh doanh dich vu spa & cham soc swrc khoe phuc vu khdach
du lich:

05 co s¢ kinh doanh dich vu spa & cham soc suc khoe phuc vu khach
du lich tot nhat Viét Nam.

7. Khu du lich céng dong:

05 khu du lich cong déng tdt nhat Viét Nam.

8. San gon:

10 san gon t6t nhat Viét Nam.

9.?Doanh nghiép dau tw va kinh doanh du lich ¢é déng gép lon cho sw
phat trién cua du lich Viét Nam:

05 Doanh nghiép dau tu va kinh doanh du lich hang dau Viét Nam.

10. Pon vi Cong ngh¢ thong tin va Truyén thong cé dong gdp lon cho
sw phat trién cua du lich Viét Nam:

05 don vi Cong nghé thong tin va Truyén thong c6 dong gbp nhiéu nhat
cho nganh du lich Vi¢t Nam.

Piéu 5. Piéu kién tham dw va tiéu chi xét thuéng



1. Piéu kién tham duw

Tb chirc, doanh nghiép, co s& cung ung dich vu phuc vu khach du lich
phai bao dam cac diéu kién sau day:

a) Thyc hién dung cac diéu kién theo nganh, nghé da dang ky hodc dugc cép
gidy phép dau tu, cac quy dinh cta phap luat vé doanh nghiép, dau tu, lao dong, dat
dai, xay dung, bao vé moi truong, so hiru tri tug, chét lugng san pham, hang hoa va
cac quy dinh phap luét khéc lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh;

b) C6 thoi gian hoat dong chinh thirc tir 02 nam tr¢ 1én;

c) Hoat dong san xuat, kinh doanh mang lai loi nhuén, ndp ngan sach nha
nuée 6n dinh;

d) Kinh doanh c6 hiéu qua; c6 nhiéu d6i méi, sang tao trong kinh doanh va
tao ra nhiing gid tri dong gdp tich cuc cho sy phat trién chung cua xa hoi, dat nudc;

e) Chip hanh ddy du cac nghia vu vé tai chinh, thué va cac khoan thu
khac ctia ngan sach nha nuéce theo quy dinh cua phép luat;

g) Pam bdo cho nguoi lao dong co6 viéc lam 6n dinh va thu nhép ngay
cang nang cao; thuc hién day du, kip thoi ché d6 bao hiém x4 hoi, bao hiém y té,
bao hiém that nghiép va cac chinh sach, phap luat lién quan dén ngudi lao dong;

h) Thuc hién tot cong tac an sinh xd hoi, tich cuc tham gia hiéu qua céc
phong trao thi dua do bg, nganh, dia phuong hoac trung wong phat dong; tich
cuc phat trién t6 chie Dang, Cong doan, cac t6 chirc quan chung (néu cd) trong
doanh nghiép va t6 chire kinh té khac;

i) Khong bi khiéu nai, t6 cdo, khdi kién, dinh cong, ngirng viée tip thé.

K) Bao dam an toan lao dong; an toan vé tai san va tinh mang cho khach
st dung dich vy; bdo dam an ninh, trat tu; thuc hién tt cac quy dinh vé phong,
chéng t¢ nan xa hoi; phong, chéng chay, nd; bdo dam an toan vé sinh thuc phém,
v€ sinh mai trudong trong qua trinh hoat dong kinh doanh;

I) Khdng bi xtt phat hanh chinh trong linh vuc du lich; khong vi pham cac
quy dinh cta phép luat trong nam xét tang.

2. Tiéu chi xét thuwong

Can ctr trén s6 lidu bao cdo ctia ndm 2023 va cac tai liéu lién quan.

a) Poi véi doanh nghiép liv hanh:

- P6i voi doanh nghiép 1it hanh quéc té don khach du lich vao Viét Nam:
don duoc sé luong khach vao Viét Nam t6i thiéu 10.000 khach/nam, doanh thu t6i
thiéu 30 ty déng/ném ndp ngan sach t6i thiéu 300 tridu VND/nim, c6 dong gop
cho viéc phat trién du lich bén viing, tich cuc tham gia cac hoat dong cua nganh du

lich, dat giai thuong do cac don vi trong nudc va quoc té trao ting, c6 chit luong
phuc vu tdt nhat, duoc khach du lich hai long nhét.

- Doanh nghiép kinh doanh It hanh noi dia: sO lwong khach du lich noi dia
phuc vu t6i thiéu 20.000 khach/nam, doanh thu ti thiéu 10 ty dong/nam nop ngan
sach t6i thiéu 300 triéu VND/nam, cd dong gop cho viée phét trién du lich bén
virng, dat giai thuéng do cac don vi trong nudc trao tdng, tich cuc tham gia cac
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hoat dong cua nganh du lich, co chét luong phuc vu tdt nht, duogc khach du lich
hai Iong nhét.

- Doanh nghiép kinh doanh It hanh qudc té dua khach du lich ra nudc ngoai:
dua duogc s6 lwong khach du lich ra nudc ngoai t6i thiéu 10.000 khach/nam, doanh
thu t6i thiéu 30 ty df)ng/ném nop ngén sach t6i thiéu 300 triéu VND/nam, c6 déng
gop cho viéc phat trién du lich bén viing, dat giai thuong do cac don vi trong nudc
va qudc té trao tang, tich cuc tham gia cac hoat dong cua nganh du lich, co chat
luong phuc vu t6t nhat, duoc khach du lich hai long nhét.

b) Déi véi co sé huu trii du lich

- Khéch san 4 sao, khach san 5 sao: chat luong phuc vu tdt nhit, co s& vat
chat tot nhat, xay dung dugc thuong hiéu t6t, dugce khach du lich hai long nhat,
cong sudt phong t6i thiéu 50%/nam, c6 dong gop nhiéu cho ngan sach nha nudc,
cham lo tot vé viéc lam, thu nhap, doi song cho nguoi lao dong, co cac hoat
dong hop tac gitp phat trién chét lugng cudc séng ciia cong dong dia phuong.

- Khéch san Xanh: ¢6 hé thong quan 1y bén ving va bién phap hiéu qua tiét
kiém nang luong, tai nguyen c6 chinh sach khuyén khich nha cung cép, nhan
vién va khach hang tham gia bao vé moéi truong, str dung néng lugng c6 hi€u qua;
st dung cac san pham than thién vOi moi truong; co dong gop cho cong dong dé
bao v€ mdi truong chung, bao ton ban sic van hoéa va nghe truyén théng dia
phuong; c6 it nhat 3 san pham tai ché hodc tai st dung; giam phat thai khi nha
kinh; giam thiéu tac dong tiéu cuc t6i di san van hoa, thién nhién va méi truong.

¢) Péi véi dia diém t6 chire sw kién: La dia diém co thé t6 chirc hop, hoi
nghi, hoi thao, trién 1am, va céc su kién khac. Co s& vat chat trong tinh trang tdt,
dugc bao dudng thudng xuyén. D& dang tiép can bang cac loai xe bdc d& hang
héa. C6 tong dién tich cho dich vu t6 chic sy kién téi thiéu 2000m?2. Strc chira
cua khu vuc nghi giai lao dat 50% strc chira ctia khu vuc td chure su kién. Co dﬁy
du trang thiét bi dap tng cac loai hinh su kién. Nhan sy dugc dao tao chuyén
nghiép vé chuyén mén va ngoai ngtr. Co kinh nghiém t6 chirc da dang céc su
kién trong nudc. Cham lo cho doi song nguoi lao dong. Tich cuc trong cac hoat
dong bao vé méi trudng, co dong gop cho sy phat trién cua cong dong.

d) Péi véi hing hang khdng:

+ Hang hang khong van chuyén nhiéu khach du lich nhat: sb luong khach
du lich chuyén ché trong ndm nhiéu nhat, chit lugng phuc vu tdt, duwoc khach du
lich hai long.

+ Hang hang khdng c6 toc do ting truong khach du lich nhanh nhat: ty
trong s lugng khach du lich ting cao nhét so v&i nam trudc, chat luong phuc vu
tbt, duoc khach du lich hai long.

€ DPoi véi doanh nghiép van tai khach du lich bang 6 t6: s6 lugng xe yéu
cau tbi thiéu 20 xe; van chuyén tdi thiéu 10.000 khach/nam; loi nhudn tbi thleu
dat 10 ty ddng/nam, dat giai thuong do cac don vi trong nudc va qudc té trao
tang, tich cuc tham gia cac hoat dong ctia nganh du lich, chat lugng phuc vu tdt
nhat, dam bao an toan, duoc khach du lich hai 1ong nhét.
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q) Poi véi doanh nghi¢p van chuyén khdch du lich bang dwong thuy: Dbi
v6i doanh nghiép van chuyén khach du lich bang dudng thity: phuc vu tdi thiéu
5.000 khach/ ndm; doanh thu t01 thiéu dat 5 ty dong/nam, dat giai thuong do cac
don vi trong nudc va qudc té trao tang, tich cyc tham gia cac hoat dong cua
nganh du lich, chét luong phuc vu tot nhat, ddm bao an toan, dugc khach du lich
hai 1ong nhat.

h) Déi véi nha hang dn uéng phuc vu khdch du lich: ¢6 quy mé tir 50 ghé
tré 1én; don duoc nhiéu khach du lich; chat luong phuc vy tét nhat, dugc khach
du lich hai 10ng nhét.

1) Péi véi co s6 kinh doanh dich vu spa & cham soc suc khoe phuc vu
khéch du lich: Co vi tri thuan tién, an toan; c6 co sd vat chat, trang thiét bi tdt,
dam bao v¢€ sinh sach s€; c6 cac dich vu cham séc stc khde hodc (va) cham soc
sac dep duoc niém yét gid cong khai; cac san pham phuc vu trong co so phai co
chirng nhan nguén géc r0 rang; nhan vién dugc dao tao vé trinh do chuyén mén
nghiép vu, thai d6 phuc vu chuyén nghiép, duoc khach du lich hai 1ong nhat.

k) Poi véi khu du lich cong dong: Co sy tham gia va trao quyén cho cong
ddng dé dam bao quyén so hiru va quan Iy minh bach; cung cap dy du dich vu
I tr, an udng; huéng dan khach du lich tham quan, trai nghiém vin hoa, nép
séng tai cong déng; c6 hoat dong san XUét hang hoa, hang thu cong truyén théng
va cac dich vu khac phuc vu khach du lich; cac c& nhan, ho gia dinh lam du lich
cong déng c6 kién thirc, k¥ nang phuc vu khach du lich; ¢ su cam két cua cong
ddng trong viéc gitt gin ban sic vin hoa, bao vé mdi trudng, ing xir van minh;
dén duoce nhiéu khach du lich, duge khach du lich hai long nhét.

1) Poi véi sdn gén: Thiét ké, canh quan, moi trudng dep; San co trai
nghiém tha vi, hd gon dac biét; thai do, chét luong phuc vu tdt nhét; sd lugng
khach dén choi gon téi thiéu hang nim dat 10.000 nguoi/ndm; cé cac chuong
trinh két ndi, quang cao voi nganh du lich: doanh nghiép lit hanh, co s¢ luu tri
du lich, van chuyén.

m) Déi véi doanh nghiép dau tie va kinh doanh du lich hang dau Viét Nam:
C6 nhiéu du an, cong trinh, san phém phuc vu khéch du lich, st dung nhiéu lao
dong trong linh vuc du lich, tich cuc tham gia cac hoat dong dao tao nhan luc du
lich cho nganh du lich, tich cuc tham gia cac hoat dong xtc tién quang ba du lich.

n) Pon vi c¢éng nghé théng tin va truyén théng cé dong gép Iém cho su
phat trién cua du lich Viét Nam:

- V6i don vi cong nghé thong tin: Xay dung duoc cac san pham cong nghé
hozc trién khai thanh cong cac tng dung khoa hoc cong nghé tién tién trén thé
gid1 giup phat trién cac hoat dong du lich tai Viét Nam. Cac trng dung nay duogc
coi 14 ¢6 anh hudng 16n néu ¢o tir 1 triéu ngudi st dung néu 13 ing dung B2C, 50
khach hang néu 1a B2B hoic B2G.

- Vi cac don vi truyén thong: Co cac chuyén muc, bai viét Vé du lich bang
1 hodc nhiéu thur tiéng, co the trén mot hodc nhiéu nén tang: bao gidy, bao dién tu,
phat thanh, truyén hinh. .. tiép can dugc véi nhiéu doc gia trong nudc va qudc té,
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gop phan vao viéc quang b4, giéi thiéu du lich Viét Nam voi cac doc gia trong
nude va quic té.

3. Thoi gian xdc dinh tiéu chi xét thwong

Thoi gian xac dinh céc tiéu chi xét thudng cin cr trén sb liéu béo céo cua
nim 2023 va céac tai liu lién quan 14 két qua hoat dong cua t6 chuc, doanh
nghiép, co s& cung tng dich vu phuc vu khach du lich trong nam xét tang giai
thuong.

4. Poi véi cdc té chire, doanh nghiép va co so cung wrng dich vu phuc vy
khach du lich dat gidi thwéng do cdc té chive quic té c6 uy tin trao ting trong
ndm xét tgng: Pugc uu ti€n xét chon vinh danh cac doanh nghiép du lich hang
dau Viét Nam ndm 2024.

Piéu 6. Quy trinh, thi tuc vinh danh cac doanh nghiép du lich hang
diu Vigt Nam niim 2024

1. Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich thanh lap Hoi dong xét
tang cac doanh nghiép du lich hang dau Viét Nam nam 2024 (sau day goi la Hji
dong) va T thu ky gitip viéc Hoi dong (sau ddy goi la To thur k).

2. Céc budc xét chon cac doanh nghiép du lich hang dau Viét Nam nim 2024:

- Budc 01: Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam thong bao va hudng dan cac
dia phuong, t6 chirc, doanh nghiép 1ap hd so dé nghi vinh danh cic doanh
nghiép du lich hang ddu Viét Nam nam 2024.

- Budc 02: S¢ Du lich, S& Van hoa, Thé thao va Du lich, Hi¢p hoi Du lich
cac tinh, thanh phd dé xuat cac doanh nghiép, to chic, co s& cung umg dich vu
phuc vu khach du lich va huéng dan céc t6 chirc, doanh nghiép 1ap va giri hd so
dé nghi xét tang vé Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam.

- Budc 03: Trén co s& cin clir vao van ban dé xuit, xac nhan cta co guan
quan 1y Iinh vuc du lich, Hi¢p hdi Du lich tai dia phuong va hd so cua cac don
vi, T6 thu ky tong hop danh sach, danh gia hd so theo cac bo tiéu chi chim
diém, tong hop bang diém ciia cac don vi trinh Hoi dong.

- Budce 04: Hoi déng td chirc hop va lua chon danh sach cac td chire,
doanh nghiép va co so cung tng dich vu du lich dé nghi xét ting; tham muu B
truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich ky ban hanh Quyét dinh trao ting vinh
danh cac doanh nghiép du lich hang dau Viét Nam nam 2024.

Piéu 7. Ho so, thoi gian, dia diém t6 chirc L& vinh danh cic doanh
nghiép du lich hang diu Viét Nam nim 2024.

1. Thanh phan ho s0' bao gém: Ban diang ky hang muc giai thuong, gioi
thiéu vé don vi va cac gidy to chimg minh lién quan dam bao cac diéu kién va
tiéu chi xét thuong theo quy dinh tai Diéu 3.

2. Thoi gian t6 chtc: L& vinh danh cac doanh nghiép du lich hang dau
Viét Nam nam 2024 dugc t6 chic vao Quy III ndm 2024.

3. Pia diém t6 chtrc: Tai Ha Noi.

Picu 8. Quyén loi va trach nhiém ciia to chirc, doanh nghiép va co sé
cung ung dich vu phuc vu khach du lich dwgec vinh danh nam 2024.
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1. C4c t6 chirc, doanh nghiép va co sé cung umg dich vu phuc vu khach du
lich duoc vinh danh cic doanh nghiép du lich hang dau Viét Nam nim 2024
duoc hudng cac quyén loi nhu sau:

a) Pugc nhan Cup va Gidy ching nhan;

b) Puoc quyén st dung, khai thac thuong mai biéu trung cua L& vinh
danh cac doanh nghiép du lich hang dau Viét Nam nam 2024 trong cac hoat
dong kinh doanh, tiép thi;

¢) Pugc duy tri tén va logo mot nam ké tir ngay duoc vinh danh nam 2024
trén website cuia nganh Du lich;

d) Puoc co quan xtc tién du lich qudc gia tao diéu kién quang ba, tuyén
truyén tai cac hoi cho du lich trong nuée va quoc té;

e) Pugc hudng cac quyén va loi ich khac theo quy dinh cua phap luit.

2. To chirc, doanh nghiép va co s& cung tmg dich vu phuc vu khach du
lich dugc vinh danh ndm 2024 ¢0 trach nhiém tuyén truyén, phé) bién cac bai hoc
kinh nghiém, gitt gin va phat huy thanh tich da dat duoc./.

Piéu 9. Kinh phi t6 chirc

Kinh phi t6 chirc L& vinh danh cac doanh nghiép du lich hang dau Viét
Nam niam 2024 1ay tir ngudn ngan sach niam 2024 ciia Bo Van hoa, Thé thao va
Du lich cép cho Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam va cac ngudn kinh phi hop
phap khac (néu co)./.
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