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VỀ ASIALINK BUSINESS

Kể từ năm 2013, Asialink Business đã giúp 
hàng ngàn tổ chức và chuyên gia Australia  
nắm bắt cơ hội tại châu Á. Dưới cương vị là 
một Trung tâm Quốc gia về Năng lực Châu  
Á của Australia, chúng tôi trang bị cho các 
doanh nghiệp những hiểu biết, năng lực và kết 
nối cần thiết để thành công tại châu Á. Asialink 
Business cung cấp các giải pháp tập trung vào 
thương mại. Chúng tôi giúp các tổ chức tối ưu 
hóa hoạt động kinh doanh với châu Á thông 
qua những hỗ trợ cụ thể cho từng quốc gia, 
thị trường và ngành. Asialink Business được 
bảo trợ bởi Bộ Công nghiệp, Khoa học và Tài 
nguyên. Chúng tôi thuộc Đội ngũ Asialink do 
Đại học Melbourne thành lập. 



Lưu ý: Tất cả các đơn vị tiền tệ được trích dẫn không 
phải đồng đô la Australia đã được chuyển đổi sang 
đồng đô la Australia, để đảm bảo tính nhất quán trong 
toàn bộ báo cáo. Việc chuyển đổi đã được thực hiện 
theo tỷ giá hối đoái trung bình trong năm báo cáo và 
không tính đến sự biến động hay các điều chỉnh liên 
quan đến thời gian.
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Ngành du lịch ở cả Australia và Việt Nam đều chứng kiến những 
thay đổi sâu sắc trong những năm gần đây. Dù hiện hữu những 
yếu tố riêng biệt trong trải nghiệm ở cả hai quốc gia nhưng  
cũng có những bài học được cả hai bên chia sẻ. Hiểu những  
kinh nghiệm này kỹ lưỡng hơn cho thấy đây là cơ hội giúp  
Australia và Việt Nam hợp tác và thúc đẩy du lịch hai chiều. 

Sau đại dịch COVID-19, ngành du lịch Australia ban đầu 
đã phải trông cậy vào lượng du khách nội địa giúp duy 
trì hoạt động trong bối cánh lượng du khách quốc tế 
sụt giảm. Bất chấp những hỗ trợ nhiệt tình, quy mô và 
giá trị, du lịch nội địa vẫn chưa bù đắp được mức sụt 
giảm lượng du khách quốc tế. Sau khi đóng góp 3,1% 
vào GDP trong năm tài chính 2018-20191, lĩnh vực này 
chỉ đóng góp 1,5% GDP trong năm tài chính 2021-2022, 
tăng lên 2,5% GDP vào năm tài chính 2022-2023.

Mặc dù nhu cầu đi du lịch ngày càng tăng, áp lực kinh 
tế và địa chính trị vẫn tiếp tục đặt ra những thách thức 
đáng kể đối với du lịch quốc tế và quá trình ra quyết 
định liên quan đến du lịch.2 Những áp lực này nhấn 
mạnh tầm quan trọng của chiến lược đa dạng hóa 
quốc tế mạnh mẽ nhằm hỗ trợ nền kinh tế du khách 
thịnh vượng và kiên cường hơn hiện đang được phát 
triển như một phần trong chiến lược THRIVE 2030 của 
Cơ quan Thương mại và Đầu tư Chính phủ Australia 
(Austrade) nhằm mục tiêu tăng trưởng bền vững lâu 
dài cho nền kinh tế du khách.3

Trên bình diện quốc tế, kết nối của Australia với Đông 
Nam Á mang lại cơ hội cho nền kinh tế du khách.  
Chính phủ Australia đã nhấn mạnh ý định tăng cường 
mối quan hệ với khu vực này, bao gồm cả việc công bố 
Đầu tư: Chiến lược Kinh tế Đông Nam Á của Australia 
từ nay đến năm 2040.4 Chiến lược nhấn mạnh rằng 
181 triệu người dân Đông Nam Á được dự đoán sẽ đi 
du lịch nước ngoài vào năm 2040, tăng từ mức  
40,69 triệu khách du lịch nước ngoài vào năm 2022.

Trong khu vực Đông Nam Á, các cơ hội tăng cường  
sự tham gia và quan hệ kinh tế với Việt Nam đang là  
trọng tâm ngày càng tăng của Chính phủ Australia.  
Chiến lược tăng cường hợp tác kinh tế Australia-Việt 
Nam (EEES) được Chính phủ Australia và Việt Nam 
cùng xây dựng và được cả hai Thủ tướng công bố vào 
năm 2021 nhằm thúc đẩy quan hệ kinh tế chặt chẽ 
hơn.5 Chiến lược này xác định du lịch là một lĩnh vực 
hợp tác mũi nhọn.

Hoạt động ký kết Quan hệ Đối tác Chiến lược Toàn 
diện (CSP) giữa Australia và Việt Nam vào tháng 3 năm 
2024 đã nhấn mạnh tầm quan trọng của du lịch trong 
mối quan hệ kinh tế và văn hóa rộng lớn hơn giữa hai 
quốc gia. Tích hợp du lịch vào quan hệ đối tác chiến 
lược phản ánh cam kết của cả hai quốc gia trong công 
cuộc làm sâu sắc thêm mối quan hệ thông qua xây 
dựng trên các mối liên kết giữa con người với con người 
hiện có.6 Các sáng kiến   bao gồm đầu tư vào cơ sở hạ 
tầng du lịch, các chương trình trao đổi văn hóa và các 
chiến dịch quảng bá du lịch chung.

Theo truyền thống, Việt Nam được coi là thị trường có 
mức độ ưu tiên tương đối thấp đối với ngành du lịch 
Australia. Tuy nhiên, mối quan hệ thương mại và giáo 
dục mạnh mẽ, cộng đồng người hải ngoại đông đảo, 
kết nối hàng không ngày càng tăng, khoảng cách địa lý 
và tăng trưởng kinh tế ấn tượng đang tạo điều kiện cho 
một thị trường ngày càng trưởng thành và dễ tiếp cận. 

Ngành du lịch Australia nên nhìn nhận Việt Nam là 
thị trường có tiềm năng tăng trưởng đáng kể. Dân số 
Việt Nam được dự báo sẽ đạt 104 triệu người vào năm 
2030 với tầng lớp người tiêu dùng hiện tại là 20 triệu 
người.7 Du khách Việt Nam tại Australia chi tiêu nhiều 
hơn cho mỗi chuyến đi so với nhiều du khách cùng lứa 
tuổi ở châu Á và có mức chi tiêu mạnh mẽ cho phân 
khúc Thăm hỏi bạn bè và người thân (VFR), từ đó tạo 
nền tảng vững chắc cho tăng trưởng.

Việt Nam là điểm đến ưa thích của du khách Australia, 
với thị trường phục hồi mạnh mẽ đóng góp đáng kể 
vào sự tăng trưởng mới và bền vững cho ngành du lịch 
Việt Nam. Có 400.050 lượt cư dân Australia ngắn hạn 
trở về từ Việt Nam trong năm kết thúc vào tháng 7 năm 
2024, tăng 42% so với năm kết thúc vào tháng 7 năm 
2023 và cao hơn 25% so với mức trước COVID,  
khiến Australia trở thành thị trường du lịch lớn thứ  
10 của Việt Nam.8 
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Tuy nhiên, việc giành thị phần sẽ không dễ dàng, vì 
các điểm đến như Hàn Quốc và Nhật Bản hiện đang 
tích cực cạnh tranh để thu hút khách du lịch từ khu 
vực này. Chính phủ Úc nên hợp tác với các ngành công 
nghiệp để đầu tư vào những hiểu biết chuyên sâu cho 
thị trường du khách Việt Nam, phát triển các sản phẩm 
mới sáng tạo và xây dựng năng lực cũng như kết nối 
trong ngành. 

Trong khi Australia đang vật lộn với những thách thức 
này thì Việt Nam cũng đang tìm phương hướng phát 
triển du lịch nội địa. Đại dịch buộc ngành du lịch phải 
chuyển hướng sang du lịch nội địa. Hiện ngành du lịch 
phải đối mặt với những hạn chế về năng lực và thách 
thức để đạt được tầm nhìn và tự thiết lập lại trên bản 
đồ điểm đến du lịch toàn cầu.

Việt Nam cũng mong muốn tập trung vào du lịch xanh 
nhằm hạn chế tác động của du lịch đến biến đổi khí 
hậu. Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam (VNAT) đã xác định 
những thách thức liên quan đến du lịch và tính bền 
vững, bao gồm tình trạng quá tải du lịch ở những khu 
vực nhạy cảm và đề xuất các biện pháp giảm thiểu như 
quản lý điểm đến tốt hơn.9 VNAT đã chủ động khuyến 
khích các doanh nghiệp du lịch áp dụng các hoạt động 
xanh, bao gồm: phát triển các sản phẩm và dịch vụ du 
lịch xanh, cũng như nâng cao nhận thức về tầm quan 
trọng của việc bảo vệ môi trường trong ngành du lịch.
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Sự tăng trưởng tiếp theo bị hạn chế bởi tình trạng thiếu 
hiểu biết về điểm đến của lực lượng lao động du lịch 
bán lẻ tại Australia, các yêu cầu về thị thực và thách thức 
trong việc thu hút sự thay đổi sở thích du lịch của người 
Australia. Ngoài ra, Chính phủ Việt Nam còn phải đối mặt 
với những hạn chế về năng lực khi hợp tác với ngành 
để tiếp thị Việt Nam cho thế hệ du khách mới, xây dựng 
kiến thức và năng lực của ngành cũng như phát triển sản 
phẩm mới trong các lĩnh vực như du lịch bền vững.

Trước những thách thức chung, Chính phủ Australia 
và Việt Nam có thể hợp tác nhằm thúc đẩy du lịch 
hai chiều. Cải thiện đối thoại chính sách, chia sẻ dữ 
liệu và nâng cao năng lực của cán bộ du lịch giúp xây 

dựng năng lực của chính phủ và cải thiện các quy 
định cho ngành, theo đó, cả hai chính phủ tăng cường 
hợp tác với ngành để cải thiện hoạt động tiếp thị, sự 
kiện quảng cáo, roadshow (quảng cáo lưu động trên 
đường phố) và triển lãm thương mại.

Australia và Việt Nam có thể trở thành một nhân tố 
quan trọng trong nền kinh tế du khách của mỗi quốc 
gia nếu chính phủ hai bên hành động nhanh chóng  
để cung cấp các nguồn lực và khuôn khổ phù hợp hỗ 
trợ ngành.
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Báo cáo này ban đầu được Asialink Business xây dựng cho Chính 
phủ Australia vào năm 2023. Báo cáo đã được Cơ quan Thương 
mại và Đầu tư Chính phủ Australia (Austrade) và Cục Du lịch Quốc 
gia Việt Nam xác nhận công bố tại Cuộc họp song phương được tổ 
chức bên lề Hội nghị chuyên đề Du lịch Australia - Việt Nam vào 
ngày 17 và 18 tháng 6 năm 2024. Dữ liệu đã được cập nhật trong 
phiên bản công khai khi có sẵn.

Báo cáo này là hoạt động chính trong khuôn khổ dự 
án Tăng cường Hợp tác Du lịch Australia - Việt Nam do 
Cơ quan Thương mại và Đầu tư Chính phủ Australia 
(Austrade) thực hiện phối hợp với Cục Du lịch Quốc gia 
Việt Nam (VNAT), thông qua nguồn tài trợ của Bộ Ngoại 
giao và Thương mại (DFAT) nhằm hỗ trợ Chiến lược 
tăng cường hợp tác kinh tế Australia - Việt Nam. Báo cáo: 

• Cung cấp cái nhìn tổng quan về ngành du lịch 
Australia và Việt Nam, bao gồm cơ cấu, quản trị,  
các vấn đề chính và các bên liên quan chính; 

• Xác định các cơ hội tăng trưởng, khoảng cách về 
kiến thức và kỹ năng trong ngành cũng như những 
rào cản đối với việc tăng cường du lịch hai chiều 
giữa Australia và Việt Nam trên tất cả các phân 
khúc du khách; và

• Định lượng tiềm năng thị trường hiện tại và tương 
lai thông qua kết hợp giữa các phương pháp 
nghiên cứu định lượng và định tính. 

1.1. PHƯƠNG PHÁP TIẾP CẬN

Báo cáo này được phát triển thông qua các phương 
pháp kết hợp, tiếp cận có cấu trúc, tổng hợp nhiều 
nguồn thông tin, bao gồm:

• Nghiên cứu định tính: chúng tôi đã tiến hành 
nghiên cứu phân tích sơ bộ trên diện rộng từ  
các nguồn ngôn ngữ tiếng Anh và tiếng Việt;

• Phân tích định lượng: chúng tôi đã xác định và  
phân tích nhiều nguồn dữ liệu có liên quan; 

• Tham vấn: chúng tôi đã thu hút sự tham gia của 
nhiều bên liên quan trong Chính phủ Liên bang và 
Tiểu bang Australia, Chính phủ Việt Nam và nhiều 
đơn vị đa dạng trong ngành; và

• Ý kiến của chuyên gia: chúng tôi đã sử dụng kiến 
thức chuyên môn nội bộ của Việt Nam và lĩnh 
vực du lịch để đưa ra phân tích và phát hiện. 

Dựa trên nghiên cứu và tư vấn ban đầu, chúng tôi 
đã phát triển các giả thuyết chính, sau đó, những giả 
thuyết chính này được kiểm tra và cải tiến dựa trên ý 
kiến đóng góp của chuyên gia và phân tích sâu hơn. 

Chúng tôi cũng đã tham vấn những phân tích và dự 
thảo khuyến nghị của mình với Cơ quan Thương mại  
và Đầu tư Chính phủ Australia và một số đối tác của 
Chính phủ Việt Nam.

1.2. HẠN CHẾ

Mặc dù chúng tôi đã tổ chức một số cuộc tham vấn 
với Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam (VNAT) và một số sở 
du lịch cấp tỉnh, phạm vi công việc hạn chế hoạt động 
tham vấn rộng rãi với các cán bộ Chính phủ Việt Nam. 
Do đó, các khuyến nghị liên quan đến Việt Nam sẽ cần 
được xin ý kiến và hoàn thiện thêm thông qua tham 
vấn rộng rãi hơn. 

Mặc dù chúng tôi cũng đã tham vấn rộng rãi với ngành 
du lịch trong giai đoạn đầu của dự án, nhưng những 
hạn chế về phạm vi công việc đã khiến chúng tôi không 
thể tái tham vấn với ngành giúp đối chiếu những phân 
tích và đề xuất.
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2.1. QUY MÔ VÀ CẤU TRÚC

Australia là một điểm đến du lịch hàng đầu thế giới 
với ngành du lịch quy mô lớn. Năm 2019, nền kinh tế 
du khách đã mang lại chi tiêu 166 tỷ đô la Australia 
và đang tuyển dụng trực tiếp và gián tiếp hơn 1 triệu 
người Australia trước đại dịch. Trong vòng 10 năm 
đến năm 2020, Australia sở hữu nền kinh tế du khách 
mạnh mẽ và năng động, tăng trưởng nhanh hơn nền 
kinh tế quốc gia. Ngành du lịch là động lực chính của 
nền kinh tế tổng thể, với mỗi đô la chi tiêu trong nền 
kinh tế du khách sẽ tạo ra thêm 81 xu cho các lĩnh vực 
khác của nền kinh tế. 10 

COVID-19 đã tàn phá nền kinh tế du khách của 
Australia. Lượng du khách quốc tế giảm 98%,  
đóng góp vào GDP giảm một nửa và hơn 190.000 việc 
làm đã bị mất.11 Khi các hạn chế do đại dịch được nới 
lỏng, lượng khách quốc tế bắt đầu phục hồi chậm,  
đạt 8 triệu lượt du khách đến ngắn hạn trong 12 tháng 
tính đến tháng 7 năm 2024, tăng 30% so với cùng kỳ 
năm trước, mặc dù vẫn giảm 14,5% so với cùng kỳ  
năm 2019.12 Năm quốc gia nguồn là điểm đến hàng 
đầu về lượng khách du lịch ngắn hạn trong năm  
dương lịch tính đến tháng 7 năm 2024 là New Zealand,  
Trung Quốc, Hoa Kỳ, Nhật Bản và Vương quốc Anh.

Tin tích cực là tổng chi tiêu của nền kinh tế du khách 
(bao gồm cả sinh viên quốc tế dài hạn) cho năm dương 
lịch 2023 (207,7 tỷ đô la Australia) đã vượt mục tiêu 
THRIVE 2030 là 166 tỷ đô la Australia vào năm 2024.13 
Con số này hiện cao hơn 25% so với vào thời điểm năm 
2019, mặc dù điều này không có nghĩa là nền kinh tế 
du khách đã hồi phục hoàn toàn.

Tốc độ phục hồi đã thay đổi trên khắp các thị trường 
nguồn quốc tế hàng đầu của Australia cho đến nay,  
với các thị trường chính ở Nam Á và Đông Nam Á phục 
hồi nhanh nhất. TRA dự báo số lượng du khách quốc tế 
đến vào năm 2025 sẽ đạt 10,2 triệu người (108% so với 
mức trước đại dịch). Số lượng du khách ngắn hạn dự 
kiến   sẽ đạt 12,1 triệu vào năm 2028.

Phân khúc khách du lịch chính

Khách nghỉ dưỡng và Thăm hỏi bạn bè và người thân 
(VFR) vẫn là phân khúc khách đến phổ biến nhất, với 
42% tổng số khách quốc tế trong 12 tháng cho đến 
tháng 4 năm 2024 đến vào kỳ nghỉ và 35% đến từ du 
khách theo diện VFR. Lượng du khách vẫn ở mức thấp 
hơn 24% so với mức trước đại dịch, trong khi lượng du 
khách theo diện VFR hiện đã phục hồi gần như hoàn 
toàn. Du khách đến vì mục đích kinh doanh và giáo 
dục cũng chưa phục hồi hoàn toàn, lần lượt giảm 30% 
và 22% khi so sánh với mức trước đại dịch.14

Sự phục hồi của lượng khách du lịch nghỉ lễ bắt đầu 
chậm lại sau đại dịch nhưng dự kiến   sẽ vượt qua các 
con số trước đại dịch và đạt 5,8 triệu vào năm 2028. 
VFR phục hồi nhanh chóng vào năm 2022 và 2023 do 
nhu cầu bị dồn nén và dự kiến   sẽ đạt 3,7 triệu du 
khách vào năm 2028. Du lịch liên quan đến giáo dục 
dự kiến   sẽ tăng trưởng với tốc độ tương tự, đạt 784.000 
vào năm 2028 (cao hơn 26% so với mức năm 2019), 
mặc dù điều này có thể thay đổi với luật sắp tới của 
Chính phủ Australia liên quan đến số lượng sinh viên 
quốc tế. Du lịch công tác sẽ đạt mức trước đại dịch với 
1,1 triệu lượt khách vào năm 2028.15

Hình 2.1. Lượng khách quốc tế đến Australia theo mục đích du lịch và dự báo (phần trăm tương ứng với 
mức năm 2019)16
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Giáo dục và du lịch

Sự giao thoa giữa du lịch và giáo dục quốc tế có ý nghĩa 
quan trọng đối với nền kinh tế du khách. Dữ liệu trong 
những phân khúc này có một số điểm trùng lặp trong 
định nghĩa và báo cáo. Khảo sát Du khách Quốc tế  
(IVS) báo cáo về du khách có mục đích giáo dục là lý  
do chính cho chuyến đi, không bao gồm du khách từ 
15 tuổi trở xuống và du khách có thời gian lưu trú dự 
kiến trên 12 tháng.

Những du khách nêu rõ mục đích chính của chuyến 
đi là đi học sẽ ở lại lâu hơn và chi tiêu nhiều hơn so 
với khách du lịch đi nghỉ và đi công tác. Ví dụ: vào 
năm 2023, 547.075 sinh viên quốc tế sở hữu thị thực 
Australia vào tháng 12 năm 2023, tăng 20%   so với giai 
đoạn trước.17 Thu nhập xuất khẩu giáo dục trị giá  
47,8 tỷ đô la cho nền kinh tế Australia vào năm 2023.18 

Du khách đi du học trung bình ở lại lâu hơn và chi tiêu 
nhiều hơn so với khách đi nghỉ dưỡng và đi công tác, 
mặc dù không phải tất cả khoản chi này đều hướng vào 
lĩnh vực du lịch. Trong năm kết thúc vào tháng 3 năm 
2024, họ lưu trú trung bình 145 đêm, so với 23 đêm 
của khách du lịch và 30 đêm của du khách theo phân 
khúc VFR. Họ chi tiêu trung bình 24.400 đô la Australia 
cho mỗi chuyến đi so với 3.320 đô la Australia của 
khách du lịch theo diện nghỉ lễ và 2.888 đô la Australia 
cho khách du lịch theo diện công tác. Trong khi giáo 
dục chỉ chiếm 6,4% lượng du khách quốc tế vào năm 
2024, họ lại chiếm 25,2% số đêm lưu trú và 36,1% chi 
tiêu tại Australia.19

Hình 2.2. Trung vị và Bình quân số đêm lưu trú của du khách quốc tế theo lý do đến thăm 03/2023- 03/202420
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Trải nghiệm du lịch

Dịch vụ du lịch của Australia rất đa dạng, bao gồm  
du lịch sang trọng cao cấp, du lịch sinh thái, phiêu lưu 
vùng sâu vùng xa và những trải nghiệm hòa nhập văn 
hóa. Lưu trú là nguồn tạo doanh thu chính, tiếp theo 
 là các kỳ nghỉ trọn gói và dịch vụ cho thuê ngắn ngày 
(ví dụ: Airbnb).22

Thực phẩm, đồ uống và lưu trú (15,4 tỷ đô la Australia) 
là hạng mục chi tiêu có mức chi tiêu cao nhất của du 
khách quốc tế đến Australia trong giai đoạn tháng 3 
năm 2023-2024. Tiếp theo là giá vé máy bay với 13,7 tỷ 
đô la Australia. Giáo dục quốc tế và mua sắm là hạng 
mục chi tiêu lớn thứ ba và thứ tư với tổng số lần lượt là 
6,3 tỷ đô la Australia và 3,6 tỷ đô la Australia (dựa trên 
chi tiêu tại Australia).23

Hình 2.4. Tổng chi tiêu cho chuyến đi của du khách quốc tế theo hạng mục, 202424
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2.2. QUẢN TRỊ VÀ CÁC BÊN LIÊN QUAN CHÍNH

Các hoạt động chính sách, quản lý và xúc tiến hỗ trợ 
ngành du lịch trải rộng trên mọi cấp của Chính quyền 
Liên bang, Tiểu bang và Địa phương. Cơ quan Thương 
mại và Đầu tư Chính phủ Australia (Austrade), cùng với 
Bộ Ngoại giao và Thương mại (DFAT), dẫn đầu chính 
sách du lịch song phương, chiến lược quốc gia, quy định 
và nghiên cứu trong khi hỗ trợ ngành này xây dựng 
năng lực. Tổng cục Du lịch Australia (Tourism Australia) 
với tư cách là tổ chức tiếp thị du lịch quốc gia dẫn đầu 
hoạt động xúc tiến quốc tế về Australia như một điểm 
đến, cũng như thực hiện các hoạt động gắn kết ngành 

và phát triển hàng không hợp tác với các tổ chức du 
lịch của Tiểu bang và Lãnh thổ. Các thực thể này và  
khu vực rộng lớn hơn, bao gồm các ban du lịch khu  
vực và địa phương, các hiệp hội và hội đồng ngành,  
các bộ phận chính phủ khác và khu vực tư nhân,  
hợp tác với nhau để hỗ trợ phát triển du lịch quốc  
tế và trong nước.

Minh họa thông tin về hệ sinh thái du lịch Australia có 
thể được tìm thấy ở trang tiếp theo.

2.3. TIỀM NĂNG THỊ TRƯỜNG CHO DU KHÁCH VIỆT NAM

Thị trường Việt Nam hiện là thị trường tăng trưởng 
nhanh nhất của Australia về lượng du khách đến 
Australia. Việt Nam và Ấn Độ là những thị trường 
đầu tiên trong số 20 thị trường nguồn hàng đầu của 
Australia đã vượt qua mức trước đại dịch với kỷ lục 
178.900 lượt khách đến từ Việt Nam trong năm kết 
thúc vào tháng 3 năm 2024, tăng 59% so với mức trước 
đại dịch.25 Đến năm 2028, TRA dự báo sẽ có thêm 
110.300 lượt khách quốc tế đến từ Việt Nam hàng năm 
(tăng 65%). Con số này sẽ là 279.000 lượt khách đến từ 
Việt Nam vào năm 2028. 

Du khách Việt Nam đang chi tiêu nhiều hơn cho mỗi 
chuyến đi. Mức chi tiêu tăng 14,6% từ năm 2009 đến 
năm 2019 (CAGR - Tỷ lệ tăng trưởng gộp hàng năm). 
Năm 2009, du khách Việt Nam đã chi khoảng 144 triệu 
triệu đô la Australia khi du lịch đến Australia, đạt đỉnh 
điểm khoảng 640 triệu đô la Australia vào năm 2019. 
Giới trẻ Việt Nam nằm trong xu hướng chi tiêu nhiều 
hơn (những người trong độ tuổi từ 20 đến 40 chi tiêu 
trung bình 2.000 AUD khi đi du lịch).26

Hình 2.5. Tổng số chuyến đi từ Việt Nam đến Australia, 2008-2028 (và dự báo)27
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Sở thích của du khách Việt Nam

Du khách Việt Nam bị thu hút bởi các hoạt động giác 
quan đa dạng phố ẩm thực, lễ hội ẩm thực và đồ uống 
cũng như trải nghiệm ẩm thực bản địa, chiếm 7 trong 
số 10 trải nghiệm hàng đầu.28 Khi được hỏi về các 
hoạt động cho kỳ nghỉ trong tương lai, phố ẩm thực 
nổi bật là hấp dẫn nhất, với 63% du khách Việt Nam 
bày tỏ quan tâm. Du khách cũng bị thu hút bởi những 
trải nghiệm phong phú như thăm trang trại và du lịch 
sinh thái (49%), các thắng cảnh và kỳ quan thiên nhiên 
(52%) và mua sắm (56%).i

Có cơ hội phát triển trải nghiệm du lịch bản địa cho 
du khách Việt Nam. Điều này có thể liên quan đến 
sử dụng các tài nguyên hiện có của Du lịch Australia, 
chẳng hạn như điều chỉnh nội dung từ chương trình 
và trang web Khám phá Trải nghiệm Thổ dân cho du 
khách Việt Nam.29 Du lịch cũng có thể được xây dựng 
dựa trên những bài học kinh nghiệm nhắm mục tiêu 
trải nghiệm du lịch văn hóa bản địa đến khán giả Trung 
Quốc, chẳng hạn như các chuyến tham quan và trải 
nghiệm của thổ dân GoCultural.30

i Báo cáo Dữ liệu chung về Việt Nam của Viện Du lịch Griffith sẽ được công bố cùng với báo cáo này, cung cấp phân tích chi tiết 
hơn về xu hướng du lịch hai chiều, hồ sơ du khách và hành vi chi tiêu.

Tính kết nối

Ngành hàng không Việt Nam đã chứng tỏ được khả 
năng phục hồi sau đại dịch. Số ghế cung ứng từ Việt 
Nam trong ba tháng đầu năm 2023 đạt 109% so với 
giai đoạn trước đại dịch năm 2019 đối với lượt khách 
đến và 112% đối với lượt đi. Ngoài ra, lượng hành 
khách đến ở mức 122% và lượng hành khách đi ở mức 
117% so với thời kỳ trước dịch bệnh. Trong 3 tháng 
đầu năm 2023, có 322 chuyến bay về Việt Nam và 329 
chuyến bay đến Việt Nam, so với 296 chuyến đến và 
295 chuyến đi trong 3 tháng đầu năm 2019.31

Australia và Việt Nam đã nhất trí tăng cường các  
dịch vụ hàng không nhằm đáp ứng nhu cầu đi lại  
ngày càng tăng. Vào tháng 12 năm 2023, Australia 
và Việt Nam đã ký Biên bản ghi nhớ về dịch vụ hàng 
không mới để tăng năng lực phục vụ hành khách từ  
42 lên 84 chuyến mỗi tuần đến Sydney, Tây Sydney, 
Melbourne, Brisbane và Perth, được triển khai trong 
hai năm tới, với mức tăng ngay lập tức là 14 chuyến 
mỗi tuần.32 Vietjet và Vietnam Airlines đã tăng tần suất 
các chuyến bay thẳng, hiện cung cấp nhiều chuyến bay 
kết nối thường xuyên hơn giữa các thành phố lớn của 
Australia với Thành phố Hồ Chí Minh và Hà Nội.33 34 
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Triển vọng phát triển

Gia tăng du lịch nước ngoài từ Việt Nam sẽ được 
thúc đẩy bởi sự tăng trưởng của tầng lớp trung lưu. 
Việt Nam đang trên đà đạt được vị thế quốc gia có thu 
nhập trung bình vào năm 2025, với thu nhập trung 
bình hàng năm khoảng 7.400 đô la Australia, tăng từ 
4.100 đô la Australia vào năm 2020.35 Tầng lớp trung 
lưu và giàu có (được định nghĩa là những người kiếm 
được ít nhất 1.100 đô la Australia mỗi tháng) dự kiến 
sẽ tăng gấp ba lần từ năm 2012 đến năm 2030. Tỷ lệ 
này được dự đoán sẽ vượt xa các quốc gia Đông Nam 
Á khác bao gồm Indonesia và Thái Lan.

Người Việt ngày càng giàu hơn ở độ tuổi trẻ hơn.  
Số lượng người tiêu dùng Việt Nam gia nhập tầng lớp 
trung lưu đang tăng nhanh, được dự đoán sẽ chiếm 
20% trong tổng số 104 triệu dân vào năm 2030.36 
Người Việt trẻ có khả năng chi tiêu tùy ý hơn, mong 
muốn khám phá thế giới ngày càng tăng và mức độ sử 
dụng mạng xã hội cao. Du lịch quốc tế ngày càng tăng 
cũng được thúc đẩy bởi sự nổi lên của các cơ hội giáo 
dục quốc tế.

Tầng lớp trung lưu Việt Nam tiếp tục theo đuổi các cơ 
hội giáo dục của Australia và tập trung vào các trường 
đại học Australia có tên trong bảng xếp hạng thế giới, 
hỗ trợ nền kinh tế du khách ở quy mô rộng hơn.  
Sử dụng phương tiện mạng xã hội và nền tảng trực 
tuyến để lập kế hoạch du lịch cũng mang lại cơ hội 
phát triển cho tiếp thị kỹ thuật số. Khi tầng lớp trung 
lưu phát triển thì khả năng du khách quay lại cũng 
tăng theo. Thách thức đối với Australia là thu hút 

khách du lịch Việt Nam trong bối cảnh ngày càng có 
nhiều điểm đến tương đương và giá cả phải chăng, 
bao gồm Hàn Quốc và Nhật Bản.

Du lịch ra nước ngoài (outbound) của Việt Nam và 
chi tiêu bình quân đầu người vào các điểm đến châu 
Á khác (ví dụ: Hàn Quốc) tiếp tục tăng. Ba tháng đầu 
năm 2022, hơn 80.000 du khách Việt Nam tới Hàn 
Quốc,37 so với 5.000 du khách Australia trong cùng 
kỳ. Thị trường Việt Nam của Hàn Quốc đã phục hồi về 
mức trước đại dịch với 110.000 du khách vào tháng 
3 năm 2024, đánh dấu mức phục hồi 100,4% so với 
cùng kỳ năm 2019.38 Australia đã đón 15.130 du 
khách Việt Nam vào tháng 3 năm 2024, tăng từ  
8.710 vào tháng 3 năm 2019, tăng trưởng 53%.39 
Du lịch được thúc đẩy bởi sự hấp dẫn của văn hóa 
và mua sắm Hàn Quốc. Hàn Quốc đã chứng kiến sự 
phục hồi mạnh mẽ sau đại dịch trong chi tiêu của 
người tiêu dùng Việt Nam vào mua sắm miễn thuế, 
trung tâm mua sắm, bệnh viện và mỹ phẩm, với mức 
tăng trưởng được báo cáo là 1.837% trong chi tiêu tại 
các cửa hàng miễn thuế và mức tăng chi tiêu tại trung 
tâm mua sắm là 400% từ năm 2021 đến năm 2022.40 

Tại Australia, du khách Việt Nam trung bình chi 5.100 
đô la Australia cho mỗi chuyến đi vào năm 2024, đưa 
Việt Nam lên vị trí cao hơn tất cả các quốc gia châu 
Á khác ngoài Đài Loan và Trung Quốc. Các dịch vụ 
nghỉ dưỡng hấp dẫn, trải nghiệm mua sắm được thiết 
kế riêng và các hoạt động giải trí hấp dẫn sẽ thu hút 
nhiều du khách Việt Nam hơn và tăng chi tiêu.

Hình 2.6. Tổng chi tiêu mỗi chuyến đi ở Australia theo quốc gia (các nước châu Á được chọn) tháng 6 
năm 202441 
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Triển vọng phân khúc

Phân khúc du lịch nghỉ dưỡng có tiềm năng phát triển 
rõ ràng dựa trên dự báo tăng trưởng dân số của Việt 
Nam, tầng lớp trung lưu mới nổi và thói quen chi tiêu 
tại các thị trường như Hàn Quốc và Nhật Bản.

Ngoài phân khúc nghỉ dưỡng, phân khúc VFR cũng cho 
thấy tiềm năng. Hiện tại, hoạt động đi lại từ Việt Nam 
đến Australia chủ yếu được thúc đẩy bởi hoạt động VFR 
với cộng đồng người Việt hải ngoại đông đảo, ước tính 
khoảng 250.000 người trong cuộc điều tra dân số năm 
2021.42 Người gốc Việt là cộng đồng di cư lớn thứ sáu ở 
Australia.43 

Giáo dục mang lại tiềm năng phát triển, cả về số lượng 
người có thị thực và nhu cầu đi thăm bạn bè và người 
thân đang theo học tại Australia ngày càng tăng. Trước 
dịch COVID-19, Australia là điểm đến lớn thứ 4 của du 
học sinh Việt Nam. Năm 2020, có gần 30.000 người 
Việt Nam đăng ký trên tất cả các lĩnh vực giáo dục của 
Australia, phản ánh giá trị xuất khẩu liên quan đến giáo 
dục là 1,3 tỷ đô la Australia.44 Mặc dù con số này có 
giảm trong thời kỳ đại dịch, nhưng đã phục hồi lên mức 
kỷ lục 33.765 sinh viên Việt Nam tại Australia vào tháng 
5 năm 2024, tăng 44% so với năm trước và trở thành 
thị trường nguồn sinh viên lớn thứ năm của chúng tôi.45 

Bạn bè và gia đình là những vị khách thường xuyên đến 
thăm du học sinh Việt Nam tại Australia. Những chuyến 
thăm này đóng góp cho ngành du lịch, cùng gia đình 
và bạn bè khám phá đất nước. Họ chi tiêu cho chỗ ở, 
thực phẩm, du lịch và các hoạt động giải trí, hỗ trợ các 
doanh nghiệp địa phương. Những chuyến thăm này 
dẫn đến những chuyến đi lặp lại, trong đó bạn bè và 
gia đình trở thành người ủng hộ Australia khi trở về  
Việt Nam. Trao đổi văn hóa trong những chuyến thăm 
này sẽ thúc đẩy hiểu biết lẫn nhau giữa hai quốc gia, 
củng cố mối quan hệ.

2.4. RÀO CẢN DU LỊCH VIỆT NAM 
ĐẾN AUSTRALIA

Chi phí

Một yếu tố quan trọng cần cân nhắc khi đi du lịch từ 
Việt Nam đến Australia là chi phí. Theo các trang web 
tư vấn cho người tiêu dùng, cần có khoản ngân sách 
1.400 đô la Australia cho chuyến đi 07 ngày, bao gồm 
lưu trú, phương tiện di chuyển, thực phẩm, tham quan 
và thuê xe,46 Australia tương đối đắt đỏ so với các điểm 
đến khác trong khu vực như Thái Lan, Nhật Bản và Hàn 
Quốc. Trước đại dịch, một du khách Việt Nam chi trung 
bình 320-640 đô la Australia cho mỗi chuyến đi nước 
ngoài trong khi những du khách đi tour trọn gói sẵn 
sàng chi 640-1300 đô la Australia.47 Bức tranh không 
được phản ảnh chính xác bởi chi tiêu của người Việt 
Nam ở các quốc gia Đông Nam Á có chi phí thấp,  
vì dữ liệu từ năm 2023 cho thấy chi tiêu trung bình trên 
mỗi chuyến đi của khách du lịch Việt Nam tại Australia 
là 3.693 đô la Australia và 2.016 đô la Australia cho 
phân khúc VFR.

Thời gian lưu trú trung bình của du khách Việt Nam 
tại Australia tương đối cao ở mức 47 ngày. Mặc dù chi 
tiêu cho mỗi chuyến đi cao, nhưng chi tiêu du lịch hàng 
ngày của Việt Nam ở mức vừa phải, ở mức 98 đô la 
Australia một ngày, thấp hơn đáng kể so với Singapore, 
Trung Quốc, Hồng Kông và Hàn Quốc. Con số của Việt 
Nam thấp hơn một chút so với chi tiêu du lịch quốc tế 
trung bình là 116 đô la Australia một ngày tại Australia.

Hình 2.7. Chi tiêu khách du lịch Việt Nam trên 
mỗi chuyến đi Australia theo phân 
khúc (2023)48
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Đối thủ cạnh tranh

Các thị trường châu Á khác (bao gồm Hàn Quốc và 
Nhật Bản) được coi là những lựa chọn cạnh tranh nhạy 
cảm về giá do vị trí gần nhau, ảnh hưởng văn hóa, 
chính sách thị thực dễ chịu hơn, dự toán chi phí khả 
năng thấp hơn và các điểm tham quan đa dạng. Cả hai 
điểm đến đều gần hơn Australia, với thời gian bay ngắn 
hơn và nhiều lựa chọn chuyến bay hơn cho phép có 
nhiều thời gian đi nghỉ hơn là di chuyển. 

Về mặt văn hóa, Làn sóng Hàn Quốc (Hallyu) và văn 
hóa đại chúng Nhật Bản ảnh hưởng đến du khách trẻ 
Việt Nam. Các bộ phim truyền hình nổi tiếng của Hàn 
Quốc, nhạc K-pop và phim hoạt hình Nhật Bản đã 
khiến những quốc gia này trở thành điểm đến du lịch 
hàng đầu của những người Việt Nam yêu thích những 
hiện tượng văn hóa này.49 

Mặc dù Australia, Nhật Bản và Hàn Quốc là những 
quốc gia phát triển nhưng chi phí sinh hoạt và du lịch 
có thể khác nhau. Đối với nhiều du khách Việt Nam, 
chi phí đi lại, ăn ở và sinh hoạt ở Hàn Quốc, Nhật 
Bản có thể sẽ thấp hơn. Ví dụ: một số trang web trực 
tuyến khuyến nghị khách du lịch nên chi tiêu 172 đô la 
Australia mỗi ngày ở Hàn Quốc và 199 đô la Australia 
mỗi ngày ở Nhật Bản, so với 241 đô la Australia mỗi 
ngày ở Australia.50

Hàn Quốc, Nhật Bản và Singapore đều hấp dẫn về trải 
nghiệm mua sắm. Du khách có thể chi tiêu ít hơn cho 
hoạt động đi lại nhưng sau đó lại vung tiền mua sắm. 
Australia không nổi tiếng về trải nghiệm mua sắm và cũng 
được coi là đắt đỏ hơn do giá cả hàng hóa và dịch vụ. 

Sản phẩm và Kênh phân phối 

Việt Nam trước đây là thị trường được ưu tiên thấp hơn 
đối với ngành du lịch Australia cũng như các tổ chức du 
lịch quốc gia và tiểu bang. Kết quả là, Việt Nam không 
phải là trọng tâm của các chiến dịch tiếp thị điểm đến, 

các sản phẩm và trải nghiệm phù hợp chưa được phát 
triển và lực lượng lao động du lịch Australia còn thiếu 
năng lực văn hóa Việt Nam. Việt Nam có tiềm năng trở 
thành thị trường chiến lược cho ngành du lịch Australia 
do Chính phủ Australia có ý định tăng cường mối quan 
hệ với khu vực thông qua tăng cường các hoạt động 
cung cầu. 

Trong khi Hàn Quốc và Nhật Bản có nhiều Công ty 
quản lý điểm đến (DMC) tại Việt Nam thì Australia lại 
có rất ít. DMC mở ra toàn bộ các trải nghiệm cho du 
khách, vì vậy nếu không có DMC, du khách sẽ nhận 
thức kém hơn về những trải nghiệm bên ngoài Sydney 
và Melbourne. Vấn đề này càng trở nên trầm trọng 
hơn do các hãng hàng không quảng cáo dựa trên các 
đường bay. Khách du lịch Việt Nam ưa thích những trải 
nghiệm được tuyển chọn và có thể chưa biết đầy đủ 
về những trải nghiệm ở Australia. Du khách cũng phải 
đối mặt với các thủ tục giấy tờ và chờ đợi liên quan đến 
quá trình cấp thị thực, vì Australia không phải là điểm 
đến miễn thị thực.

Hiểu biết của người tiêu dùng Việt Nam

Ngày càng có nhiều hiểu biết về tệp khách hàng Việt 
Nam, động lực thúc đẩy du lịch nước ngoài và hành vi 
du lịch, giúp tận dụng cơ hội ngày càng tăng cho lượng 
khách du lịch đến từ Việt Nam đến Australia. Nghiên 
cứu Nhu cầu du lịch trong tương lai do Tổng cục Du lịch 
Australia (Tourism Australia) phát triển hiện bao gồm 
Philippines và Việt Nam là các thị trường riêng biệt,  
trước đây được nhóm vào Châu Á khác trước tháng 1 
năm 2023. Khảo sát du khách quốc tế trong tương lai 
sẽ cung cấp những hiểu biết có giá trị về sở thích du 
lịch của người tiêu dùng cụ thể tại Việt Nam, trước đây 
bị hạn chế. Cơ quan Thương mại và Đầu tư Chính phủ 
Australia (Austrade) cũng đã ủy quyền cho Viện Du lịch 
Griffith phát triển một báo cáo cung cấp những hiểu  
biết dựa trên dữ liệu về hồ sơ du khách hai chiều. 
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3.1. QUY MÔ VÀ CẤU TRÚC

Ngành du lịch Việt Nam rất đa dạng, cung cấp những 
trải nghiệm văn hóa lịch sử, khu nghỉ dưỡng ven biển 
sang trọng, phiêu lưu - sinh thái ở những khu vực cảnh 
quan đa dạng và khám phá đô thị ở các thành phố 
nhộn nhịp, phục vụ nhiều đối tượng du khách trong 
nước và quốc tế. 

Tương tự như Australia, ngành du lịch Việt Nam bị ảnh 
hưởng nặng nề bởi COVID-19. Trong năm 2021-2022, 
ngành du lịch Việt Nam tạo ra doanh thu 24 tỷ đô la 
Australia, giảm so với 47 tỷ đô la Australia trong năm 
2018-2019.51 Trước đại dịch, ngành du lịch Việt Nam 
tạo việc làm cho 1,3 triệu người và đóng góp 9,2% vào 
GDP.52 Đại dịch đã ảnh hưởng đến các doanh nghiệp 
vừa và nhỏ (SME), vốn chiếm tỷ trọng đáng kể trong 
ngành. Vào năm 2021, ước tính 90-95% doanh nghiệp 
du lịch đóng cửa hoặc chuyển đổi ngành nghề kinh 
doanh cốt lõi.53

Ngành du lịch Việt Nam đã thể hiện khả năng phục hồi 
và thích ứng, bù đắp mức sụt giảm lượng khách du lịch 
quốc tế bằng cách kích cầu ngành du lịch nội địa.  
Đồng thời, ngành du lịch Việt Nam đã tăng tốc thông 
qua chuyển đổi kỹ thuật số, phát triển các chuyến 
tham quan ảo và chuyển sang các nền tảng trực tuyến 
như TikTok, Facebook và Instagram nhằm thu hút 
khách du lịch tiềm năng.

Việt Nam mở cửa trở lại biên giới vào năm 2022 nhưng 
tình hình du lịch quốc tế vẫn trầm lắng. Cả nước đón 
3,7 triệu khách du lịch nước ngoài trong năm 2022, 
tương đương khoảng 20% số liệu trước đại dịch.54 
Các điểm du lịch quan trọng như Vịnh Hạ Long (Di sản 
Thế giới được UNESCO công nhận) đang có ít du khách 
hơn.55 Khu vực giáp biên giới Trung Quốc đã chào 
đón 60% khách du lịch từ Trung Quốc vào năm 2019, 
tuy nhiên đã bị ảnh hưởng nặng nề bởi Chính Sách 
Không COVID của Trung Quốc.

Kể từ đó, thị trường du lịch quốc tế đã có sự tăng 
trưởng đáng kể. Trong 9 tháng đầu năm 2024, số lượng 
du khách quốc tế đạt hơn 12,7 triệu lượt, tăng 43% so 
với cùng kỳ năm 2023. Hàn Quốc tiếp tục là thị trường 
nguồn lớn nhất của Việt Nam, Trung Quốc đứng thứ 
hai và Đài Loan thứ ba. Australia là thị trường nguồn du 
lịch lớn thứ bảy của Việt Nam.56

Trải nghiệm của khách du lịch

Nguồn doanh thu du lịch đáng kể nhất ở Việt Nam đến 
từ khách sạn và kỳ nghỉ trọn gói, mặc dù dịch vụ cho 
thuê đang trở nên phổ biến hơn.57 Sự phát triển của 
các loại hình lưu trú khác (ví dụ: Airbnb) cho thấy sự 
thay đổi trong sở thích của khách du lịch, đặc biệt là ở 
những du khách trẻ tuổi. Những dịch vụ cho thuê này 
thu hẹp khoảng cách giữa chỗ ở tại khách sạn và mong 
muốn có được trải nghiệm đích thực và bản địa hóa. 
Trong khi cắm trại tạo ra doanh thu thấp nhất, lĩnh 
vực này cho thấy tiềm năng tăng trưởng trong tương 
lai, phù hợp với xu hướng toàn cầu về du lịch sinh thái 
và mạo hiểm. Cảnh quan thiên nhiên đa dạng của 
Việt Nam, từ địa hình đồi núi đến bờ biển tuyệt đẹp và 
rừng rậm, mang đến những cơ hội to lớn.58

Đối với du khách quốc tế đến Việt Nam, chi tiêu trung 
bình cho mỗi lần lưu trú qua đêm cao nhất là: lưu  
trú (490 đô la Australia), tiếp theo là chi phí ăn uống  
(353 đô la Australia), mua sắm (230 đô la Australia) 
và đi lại (223 đô la Australia). 

Hình 3.1. Phân tích chi tiêu trung bình qua đêm của khách quốc tế đến Việt Nam (2019)59
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Lực lượng lao động du lịch

Năm 2023, Việt Nam có 3.921 công ty lữ hành du lịch 
trong nước (inbound), du lịch nước ngoài (outbound) 
đăng ký và hơn 37.000 hướng dẫn viên du lịch, trong 
đó hơn 21.000 hướng dẫn viên du lịch quốc tế..60 

Xu hướng số

Các kênh phân phối du lịch tại Việt Nam đang ngày 
càng chuyển sang hình thức trực tuyến. Dự kiến,  
sự thay đổi này nhấn mạnh tầm quan trọng và tiềm 
năng của nền tảng kỹ thuật số trong việc định hình 
tương lai của ngành du lịch Việt Nam. Quá trình chuyển 
đổi phù hợp với xu hướng người tiêu dùng toàn cầu ưa 
thích các nền tảng đặt phòng trực tuyến do tính tiện 
lợi, khả năng tiếp cận và các tùy chọn phong phú giúp 
so sánh giá, đọc đánh giá và đặt chỗ. Do đó, mạng xã 
hội, các chuyến tham quan ảo, tư vấn trực tuyến và giải 
pháp thanh toán kỹ thuật số là một phần quan trọng 
trong quá trình hiện đại hóa ở Việt Nam, đặc biệt là 
trong các nền tảng truyền thông xã hội mạnh mẽ theo 
hướng trực quan và theo phong cách kể chuyện. Tuy 
nhiên, áp dụng phương tiện truyền thông xã hội đặt ra 
thách thức đối với mô hình kinh doanh du lịch truyền 
thống, đòi hỏi phải áp dụng các phương pháp mới. 

3.2. QUẢN TRỊ VÀ CÁC BÊN LIÊN 
QUAN CHÍNH

Chính phủ Việt Nam đóng vai trò quan trọng trong  
việc phát triển và điều tiết ngành du lịch. Bộ Văn hóa, 
Thể thao và Du lịch (BVHTTDL) là cơ quan chính chịu 
trách nhiệm giám sát ngành du lịch, xây dựng các 
chính sách, kế hoạch và chiến lược thúc đẩy ngành du 
lịch. Cục du lịch Quốc gia Việt Nam (VNAT) trực thuộc 
BVHTTDL. VNAT chịu trách nhiệm thực hiện các chính 
sách và chương trình du lịch, quảng bá Việt Nam là 
điểm đến du lịch, tiến hành nghiên cứu thị trường và 
hợp tác với các tổ chức du lịch quốc tế. Các tỉnh, thành 
phố ở Việt Nam cũng có Sở du lịch chịu trách nhiệm 
quảng bá các hoạt động du lịch và các điểm tham quan 
ở cấp khu vực.

Lĩnh vực tư nhân đóng vai trò quan trọng trong ngành 
du lịch Việt Nam, nổi bật nhất là thông qua các tập 
đoàn lớn như VinGroup và Sun Group. Các tập đoàn 
này tận dụng mối quan hệ chặt chẽ của họ với chính 
phủ để thực hiện các khoản đầu tư lớn vào bất động 
sản và cơ sở hạ tầng du lịch khác. Từ việc hình thành 
các khu nghỉ dưỡng và khách sạn đẳng cấp thế giới đến 
phát triển các tổ hợp giải trí hiện đại, khoản đầu tư của 
họ đóng vai trò quan trọng trong việc nâng cao cơ sở 
hạ tầng du lịch của Việt Nam.

Minh họa thông tin về hệ sinh thái Việt Nam được trình 
bày ở trang tiếp theo.
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3.3. THỊ TRƯỜNG TIỀM NĂNG CHO DU KHÁCH ÚC 

Australia đóng vai trò quan trọng với ngành du lịch  
Việt Nam và nằm trong top 10 thị trường dẫn đầu về 
lượng, mức chi tiêu của du khách và thời gian lưu trú.  
Trong lịch sử, các công ty Australia như Intrepid,  
Wide Eyed Tours và Vietnam Backpackers đã đi tiên 
phong trong việc tăng lượng khách du lịch đến Việt 
Nam. Ngoài ra, các tổ chức như RMIT đóng vai trò hỗ 
trợ ngành giáo dục và du lịch của Việt Nam, nhấn mạnh 
sự hiện diện có ảnh hưởng của các doanh nghiệp 
Australia và người nước ngoài trong việc định hình sức 
hấp dẫn quốc tế của đất nước.

Lượng du khách từ Australia tới Việt Nam đang hồi 
phục. Hơn 179.010 lượt khách đến ngắn hạn trong  
12 tháng tính đến tháng 7 năm 2024, tăng 31% so  
với cùng kỳ năm trước và cao hơn 52% so với cùng kỳ 
năm 2019.61 Việt Nam là điểm đến phổ biến thứ tám 
đối với du khách Australia vào năm 2024.62 Hà Nội đứng 
thứ 4 trong danh sách những địa điểm du lịch được 
người Australia tìm kiếm nhiều nhất trên Google trong 
20 năm qua, sau Nhật Bản, New Zealand và Thái Lan. 

Sở thích của du khách Australia

Các dịch vụ của Việt Nam phù hợp với sở thích của 
du khách Australia. Nghiên cứu của Tổng cục Du lịch 
Australia chỉ ra sở thích rõ ràng về trải nghiệm du lịch 
của du khách Australia.63 Người Australia thích đi ăn 
ngoài nhất (65%), tiếp theo là các hoạt động như tham 
quan bãi biển và mua sắm (cả hai đều ở mức 57%).  
Các chuyến đi theo đường bộ nổi lên như một hoạt 
động quan tâm đáng kể (49%), tiếp theo là các kỳ quan 
thiên nhiên (47%), các chuyến đi bộ và du lịch trên biển 
(cả hai đều ở mức 39%). Từ góc độ ẩm thực, ẩm thực 
đường phố thu hút được sự quan tâm (39%), tiếp theo  
là các địa điểm ăn uống bình dân và tầm trung (34%). 

Theo báo cáo của Viện Du lịch Griffith do Cơ quan 
Thương mại và Đầu tư Chính phủ Australia (Austrade) 
ủy quyền, hầu hết khách du lịch Australia hiện thích 
đặt chuyến đi và chỗ ở trực tiếp, bỏ qua các đại lý du 
lịch. Các tour du lịch từng được cựu chiến binh ưa 
chuộng đã bị hủy bỏ, dẫn đến sự thay đổi trọng tâm 
sang những người tìm kiếm giải trí và những người đam 
mê phiêu lưu, những người thường có ngân sách nhỏ 
hơn. Những người tìm kiếm giải trí ở Việt Nam bị thu 
hút bởi những trải nghiệm lịch sử, kết nối Đông Dương 
và khám phá văn hóa và thiên nhiên. Những người đam 
mê phiêu lưu thích những trải nghiệm lịch sử và văn 
hóa, tham quan và các hoạt động phiêu lưu.

Ngoài ra, du lịch sinh thái là một khía cạnh quan trọng 
giúp Việt Nam thu hút du khách Australia, nhấn mạnh 
vào du lịch có trách nhiệm với các khu vực thiên nhiên, 
bảo tồn môi trường và phúc lợi của người dân địa 
phương. Du lịch sinh thái phù hợp với tự nhiên của Việt 
Nam với các di sản thế giới được UNESCO công nhận, 
các bãi biển, đảo, vùng núi, cánh đồng lúa rộng lớn và 
các công viên quốc gia giàu đa dạng sinh học.

Du lịch sinh thái đảm bảo tính bền vững về văn hóa và 
tôn trọng cộng đồng địa phương.64 Nhà ở tại các ngôi 
làng địa phương (chẳng hạn như ở Sapa hay Mai Châu) 
cho phép du khách Australia hòa mình vào văn hóa 
Việt Nam đồng thời hỗ trợ nền kinh tế địa phương.  
Sự gia tăng các dịch vụ du lịch sinh thái của Việt Nam 
hỗ trợ xu hướng của thị trường Australia hướng tới trải 
nghiệm du lịch có trách nhiệm và bền vững. 87% du 
khách toàn cầu bày tỏ mong muốn tham gia du lịch 
bền vững, trong đó 70% du khách Australia cho biết họ 
sẽ nỗ lực hơn nữa để tham gia trải nghiệm du lịch bền 
vững trong năm tới, tăng 10% so với năm 2021.65
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3.4. RÀO CẢN DU LỊCH AUSTRALIA ĐẾN VIỆT NAM

Phát triển sản phẩm

Việt Nam phải đối mặt với một số rào cản đối với phát 
triển du lịch Australia, đặc biệt là những quan niệm lỗi 
thời. Các chiến dịch tiếp thị cũ tại thị trường Australia 
thường nhấn mạnh một số điểm tham quan mang tính 
biểu tượng (chẳng hạn như Vịnh Hạ Long, Hà Nội và 
Thành phố Hồ Chí Minh), phải trả giá bằng việc không 
thể hiện được sức hấp dẫn rộng rãi hơn của quốc gia. 
Việc thiếu các chiến dịch tiếp thị thể hiện đầy đủ sức 
hấp dẫn của Việt Nam dẫn đến nhiều người Australia 
nghĩ về Việt Nam chủ yếu như một điểm dừng chân, 
thường bị mờ nhạt trong mạch du lịch Đông Nam Á 
rộng lớn hơn.66 

Mặc dù Việt Nam có tiềm năng đáng kể như một điểm 
đến du lịch sinh thái nhưng vẫn còn hạn chế về các sản 
phẩm phù hợp với du khách Australia. Hoạt động phát 
triển sản phẩm và các chiến dịch tiếp thị đi kèm sẽ rất 
quan trọng để thu hút nhiều khách du lịch hơn. Có thể 
tăng cường các nỗ lực tiếp thị thông qua các chiến dịch 
có mục tiêu làm nổi bật các điểm tham quan văn hóa 
và thiên nhiên độc đáo của Việt Nam, có thể thông qua 
những người có ảnh hưởng trong lĩnh vực du lịch.67 

Tiếp cận thị trường 

Báo cáo cho thấy một số du khách Australia bối rối 
trước quy trình cấp thị thực điện tử hoặc bị cản trở bởi 
thị thực du lịch hiệu lực 30 ngày. Việt Nam đã chuyển 
sang giải quyết những lo ngại này vào tháng 8 năm 
2023 bằng cách kéo dài thời hạn thị thực điện tử lên 
90 ngày và cho phép nhập cảnh nhiều lần. Bất chấp 
những thay đổi này, Việt Nam vẫn sẽ phải đối mặt với 
sự cạnh tranh từ Bali (một điểm đến cấp thị thực tại 
cửa khẩu cho người Australia).

Năng lực hàng không cũng là yếu tố kìm hãm sự tăng 
trưởng của khách du lịch Australia đến Việt Nam. 
Ngược lại với các nước láng giềng trong khu vực của 
Việt Nam, số lượng ghế ngồi từ Australia đến Việt Nam 
vẫn còn thấp, ảnh hưởng đến nguồn cung, giá cả và 
khả năng kết nối các tuyến. Mặc dù hoạt động của các 
hãng vận chuyển mới ngày càng gia tăng nhưng vẫn 
chưa đáp ứng được nhu cầu tăng đột biến khi mở lại 
hoạt động du lịch. 

Tiềm năng tăng trưởng trong hoạt động kinh doanh du 
lịch bị hạn chế bởi mối quan hệ kinh tế của Australia 
với Việt Nam so với các quốc gia khác. Mặc dù Australia 
và Việt Nam có mối quan hệ kinh tế bền chặt nhưng 
ảnh hưởng kinh tế của Australia vẫn còn nhỏ so với 
các nước như Trung Quốc, Hoa Kỳ, Hàn Quốc và Nhật 
Bản.68 Du khách công tác phát triển song song với 
thương mại và đầu tư thông qua hoạt động đi lại cần 
thiết để duy trì hoạt động, gặp gỡ trực tiếp và xây dựng 
quan hệ đối tác địa phương. 

Hình 3.2. Tổng số ghế trên các chuyến bay nội địa giữa Australia và một số quốc gia (2023).69
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Tiềm năng phát triển du lịch hai chiều giữa Australia và Việt Nam 
là rất rõ ràng. Tuy nhiên, hàng loạt thách thức mà cả hai quốc gia 
phải đối mặt có nghĩa là tăng trưởng trong tương lai không được 
đảm bảo chắc chắn. Cả chính phủ và ngành sẽ cần phải hành động 
để cùng phát triển nền kinh tế du khách. Dựa trên nghiên cứu và 
tham vấn của chúng tôi với chính phủ và ngành ở cả hai quốc gia, 
chúng tôi đưa ra các đề xuất nhằm giúp ngành này đạt được thành 
công. Những đề xuất này sẽ cần được tham vấn với các đối tác của 
Việt Nam và phát triển thêm.

1. Tăng cường hợp tác giữa chính phủ với 
chính phủ

Mặc dù mối quan hệ giữa chính phủ với chính phủ rất 
chặt chẽ nhưng du lịch từ trước đến nay chưa phải 
là trọng tâm. Rõ ràng là có cơ hội nâng cao và duy trì 
sự tham gia song phương thông qua một loạt cơ chế 
cho phép các nhà hoạch định chính sách thảo luận về 
những thách thức chung, chia sẻ hiểu biết sâu sắc và 
phát triển năng lực. Hoạch định chính sách tốt hơn sẽ 
tạo ra môi trường giúp ngành du lịch có thể phát triển 
mạnh. Chính phủ Australia nên đưa du lịch trở thành 
một lĩnh vực then chốt trong các cuộc đàm phán song 
phương và (nếu phù hợp) thì cần có cả sự tham gia của 
cả các doanh nghiệp du lịch.

2. Đầu tư xây dựng thương hiệu và xây dựng 
nhu cầu

Cả hai quốc gia nên thực hiện nhiều hơn nữa nhằm 
nâng cao nhận thức và hiểu biết về thị trường của mình 
nếu muốn thu hút nhiều du khách hơn. Thiếu tiếp thị 
điểm đến và hiểu biết hạn chế về các trải nghiệm du 
lịch đa dạng đang cản trở tăng trưởng. Những hạn  
chế này còn mở rộng đến ngành thương mại du lịch,  
vốn phải đối mặt với những hạn chế về năng lực và lỗ 
hổng kiến thức đang cản trở khả năng quảng bá hiệu 
quả của Australia và Việt Nam. 

Australia và Việt Nam nên đẩy mạnh các hoạt động tiếp 
thị và xây dựng thương hiệu, đảm bảo có sẵn tài liệu 
phù hợp cho cả các chuyên gia trong ngành và người 
tiêu dùng. Các hình thức tiếp thị mới sẽ rất cần thiết 
nhằm tiếp cận những đối tượng am hiểu về kỹ thuật số. 
Mặc dù vậy, không thể bỏ qua vai trò của hiện diện ở 
thị trường khác. Đặc biệt, Chính phủ Liên bang và Tiểu 
bang Australia cần tăng cường hiện diện và phối hợp 
tại Việt Nam. 

3. Xây dựng năng lực ngành 

Trong khi cả hai chính phủ đều có vai trò quan trọng 
trong việc tạo điều kiện, ngành du lịch phải đi đầu 
trong hoạt động phát triển năng lực. Điều cần thiết 
là ngành du lịch phải điều chỉnh các sản phẩm và trải 
nghiệm hiện có cho phù hợp với khách du lịch Việt 
Nam và Australia, đồng thời thử nghiệm các dịch vụ ở 
các lĩnh vực mới nổi. Ngành du lịch ở cả hai nước cần 
xây dựng hiểu biết về khách du lịch từ nước kia. Và lao 
động du lịch cần được trang bị những kỹ năng để phục 
vụ khách hàng mới. Australia có thể hỗ trợ Việt Nam 
trong nỗ lực sau này bằng cách khuyến khích ngành 
giáo dục trong lĩnh vực phát triển kỹ năng.

Các hành động cụ thể của ba nhóm này và vai trò của 
chính phủ và ngành công nghiệp sẽ được trình bày rõ 
ràng ở các trang tiếp theo.

4. Tham khảo thêm về phía Việt Nam

Do những hạn chế về phạm vi báo cáo, chúng tôi 
không thể tiến hành tham vấn rộng rãi với Chính  
phủ Việt Nam. Chính phủ Australia nên tiến hành  
tham vấn sâu hơn với Việt Nam nhằm hiểu rõ quan 
điểm của Việt Nam, đặc biệt là về các đề xuất sau đây. 
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Trong quá trình xây dựng báo cáo Tăng cường Hợp tác Du lịch 
Australia - Việt Nam (SAVTC), Asialink Business đã được yêu cầu 
tiến hành 10 cuộc tham vấn với các bên liên quan chính trong 
ngành và chính phủ Australia và Việt Nam.

Chương trình tham vấn được thiết kế với sự hợp 
tác của Cơ quan Thương mại và Đầu tư Chính phủ 
Australia và bao gồm một chương trình mục tiêu gồm 
tham vấn trực tiếp với các đối tác chiến lược cùng với 
một loạt các cuộc tham vấn nhóm phù hợp với các 
phân ngành chính của ngành. Về phía Việt Nam,  
tập trung nhiều hơn vào các cuộc tham vấn trực tiếp 
phù hợp với hoạt động kinh doanh theo văn hóa. 

Tổng cộng có hơn 100 đại diện chính phủ, ngành và 
khu vực tư nhân trên khắp Australia và Việt 
Nam đã được mời tham gia quá trình tham vấn. 
Asialink Business cũng tham gia Phiên họp bàn tròn 
về Kinh tế Du lịch của Cơ quan Thương mại và Đầu 
tư Chính phủ Australia – Đa dạng hóa Quốc tế tại 
Melbourne và Sydney, thu hút thêm 25 doanh nghiệp. 

VIỆT NAM AUSTRALIA

Sự tham gia của các bên liên quan –  
Đối tác chiến lược

MỘT-MỘT    NHÓM

• Cục Du lịch Quốc gia Việt Nam (VNAT) - Phòng 
Quan hệ quốc tế”

• Tổng công ty Cảng hàng không Việt Nam (ACV)

Sự tham gia của các bên liên quan –  
Đối tác chiến lược

MỘT-MỘT    NHÓM

• Bộ Ngoại vụ và Thương mại (DFAT) – Ban Kinh  
tế Việt Nam

• Cơ quan Thương mại và Đầu tư Chính phủ 
Australia – Việt Nam (Thành phố Hồ Chí Minh  
và Hà Nội)

• Tổng cục Du lịch Australia - Quan hệ Chính phủ, 
Quan hệ Công nghiệp, Hoạt động Quốc tế & 
Phát triển Hàng không 

• Hội đồng xuất khẩu du lịch Australia

Tham vấn 1: Các tổ chức du lịch cấp tỉnh

NHÓM

• Sở Du lịch TP.HCM
• Sở Du lịch Hà Nội
• Danang Fantasticity

Tham vấn 1: Các tổ chức du lịch quốc gia/ 
khu vực

MỘT-MỘT    NHÓM

• Tourism Western Australia 
• Visit Victoria
• Tourism and Events Queensland
• Destination NSW 
• Northern Territory Government
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VIỆT NAM AUSTRALIA

Tham vấn 2-4: Các bên liên quan trong 
ngành hàng không

2 x MỘT-MỘT

• Vietnam Airlines
• Bamboo Airlines

Tham vấn 2: Các bên liên quan trong 
ngành hàng không 

• Sân bay Brisbane
• Sân bay Sunshine Coast
• Sân bay Melbourne
• Sân bay Sydney

Tham vấn 5: Nhà cung cấp du lịch  
trong nước 

NHÓM

• Tập đoàn IHG Việt Nam
• Oxalis
• Melia Vinpear
• Khách sạn New Word 

Tham vấn 3: Nhà cung cấp du lịch  
trong nước

MỘT-MỘT
  

NHÓM

• Australian Attractions
• Australian Tourism Connections
• Ecotourism Australia
• Great Southern Touring Route
• Alloggio
• Chisholm TAFE
• Rees International 

Tham vấn 6: Đối tác phân phối du lịch 
trong và ngoài nước:

MỘT-MỘT    NHÓM

• Intrepid Vietnam
• Wide Eyed Tours 
• Saigon Tourist 
• Viettravel

Tham vấn 4: Đối tác phân phối du lịch 
trong nước:

MỘT-MỘT    NHÓM

• Klook
• Australia and Beyond Holidays
• Dream Tours and Incentives Management
• Tournet Australia

Tham vấn 5: Đối tác phân phối du lịch 
ngoài nước

NHÓM

• Hội đồng điều hành tour du lịch Australia (CATO)
• Flight Centre Travel Group
• Wendy Wu Tours
• MW Tours
• Express Travel Group

TĂNG CƯỜNG HỢP TÁC DU LỊCH AUSTRALIA - VIỆT NAM
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Kể từ năm 2013, Asialink Business đã giúp hàng ngàn 
tổ chức và chuyên gia Australia nắm bắt cơ hội tại châu 
Á. Dưới cương vị là một Trung tâm Quốc gia về Năng lực 
Châu Á của Australia, chúng tôi trang bị cho các doanh 
nghiệp những hiểu biết, năng lực và kết nối cần thiết để 
thành công tại châu Á.

Asialink Business cung cấp các giải pháp tập trung vào 
thương mại, bao gồm hỗ trợ tùy chỉnh theo từng quốc 
gia, thị trường và ngành cụ thể. 

Để bắt đầu thảo luận về cách chúng tôi có thể hỗ trợ 
chiến lược phát triển tại châu Á của bạn, vui lòng liên 
hệ với chúng tôi. 

© Tháng 10 năm 2024, Asialink Business. Bảo lưu quyền 
sở hữu. In tại Australia. 

http://linkedin.com/company/asialink-business
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