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VE ASIALINK BUSINESS

KE tlr nam 2013, Asialink Business da gitp
hang ngan t6 chirc va chuyén gia Australia
nam bat co hdi tai chau A. Dudi cuang vi la
mot Trung tam Qudc gia vé Nang luc Chau

A clia Australia, ching téi trang bi cho cac
doanh nghiép nhirng hiéu biét, nang luc va két
ndi can thiét dé& thanh cong tai chau A. Asialink
Business cung cap cac giai phap tap trung vao
thuong mai. Chiing toi gitip cac té chirc téi wu
héa hoat dong kinh doanh vé&i chiu A théng
qua nhirng ho trg cu thé cho tirng qudc gia,

thi trrdong va nganh. Asialink Business dugc
bao trg bgi B Cong nghiép, Khoa hoc va Tai
nguyén. Chung tdéi thudc Poéi ngii Asialink do
bai hoc Melbourne thanh lap.
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Lwu y: Tat cd cac don vj tién té dugc trich dan khong
phai déng dé la Australia da dugc chuyén déi sang
dong do la Australia, dé dam bao tinh nhat quéan trong

toan bd bdo cdo. Viéc chuyén déi da dugc thuc hién
theo ty gid hoi dodi trung binh trong nam bao céo va
khong tinh dén su bién déng hay cac diéu chinh lién
quan dén thai gian.
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Nganh du lich & ca Australia va Viét Nam déu chirng kién nhirng
thay ddi sau sac trong nhirng nam gan day. DU hién hiru nhirng
yéu t6 riéng biét trong tradi nghiém & ca hai quéc gia nhung
ciing c6 nhirng bai hoc dugc ca hai bén chia sé. Hi€u nhirng
kinh nghiém nay ky ludng hon cho thay day la co hoi giap
Australia va Viét Nam hgp tac va thic day du lich hai chiéu.

Sau dai dich COVID-19, nganh du lich Australia ban dau
da phai trong cay vao lugng du khach noi dia gitip duy
tri hoat dong trong béi canh lugng du khach quoc té
sut giam. Bat chdp nhitng ho trg nhiét tinh, quy md va
gia tri, du lich noi dia van chua bu dap dugc murc sut
giam luong du khach quéc té. Sau khi dong gop 3,1%
vao GDP trong nam tai chinh 2018-2019', inh vuc nay
chidéng gép 1,5% GDP trong nam tai chinh 2021-2022,
tang 1én 2,5% GDP vao nam tai chinh 2022-2023.

Mac du nhu cau di du lich ngay cang tang, ap luc kinh
té va dia chinh tri van tiép tuc dat ra nhimg thach thirc
déng ké doi vai du lich quéc té va qua trinh ra quyét
dinh lién quan dén du lich.2 Nhiing ap luc nay nhan
manh tam quan trong clia chién lugc da dang héa
quéc té manh mé nham hé trg nén kinh té du khach
thinh vugng va kién cudng hon hién dang dugc phat
trién nhu moét phan trong chién luge THRIVE 2030 cla
Co quan Thuong mai va Bau tu Chinh phti Australia
(Austrade) nham muc tiéu tang trudng bén vimg lau
dai cho nén kinh té du khach.?

Trén binh dién quoc té, két noi clia Australia vai Dong
Nam A mang lai co h6i cho nén kinh té du khach.
Chinh phtd Australia d& nhan manh y dinh tang cuong
moi quan hé vai khu vuc nay, bao gom ca viéc cong bo
Pau tu: Chién lugc Kinh té Déng Nam A cla Australia
ttr nay dén nam 2040.4 Chién lugc nhan manh rang
1817 triéu ngudi dan Dong Nam A dugc du dodn sé di
du lich nudc ngoai vao nam 2040, tdng tur muc

40,69 triéu khach du lich nudc ngoai vao nam 2022.

Trong khu virc Dong Nam A, cic co hoi ting cudng
su tham gia va quan hé kinh té vdi Viét Nam dang la
trong tdm ngay cang tang clia Chinh phu Australia.
Chién lugc tang cuong hop tac kinh té Australia-Viét
Nam (EEES) dugc Chinh phi Australia va Viét Nam
cung xay dung va dugc ca hai Thu tudng cong bé vao
nam 2021 nham thic ddy quan hé kinh té chat ché
hon.> Chién lugc nay xac dinh du lich 1a mot linh vuc
hop tac mai nhon.
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Hoat dong ky két Quan hé Déi tac Chién lugc Toan
dién (CSP) gitta Australia va Viét Nam vao thang 3 nam
2024 da nhan manh tam quan trong clia du lich trong
moi quan hé kinh té va van héa rong Ién hon gitra hai
quoc gia. Tich hgp du lich vao quan hé déi tac chién
lugc phan dnh cam két clia ca hai quoc gia trong cong
cudc lam sau sac thém moi quan hé théng qua xay
dung trén cac mai lién két gitra con ngudi vai con ngudi
hién c6.° Cac sdng kién bao gobm dau tu vao co sé ha
tang du lich, cac chuong trinh trao d6i van hoa va cac
chién dich quang ba du lich chung.

Theo truyén théng, Viét Nam dugc coi la thi truong ¢
mUrc d6 uu tién tuong doi thap doi véi nganh du lich
Australia. Tuy nhién, méi quan hé thuong mai va gido
duc manh mé, cong dong ngudi hai ngoai dong dao,
két n6i hang khong ngay cang tang, khoang cach dia ly
va tang truéng kinh té an tugng dang tao diéu kién cho
mot thi trudng ngay cang trudng thanh va dé tiép can.

Nganh du lich Australia nén nhin nhan Viét Nam la

thi trudng cé tiém nang tang trudng dang ké. Dan sé
Viét Nam dugc du bao sé dat 104 triéu ngudi vao nam
2030 vdi tang 16p ngudi tiéu dung hién tai la 20 triéu
ngudi.” Du khach Viét Nam tai Australia chi tiéu nhiéu
hon cho méi chuyén di so véi nhigu du khach cung Ita
tudi & chau A va cé muc chi tiéu manh mé cho phan
khdc Tham héi ban bé va ngudi than (VFR), tr do tao
nén tang vimg chac cho tang truéng.

Viét Nam 1a diém dén ua thich cda du khach Australia,
vdi thi trudng phuc hoi manh mé dong gép dang ké
vao sy tang trudng mdi va bén viing cho nganh du lich
Viét Nam. C6 400.050 lugt cu dan Australia ngan han
tré vé tur Viet Nam trong nam két thiic vao thang 7 nam
2024, tang 42% so va&i nam két thuc vao thang 7 nam
2023 va cao hon 25% so vdi muc trudc COVID,

khién Australia tr& thanh thi truong du lich 16n thir

10 clia Viét Nam. 8




Tuy nhién, viéc gianh thi phan s& khong dé dang, vi

cac diém dén nhu Han Qudéc va Nhat Ban hién dang
tich cuc canh tranh dé thu hat khach du lich tor khu
vuc nay. Chinh phti Uc nén hop téc véi cac nganh cong
nghiép dé dau tu vao nhitng hiéu biét chuyén sau cho
thi trudng du khach Viét Nam, phét trién cac san pham
mdi sdng tao va xay dung nang luc cling nhu két ndi
trong nganh.

Trong khi Australia dang vat 16n vai nhiing thach thic
nay thi Viét Nam cling dang tim phuong hudng phat
trién du lich noi dia. Pai dich budc nganh du lich phai
chuyén hudng sang du lich néi dia. Hién nganh du lich
phai déi mat véi nhimng han ché vé nang luc va thach
thirc dé dat dugc tam nhin va ty thiét 1ap lai trén ban
do diém dén du lich toan cau.

Viét Nam cting mong mudn tap trung vao du lich xanh
nhdm han ché tac dong clia du lich dén bién doi khi
hau. Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam (VNAT) d& xac dinh
nhitng thach thirc lién quan dén du lich va tinh bén
vimng, bao gdm tinh trang qua tai du lich & nhitng khu
vuc nhay cdm va dé xuat cac bién phap gidm thiéu nhu
quan ly diém dén tét hon.? VNAT da chi déng khuyén
khich cac doanh nghiép du lich ap dung cac hoat dong
xanh, bao gobm: phéat trién cac sén pham va dich vu du
lich xanh, cling nhu nang cao nhan thic vé tam quan
trong clia viéc bdo vé moi truong trong nganh du lich.
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Surtang trudng tiép theo bj han ché bédi tinh trang thiéu
hiéu biét vé diém dén clia luc lugng lao dong du lich

ban |é tai Australia, cAc yéu cau vé thi thuc va thach thirc
trong viéc thu hut su thay déi s& thich du lich clia ngudi
Australia. Ngoai ra, Chinh phti Viét Nam con phai d6i mat
vdi nhitng han ché vé nang luc khi hgp tac véi nganh

dé tiép thi Viét Nam cho thé hé du khach mdi, xay dung
kién thirc va nang luc clia nganh cling nhu phat trién san
phdm mdi trong céc linh vuc nhu du lich bén vimg.

Trudc nhing thach thic chung, Chinh phd Australia

va Viét Nam c6 thé hgp tac nham thic day du lich
hai chiéu. Céi thién doi thoai chinh séch, chia sé dr
liéu va nang cao nang luc clia can bd du lich gitip xay
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dung nang luc clia chinh phti va cai thién cac quy
dinh cho nganh, theo dé, ca hai chinh phd tang cudng
hop tac véi nganh dé cai thién hoat dong tiép thi, su
kién quang cao, roadshow (quang céo luu dong trén
dudng phd) va trién 1am thuong mai.

Australia va Viét Nam cé thé trd thanh mot nhan t6
quan trong trong nén kinh té du khach ctia méi quéc
gia néu chinh phu hai bén hanh déng nhanh chéng
dé cung cap cac nguon luc va khudn khé pht hgp hd
trg nganh.
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Bao cdo nay ban dau dugc Asialink Business xay dung cho Chinh
pht Australia vao nam 2023. B4o cao da dugc Co quan Thuong
mai va Dau tu Chinh phu Australia (Austrade) va Cuc Du lich Quéc
gia Viét Nam xac nhan céng bé tai Cudc hop song phuong duogc té
chirc bén Ié HGi nghi chuyén dé Du lich Australia - Viét Nam vao
ngay 17 va 18 thang 6 nam 2024. D{r liéu da dugc cap nhat trong

phién ban cdng khai khi cé san.

B&o cdo nay la hoat ddng chinh trong khudn khé du
an Tang cuong Hap tac Du lich Australia - Viét Nam do
Co quan Thuong mai va Dau tu Chinh phi Australia
(Austrade) thuc hién phoi hgp vai Cuc Du lich Quéc gia
Viét Nam (VNAT), thong qua ngudn tai trg clia B6 Ngoai
giao va Thuong mai (DFAT) nham hé trg Chién lugc
tang cudng hop tac kinh té Australia - Viét Nam. Bao céo:

Cung cdp cai nhin téng quan vé nganh du lich
Australia va Viét Nam, bao gom co cdu, quan tri,
cac van dé chinh va cac bén lién quan chinh;

Xac dinh cac co hoi tang trudng, khoang cach vée
kién thirc va ki nang trong nganh cting nhu nhimg
rao can doi vdiviéc tang cudng du lich hai chiéu
gitra Australia va Viét Nam trén tat ca cac phan
khuc du khach; va

Binh lugng tiém nang thi truong hién tai va tuong
lai thong qua két hop gilta cac phuong phap
nghién cttu dinh lugng va dinh tinh.

1.1. PHUONG PHAP TIEP CAN

B&o cao nay dugc phat trién thdng qua cac phuong
phép két hop, tiép can cé cau truc, téng hop nhiéu
nguon thong tin, bao gom:

Nghién cu dinh tinh: chiing téi da tién hanh
nghién cttu phan tich sg bo trén dién rong t

cac ngudn ngdbn nglr tieng Anh va tiéng Viét;

Phan tich dinh lugng: ching toi da xac dinh va
phan tich nhiéu nguon di liéu cé lién quan;
Tham van: chiing téi da thu hdt su tham gia cla
nhiéu bén lién quan trong Chinh phu Lién bang va
Tiéu bang Australia, Chinh pht Viét Nam va nhiéu
don vi da dang trong nganh; va

Y kién clia chuyén gia: chiing tdi da str dung kién
thitc chuyén mon ndi bo cda Viét Nam va linh
vuc du lich @& dua ra phan tich va phat hién.
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Dua trén nghién clru va tu van ban dau, ching toi
da phat trién cac gia thuyét chinh, sau do, nhimg gia
thuyét chinh nay dugc kiém tra va ci tién dua trény
kién dong gop clia chuyén gia va phan tich sau hon.

Chung toi cling da tham van nhiing phan tich va du
thdo khuyén nghi cia minh véi Co quan Thuong mai
va bau tu Chinh phl Australia va mot s6 déi tac cla
Chinh ph(i Viét Nam.

1.2. HAN CHE

Mac du ching toi da té chirc mét sé cudc tham van
vdi Cuc Du lich Quoc gia Viet Nam (VNAT) va mot s6 s&
du lich cap tinh, pham vi cong viéc han ché hoat dong
tham van réng rai véi cac can bd Chinh phd Viét Nam.
Do d¢, cac khuyén nghi lién quan dén Viét Nam sé can
dugc xin y kién va hoan thién thém thong qua tham
van rong rai hon.

Mac du ching téi cling da tham van réng rai véi nganh
du lich trong giai doan dau cla du én, nhung nhirng
han ché vé pham vi cong viéc da khién ching toi khong
thé tai tham van vdi nganh giip déi chiu nhirng phan
tich va dé xuat.
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2.1. QUY MO VA CAU TRUC

Australia la mot diém dén du lich hang dau thé gidi
vdi nganh du lich quy mo I6n. Nam 2019, nén kinh té
du khach da mang lai chi tiéu 166 ty do la Australia
va dang tuyén dung truc tiép va gian tiép hon 1 triéu
ngudi Australia trudc dai dich. Trong vong 10 ndm
dén ndm 2020, Australia s& httru nén kinh té du khach
manh mé va nang déng, tang trudng nhanh hon nén
kinh té qudc gia. Nganh du lich 1a déng luc chinh cla
nén kinh té tong thé, véi moi do la chi tiéu trong nén
kinh t& du khach sé tao ra thém 81 xu cho cac linh vuc
khac clia nén kinh té. 10

COVID-19 dé tan pha nén kinh té du khach cla
Australia. Lugng du khach quéc té gidm 98%,

doéng gép vao GDP gidm mét nlra va hon 190.000 viéc
lam da bi mat."" Khi cdc han ché do dai dich dugc ndi
16ng, lugng khach qudc té bat dau phuc hoi cham,

dat 8 triéu lugt du khach dén ngén han trong 12 thang
tinh dén thang 7 nam 2024, tang 30% so vd&i cung ky
nam trudc, mac du van giam 14,5% so vdi cling ky
nam 2019."2 Nam quoc gia nguon la diém dén hang
dau vé lugng khach du lich ngén han trong nam
duong lich tinh dén thang 7 nam 2024 la New Zealand,
Trung Quoc, Hoa Ky, Nhat Ban va Vuong quéc Anh.

Tin tich cyc la téng chi tiéu cda nén kinh té du khach
(bao gbm ca sinh vién qudc té dai han) cho nam duong
lich 2023 (207,7 ty d6 la Australia) da vuagt muc tiéu
THRIVE 2030 la 166 ty do la Australia vao nam 2024.13
Con s6 nay hién cao hon 25% so vdi vao thoi diém nam
2019, mdc du diéu nay khdng cé nghia la nén kinh té
du khach da hoi phuc hoan toan.

T6c do phuc hoi da thay déi trén khdp cac thi truong
ngudn quoc té hang dau cla Australia cho dén nay,

Véi c4c thi trudng chinh & Nam A va Bong Nam A phuc
hoi nhanh nhat. TRA du bdo s6 lugng du khach quéc té
dén vao nam 2025 sé dat 10,2 triéu nguai (108% so vdi
murc trudc dai dich). S6 luong du khach ngan han du
kién sé dat 12,1 triéu vao nam 2028.

Phan khuc khach du lich chinh

Khach nghi dudng va Tham hdi ban be va nguoi than
(VFR) van la phan khuc khéch dén phé bién nhét, vai
42% téng s khach qudc té trong 12 thang cho dén
thang 4 nam 2024 dén vao ky nghi va 35% dén tir du
khach theo dién VFR. Lugng du khach van & muc thap
hon 24% so véi muc trude dai dich, trong khi lugng du
khach theo dién VFR hién da phuc hoi gan nhu hoan
toan. Du khach dén vi muc dich kinh doanh va gido
duc cling chua phuc hoi hoan toan, lan luot giam 30%
va 22% khi so sédnh véi murc trudce dai dich.™

Su phuc hoi clia lugng khach du lich nghi 1& bat dau
cham lai sau dai dich nhung du kién sé vuot qua cac
con so trudc dai dich va dat 5,8 triéu vao nam 2028.
VFR phuc héi nhanh chéng vao nam 2022 va 2023 do
nhu cau bi don nén va du kién sé dat 3,7 triéu du
khach vao nam 2028. Du lich lién quan dén gido duc
du kién sé tang trudng véi toc do tuong tu, dat 784.000
vao nam 2028 (cao hon 26% so véi mirc nam 2019),
mac du diéu nay cé thé thay déi vdi luat sdp tdi cla
Chinh pht Australia lién quan dén s lugng sinh vién
quoc té. Du lich cong tac sé dat mic trudc dai dich vai
1,1 triéu luot khach vao nam 2028."°

Hinh 2.1. Lugng khach quoc té dén Australia theo muc dich du lich va du bao (phan tram tuwong &ng véi
murc nam 2019)¢
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Giao duc va du lich

Su giao thoa gitta du lich va gido duc quéc té cé y nghia
quan trong doi véi nén kinh té du khach. D liéu trong
nhtmg phan khic nay cé mot s6 diém trung 1ap trong
dinh nghta va bdo cdo. Khdo sat Du khach Quoc té
(IVS) bdo cdo vé du khach cé muc dich gido ducla ly

do chinh cho chuyén di, khong bao gom du khach tur
15 tudi tré xudng va du khach cé thai gian luu trd du
kién trén 12 thang.

Nhing du khach néu ré muc dich chinh clia chuyén
dila di hoc sé & lai ldu hon va chi tiéu nhiéu hon so
vdi khach du lich di nghi va di cong tac. Vi du: vao

nam 2023, 547.075 sinh vién quoc té s& hitu thi thuc
Australia vao thang 12 ndm 2023, tang 20% so vdi giai
doan trudc.”” Thu nhap xudt khau gido duc trj gia

47,8 ty d6 la cho nén kinh té Australia vao nam 2023."

Du khéch di du hoc trung binh & lai lau hon va chi tiéu
nhiéu hon so véi khach di nghi dudng va di cong tac,
mac du khong phai tat ca khodn chi nay déu hudng vao
inh vuc du lich. Trong nam két thic vao thang 3 nam
2024, ho luu trd trung binh 145 dém, so vd&i 23 dém
cla khach du lich va 30 dém clia du khach theo phan
khuc VFR. Ho chi tiéu trung binh 24.400 d6 la Australia
cho méi chuyén di so vai 3.320 do la Australia cla
khach du lich theo dién nghi 1& va 2.888 do la Australia
cho khach du lich theo dién cdng tac. Trong khi gido
duc chf chiém 6,4% lugng du khach quéc té vao nam
2024, ho lai chiém 25,2% s6 dém luu trd va 36,1% chi
tiéu tai Australia.’

Hinh 2.2. Trung vi va Binh quan s6 dém luu trd ctia du khach quoc té theo ly do dén tham 03/2023- 03/2024%°
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Trai nghiém du lich

Dich vu du lich cla Australia rat da dang, bao gom

du lich sang trong cao cap, du lich sinh thai, phiéu luu
viing sau ving xa va nhirng trai nghiém hoa nhap van
hoéa. Luu trd la ngudn tao doanh thu chinh, tiép theo

la cac ky nghi tron géi va dich vu cho thué ngan ngay
(vi du: Airbnb).%

Thuc pham, do uéng va luu trd (15,4 ty dé la Australia)
la hang muc chi tiéu cé murc chi tiéu cao nhat clia du
khach qudc té dén Australia trong giai doan thang 3
nam 2023-2024. Tiép theo la gid vé may bay véi 13,7 ty
do la Australia. Gido duc qudc té va mua sam la hang
muc chi tiéu I6n thir ba va thir tu vai tong s6 lan luot 1a
6,3 ty d6 la Australia va 3,6 ty d6 la Australia (dua trén
chi tiéu tai Australia).

Hinh 2.4.  Téng chi tiéu cho chuyén di cia du khach qudc té theo hang muc, 2024*
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2.2.

Cac hoat ddng chinh sach, quan ly va xuc tién ho trg
nganh du lich trdi rong trén moi cap clia Chinh quyén
Lién bang, Tiéu bang va bia phuong. Co quan Thuang
mai va Bau tu Chinh phi Australia (Austrade), cing vai
B Ngoai giao va Thuong mai (DFAT), dan dau chinh
sach du lich song phuong, chién lugc quéc gia, quy dinh
va nghién cru trong khi hé trg nganh nay xay dung
nang luc. Téng cuc Du lich Australia (Tourism Australia)
Vi tu cach 1a t6 chirc tiép thi du lich quéc gia dan dau
hoat déng xuc tién qudc té vé Australia nhu mot diém
dén, cling nhu thuc hién cac hoat dong gan két nganh

QUAN TRI VA CAC BEN LIEN QUAN CHiNH

va phét trién hang khéng hap tac vai cac to chirc du
lich cla Tiéu bang va Lanh thé. Cac thuc thé nay va
khu vurc rong Ién hon, bao gom céc ban du lich khu
vic va dia phuong, cac hiép hoiva hoi dong nganh,
cac bo phan chinh phti khac va khu vuc tu nhan,
hop tac vdi nhau dé ho trg phat trién du lich qudc
té va trong nudc.

Minh hoa thong tin vé hé sinh théi du lich Australia c6
thé dugc tim thdy & trang tiép theo.

2.3.  TIEM NANG TH| TRUONG CHO DU KHACH VIET NAM

Thi truong Viét Nam hién la thj truong tang trudng
nhanh nhat cla Australia vé lugng du khach dén
Australia. Viét Nam va An Do 13 nhing thi truong

dau tién trong s6 20 thj trudng ngudn hang dau cla
Australia da vuot qua muc trudc dai dich vdi ky luc
178.900 lugt khdch dén tur Viét Nam trong nam két
thic vao thang 3 nam 2024, tang 59% so vdi muc trudc
dai dich.% Bén nam 2028, TRA du bdo sé c6 thém
110.300 lugt khdch quéc té dén tur Vit Nam hang nam
(tang 65%). Con sO nay sé la 279.000 lugt khach dén tur
Viét Nam vao nam 2028.

Du khéach Viét Nam dang chi tiéu nhiéu hon cho moi
chuyén di. Murc chi tiéu tang 14,6% tir nam 2009 dén
nam 2019 (CAGR - Ty |é tang trudng gdp hang nam).
N&m 2009, du khach Viét Nam da chi khoang 144 triéu
triéu do la Australia khi du lich dén Australia, dat dinh
diém khodng 640 triéu do la Australia vao nam 2019.
Gidi tré Viét Nam nam trong xu hudng chi tiéu nhiéu
hon (nhirng ngudi trong dé tudi tir 20 dén 40 chi tiéu
trung binh 2.000 AUD khi di du lich).?

Hinh 2,5.  Téng s6 chuyén di tir Viét Nam dén Australia, 2008-2028 (va dy bao)?’
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Hé sinh thai du lich Australia

HOP TAC QUOC TE/ DU LICH

PHAT TRIEN PIA PHUONG /
TRONG VA NGOAI NU'GC

DU LICH NOI PIA

Chinh pht Australia Chinh pht Bang Chinh quyén dia phuong

(BO trudng Du lich) (B trudng Du lich Bang) (Thi trudng/ Uy vién hoi dong)
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B6 Ngoai giao
va Thuwong mai

Vi du: Bai sir quan
Australia, thuong
mai song phuang
va cac hiép dinh

Hiép hdi Nganh
Du lich Quéc té

Vidu: CATO, IATAATIA

Austrade Tong Cuc Du
lich Australia
Vi du: Phong Kinh
té Du khach, Co Vidu: Tiép thi,

quan Nghién ctu

Quoc té, Hang
Du lich Australia

khong & Phat trién
Cong nghiép

Hiép hdi Nganh
Du lich Noi bia

Lién minh tiép thi

Chinh sach & Céng T4 chirc Du lich

nghiép cta Chinh Bang
uyén Ban

quy J Vi du: Tourism

Western Australia,

Destination NSW

Vi duy: Du lich Victoria,
Chi cuc Su kién va Kinh
té Du khach

HG6i déng nganh
du lich

Vi du: Kham pha trai

Vi duy: Du lich sinh thai
Australia, Hoi dong xuat
khau du lich Australia

nghiém clia thé dan,
Kho dr liéu du lich
Australia

Vi du: Hoi dong Cong
nghiép Du lich SA,
Hoi dong Cong nghiép
Du lich Queensland

Co quan Thuong

mai, Pau tu va

Giao duc Chinh
quyén Bang

Vidu: Thuong mai &
Pau tu Queensland,
Study NSW

Su kién kinh doanh/
Du lich MICE

(Vi du: Trung tam Hoi
nghi Sydney, Van phong
HO&i nghi Melbourne)

Phong kinh té
du khach ctia
chinh quyén dia
phuong

Vidu: Co quan phat
trién kinh té Adelaide

Ban Du lich Khu vuc

Vi duy: Du lich Nhiét ddi
Bac Queensland, Biém
dén bao Phillip

Chinh quyén dia
phuong Co quan
thuong maiva
doi ngoai qudc té

Vi du: Pau Tu
Melbourne

C4c t6 chirc du lich
dia phuong

Vidu: Du lich Cang
Douglas Daintree

Australia & Beyond
Holidays
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2 Pai Ly Du Lich Hang hang San bay va Pai ly dulich Nha diéu hanh tour  Cong ty ITr Du lich biém Khach san va Co s& gido duc Linh vuc

W Nudc Ngoai khong nganh hang truc tuyén  du lich trong nuwéc/ hanh tham quan & Luu tra dao tao du lich Khéch san,

v khéng Doanh nghiép quan Trai nghiém Banléva

= Vidu: Trung tam Vi du: Jestar, Vi du: Klook, ly diém dén Vi du: AAT Kings, Vi du: Accor, IHG Vidu: Vien Van tai DE
> bay, Wendy Wu Qantas, Virgin Vi du: San bay KKDay, Get Lost Travel Vi du: Australian Chisolm, : [ |
I Tours, Express Melbourne, Booking.com Vi du: Tournet Group, Sealink Attractions, Transglobal Vi du: Skybus, J‘N-
2 R - ’

= Travel Group San bay Sydney

Sovereign Hill Vicinity Centres

LINH vUC
TU NHAN
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S& thich ctia du khach Viét Nam

Du khéch Viét Nam bj thu hut bdi cac hoat dong giac
quan da dang phd am thuc, 1& hoi m thuc va do udng
cling nhu trai nghiém dm thuc ban dia, chiém 7 trong
s6 10 trai nghiém hang dau.”® Khi dugc hdi vé cac
hoat déng cho ky nghi trong tuong lai, phd am thuc
n6i bat 1a hap dan nhat, v&i 63% du khach Viét Nam
bay té quan tam. Du khach cling bi thu hdt bai nhitng
trdi nghiém phong phi nhu tham trang trai va du lich
sinh théai (49%), cac thang canh va ky quan thién nhién
(52%) va mua sam (56%).

C6 o hoi phat trién trai nghiém du lich ban dia cho

du khach Viét Nam. Biéu nay c6 thé lién quan dén

sUr dung cac tai nguyén hién cé cla Du lich Australia,
chdng han nhu diéu chinh néi dung tir chuong trinh

va trang web Kham phd Trai nghiém Thé dan cho du
khach Viét Nam.? Du lich cling ¢ thé dugc xay dung
dua trén nhimg bai hoc kinh nghiém nham muc tiéu
trdi nghiém du lich van héa ban dia dén khan giad Trung
Qudc, chang han nhu cac chuyén tham quan va trai
nghiém cla thé dan GoCultural.®

llllll
magrar
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Tinh két noi

Nganh hang khong Viét Nam da chiing té dugc kha
nang phuc hoi sau dai dich. S6 ghé cung Ung tur Viét
Nam trong ba thang dau nam 2023 dat 109% so vdi
giai doan trudc dai dich nam 2019 déi vai luot khach
dén va 112% doi vdi luat di. Ngoai ra, lugng hanh
khach dén & muirc 122% va lugng hanh khach di & murc
117% so vdi thai ky trudc dich bénh. Trong 3 thang
dau nam 2023, c6 322 chuyén bay vé Viét Nam va 329
chuyén bay dén Viét Nam, so vdi 296 chuyén dén va
295 chuyén di trong 3 thadng dau nam 2019.%"

Australia va Viét Nam da nhat tri tang cuong cac

dich vu hang khéng nham dép Ung nhu cau di lai

ngay cang tang. Vao thang 12 nam 2023, Australia

va Viét Nam da ky Bién ban ghi nhd vé dich vu hang
khong mdi @é tang nang luc phuc vu hanh khach tir
42 1én 84 chuy&n moi tuan dén Sydney, Tay Sydney,
Melbourne, Brisbane va Perth, dugc trién khai trong
hai nam tdi, véi mic tang ngay lap tdc la 14 chuyén
moi tuan 22 Vietjet va Vietnam Airlines da tang tan suat
cac chuyén bay thang, hién cung cap nhiéu chuyén bay
két n6i thuong xuyén hon gitra cac thanh phd 1én cla
Australia v&i Thanh phé HO Chi Minh va Ha N&i.» 3

i Bdo cdo D{ liéu chung vé Viét Nam culia Vién Du lich Griffith sé dugc cong bé cung vdi bdo cdo nay, cung cap phan tich chi tiét

hon vé xu hudng du lich hai chiéu, h6 so du khach va hanh

vi chi tiéu.
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Tri€n vong phat trién

Gia tang du lich nudc ngoai tur Viét Nam sé dugc
thic day bdi su tang trudng clia tang I6p trung luu.
Viét Nam dang trén da dat dugc vi thé qudc gia cé thu
nhap trung binh vao nam 2025, v&i thu nhap trung
binh hang nam khodng 7.400 do la Australia, tang tu
4.100 do la Australia vao nam 2020.%° Tang I6p trung
luu va giau c6 (dugc dinh nghia la nhitng ngudi kiém
dugc it nhat 1.100 d6 la Australia moi thang) du kién
Sé tang gap ba lan tu nam 2012 dén nam 2030. Ty &
nay dugc du doan sé vugt xa cac quoc gia Bong Nam
A khac bao gdbm Indonesia va Thai Lan.

Ngudi Viét ngay cang giau hon & do tudi tré hon.

SO lugng ngudi tiéu dung Viét Nam gia nhap tang 1ép
trung luu dang tang nhanh, dugc du doan sé chiém
20% trong téng so 104 triéu dan vao nam 2030.%
Ngudi Viét tré cé kha nang chi tiéu tly y hon, mong
mudn khdm phé thé gi¢i ngay cang tang va murc do sur
dung mang xa hoi cao. Du lich quéc té ngay cang tang
cling dugc thic day bdi su ndilén clia cac ca hoi gido
duc quoc té.

Tang 16p trung luu Viet Nam tiép tuc theo dudi cac co
hoi gido duc clia Australia va tap trung vao céc truong
dai hoc Australia co tén trong bang xép hang thé gidi,
ho trg nén kinh té du khach & quy mo réng haon.

SUr dung phuaong tién mang xa hoi va nén tang truc
tuyén dé |ap k& hoach du lich cling mang lai co hoi
phat trién cho tiép thi ky thuat sé. Khi tang 16p trung
luu phét trién thi khd nang du khach quay lai cling
tang theo. Thach thirc doéi véi Australia la thu hat

Hinh 2.6.
nam 20244

khach du lich Viét Nam trong béi cadnh ngay cang co
nhiéu diém dén tuong duong va gia ca phai chang,
bao gdbm Han Quoc va Nhat Ban.

Du lich ra nudc ngoai (outbound) clia Viét Nam va

chi tiéu binh quan dau ngudi vao cac diém dén chau
A khac (vi dy: Han Quéc) tiép tuc ting. Ba thang dau
nam 2022, hon 80.000 du khach Viét Nam tdi Han
Qubc,* so vai 5.000 du khach Australia trong cung
ky. Thi truong Viét Nam clia Han Quéc da phuc hoi ve
murc trudc dai dich vai 110.000 du khach vao thang

3 nam 2024, danh dau mdc phuc hoi 100,4% so vdéi
cung ky ndam 2019.%8 Australia da don 15.130 du
khach Viét Nam vao thang 3 nam 2024, tang tu

8.710 vao thang 3 nam 2019, tang trudng 53%.%

Du lich dugc thic day bdi su hdp dan clia van hoa

va mua sam Han Quéc. Han Quéc da ching kién su
phuc hoéi manh mé sau dai dich trong chi tiéu cla
ngudi tiéu dung Viét Nam vao mua sam mién thué,
trung tdm mua sam, bénh vién va my pham, véi murc
tang trudng dugc bdo cdo la 1.837% trong chi tiéu tai
céc clra hang mién thué va muc tang chi tiéu tai trung
tam mua sam 1a 400% tlr ndm 2021 dén ndm 202240

Tai Australia, du khach Viét Nam trung binh chi 5.100
do la Australia cho moi chuyén di vao nam 2024, dua
Viét Nam Ién vj tri cao hon tat ca cac qudc gia chau

A khéc ngoai Pai Loan va Trung Quoc. Cac dich vu
nghi dudng hép dan, trai nghiém mua sam dugc thiét
k& riéng va cac hoat dong gidi tri hdp dan sé thu hut
nhiéu du khach Viét Nam hon va tang chi tiéu.

Téng chi tiéu mbi chuyén di & Australia theo quéc gia (cAc nudc chau A dugc chon) thang 6
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Trién vong phan khuc

Phan khuc du lich nghi dutng cé tiém nang phat trién
ro rang dua trén du bao tang trudng dan soé cla Viét
Nam, tang 16p trung luu mdi noi va théi quen chi tiéu
tai cac thj truong nhu Han Quéc va Nhat Ban.

Ngoai phan khic nghi dudng, phan khiic VFR cling cho
thay titm nang. Hién tai, hoat dong di lai tir Viét Nam
dén Australia chd yéu dugc thuc day bdi hoat dong VFR
vdi coOng dong ngudi Viét hai ngoai dong dao, udc tinh
khodng 250.000 ngudi trong cudc diéu tra dan sé nam
2021.2 Ngudi gbc Viét la cong dong di cu Idn thr séu &
Australia.*®

Gido duc mang lai tiem nang phat trién, ca vé sé lugng
ngudi co thi thuc va nhu cau di tham ban be va nguai
than dang theo hoc tai Australia ngay cang tang. Trudc
dich COVID-19, Australia 1a diém dén I6n th 4 cla du
hoc sinh Viét Nam. Nam 2020, cé gan 30.000 nguci
Viét Nam dang ky trén tat ca cac inh vuc gido duc cla
Australia, phan anh gia tri xuat khau lién quan dén gido
ducla 1,3 ty d6 la Australia.** Mac du con s6 nay c6
gidm trong thai ky dai dich, nhung da phuc hoi 1én muc
ky luc 33.765 sinh vién Viét Nam tai Australia vao thang
5 nam 2024, tang 44% so vdi nam trudce va tré thanh
thi trudng nguodn sinh vién 1én thi ndm clia chung toi.*

Ban bé va gia dinh la nhiing vi khach thuong xuyén dén
tham du hoc sinh Viét Nam tai Australia. Nhirng chuyén
tham nay déng gép cho nganh du lich, cung gia dinh

va ban bé kham phé dat nudc. Ho chitiéu cho chd &,
thuc phadm, du lich va cac hoat dong giai tri, ho trg cac
doanh nghiép dia phuong. Nhiing chuyén tham nay
dan dén nhimg chuyén di lap lai, trong dé ban bé va
gia dinh tr& thanh ngudi Ung ho Australia khi trd vé
Viét Nam. Trao déi van hoa trong nhitng chuyén tham
nay s& thuc ddy hiéu biét 1an nhau gitra hai quéc gia,
cling c6 méi quan hé.

uf
\(‘

2.4. RAO CAN DU LICH VIET NAM
DEN AUSTRALIA

Chi phi

Mot yéu té quan trong can can nhac khi di du lich tir
Viét Nam dén Australia |a chi phf. Theo cac trang web
tu van cho ngudi tiéu dung, can cé khodn ngan sach
1.400 d6 la Australia cho chuyén di 07 ngay, bao gom
luu trd, phuong tién di chuyén, thuc pham, tham quan
va thué xe,* Australia tuong d6i dat dé so véi cac diém
dén khac trong khu vuc nhu Théi Lan, Nhat Ban va Han
Quoéc. Trudc dai dich, mot du khach Viét Nam chi trung
binh 320-640 do la Australia cho mdi chuyén di nudc
ngoai trong khi nhirng du khéch di tour tron goéi san
sang chi 640-1300 do la Australia.#” Burc tranh khong
dugc phan anh chinh xac bdi chi tiéu clia ngudi Viét
Nam & cac quéc gia Dong Nam A cé chi phi thap,

vi dif liéu tir ndm 2023 cho thay chi tiéu trung binh trén
moi chuyén di cda khach du lich Viét Nam tai Australia
la 3.693 d6 la Australia va 2.016 db la Australia cho
phan khuc VFR.

Thai gian luu trd trung binh clia du khach Viét Nam

tai Australia tuong déi cao & murc 47 ngay. Mac du chi
tiéu cho moi chuyén di cao, nhung chi tiéu du lich hang
ngay cla Viét Nam & murc vira phai, & mic 98 do la
Australia mot ngay, thap hon dang ké so vdi Singapore,
Trung Quoc, Hong Kong va Han Quéc. Con s6 clia Viét
Nam thap hon mét chdt so véi chi tiéu du lich quéc té
trung binh la 116 d6 la Australia mot ngay tai Australia.

Hinh 2.7. Chi tiéu khach du lich Viét Nam trén
mdi chuyén di Australia theo phan
khtc (2023)*
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Nghi 1& Tham héi Cong tac
ban be va
nguai than

Luu y: Du khach Viét Nam dén ngan ngay vdi ly do du
lich khac co murc chi tiéu trung binh la 20.078 do la
cho méi chuyén di
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Poi thi canh tranh

Cac thi trudng chau A khac (bao gdbm Han Quéc va
Nhat Ban) dugc coi la nhiing lua chon canh tranh nhay
cam vé gia do vi trf gan nhau, anh hudng van hoa,
chinh sach thi thuc dé chiu hon, du toédn chi phi kh
nang thap hon va cac diém tham quan da dang. Ca hai
diém dén déu gan hon Australia, vdi thai gian bay ngan
hon va nhiéu lua chon chuyén bay han cho phép cé
nhiéu thai gian di nghi hon la di chuyén.

V& mat van hda, Lan séng Han Quéc (Hallyu) va van
héa dai chiing Nhat Ban anh hudng dén du khach tré
Viét Nam. Cac bd phim truyén hinh néi tiéng cda Han
Quéc, nhac K-pop va phim hoat hinh Nhat Ban da
khién nhitng quéc gia nay tré thanh diém dén du lich
hang dau clia nhiing nguai Viét Nam yéu thich nhing
hién tugng van hda nay.*

Mac du Australia, Nhat Ban va Han Qudc la nhirng
quéc gia phat trién nhung chi phi sinh hoat va du lich
c6 thé khac nhau. B&i vai nhiéu du khach Viét Nam,
chi phi di lai, an & va sinh hoat & Han Quéc, Nhat

Ban c6 thé sé& thap hon. Vi du: mot s6 trang web truc
tuyén khuyén nghi khach du lich nén chi tiéu 172 do la
Australia méi ngay & Han Qudc va 199 do la Australia
mai ngay & Nhat Ban, so vai 241 do la Australia moi
ngay & Australia.®

Han Quéc, Nhat Ban va Singapore déu hdp dan veé trai
nghiém mua sam. Du khach 6 thé chi tiéu it hon cho
hoat dong di lai nhung sau dé lai vung tién mua sam.
Australia kndng néi tiéng ve trai nghiém mua sdm va cling
dugc coi la dat dé hon do gid ca hang hoa va dich vu.

San pham va Kénh phan phai

Viét Nam trudce day la thi truong dugc uu tién thap hon
doi vai nganh du lich Australia cling nhu cac t6 chic du
lich qudc gia va tiéu bang. K&t qua 13, Viet Nam khong
phai la trong tam cla cac chién dich tiép thi diém dén,

BAO CAO | THANG 10 NAM 2024

cac san pham va trai nghiém phu hop chua dugc phat
trién va luc lugng lao déng du lich Australia con thiéu
nang luc van héa Viét Nam. Viét Nam c6 tiém nang tré
thanh thij truong chién lugc cho nganh du lich Australia
do Chinh pht Australia cé y dinh tang cuong méi quan
hé vdi khu vuc thdng qua tang cudng cac hoat dong
cung cau.

Trong khi Han Qudéc va Nhat Ban cé nhiéu Cong ty
quan ly diém dén (DMC) tai Viét Nam thi Australia lai
cé rat it. DMC mé& ra toan bd cac trai nghiém cho du
khach, vi vay néu khong cé DMC, du khach s& nhan
thic kém hon vé nhing trai nghiém bén ngoai Sydney
va Melbourne. Van dé nay cang trd nén tram trong
hon do cac hang hang khéng quéng céo dua trén cac
dudng bay. Khach du lich Viét Nam ua thich nhirng trai
nghiém dugc tuyén chon va co thé chua biét day du
vé nhitng trai nghiém & Australia. Du khach cling phai
déi mat véi cac thi tuc gidy to va cho dai lién quan dén
qua trinh cdp thi thuc, vi Australia khong phai 1a diém
dén mién thi thuc.

Hi€u biét clia ngu&i tiéu dung Viét Nam

Ngay cang cé nhiéu hiéu biét vé tép khach hang Viét
Nam, dong luc thic day du lich nudc ngoai va hanh vi
du lich, gidp tan dung ca hdi ngay cang tang cho lugng
khach du lich dén tur Viet Nam dén Australia. Nghién
clu Nhu cau du lich trong tuong lai do Téng cuc Du lich
Australia (Tourism Australia) phat trién hién bao gobm
Philippines va Viét Nam la cac thj truong riéng biét,
trudc day dugc nhém vao Chau A khac trudc thang 1
nam 2023. Khao sat du khach qudc té trong tuong lai
s& cung cap nhimg hiéu biét co gia tri vé sé thich du
lich clia ngudi tiéu dung cu thé tai Viét Nam, trudc day
bi han ché. Co quan Thuong mai va Bau tu Chinh phtl
Australia (Austrade) cling da (y quyén cho Vién Du lich
Griffith phat trién mot bdo cdo cung cap nhimg hiéu
biét dua trén dir liéu vé ho so du khach hai chiéu.
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3.1. QUY MO VA CAU TRUC

Nganh du lich Viét Nam rat da dang, cung cap nhitng
trai nghiém van héa lich st, khu nghf dudng ven bién
sang trong, phiéu luu - sinh thai & nhiing khu vurc cdnh
quan da dang va khdm phéa do thj & cac thanh pho
nhén nhip, phuc vu nhiéu déi tugng du khach trong
nudc va quoc té.

Tuong tu nhu Australia, nganh du lich Viét Nam bi dnh
hudng nang né bdi COVID-19. Trong nam 2021-2022,
nganh du lich Viét Nam tao ra doanh thu 24 ty d6 la
Australia, gidm so vdi 47 ty do la Australia trong nam
2018-2019.%" Trudc dai dich, nganh du lich Viét Nam
tao viéc lam cho 1,3 triéu ngudi va dong gop 9,2% vao
GDP.*? Dai dich da anh hudng dén cac doanh nghiép
vira va nho (SME), vén chiém ty trong déng ké trong
nganh. Vao nam 2021, udc tinh 90-95% doanh nghiép
du lich déng clra hodc chuyén déi nganh nghé kinh
doanh cét 16i.%

Nganh du lich Viét Nam da thé hién kha nang phuc hoi
va thich &g, bu dap murc sut giam lugng khach du lich
qudc té bang cach kich cau nganh du lich noi dia.
Dong thoi, nganh du lich Viét Nam da tang téc thong
qua chuyén déi ky thuat s6, phat trién cac chuyén
tham quan do va chuyen sang cac nén tang truc tuyén
nhu TikTok, Facebook va Instagram nham thu hut
khach du lich tiéem nang.

Viét Nam md cla trd lai bién gidi vao nam 2022 nhung
tinh hinh du lich quéc té van tram lang. Ca nudc don
3,7 triéu khach du lich nudc ngoai trong nam 2022,
tuong duong khodng 20% s6 liéu trudce dai dich.>

Cac diém du lich quan trong nhu Vinh Ha Long (Di san
Thé gid¢i dugc UNESCO codng nhan) dang cé it du khach
hon.*> Khu vuc gidp bién gidi Trung Quéc da chao

don 60% khach du lich tor Trung Quéc vao nam 2019,
tuy nhién da bi dnh hudng nang né bdi Chinh Sach
Khong COVID clia Trung Qudc.

Hinh 3.1.

Cham séc sirc khoé 0.65%

KE tlr d¢, thi truong du lich qudc té da cd su tang
trudng dang ké. Trong 9 thang dau nam 2024, s6 lugng
du khach quoc té dat hon 12,7 triéu lugt, tang 43% so
vdi cing ky nam 2023. Han Qudc tiép tuc la thi truong
nguon I6n nhat cda Viét Nam, Trung Quéc ding thir
hai va Bai Loan tht ba. Australia la thi trudng ngudn du
lich 1&n thi bay clia Viét Nam.*

Trai nghiém cua khach du lich

Nguon doanh thu du lich déang ké nhat & Viét Nam dén
tr khdch san va ky nghi tron géi, mac du dich vu cho
thué dang trd nén phé bién hon.> Sy phat trién cla
cac loai hinh luu trd khac (vi du: Airbnb) cho thay su
thay doi trong s thich clia khdch du lich, dac biét la &
nhimg du khach tré tudi. Nhiing dich vu cho thué nay
thu hep khodng céch gitta ché & tai khéach san va mong
mudén cé dugc trai nghiém dich thuc va ban dia héa.
Trong khi cam trai tao ra doanh thu thdp nhat, nh
vic nay cho thay tiém nang tang trudng trong tuong
lai, phu hop véi xu hudng toan cau vé du lich sinh thai
va mao hiém. Canh quan thién nhién da dang clia

Viét Nam, tlr dia hinh doi ndi dén b bién tuyét dep va
ring ram, mang dén nhiing co hdi to 16n.>

Do6i vai du khach quoc té dén Viét Nam, chi tiéu trung
binh cho méi 1an luu trd qua dém cao nhéat 1a: luu

tru (490 do la Australia), tiép theo la chi phi @n uéng
(353 d6 la Australia), mua sam (230 do la Australia)
va dilai (223 db la Australia).

Phan tich chi tiéu trung binh qua dém cta khach qudc té dén Viét Nam (2019)*°

Khac 2.00%

Nhap hoc 5.03% —————_

Giditri ——————

5.12%

Bilai ——

15.01%

Mua sém ——e
15.45%
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Luc lurong lao dong du lich

Nam 2023, Viét Nam c6 3.921 cong ty ITr hanh du lich
trong nudc (inbound), du lich nudc ngoai (outbound)
dang ky va hon 37.000 huéng dan vién du lich, trong
dé hon 21.000 hudng dan vién du lich qudc té.

Xu huéng s6

Cac kénh phan phoi du lich tai Viet Nam dang ngay
cang chuyén sang hinh thic truc tuyén. Dy kién,

sy thay déi nay nhan manh tam quan trong va tiém
nang clia nén tang ki thuat sé trong viéc dinh hinh
tuong lai clia nganh du lich Viét Nam. Qué trinh chuyén
déi ph hgp vdi xu hudng ngudi tiéu dlng toan cau ua
thich cac nén tang dat phong truc tuyén do tinh tién
loi, khd nang tiép can va cac tuy chon phong phu gidp
S0 sénh gia, doc danh gia va dat chd. Do do, mang xa
hoi, cac chuyén tham quan o, tu van truc tuyén va gidi
phap thanh todn ki thuat s6 la mét phan quan trong
trong qua trinh hién dai hoa & Viét Nam, dac biét la
trong cac nén tang truyén thong xa hoi manh mé theo
hudng truc quan va theo phong cach ké chuyén. Tuy
nhién, &p dung phuong tién truyén thong xa hoi dat ra
thach thirc doi véi mo hinh kinh doanh du lich truyén
thong, doi héi phai dp dung cac phuong phap mdi.

3.2. QUAN TRI VA CAC BEN LIEN
QUAN CHiNH

Chinh pht Viét Nam déng vai tro quan trong trong
viéc phat trién va diéu tiét nganh du lich. Bé Van héa,
Thé thao va Du lich (BVHTTDL) la co quan chinh chiu
tradch nhiém gidam sat nganh du lich, xay dung cac
chinh sach, ké hoach va chién lugc thic day nganh du
lich. Cuc du lich Quéc gia Viét Nam (VNAT) truc thudc
BVHTTDL. VNAT chiu trach nhiém thuc hién cac chinh
sach va chuong trinh du lich, quang ba Viét Nam 1a
diém dén du lich, tién hanh nghién ciu thi truong va
hop tac vdi cac té chire du lich quéc té. Cac tinh, thanh
phé & Viét Nam clng cé S& du lich chiu tradch nhiém
quang ba cac hoat déng du lich va cac diém tham quan
& cap khu vuc.

Linh vuc tu nhan dong vai tro quan trong trong nganh
du lich Viét Nam, néi bat nhat la théng qua cac tap
doan I6n nhu VinGroup va Sun Group. Cac tap doan
nay tan dung moi quan hé chat ché clia ho véi chinh
phu dé thuc hién cac khoan dau tu Ién vao bat dong
san va ca sd ha tang du lich khac. Tir viéc hinh thanh
cac khu nghi dudng va khach san dang cap thé gidi dén
phat trién cac t6 hop gii tri hién dai, khoan dau tu cla
ho ddéng vai tro quan trong trong viéc nang cao co s&
ha tang du lich clia Viét Nam.

Minh hoa thong tin vé hé sinh thai Viét Nam dugc trinh
bay & trang tiép theo.




Hé sinh thai du lich Viét Nam

HOAT PONG QUOC TE/ HOAT PONG DIA PHUONG/
DU LICH NU'GC NGOAI/ DU LICH NOI BIA/
NHAN THUC VE DPIEM PEN PHAT TRIEN NGANH

Chinh phu Viét Nam

B& Van hda, Thé thao va Du lich
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3.3. THI TRUONG TIEM NANG CHO DU KHACH UC

Australia dong vai tro quan trong véi nganh du lich
Viét Nam va nadm trong top 10 thi trudng dan dau vé
lugng, muec chitiéu cla du khédch va thai gian luu trd.
Trong lich s, cac cong ty Australia nhu Intrepid,

Wide Eyed Tours va Vietnam Backpackers da di tién
phong trong viéc tang lugng khach du lich dén Viét
Nam. Ngoai ra, c4c t6 chirc nhu RMIT déng vai tro hd
trg nganh gido duc va du lich clia Vit Nam, nhan manh
su hién dién cé anh hudng clia cac doanh nghiép
Australia va ngudi nudc ngoai trong viéc dinh hinh surc
hap dan quéc té clia dat nudc.

Lugng du khach tur Australia téi Viét Nam dang hoi
phuc. Hon 179.010 lugt khach dén ngan han trong

12 thang tinh dén thang 7 nam 2024, tang 31% so

VGi cung ky nam trudc va cao han 52% so vdi cung ky
nam 2019.5" Viét Nam la diém dén phd bién thir tdm
déi véi du khach Australia vao nam 2024.%2 Ha Noi dung
thir 4 trong danh sach nhimg dia diém du lich dugc
nguai Australia tim kiém nhiéu nhat trén Google trong
20 nam qua, sau Nhat Ban, New Zealand va Thai Lan.

S& thich cta du khach Australia

Cac dich vu clia Viet Nam phu hgp vdi sé thich cla

du khach Australia. Nghién ctru cdia Téng cuc Du lich
Australia chi ra s& thich r& rang vé trai nghiém du lich
cla du khach Australia.®* Ngudi Australia thich di an
ngoai nhat (65%), tiép theo la cac hoat dong nhu tham
quan bai bién va mua sdm (ca hai déu & muc 57%).
Cac chuyén di theo dudng bd noi lén nhu mét hoat
dong quan tam dang ké (49%), tiép theo 1a cac ky quan
thién nhién (47%), cac chuyén di bo va du lich trén bién
(ca hai déu & murc 39%). Tir géc do am thuc, am thuc
duong pho thu hut dugc su quan tadm (39%), tiép theo
1a cac dia diém an uéng binh dan va tam trung (34%).

Theo bdo céo clia Vién Du lich Griffith do Co quan
Thuong mai va Bau tu Chinh phti Australia (Austrade)
dy quyén, hau hét khach du lich Australia hién thich
dat chuyén diva chod & truc tiép, bd qua céc dai ly du
lich. Cac tour du lich ting dugc cuu chién binh ua
chuéng da bj hly bé, dan dén su thay déi trong tam
sang nhitng ngudi tim kiém gidi tri va nhirng ngudi dam
mé phiéu luu, nhiing ngudi thudng ¢ ngan sach nho
hon. Nhiing nguoi tim kiém gidi tri & Viét Nam bi thu
hut béi nhing trai nghiém lich st, két n6i Bong Duong
va kham pha van hda va thién nhién. Nhing ngudi dam
mé phiéu luu thich nhiing trai nghiém lich s va van
hda, tham quan va cac hoat dong phiéu luu.

Ngoai ra, du lich sinh thai la mot khia canh quan trong
gilp Viét Nam thu hat du khach Australia, nhan manh
vao du lich cé trach nhiém vdi cac khu vuc thién nhién,
bdo tén moi trudng va phuc lgi clia ngudi dan dia
phuong. Du lich sinh thai pht hop véi tu nhién clia Viét
Nam vdi cac di san thé gidi dugc UNESCO cong nhan,
cac bai bién, ddo, viing nui, cdnh dong Itia rong 16n va
cac cong vién quoc gia giau da dang sinh hoc.

Du lich sinh thai dadm bao tinh bén viing vé van hoa va
tén trong cong dong dia phuong.** Nha & tai cac ngoi
lang dia phuong (chang han nhu & Sapa hay Mai Chau)
cho phép du khach Australia hoa minh vao van hda
Viét Nam dong thai ho trg nén kinh té dia phuong.

Su gia tang cac dich vu du lich sinh thai clia Viét Nam
hé trg xu hudng cla thi trudng Australia hudng téi trai
nghiém du lich cé trach nhiém va bén viing. 87% du
khach toan cau bay t& mong muén tham gia du lich
bén ving, trong dé 70% du khach Australia cho biét ho
s& nod luc hon nita dé tham gia trai nghiém du lich bén
ving trong nam tdi, tang 10% so v&i nam 2021.5
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3.4. RAO CAN DU LICH AUSTRALIA DEN VIET NAM

Phat trién san pham

Viét Nam phai déi mat véi mot s6 rao can déi vai phat
trién du lich Australia, dac biét 1a nhirng guan niém 16i
thoi. Cac chién dich tiép thi cl tai thij truong Australia
thudng nhan manh mot s6 diém tham quan mang tinh
biéu tugng (chéng han nhu Vinh Ha Long, Ha No&i va
Thanh phé H6 Chi Minh), phai tréd gid bang viéc khong
thé hién dugc stric hdp dan réng rai hon clia quéc gia.
Viéc thiéu cac chién dich tiép thi thé hién day da sic
hap dan cla Viét Nam dan dén nhiéu ngudi Australia
nght vé Viét Nam chti yéu nhu mot diém ding chan,
thudng bi md nhat trong mach du lich Bong Nam A
réng 1én hon.®

Ma&c du Viét Nam c6 tiem nang dang ké nhu mot diém
dén du lich sinh thai nhung van con han ché vé cac san
pham pht hop véi du khach Australia. Hoat dong phat
trién san pham va céc chién dich tiép thi di kém s& rat
quan trong dé thu hut nhiéu khach du lich hon. C6 thé
tang cudng cac nd luc tiép thi thdng qua cac chién dich
c6 muc tiéu lam ndi bat cac diém tham quan van héa
va thién nhién doc ddo cla Viét Nam, cé thé thong qua
nhitng ngudi cé dnh hudng trong linh vuc du lich.®?

Hinh 3.2.

Tiép can thj truong

Bdo cdo cho thay moét s6 du khach Australia boi roi
trudc quy trinh cap thi thuc dién t&r hoac bj can tr& bdi
thi thuc du lich hiéu luc 30 ngay. Viet Nam da chuyén
sang gidi quyét nhing lo ngai nay vao thang 8 nam
2023 bang cach kéo dai thai han thi thuc dién tir1én
90 ngay va cho phép nhap canh nhiéu lan. Bat chap
nhimg thay déi nay, Viét Nam van s& phai doi mat vai
su canh tranh tir Bali (mot diém dén cap thi thuc tai
clra khdu cho ngudi Australia).

Nang luc hang khong cling la yéu t6 kim ham su tang
trudng clia khach du lich Australia dén Viét Nam.
Nguac lai véi cac nudc ldng giéng trong khu vuc clia
Viét Nam, s6 lugng ghé ngdi tir Australia dén Viét Nam
van con thap, anh hudng dén ngudn cung, gié ca va
kha nang két noi cac tuyén. Mac du hoat déng clia cac
hang van chuyén mdi ngay cang gia tang nhung van
chua dap Ung dugc nhu cau tang dot bién khi m& lai
hoat dong du lich.

Tiém nang tang trudng trong hoat dong kinh doanh du
lich bi han ché bdi mdéi quan hé kinh té clia Australia
vdi Viet Nam so véi cac qubc gia khac. Mac du Australia
va Viét Nam cé méi quan hé kinh té bén chdt nhung
anh hudng kinh té cla Australia van con nho so vdi
cac nudc nhu Trung Qudc, Hoa Ky, Han Qudéc va Nhat
Ban.® Du khach cong tac phat trién song song vdi
thuong mai va dau tu thong qua hoat dong di lai can
thiét dé duy tri hoat déng, gap g8 truc tiép va xay dung
quan hé déi tac dia phuong.

Téng s6 ghé trén cac chuyén bay ndi dia gitra Australia va mot sé qudc gia (2023).5°
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Tiém nang phat trién du lich hai chiéu gitra Australia va Viét Nam
la rat r6 rang. Tuy nhién, hang loat thach thirc ma ca hai quoc gia
phai d6i mat c6 nghia la tang trudng trong tuong lai khong dugc
dam bao chac chan. Ca chinh phu va nganh sé can phai hanh dong
dé cung phat trién nén kinh té€ du khach. Dya trén nghién clru va
tham van cta ching t6i v&i chinh phd va nganh & ca hai quéc gia,
chiing t6i dua ra cac dé xuat nham gitp nganh nay dat dugc thanh
cong. Nhirng dé xuat nay sé can dugc tham van vdi cac déi tac ctia

Viét Nam va phat trién thém.

1. Tang cuong hop tac gitra chinh phui véi
chinh phu

Mac du méi quan hé gitta chinh phti vdi chinh pht rét
chat ché nhung du lich tir trudc dén nay chua phai

la trong tam. RS rang la c6 co hdi nang cao va duy tri
su tham gia song phuong thong qua moét loat co ché
cho phép cac nha hoach dinh chinh sach thao luan vé
nhitng thach thirc chung, chia sé hiéu biét sdu sac va
phét trién nang luc. Hoach dinh chinh sach tot hon sé
tao ra moi trudng giip nganh du lich c6 thé phat trién
manh. Chinh phd Australia nén dua du lich trd thanh
mot inh vuc then chot trong cac cudc dam phan song
phuong va (néu phu hop) thi can cé ca su tham gia cla
ca cac doanh nghiép du lich.

2. Pau tu xay dung thuong hiéu va xay dung
nhu cau

Ca hai quéc gia nén thuc hién nhiéu hon nita nham
nang cao nhan thirc va hiéu biét vé thi truong cda minh
néu muon thu hat nhiéu du khach hon. Thiéu tiép thi
diém dén va hiéu biét han ché vé cac trai nghiém du
lich da dang dang can trd tang truéng. Nhimng han

ché nay con md rong dén nganh thuong mai du lich,
von phai d6i mat véi nhimg han ché vé nang luc va 16
héng kién thirc dang can trd kha nang quang bé hiéu
qua clia Australia va Viét Nam.

Australia va Viét Nam nén ddy manh cac hoat dong tiép
thi va xay dung thuong hiéu, dam bao cé sén tai liéu
phu hop cho ca cac chuyén gia trong nganh va nguoi
tiéu dung. Cac hinh thurc tiép thi madi sé rat can thiét
nham tiép can nhitng doi tugng am hiéu vé ky thuat so.
Mac du vay, khdng thé bo qua vai tro clia hién dién &
thi truong khac. Bac biét, Chinh pht Lién bang va Tiéu
bang Australia can tang cuong hién dién va phoi hop
tai Viét Nam.
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3. Xay dung nang lu’c nganh

Trong khi ca hai chinh phd déu cé vai tro quan trong
trong viéc tao diéu kién, nganh du lich phai di dau
trong hoat déng phat trién nang luc. Biéu can thiét

la nganh du lich phai diéu chinh cac san pham va trai
nghiém hién cé cho phu hgp vai khach du lich Viét
Nam va Australia, dong thai thr nghiém céc dich vu &
cac Ih vyc mai n6i. Nganh du lich & ca hai nudc can
xay dung hiéu biét vé khach du lich tir nudc kia. Va lao
dong du lich can dugc trang bi nhimg ky nang dé phuc
vu khach hang mai. Australia c6 thé hé trg Viet Nam
trong nd luc sau nay bang cach khuyén khich nganh
gido duc trong finh vurc phat trién ky nang.

Cac hanh dong cu thé clia ba nhém nay va vai tro clia
chinh phdi va nganh céng nghiép sé duoc trinh bay rd
rang & cac trang tiép theo.

4. Tham khao thém vé phia Viét Nam

Do nhitng han ché vé pham vi bdo cdo, chiing toi
khong thé tién hanh tham van rong rai vai Chinh

pht Viét Nam. Chinh pha Australia nén tién hanh
tham van sau hon vai Viét Nam nham hiéu rd quan
diém cda Viét Nam, dac biét 1a vé cac dé xuat sau day.
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Trong qua trinh xay dung bao cao Tang cudng Hop tac Du lich
Australia - Viét Nam (SAVTC), Asialink Business da dugc yéu cau
ti€n hanh 10 cudc tham van véi cac bén lién quan chinh trong
nganh va chinh phu Australia va Viét Nam.

Chuong trinh tham van dugc thiét ké véi su hop

tdc clia Co quan Thuong mai va Bau tu Chinh ph
Australia va bao gom mét chuong trinh muc tiéu gom
tham van truc tiép vdi cac déi tac chién lugc cung vdi
mot loat cac cudce tham van nhém pht hop vdi cac
phan nganh chinh clia nganh. Vé phia Viét Nam,

tap trung nhiéu hon vao cac cudc tham van truc tiép
phu hgp vai hoat ddng kinh doanh theo van hoa.

VIET NAM AUSTRALIA

Su tham gia ctia cac bén lién quan -
Paoi tac chién luoc

Téng cong c6 hon 100 dai dién chinh phu, nganh va
khu vurc tu nhan trén khap Australia va Viét

Nam d& dugc mai tham gia qua trinh tham van.
Asialink Business cling tham gia Phién hop ban tron
vé Kinh té Du lich ctia Co quan Thuong mai va Bau

tu Chinh phd Australia - Da dang hda Qudc té tai
Melbourne va Sydney, thu hut thém 25 doanh nghiép.

Su tham gia clia cac bén lién quan -
Pai tac chién luoc

oRoe 00000
a A aadhan
MOT-MOT NHOM

Cuc Du lich Quoc gia Viet Nam (VNAT) - Phong
Quan hé quéc té”

Téng cong ty Cang hang khang Viét Nam (ACV)

.a. ..‘ [ X
a A L )
MOT-MOT NHOM

B Ngoai vu va Thuong mai (DFAT) - Ban Kinh
té Viét Nam

Co quan Thuong mai va Bau tu Chinh phd

Australia - Viét Nam (Thanh phé H6 Chi Minh
va Ha Noi)

Tong cuc Du lich Australia - Quan hé Chinh pha,
Quan hé Cong nghiép, Hoat dong Quoc té &
Phéat trién Hang khong

Hoi dong xudt khau du lich Australia

Tham van 1: Cac té chirc du lich cap tinh Tham van 1: Cac té chirc du lich quéc gia/

khu vuc
i
.., oRoe 00000
NHOM a A (77 Y )
MOT-MOT NHOM

S& Du lich TP.HCM
S& Du lich Ha Noi
Danang Fantasticity

Tourism Western Australia

Visit Victoria

Tourism and Events Queensland
Destination NSW

Northern Territory Government
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VIET NAM AUSTRALIA

Tham vén 2-4: Cac bén lién quan trong Tham van 2: Cac bén lién quan trong
nganh hang khong nganh hang khéng
oBe - San bay Brisbane
a A X ‘
2 X MOT-MOT + San bay Sunshine Coast
) ) «  San bay Melbourne
« Vietnam Airlines « San bay Sydney

«  Bamboo Airlines

Tham van 5: Nha cung cap du lich Tham van 3: Nha cung cap du lich
trong nuéc trong nudc
00900 o Do 00900
fa@w» A A | @

NHOM MOT-MOT NHOM
* Tap doan IHG Viet Nam « Australian Attractions
* Oxalis + Australian Tourism Connections
*  Melia Vinpear  Ecotourism Australia
* Khach san New Word +  Great Southern Touring Route

+ Alloggio

e Chisholm TAFE
e Rees International

Tham van 6: D6i tac phan phdi du lich Tham van 4: Péi tac phan phéi du lich
trong va ngoai nuéc: trong nudc:
oBe 00900 oBe 00900
a a | wan a a | «awm
MOT-MOT NHOM MOT-MOT NHOM
« Intrepid Vietnam +  Klook
+  Wide Eyed Tours » Australia and Beyond Holidays
« Saigon Tourist « Dream Tours and Incentives Management
« Viettravel » Tournet Australia

Tham van 5: Pai tac phan phéi du lich
ngoai nuéc

NHOM
« HG&i dong diéu hanh tour du lich Australia (CATO)
» Flight Centre Travel Group
+  Wendy Wu Tours
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Hop tac cung ching toi

K& tlr nam 2013, Asialink Business da gitip hang ngan
t6 churc va chuyén gia Australia nam bét co hoi tai chau
A. Dudi cuong vi 1a mot Trung tam Qudc gia vé Nang luc
Chau A clia Australia, ching t6i trang bi cho cdc doanh
nghiép nhitng hiéu biét, nang luc va két noi can thiét dé
thanh cong tai chau A.

Asialink Business cung cap cac giai phap tap trung vao
thuong mai, bao gdm hé trg tly chinh theo ting quéc
gia, thi trudng va nganh cu thé.

Dé bat dau thdo luan vé cach chiing toi cé thé hé tro
chién lugc phét trién tai chau A clia ban, vui long lién
hé vai ching toi.

Lién hé

™ contact@asialinkbusiness.com.au

@ asialinkbusiness.com.au

C|])[m linkedin.com/company/asialink-business

.
=

© Thang 10 ndm 2024, Asialink Business. Bao luu quyén
sd htiu. In tai Australia.

Asialink Business dugc hé trg bdi B6 Cong nghiép, Khoa hoc va Tai

nguyén va bai hoc Melbourne.

Anstralian CGovernment
THE UNIVERSITY OF I ent of Tndustzy,
MELBOURNE Science and Resources
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