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1.1. THONG TIN GOI DICH VU

Tén cua géi dich vu la gi?

Tour du lich nay nam é khu vue nao?

Lam thé nao dé khach hang c6é thé mua goéi nay?

Pa c6 mat trén thi trweong bao 1au?

Gia cho mdi khach 12 bao nhiéu?

Mo ta ngan gon vé goi

G6i dé xut c6 tuin thi luat phap va chinh sach caa qudc gia va ASEAN KHONG
lién quan dén cac hoat dong bat hgp phap ciia con ngudi va dong vat co 0
khong?

Don ding ky ASTA
Trang 2ctal8
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1.2. THONG TIN CUA NGUOI NQP PON CHINH

/:?”?@ ASEAN SUSTAINABLE TOURISM

Trang thai

Cong / Tw nhan

Q T6 chire cong A Té chire tw nhan

Tén phap Iy cia to chirc
bang ngon ngir quoc gia

Tén phip Iy cia to chirc
bang tiéng Anh

Tinh trang phap ly

Q hiép hoi doanh nghiép Q co quan cong quyén
QO khac [vui long giai thich)

Vai tro cia nguoi nop
don chinh trong goéi

Dia chi buu dién ciia ngudi nép don chinh

Tén pho va s6 nha

M3 buu dién

Thi trdn / Thanh phé /
Lang

Tén quoc gia

Trang web / Tai khoan
mang xa héi

Dai dién phap ly

Chirc danh (Ong, Ba)

Ho thong thuong

Tén

Chire vu

S6 dién thoai

E-mail

Nguoi lién h¢ (néu khac véi nguoi dai dién theo phap luit)

Chirc danh (Ong, Ba)

Ho thong thuong

Tén

Chire vu

S6 dién thoai

E-mail

Trang 3ctal8

Don ding ky ASTA
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1.3. TRINH BAY CUA POI TAC - NHA CUNG CAP DICH VU LIEN QUAN PEN GOI DICH VU

Vui 1ong dién tén va chi tiét lién hé cua timg nha cung cap dich vu c6 lién quan dén tour du lich

Van tii dia phuwong

Tén caa to chirc trang web / email lién hé

Phong 6¢: Khach san / Nha dan ban xir

Tén ciia td chirc trang web / email lién h¢

Dich vu an uong

Tén ciia td chirc trang web / email lién h¢

Nha cung cip hoat dong

Tén ciia td chirc trang web / email lién h¢

Don ding ky ASTA
Trang 4ctal8
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Cong dong dia phwong

Tén cia cong dong

trang web / email lién hé

Huéng din vién va huéng din vién dia phuong

Tén ciia to chirc / Huéng din vién

trang web / email lién hé

Piéu hanh tour / Pai Iy du lich / Nguoi xir Iy mit dat

Tén cua to chirc

trang web / email lién hé

Khac (chi khi ¢6 lién quan)

Tén tb chirc + vai tro

trang web / email lién hé

Don ding ky ASTA
Trang Scual8
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Sir dung bang dwéi diy, vui long cho biét danh muc (thanh thi hay néng thén) ma ban dang kinh

doanh?

DINH NGHIA SAN PHAM DU LICH
NONG THON
Vi tri cia hoat dong chinh cua goéi c6 tuong]
g v6i 4 trong sb 5 tiéu chi ciia goi ASTA

O Khu vye bén ngoai thanh phd va thi tran

U Céc khu dinh cu bén ngoai vai hon 10.000 cu dan

U Daén cu thua thét vai cac khu dinh cu nho

Q bac trung bai trang trai, tham thuc vat va khong gian md

Vi tri cia hoat dong chinh cua goéi c6 tuong]
ung voi 4 trong so S tiéu chi cia goi ASTA

0 0 ong? . .
Nong thon khong? Q Chu yéu cung cap dich vu homestay va nha nghi chi phuc vy
bira sang cho du khach
DINH NGHIA GOI PO THI Q Vi tri ¢ mang ludi giao thong cong cong tich hop

U Noi dinh cu cua con ngudi voi mat d6 dan so6 cao va co so ha
tang moi truong dugc xay dung

Do thi khong? Q Pém hon nam (5) khach san
O Goi hodic hoat dong chinh cach chd & khong qua mot gio 14i
Xe
O Nam cach thanh phd chua day hai gio l4i xe
THE LOAI O Géi nong thon

Q Géi db thi

Don ding ky ASTA
Trang 6ctal8
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La mét diém dén hodc diém tham quan wu tién tinh bén virng vé mdi trudng, cong tac bao ton va cac hoat
dong du lich c6 trach nhiém. Céc diém dén hoic diém tham quan hwéng dén viéc giam thiéu tac dong Ién
hé sinh thai, dong thoi mang dén cho du khach co hdi trai nghiém va tran trong thién nhién, vin héa hoic
di sin theo cach vira hd tro cong dong dia phwong, vira bio ton mdi trwdng cho cac thé hé mai sau.

2.1. Trinh bay cac hoat dong goi dich vu lién quan dén chia dé

Goi dich vu ctia ban phu hop nhur thé nao véi Chi dé?

- Pon vi tu cham diém theo 6 biéu miu dé danh gia tinh bén vitng va nhap két qua vao
bang cho di€ém bén dudi.
- Bon vi c6 thé gui thém hinh anh vé san pham du lich ctia minh vao ho so dang ky.

Don ding kj ASTA
Trang 7ctal8
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BANG 1: PANH GIA TiNH BEN VOUNG CUA DICH VU THU'C PHAM & PO UONG PIA PHUONG

PANH GIA SU BEN VUNG CUA DICH VU THUC PHAM & PO UONG PIA PHUONG
(P4nh gia cho tit ca cdc nha cung cip dich vu thue phim va d6 udng dia phwong bao gdm trong géi)

M ta cAc chi s6 va tiéu chi
tir Tiéu chuin Du lich Dya vao Cong dong ASEAN

Cau tra loi caa
nguwoi np don
(1 diém / cau héi)

X4c nhén cia
Nguwdi danh gia

ASTA

(Pon vi khong
dién vao day)

coO

KHONG

co KHONG

Yéu céu t6i thiéu dé dam bao chit lwgng tot ciia cac nha cung cip dich vu
F&B

1. Cac nha cung cap thuc pham va d6 ubng ¢ hoac co thé chimg minh cam két
doi vai cac ky thuét phuc vu va chuén bi thye pham hop vé sinh. (Cac gidy ching
nhén dugc cap boi cac co quan cd tham quyen)

2. Céc nha cung cép thyc pham va db udng sir dung t6i da cac vat liéu phan hiy
sinh hoc tu nhién khi phuc vu va dong goi thuc pham

3. Céc nha cung cap thuc ph.'?irp va dd udng dam bao c6 san nude dun soi hoac da
qua xtu ly dé st dung trong ché bién thuc pham (vi du nhu rira rau xa lach song)
va lam sach.

4. Cac nha cung cip thuc ph.'?im vadd uéng dam bao c6 san nude sach va xa
phong trong cac khu vyc chuan bi thyc pham.

5. (Céc) nha v¢ sinh, (cac) khay te“'m}, (cac) bon Vte“’ln}, giéng va bon rira phai dugc
lam sach thuong xuyén va khong dé bui ban, vét ban va mui hoi.

6. Thude khir trung s& duoc st dung dé gili cho nha v¢ sinh sach s va khong co
vi trung.

7. C6 xa phong, khin gidy vé sinh va khan sach trong nha vé sinh.

Yéu ciu tdi thiéu dé quan ly chit lwgng dich vu F&B

8. Thuc don c6 sin véi gia lién quan (néu phu hop).

9. Str dung tdi gia thuce phﬁm tuoi, dugc tréng hiru co va cac nguyén li¢u dia )
phuong, bao gom thit va rau tuoi, nhung khong c6 loai thit nao bi phap luat cam.

10. Phuc vu céac loai nudc uéng an toan.

11. Dung cy in ubng duoc rira sach sé trude va ngay sau khi st dung.

12. Thac an dugce dung trong cac vat dung sach s€, dugc bao quan tdt.

13. Bong vat (trong nha va dong vét gy hai) dugc gilr ngoai khu vuc bao quan
thuc pham, nau nudng va an uong.

Trao d6i kinh nghiém

Trang 8ctal8

Don ding ky ASTA
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14. Céc nha cung cap thuc ph?im va d6 udng dam bao co hoi cho khach du lich
tham gia vao cac hoat dong nau an va hoc cac ky thuat nau an truyén thong.

15. Céc nha cung (;ép thuc pham va d6 udng khuyén khich du khach chia sé¢ cong
thue va ky thudt nau an.

Nguyén tic bén virng

16. Cac nha cung cép thuc pham va d6 udng phai tuyén dung va sir dung nhan
vién tir cong dong dia phuong.

17. Cac nha cung cap thye pham va dé ubng co6 chinh sach wu dai va tién thuong
lién quan dén hiu suat tot va / hoac d¢ tao dong luc cho nhan vién.

18. Céc nha cung cap thuc pham va d6 udng c6 goc thong tin va gisi thidu van
hoa.

19. C6 chinh sach bao vé méi truong (lién quan dén viée xtr Iy rac, nudc thai, cac
bién phap tict kiém nang lugng...)

20. V¢ sinh moi truong tai noi cung cép dich vu sach s&, dam bao v¢ sinh.

Tong diém

Diém t6i da 20 20 20 20

BANG 2: PANH GIA KHACH SAN

PANH GIA PQ BEN VUNG CUA KHACH SAN
(Panh gia cho tht ca cac khach san bao g(“)m trong goi)

A P Sw xac nhan
Cau tra loi caa c :
. A cua
nguoi nop don

(1 diém / cau héi)

M5 ta céc chi s6 va tiéu chi
tir Tiéu chuin Khach san Xanh ASEAN

Ngudi danh
gia ASTA

coO KHONG CcO | KHONG

Chinh sach méi truong va cic hanh dgng doi véi hoat dong ciia khich san

1.Khach san ¢6 chinh sach tuyén truyén va dao tao moi truong cho nhan vién,
khach hang va nha cung cap dé tham gia (&p phich, chit ky email, v.v.).

2. Khach san phai thiét lap ké hoach hoat dong moi truong dé khuyén khich nhan
vién, khach hang va nha cung cap tham gia (k& hoach bang van ban, dang ky,
giao tiép tai ¢ tan).

Sir dung cac sian pham xanh

3. Cac phong, nha hang, hanh lang, v.v. chu yéu dugc trang tri bang cac san pham
dia phuong (rém, vai, v.v.).

4. Khach san sir dung cac san pham thyc pham dia phuong (50% cic moén in phai
12 dia phuong).

5.Khdch san phai sit dung cac san pham than thién voi méi trudng va
6 thé phan huy sinh hoc (ti rac co6 thé phan huy sinh hoc, nhya tai
ché va gidy, chét tay rira va bot giat 'than thién voi moi truong' trong
cac thung chira c6 thé d6 lai duoc)

Don ding ky ASTA
Trang 9ctal8
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Hop tac v6i cong dong va cac to chirc dia phwong

6. Khach san 'phéi thiét lap ké hoach hoac sép xép cac hoat dong dé cai thién chat
luong cudc song, vi du nhu y t€ va gido duc ¢ cac khu vuc dia phuong.

7. Khach san phai thiét lap céc‘ chuong trinh / hoat dong nang cao nhan thire vé
bao vé mdi truong cho cong dong dia phuong. (Béo céo hoat dong)

8. Khach san sé& ho trg hoic tao co hoi viéc 1am cho cong déng dia phuong cua
minh.

Quan ly chit thii ran

9. Khach san phai ap dung cac nguyén tac dé quan ly chat thai ran (giam thiéu, tai
su dung, tai ché).

10. Khach san phai c6 céc hoat dong khuyén khich khach hang hd trg quan 1y
chat thai cua khéch san, vi du nhu dua ra cac lya chon sir dung ti vai / nhya c6
the tai ché / phan huy sinh hoc cho khach hang.

Hiéu suit ning lwong

11. Khach san phai st dung c6 chon loc cac thiét bi va dung cu dién c6 hi¢u qua
tiét kiém nang lugng, vi dy, dén chiéu sang tiét kiém nang luong hodc chén luu
t6n that thép va céc thiét bi khac duoc chung nhan tiét kiém nang luong cao nhat
dugc xép hang 1a NO.5.!

12. Khach san phai khuyén khich nhan vién tham gia vao cac hoat dong str dung
nang lugng hi¢u qua (ap phich bang tiéng dia phuong, dao tao, huéng dan su
dung, v.v.)

Hiéu qua sir dung nwée va chit lwong nuwée

13. Khach san phai quang ba RE khuyén khich khach hang tham gia vao chién
dich tiet kiém nudc, vi du nhu nhac nhé than thién vé ti€t kiém nudc trong phong
khéch va bang quang céo.

14. Khéch san phai co ké hoach du phong trong truong hop lugng nude tiéu thy
khong dat tiéu chuén.

Quan ly chat lwgng khong khi (trong nha va ngoai troi)

15. Khach san phai bé tri khu vuce hat thude riéng biét véi khu vyc trung tam va
treo biéu tuong.

16. Khach san phai thiét 1ap ké hoach bao tri may phat dién va hé thong diéu hoa
khong khi. (HO so ke hoach bao tri)

Xir ly va quén ly nwée thai

17. Khach san cung cap hé thong xir Iy nudc thai phu hop v6i quy md va hoat
dong cua khach san trong truong hop khong ¢ hé¢ thong xir Iy nude thai bén
ngoai ho trg.

18. Khach san phai lap dat hé thong loc tach md trong nha bép, nha hang va khu
vuc nhiém dau ma.

Quan ly viéc thai bé chat doc hai va hoa chat

19. Khach san phai c6 mét noi an toan cach ly voi nhan vién va khach hang cua
minh dé luu trir céc chét doc hai va nguy hlem

20. Khach san phai truyén dat théng tin vé quan 1y xir Iy Chét thai nguy hai cho
khéach hang va nhan vién khach san, vi dy, st dung 101 nhac than thién, tai liu
quang céo, bang quang céo, v.v.

Tinh trang tong thé, vé sinh va sach sé ciia khach san

21. Két cau phai ¢ tinh trang tét, on dinh va an toan nhu mai, tudng, ctra, san, v.v.

'(i) Vin bg diéu nhiét cia ti lanh mini vé cai dat thap nhat khi phong khong c6 ngudi, (i1) str dung hé thong sudi bang

nang luong mit troi dé hd trg nude nong, (iii) Pam bao méy gidt chi hoat dong & cong suat toi da.

Trang 10ctal8

Don diang ky ASTA
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22. Tét cé cac phong, nha bép va nha vé sinh phai dugc giit sach s& va khong co
mui hoi, bui ban, mang nhén, v.v.

Tong diém

DPiém to6i da 22 22 22 22

BANG 3: MAU PANH GIA NHA CO PHONG CHO KHACH DU LICH THUE

(HOMESTAY)

DPANH GIA PO BEN VUNG CUA NHA O CO PHONG CHO KHACH DU LICH THUE (HOMESTAY)
(D4nh gi4 cho tit ca cic homestay bao gdm trong g6i)

Sw xac nhan
cua

Cau tra loi caa
nguoi nfp don
(1 diém / cau héi)

M ta cac chi s6 va tiéu chi
tir cac Tiéu chuin Du lich Céng dong & Gia dinh ban xit ciia ASEAN

Nguwdi danh gia
ASTA

co KHONG co KHONG

Chi nha

1. Cac nha cung cap dich vu luu trii tai gia dinh ban x& da hoan thanh khoa dao
tao lién quan.

Ché &

2. Cu tric cua ngdi nha trong tinh trang t6t va an toan.

3. Thiét ké va vat liéu xay dung phan anh kién triic va ban sic dia phuong (hinh
anh)

4. (Cac) phong ngu cho khach riéng biét

5. Cung cap dii nude sach trong nha

6. Toi da bon (4) phong ng duogc phan b cho khach.

7. Bo khin trai givong sach s& va méi mé cho moi khach (hd so giat 1a)

8. Céac tién nghi co ban nhu quat, ban, ti mini, guong, 6 cam dién, man hoic
cudn day, v.v.

9. Nha vé sinh co ban va thiét bi phong tim.

Cac hoat dong

10. Céc hoat dong khuyén khich sy tham gia tuong tac giita cong dong dia
phuong va khach. (T¢ roi cho du khéch gidi thich cac hoat dong)

Ban quén ly

11. T6 chirc homestay c6 cau trac hé thong véi vai trd, trach nhiém va dudng
truyen thong tin rd rang. (So do t6 chirc)

12. Nha cung cép dich vu luu trii ¢6 co s¢ dif li¢u vé khach, vi du nhu ho so vé
lugt khach den, xuat xir, thoi gian luu trd, nhan xét, phan nan va dé xuat tr
khach.

13. Nha cung cép dich vu luu trt tai nha dan da cap nhét kiém ké tai nguyén du
lich trong lang va khu vuc xung quanh.

Pia di¢m

14. Bang chi dan 16 rang huéng dan khach dén homestay

Don ding ky ASTA
Trang 11ctal8
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V¢ sinh sach sé

15. Tat ca cac phbng, nha bép va nha vé sinh déu sach s&, vi du nhu khong co
mui hoi, bui ban, va mang nhén.

16. Xa phong, dau gbi dau, khin gidy vé sinh va khin sach dugc cung cap

17. Hop chat xung quanh khong c6 rc.

18. Khong c6 noi sinh san ciia muoi.

19. D6 dung nha bép trong tinh trang tot, sach s&, dé noi kho réo.

20. Ca nhan tham gia ché bién thyc pham c6 vé sinh ca nhén tot va trang phuc
phu hop.

21. Nguyén li€u twoi dugc sir dung trong ché bién,thuc pham c6 ngudn goc tir
cac nha cung cap dia phuong. (Thu tir nha cung céap hodc hda don)

22. C6 nudc udng an toan

Téng diém

Diém to6i da

22 22

22 22

BANG 4: MAU PANH GIA SU THAM GIA CUA CONG PONG

PANH GIA BEN VUNG THAM GIA CUA CONG PONG
(P4nh gia cho tét ca cdc cong ddng cé trong goi)

M ta cAc chi s6 va tiéu chi
tir cac Tiéu chuin Du lich Céng ddng & Gia dinh ban xit ciia ASEAN

CAu tra 10i cia
nguoi ngp don
(1 diém / ciu
hoi)

Sw xac nhan
cua

Nguwdi danh gia
ASTA

coO KHONG

co KHONG

Yéu ciu tdi thiéu ddi véi cac théa thuin quan tri hiéu qua va minh bach

1. Chuyén tham quan dugc quan ly boi cac thanh vién cong dong dia phuong
thong qua mdt Uy ban du lich dugc bau véi nhiém ky toi da 5 nam.

2. Pé xuat Ban hang Doc nhit (USP) ciia lang da duoc xéac dinh.

3. Céc tai liéu quang cdo, vi du nhu tai liéu quang céo, bang dién giai va bang
dieu khién da dugc phat trien

4. Hop tac vé6i chinh quyén dia phuong va cac cong ty lit hanh dé tiép thi.

Yéu ciu téi thiéu dé thiét 1ap hop phap géi

5. Hoat dong dugc chinh quyén cép tinh va / hodc cip qudc gia cong nhan.

Yéu ciu tdi thiéu dé quan Iy hi¢u qua va minh bach

6. Hoat dong xdy dung nang luc cua cong dong trong viéc cung cép cac goi, hang
hoéa va dich vu cho khach du lich deén tham. (Pa s6 nhitng nguoi lién quan la
nguoi dia phuong)

7. Ton tai mot h¢ thong quén 1y tai chinh 1 rang va cac thanh vién trong cong
dong co6 thé tiép can dugc (bang can doi ke toan).

Trang 12ctal8

Don ding ky ASTA
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Yéu céu tdi thiéu dé hop tac hiéu qua

8. Khi tién hanh cac hoat dong, hoat dong tranh dugc cac tac dong ti€u cuc dén
cac cdng dong lan can (khong bi cac cdng dong lan can phan nan).

Yéu ciu tdi thiéu dé duy tri pham gia con nguoi

9. Du lich tinh dyc, budén ban ma tiy, bu6n ban nguoi va boc 10t lao dong tre em
khong duge dung thir hodc ung ho mot cach rd rang hodc an y (ton tai cac bang
quang c4o).

10. Hoat dong thiic ddy binh dang gi6i va hoa nhap xa hoi (nam va nir binh dang /
da dang xuat xtt cho nguoi lao dong).

Yéu cu ddi véi lgi ich va chi phi dwge chia sé cong bang

11. Ton tai cac thoa thudn chia sé loi ich 16 rang va dugc théng nhat. (tai li¢u)

12. Mot sy phat trién‘céng déng tdn ta@ dugc st dung cho céac sang kién mang lai
loi ich cho c4 cong dong. (Bang can doi ké toan)

Yéu cau doi véi lién két véi cac nén kinh té khu vuc

13. Cac thanh vién cong ddng dia phuong thdng tri viéc 1am trong hoat dong /
g0i.

14. Cac san pham cia cong dong dia phuong dugc vu tién stir dung hon la hang
nhap khau (vi du: do luu niém san xuit trong nudc so voi do luu niém san xuét
hang loat).

Yéu ciu tdi thiéu dé duy tri tinh toan ven vin héa va 1am giau cic truyén
thong véan héa c6 gia tri

15. Cac tai san vin hoa co y nghia ddi véi cong dong dia phuong va cac truyén
thong van hda co gia tri dugc xac dinh, 14p thanh van ban va xac nhan boi cac
cong dong co lién quan (tai liéu / bao cao).

16. Céac chuong trinh t6n tai nham thé hién mot cach chan thuc, nang cao va luu
gilr cac truyen thong van hoa dia phuong theo hudng bao vé tinh toan ven, ban
sac va cac gia tri van hoa.

Yéu cu dbi véi viée bao ton tai nguyén thién nhién

17. Céc ngudn tai nguyén thién nhién va cac dia diém nhay cam vé méi trudng va
y nghia cong dong cia ching dugc xac dinh, 1ap ké hoach, 14p thanh van ban va
xac nhan bai cac cong dong co lién quan.

Yéu ciu tdi thiéu ciia cac hoat dong bao ton dé cai thién méi truong

18. Ton tai mot hé thong quan ly chat thai ran phu hop tai dia phuong ap dung
céc nguyén tic tranh, giam thiéu, tai sir dung, tai ché va xir Iy hop vé sinh d6i voi
chat thai kho phan hay (vi du: 1am phan compost).

19. Quan ly nudc thai phu hop voi dia phuong st dung cac cong nghé giam thiéu
rui ro doi voi ste khoe con nguoi va tac dong den moi truong. (Cong nghé nao?)

Yéu ciu tdi thiéu vé sy ton tai ciia twong tac giira khach va cong ddng dia
phuong

20. Thong tin vé moi trudng va van hoa duge bao gdm trong viée giai thich cong
dong va moi trudng xung quanh.

21. Céc chinh sach va hanh dong ddm bdo an toan va an ninh cho du khach

Yéu cau vé tinh bén virng cta sy tham gia cia cong dong trong goi

Trang 13ctal8
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22. Pinh gia minh bach va cong bang ton tai cho du khach v6i loi nhudn twong
xung tir cac khoan dau tu cia cong dong. (Ke hoach kinh doanh)

Piémtoida | 22 22 22 22

BANG 5: HUONG DAN VIEN PIA PHUONG & BIEU MAU PANH GIA NHA

PIEU HANH TOUR

PANH GIA TINH BEN VONG
HUONG DAN VIEN PIA PHUONG & NHA PIEU HANH TOUR
(Panh gia cho tht ca cac hwéng din vién dia phwong va cong ty lir hanh bao g("im trong goi)

A P Sw xac nhan
Cau tra loi cua c T, .
NN cua
nguoi nop don

(1 diém / ciu héi)

M ta cAc chi s6 va tiéu chi
tir Tiéu chuin Du lich Dya vao Cong dong ASEAN

Nguwdi danh
gia ASTA

co KHONG co KHONG

Yéu cau toi thiéu dé dam bao chit lwong va chuyén mén ciia hwéng din vién
dia phuong

1. Huéng dan vién cong dong dia phuong dugc tuyén dung dya trén trinh do
kién thurc, strc khoe thé chit va thé luc phi hop cho cac hoat dong c6 hudng

dan dugc dé xuét.

2. Huéng dan vién dia phuong c6 hodc c6 thé chimg minh cam két phat trién
kién thirc tot vé moi truong va vin hoa dia phuong; bao gom lich sir, truyén
théng van hoa, dia ly, dong thuc vat va cac dia diém van hoa / di san, va cac
nguyén tac du lich bén viing.

3. Huéng dan vién dia phuong tao diéu kién cho du khach c¢é nhiing trai nghiém
phtt hop véi moi trudong, xa hoi va van hoa nhim béo vé cac gia tri va tai nguyén
thién nhién, van hoa.

4. Huéng dan vién dia phuong duoc tiép can vai cac co hdi dao tao va nang cao
nang lyc dang thyc hién dé nang cao k¥ niang va kién thirc ctia ho.

Cam két t6i thiéu ddi véi cac tiéu chuin va quy dinh du lich cong dong cia
ASEAN

5. Huéng dan vién dia phuong cam két khong ngimg hoc hoéi va nang cao ky
nang giao tiép cuia ho, dic biét 14 trong linh vuc hudng dan phién dich

6. Hudng dan vién dia phuong ap dung cac thuc hanh dao dic va than thién véi
du khach, va tu hao vé viéc dai dién cho cong déng cua ho.

7. Huéng dan vién dia phuong dong gop vao viée bao vé va trinh bay cac tai san
va truyén thong tu nhién va vin hoa ciia cong dong bang cach cung cap cac hoat
dong gido duc va nang cao nhan thirc vé vin héa va médi truong ty nhién cho du
khach va cong dong chii nha

8. Hudng dan vién dia phuong tudn theo tat ca cac chinh sach va quy tac Gmg xur
da dugc CBT phé duyét lién quan dén an toan va an ninh cua du khach.

Don ding ky ASTA
Trang 14ctal8
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9. Hudng dan vién dia phuong cung cap dich vu chat luong va phi hop vdi tiéu
chuin do ASEAN phat trién nhdm muc dich nang cao chét lugng dich vu hudng
dan.

Yéu ciu toi thiéu dé quan Iy cac tour du lich va cic hoat dong dam bao chat
lwong

10. Hoat dong theo cac muyc tiéu, hudng dan, quy dinh va quy tic ung xir ciia
sang kién CBT.

11. Pugc danh gia t6t trén cac dién dan du lich truc tuyén

12. C6 thé dit tour trén nén tang truc tuyén

13. C6 luu lai thong tin vé du khéch trong cac chuyén tham quan, bao gom ca
thoi gian khéi hanh va quay lai.

14. Du khéch dugc thong bao vé hanh trinh tham quan, mirc d6 kho khin, cac
nguy co ¢6 thé xay ra, cic bién phap phong ngira an toan va cac quy dinh hodc
quy tic ap dung cho hanh vi ctia ho trong chuyén tham quan.

15. Ton tai mot hé thong kiém sot va cai tién chat luong, bao gom hé thong
phéan hdi cta du khach veé trai nghiém tham quan / hoat dong va du khach duoc
khuyén khich tich cyc tham gia vao qua trinh phan hoi.

Tiéu chuin vé déng gép ciia Nguwdi diéu hanh tour trong viéc bao vé cong
dong va thién nhién

16. Giam thiéu giao thong co gidi, dac biét 1a trong cac khu vuc trung tam.

17. Xt 1y toan bo chat thai ran phét sinh tir cac bao bi dua vao khu vyc trung
tam.

18. Diéu hanh tour, nhan vién va khach hang déng gop hodc tham gia vio cong
viéc phat trién dia phuong (vi du: cac du an lang, gido duc, bao tri duong dia
phuong, v.v.).

19. Diéu hanh tour gidi thich cac quy tic mg xir cho khach hang, nhan manh
trach nhiém cua khach 1a d6i xir v6i nguoi dan dia phuong mdt cach ton trong,
va tranh huy hoai moi truong.

20. Nhén vién diéu hanh tour dugc dao tao vé so ciru, bao gom ca hd hap nhén tao.

21. C6 bao c4o khao sat vé sy hai long ciia khach dé c6 thé cai thién chat luong
tour

Téng diém

DPiém t6i da 21 21 21 21

Don diang ky ASTA
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BANG 6: PANH GIA NHA VE SINH CONG CONG

DANH GIA BEN VUNG NHA VE SINH CONG CONG ASTA
(P4nh gi4 cho tit ca cic nha vé sinh céng cong bao gdm trong g6i)

Sw xac nhén
cia

CAu tra 10i cia
ngwoi nop don

M ta cAc chi s6 va tiéu chi L S
(1 diém / cau hoi)

tir Tiéu chuin Nha vé sinh Cong cong ASEAN

Nguwdi danh
gia ASTA

KHON

co KHONG co

Loi vao nha vé sinh

1. Bién b4o 16 rang va c6 thé nhin thay rd tir xa. Ldi vao sach s&, gon gang

Chung

2. Tuong, tran sach s&, kho rao, khong bi bong troc, khong co rac.

3. San va Tudng sach s€, nguyén ven, kho rao

4. Khoéng c6 mui hdi trong nha v¢ sinh

5. Thong gi6 / khe h dé luu thong khong khi dwoc dat dung vi tri va hoat dong

6. Hop goi y va tai liéu Gido duc duoc cung cip

7. Cac tién nghi co ban dugc cung cap (vi du: gidy vé sinh, xa phong, thing,
guong, khan giay, v.v.)

8. Céc bién phap tiét kiém tai nguyén va nudc (voi cam bién, anh sang tu nhién,
V.V.)

Khu vue rira

9. Voi, may sﬁy tay, thung rac da duoc lép dat va hoat dong

10. Khéng 1o ri, khong 1am hong cac phu kién c6 dinh va hé théng dng nude

11. Méay rat khan giéy / xa phong da dugc 1§p dat, dang hoat dong va dugc lam
day

12. Khu vyc rira tong thé sach s&, kho réo, ngin nap, khong virt réc bira bai

Nha v¢€ sinh

13. Ctra khéi sach s&, hoat dong tdt va co chédt; khoa / chét con nguyén ven

14. WC ¢6 bé xi va nap day.

15. Mdc 4o con nguyén va nguyén ven

Don ding ky ASTA
Trang 16ctal8
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16. Bon cau / xi bét va bé ngdi con nguyén ven, khong tic nghén, khong bi 6
vang

17. Xa béng tay hodc ty dong sach s€ va hoat dong

18. Hop dung gidy vé sinh con nguyén ven va dugc bo sung

19. Thung rac c6 16t dugc dat dung vi tri, kho rao, sach s, dugc khir tring,
khong mui, nguyén ven

Bon tiéu

20. Bon tiéu con nguyén ven, khong tac nghén, khong bi 6 vang.

21.Xa béng tay hodc ty dong sach s€ va hoat dong

Sw an toan

22. Bén chiéu sang bén trong va bén ngoai dugc dat dting vi tri va hoat dong

Téng diém

DPiém t6i da

22

22 22 22

BANG DANH GIA TiNH BEN VUNG

ST U U A a2 Chi dp dung déi véi
Bi€u mau danh gia tinh bén viing Cham diém Newoi dinh gid
1. Biéu mau danh gia tinh bén virng cua dich vu thug|
2 v i A . /20 /20

pham va d6 udng dia phuong
2. Banh gi4 tinh bén vimg cia chd &
2.1. Biéu méu danh gia tinh bén viing cua khach san /99 /99
2.2. Biéu mau danh gia tinh bén virng cua nguoi ban|
XU
3. Biéu mau danh gia tinh bén viing ¢6 sy tham gia

A A /22 /22
cua cong dong
4. Huéng din vién dia phuong, TA va Biéu méu danh

s A~ , /22 /22
gié tinh bén viing cua TO
5. Biéu mau danh gia tinh bén viing cua nha vé sinh| /91 /91
cong cong

Téng cong /107 /107
4. CHUKY

Trang 17ctal8
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Bang cach nay, t6i xac nhan rang tat ca cac nha cung cap dich vu lién quan cta goi da tham gia vao viéc dién

vao don dang ky nay va t6i dugc ho dong y dé giri no thay mit cho ho

Tén cua to chuc

Tén nguoi dai dién theo phap luat

Chit ky

Trang 18ctal8
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