BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC DU LICH QUOC GIA VIET NAM Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:782 /ICDLQGVN-VP Ha Néi, ngay 18 thang 4 nam 2025
VIV chuan bi cac diéu kién phuc vu
khach du lich dip nghi 1& 30/4 - 01/5
va cao diém du lich hé 2025

Kinh giri: ~ S¢ Du lich; S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich
cac tinh, thanh pho truc thuoc Trung wong

Thuc hién Cong dién sé 39/CB-TTg ngay 17/4/2025 caa Thi tuéng Chinh
phti vé bao dam trét tu, an toan giao thdng phuc vu nhu ciu di lai cia Nhan dan dip
nghi 1€ 30/4 - 01/5 va cao diém du lich hé 2025; nham chuan bi cac diéu kién phuc
vu khach du lich, dam bao an ninh, an toan, nang cao chét lwgng dich vu du lich
dip nghi 18 30/4 - 01/5 nam 2025 va cao diém hé 2025, Cuc Du lich Quéc gia Viét
Nam d& nghi S& Du lich; S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich cac tinh, thanh phé truc
thudc Trung uong thuc hién tét nhitng noi dung sau:

1. Cha d6ng t6 chic cac hoat dong phuc vu khach du lich trong dip nghi I
30/4 - 01/5 va cao diém du lich hé 2025; nang cao chit lwgng san pham, gidi thigu
san pham du lich méi phuc vy du khach. Tiép tuc trién khai hiéu qua Cong dién s6
34/CP-TTg ngay 10/4/2025 cua Thu tuéng Chinh phu vé viée thiic day phat trién
du lich, bao dam thyc hién téc d6 tang truong Kinh té hai con s6; Chuong trinh kich
cau du lich noi dia ndm 2025 caa Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich véi cha dé “Viét
Nam - Pi dé yéu”.

2. Chi dao cac doanh nghiép du lich, ban quan 1y cac khu, diém du lich, co
s¢ kinh doanh dich vu du lich trén dia ban thuc hién nghiém céac quy dinh phap luat
vé du lich va phép luat lién quan; chu dong kiém tra, nang cap co s vat chat, quy
trinh phuc vy, d&am bao an ninh, an toan, ciu hd, ciu nan, chat luong dich vu phuc
vu khach du lich; tuan thu cac quy dinh vé phong, chdng chay nd, dam bao an toan
vé sinh thuc pham trong cac co s kinh doanh du lich; cé bién phép bao vé moi
truong du lich, thu gom, xu Iy rac thai, chat thai dung quy dinh; thuc hién nghiém
quy dinh vé dang ky, niém yet gi& cong khai, ban dung gia niém yét d6i vai san
pham dich vu phuc vu nhu cau vui choi giai tri, mua sam, tham quan, trai nghiém
va am thuc cia du khach (gia dich vu phai diroc niém yét tai khu viee 16 tan, noi dé
nhin thdy, noi khdch tiép cdn trieéc khi sz dung dich vi).

3. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, phat hién kip thoi va
xtr Iy nghiém cac t6 churc, c4 nhan khong dam bao diéu kién kinh doanh du lich,
tiéu chuan chat luong dich vu du lich; cac hanh vi vi pham phép luat du lich va
phap luat lién quan. Tuyén truyén, nang cao nhan thirc ctia khach du lich va doanh
nghiép du lich trong viéc phong, chéng lira dao trén mdi truong mang trong mua
cao diém du lich. Kiém soat chat luong dich vu du lich trén dja ban, dic biét 1a cac
dich vy Ii hanh, luu trt, van chuyén khéach du lich, huéng dan du lich, an uéng va
dich vu du lich khéc tai cac khu, diém du lich va cac co s& vui choi giai tri.
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4. Phéi hop véi cac co quan chire nang thyc hién chi dan, phan ludng giao
thong, phong chdng tai nan, Un tac, tao diéu kién thuan loi tiép can cac khu, diém
du lich. Chi dao cac khu, diém du lich c6 dich vu vui choi, giai tri dudi nuée nghiém
tic thyc hién giai phap dam bao an toan cho khach du lich. Yéu cau céc doanh
nghiép du lich tuyét ddi khong str dung cac phuong tién khong dam bao diéu kién
kinh doanh, khong ¢am bao an toan phuc vu khach tham quan du lich, nhat 1a cac
phuong tién 6 t6, thuy noi dia...

5. Thuc hién cong khai s6 dién thoai dudng day ndng caa co quan chirc ning
dia phuong dé Kip thoi tiép nhan, xt 1y cac thong tin phan anh caa du khach, ngudi
dan va doanh nghiép lién quan dén hoat dong du lich; khong dé xay ra tinh trang
phat tan théng tin khong dung su that trén mang x& hoi, bao chi 1am anh hudng xau
dén hinh anh cua nganh Du lich.

Dé kip thoi nam bét tinh hinh, danh gia két qua hoat dong du lich dip nghi 18
30/4 va 01/5 nam 2025, Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam d& nghi S¢ quan Iy du lich
c4c tinh, thanh phé truc thudc Trung wong giri bao cao (theo phu luc kém Céng van
nay) vé tinh hinh hoat dong du lich trong dip nghi 1& vé Cuc Du lich Quéc gia Viét
Nam va cap nhat sé liéu trén trang théng ké https://thongke.tourism.vn (muc bao
c4o nhanh), dong thoi gui ban mém vé Vian phong Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam.
Pau méi lién hé ba Nguyén Thi Ngoc Tram - chuyén vién Van phong Cuc, email:
ngoctram.vp@vietnamtourism.gov.vn, dién thoai: 0935.812.634

Thoi han nhan béo cdo: cham nhat gruéc 10 gior 00 ngay 04/5/2025.

Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam tran trong dé nghi S& Du lich; S Vin hoa,
Thé thao va Du lich c4c tinh, thanh phé truc thudc Trung wong quan tam, trién khai

thuc hién./. /L

Noi nhgn: CUC TRUONG
- Nhu trén; =

- B6 trudng (dé bao céo);

- Thtr truong HO An Phong (dé béo céo):
- Luu: VT, VP, NNT.



https://thongke.tourism.vn/
mailto:ngoctram.vp@vietnamtourism.gov.vn
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PHU LUC

PE CUONG BAO CAO
Tinh hinh hoat déng du lich trong dip nghi 1& 30/4 - 01/5 niam 2025
(Kém theo Céng vin sé /ICDLQGVN-VP ngay  thang 4 nam 2025
cia Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam)

1. Cong tac chi dao, trién khai cac hoat dong du lich trong dip nghi 1& 30/4
- 01/5 tai dia phuong.

2. Tinh hinh d6n khach du lich tai cac khu, diém du lich, cac co s& kinh
doanh dich vu du lich:

- Tong luot khach, khach quéc té, khach néi dia (wdc tinh)

- Tong luot khach luu tra, cong suat st dung budng phong tai cac co so luu
tra du lich.

- Tong thu tir khach du lich trén dia ban, so sanh tang/giam ve tong thu tir
khéch du lich va s6 khach so vai cung ky nam 2024.

3. Céc hoat dong duoc té chic nham phuc vu khach du lich va Nhan dan.

4. Cong tac kiém tra, giam sat cac hoat dong lién quan dén du lich va cac
bién phap dam bao an ninh, an toan tai cac khu diém, co so kinh doanh du lich.
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