BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC DU LICH QUOC GIA VIET NAM Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

$6:3102 /CDLQGVN-VP Ha Ngi, ngay 26 thang 12 nam 2025
V/v chun bi céc diéu kién phuc vu
khach du lich dip Tét Dwong lich 2026
va Tét Nguyén dan Binh Ngo

Kinh gui:  S¢ Du lich; S& Vin héa, Thé thao va Du lich
cac tinh, thanh pho truc thudéc Trung wong

Nham dam bao day du dleu kién phuc vu nhu cau du lich cia Nhan dan va
du khach trong nudc va quoc té dip Tét Duong lich 2026 va Tét Nguyén dan Binh
Ngo, Cuc Du lich Qubc gia Viét Nam dé nghi S¢ Du lich, S& Van hoa, Thé thao
va Du lich cac tinh, thanh phé truc thuoc Trung vong tap trung thuc hién mot )
nhiém vu sau:

1. Chi dao, huong dan, to chuc cac sy kién van hoa, 1& hoi, nghé thuat, du
lich dic séc, dam bao phu hop voi nép séng van minh, phong tuc, tap quan, truyén
thong van hod tt dep ctia dan toc chao mimg Xuan Binh Ngo 2026, thu hut khach
du lich, quang ba hinh anh, thuong hi¢u va san phém, dich vu du lich cua dia
phuong va dit nudc.

2. Tang cudng cong tic quan Iy Nha nudc, quan Iy diém dén; thudng xuyén
td chire kiém tra, kiém soét chat lugng kinh doanh dich vu du lich tai cac co s&
luu tri du lich, khu, diém du lich, nha hang, co s& vui choi giai tri, kinh doanh
véan chuyén khach, hoat dong hudng dan vién; xtr Iy nghiém cac hanh vi vi pham.

3. Trién khai cac bién phap bao dam an ninh, an toan cho khach du lich;
phdi hop véi cac co quan chire ning kiém tra, kiém so4t, phat hién, ngan chin va
xtr 1y kién quyét, kip thoi cac hanh vi vi pham phép luat anh hudng dén hoat dong
du lich (trdm cap, lira ddo, deo bam, gay phién ha cho du khach, khong niém yét
cong khai gia, khong ban ding gia niém yét,...).

4. Chi dao Ban quan Iy cac khu, diém du lich, cac co s& kinh doanh dich vu
du lich trén dia ban:

- Chu dong xay dung ké hoach, phuong an phuc vu khach du lich trong dip
Tét Duong lich 2026 va Tét Nguyén dan Binh Ngo 2026; b tri da lye luong, thuc
pham, hang hoa va diéu kién can thiét dé phuc vu du khéach; thyc hién nghiém tic
cac bién phap phong, chéng dich bénh; phong, chong chay nd, vé sinh an toan
thue pham; bo tri nhan vién hudng din, hd tro khach du lich, kip thoi giai dap cac
kién nghi, phan anh ctia ngudi dan, doanh nghiép va du khach; c6 bién phap dam
bao an toan suc khoé, tinh mang va tai san ctia khach du lich, gitr gin v€ sinh moi
truong, thu gom réac thai, chat thai kip thoi.

- Nghiém tac chap hanh cic quy dinh vé niém yét gia, cong khai gia dich
vu, tuyét d6i khong nang gid, ép gia, “chat chém” khach du lich; chii dong nang
cao chét luong dich vy, thai 0 phuc vu khach,; thiét 1ap, cong khai thong tin duong
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day nong dé tiép nhan, hd tro du khach; giai quyét cac kién nghi, phan 4nh cia
doanh nghiép, du khéch trudc, trong va sau 02 ky nghi Tét.

- Khéong quang cédo/hop tac quang cdo, gidi thi€u cac thong tin sai su that,
thiéu co s& khoa hoc, gay nham 14n, phong dai vé chat lugng, XUAt XU san phém,
hang hoéa, dich vu du lich; chiu trach nhiém trudc phéap luat néu c6 hanh vi quang
céo gian ddi, vi pham.

5. Bé kip thoi ndm bat tinh hinh, danh gia két qua hoat dong du lich trong
dip Tét Duong lich 2026 va Tét Nguyén dan Binh Ngo phuc vu bao cdo Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu, dé nghi cac S& Du lich, S¢ Van hoa, Thé thao va Du
lich céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong giri bdo céo (theo phu luc kem
Cong van) vé tinh hinh hoat dong du lich trong cac dip nghi 1 néu trén vé B Van
héa, Thé thao va Du lich (qua Cuc Du lich Qu(fc gia Viét Nam) va cap nhat )
lidu trén trang thong ké https:/thongke.tourism.vn (muc bdo cdo nhanh), dong
thoi giri ban mém cho ba Nguyén Thi Ngoc Tram - chuyén vién Vian phong Cuc
Du lich Quéc gia Vit Nam qua dia chi thu dién tu:
ngoctram.vp@vietnamtourism.gov.vn, s6 dién thoai: 0935.812.634.

Tho1 han nhan bao céo:

- Cham nht trudc 16 gio 00 ngay 04 thang 01 nim 2026 (doi véi béo cdo
tinh hinh hoat dong du lich Tét Duong lich 2026);

- Cham nhat truée 10 gio 00 ngay 20 thang 02 nam 2026 (Mung 4 Tét)
(doi voi bao cao tinh hinh hoat dong du lich Tet Nguyén dan Binh Ngo 2026).

7 Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam tr,én trong dé nghi S& Du lich; S6 Van h(')va,
Thé thao va Du lich cac tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong quan tam, trién
khai thuc hién./ﬁ,;Z‘

Noi nhgn: CUC TRUOGNG
- Nhu trén;

- B trudng Nguyén Van Hung (dé b/c);
- Thir truéng HO An Phong (dé b/c);

- Cac Pho Cyc truong;

- Cac Phong, don vi truc thudc Cuc;

- Luu: VT, VP, NNT.



https://thongke.tourism.vn/
mailto:ngoctram.vp@vietnamtourism.gov.vn
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Phu luc
PE CUONG BAO CAO
TINH HINH HOAT PONG DU LICH
TRONG DIP TET DUONG LICH 2026/TET NGUYEN PAN BINH NGQ
(Kém theo Céng vin sé /CDLOGVN-VP ngay  thang 12 nam 2025
cua Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam)

1. Cong ,téc chi dao, trién khai cac hoat dong du lich trong dip Tét Duong
lich 2026 va Tét Nguyén dan Binh Ngo 2026 tai dia phuong.

2. Tinh hinh d6n khach du lich tai cac khu, diém du lich, cac co sé kinh
doanh dich vu du lich:

- Tong luot khach, khach quéc té, khach ndi dia (udc tinh).

- Tong luot khach luu tré, cong suét st dung budng phong tai cac co sé luu
trt du lich.

- Tong thu tir khéch du lich trén dia ban, so sanh tang/gidm vé tong thu tir
khach du lich va s6 khach so v6i cung ky nam 2025.

3. Céc hoat dong duoc td chitrc nham phuc vu khach du lich va Nhan dan.

4. Cong tac kiém tra, gidm sat cac hoat déng lién quan dén du lich va cac
bién phap dam bao an ninh, an toan tai cac khu, di€m, co s¢ kinh doanh du lich./.
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