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CHUONG TRINH
“Pay manh chuyén ddi so du lich théng minh trong linh vuc du lich”

(Kem theo Quyét dinh s62450/0D-BVHTTDL ngay 14 thang 7 ndm 2025
cua Bo truong Bé Van hoa, Thé thao va Du lich)

I. SUCAN THIET

Pang va Nha nude xac dinh khoa hoc, cong nghé cling véi d6i méi sang
tao va chuyén doi s6 qudc gia 1a dot pha quan trong hang dau, 1a dong luc chinh
dé phat trién nhanh luc luong san xuat hién dai, phét trién kinh té - xa hoi, ngan
chin nguy co tut hau, dua dit nudc phat trién bat pha, giau manh trong Ky
nguyén mdi.

Trong nhitng nim qua, nganh du lich da chu dong tiép can céc thanh tyu
cua cuoc Cach mang cong nghiép lan thir tu dé thuc hién chuyén doi s6, phat
trién du lich thdng minh, gop phan dang ké nang cao nang lyc phét trién nganh.
Tuy nhién, phét trién du lich théng minh, chuyén doi sé trong linh vuc du lich
chua thuc sy dong bd, chua phat huy hét nang luc caa toan nganh. Trong bdi
canh cudc Cach mang cong nghiép lan tha tu va xu thé toan cau hoa, Nganh du
lich cang phai chi trong nhiéu hon doi méi sang tao, tng dung manh mé khoa
hoc cong nghé dé day nhanh qué trinh chuyén doi s6, phat trién du lich théng
minh.

Chinh vi vay, viéc xay dung va ban hanh Chuong trinh "Pay manh
chuyén d6i sé du lich théng minh trong linh vuc du lich" 12 hét sic can thiét,
Chuong trinh nham thuc thi hiéu qua cac chi truong, dinh huéng tai Nghi quyét
s6 52-NQ/TW ngay 27/09/2019 cua Bo Chinh tri vé mét sé chu truong, chinh
sach chu dgng tham gia cugc Cach mang cong nghiép lan thir zr, Nghi quyét s6
57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B Chinh tri vé dgt pha phat trién khoa hoc,
cdng nghé, doi méi sang tao va chuyén doi so quéc gia va Chuong trinh hanh
dong caa Chinh pha thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW (tai Nghi quyét sb
71/NQ-CP cua Chinh pha ngay 01/04/2025) trong linh vuc du lich.

Chuyén d6i s, phat trién du lich théng minh khéng chi 12 xu hudng tat
yéu trén thé gigi ma con la nhiém vu chién luogc, giai phap dot pha dé nang cao
nang luc canh tranh, phat trién bén virng cua du lich Viét Nam.



Il. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong thé

Ung dung cé4c thanh tyu cua khoa hoc, cong nghé dé phét trién hé sinh
thai du lich théng minh, chuyén doi sé nganh du lich tai Viét Nam; nang cao
nang luc va hiéu qua quan 1y nha nuéc; thac day doanh nghiép du lich d6i moi
md hinh kinh doanh, nang cao chat lugng dich vu du lich; tao diéu kién thuan lgi
va gia tang trai nghiém cho khach du lich.

GOp phan phat trién du lich trg thanh nganh kinh té miii nhon, dam bao
phat trién bén viing va hoi nhap quéc té; dong gdp vao qua trinh phat trién
Chinh phu so, kinh té s6 va x& hoi sé.

2. Muc tiéu cu thé dén hét nim 2025

- Phét trién va nhanh chong hoan thién céc nén tang sb hd tro cdng tac
quan 1y nha nudc; nén tang sé phuc vu khéch du lich (da ngon ngit, da tién ich)
dé dang tiép can qua website, tng dung di dong.

- Phét trién hé thong dit liéu so, co sé dit liéu nganh du lich 1am nén tang
cho xay dung mé hinh du lich théng minh, dam bao két néi véi céc tién ich caa
Pé an 06, day manh khai thac gia tri gia tang tir dit liéu.

- ChU trong cai cach hanh chinh, ting cudng giai quyét cac thu tuc hanh
chinh trong linh vuc du lich qua cong dich vu céng truc tuyén cua Bo.

- 100% ho so cong viéc cap Bo lién quan dén linh vuc du lich dugc xir ly
trén moi trudong sé (trir hd so thudc pham vi bi mat nha nudc); thuc hién ché do
bao c4o, chi tiéu tong hop bao cao dinh ky va béo céo thong ké vé du lich phuc
vu su chi dao, diéu hanh cia Bé Vin hoa, Thé thao va Du lich trén méi trudng
sb.

- Thtc day hoan thanh nén tang sé quéc gia quan tri va kinh doanh du lich
tao diéu kién thuan loi cho viéc ang dung cac mé hinh kinh doanh du lich truc
tuyen.

- Xay dung B tiéu chi dé xac dinh va do luong chuyén doi s trong linh
vuc du lich, dong thoi to chic trién khai viéc danh gia dinh ky trén pham vi toan
quéc.

- Xay dung trung tam diéu hanh cua Bo, trong d6 tich hop thanh phan vé
du lich.

3. Muc tiéu cu thé dén nim 2030

- Tiép tuc nghién cau va tng dung khoa hoc cdng nghé phat trién hé sinh
thai du lich théng minh, chuyén d6i s6; dam bao kha ning tiép can, ung dung va
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lam chii nhitng cong nghé tién tién trong linh vuc du lich, tir 46 nang cao ning
luc quan 1y, nang luc phat trién, tao ra nhitng trai nghiém hap dan cho du khach.

- 100% thu tuc hanh chinh trong linh vuc du lich da diéu kién duoc cung
cap dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- 100% can b, cong chuac, vién chac trong nganh du lich thuong xuyén
su dung tro ly 40 hoac cong cu s6 théng minh trong cdng viéc dé nang cao hiéu
suat lam viéc.

- Ty 1& co sd du lich sir dung nén tang sé phuc vu quan tri, kinh doanh du
lich dat t4i thiéu 70%.

- M¢ rong trién khai cac mé hinh du lich théng minh tai cac dia ban du
lich trong diém, cac dia phwong c6 tiém ning phat trién du lich trén ca nudc,
lien két, thac day su phét trién kinh té - x& hoi dong déu, bén viing gitra cac
viing mién.

- Phan dau dua nganh du lich Viét Nam khai thac mot cach hiéu qua, toi
da cac gid tri kinh té phét sinh tir viéc ang dung va phat trién du lich théng minh,
dong gop ngdy cang 16n hon trong kinh té sd; gop phan phét trién du lich tro
thanh nganh kinh té mii nhon theo dtung chu truong ctia Pang va Nha nudc.

I11. NOI DUNG CHUONG TRINH
1. Dﬁy manh phat trién nén tang s0, cac ung dung trong du lich
a) Xay dung hé sinh thai #ng dung du lich thong minh

- Pay manh nghién ciu, mé rong va lién tuc cai thién cac tng dung, nén
tang, ha tang trong hé sinh thai du lich sb. Trong d6 tap trung hoan thién cac tng
dung dung chung cho du lich théng minh v&i muc tiéu 1ay khach du lich 1am
trung tdm, nang cao hiéu qua cong tac quan Iy nha nudc; dong thoi chi trong
hop tac véi cac doanh nghiép céng nghé va hd trg khoi nghiép dé cung cap céc
giai phap du lich théng minh séng tao, c6 su tham gia, lién két chat ché gitra cac
cha thé trong va ngoai nganh du lich dé tao ra chudi gia tri lién mach, dot pha.

- Phét trién, nang cap cac nén tang sé dung chung, cbt I8i cta nganh du
lich nhu: Cong thdng tin du lich da ngon ngit, hé thong co so dir liéu nganh du
lich, hé thdng béo céo théng ké tir Trung wong dén dia phwong, tng dung du lich
“Du lich Viét Nam - Vietnam Travel”.

- Phat trién cac ung dung da ngdn ngir, da tién ich cho khach du lich (tim
kiém va chia sé thong tin, dat phong, dit vé, huéng dan 4o, ban dd sd...), va cac
ung dung quan ly hiéu qua cho doanh nghiép (quan ly khach san, tour, phén tich
dir lieu khach du lich).
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- Thiic day hoan thanh nén tang sé quéc gia Quan tri va kinh doanh du
lich, céng bd va day manh tng dung trong thuc té.

- Cac ung dung hd tro cac khu du lich, diém du lich: Hé théng vé dién ta
“Tryuc tuyén - lién théng - da phuong thirc”, hé thdng thuyét minh da phuong
tién (Multi-media Guide), thé du lich thong minh...

- Quan ly diém dén thong minh va bén viing (quan Iy suc chia caa diém
dén; thu thap, quan ly va phan tich phan hdi, danh gia cua du khéach; tng dung
cac giai phap cdng nghé tién tién trong cong tac quan ly, st dung tai nguyén va
bao vé méi trudng tai diém dén...).

b) Ung dung cdng nghé méi

Nghién cau, phét trién cac san pham du lich, cac tinh niang du lich méi
mang tinh d6t pha, sang tao, c6 su wng dung sau rong cac céng nghé cét I18i cua
cong nghiép 4.0 nhu tri tu¢ nhan tao (Al), di liu Ion (Big data), thuc tai ao
(VR), thuc tai ting cudng (AR)... nham ca nhan hda trai nghiém cua khéch du
lich, dap wung cac nhu cau va hanh vi tiéu ding hién dai; tao trai nghiém du lich
hap dan, séng dong. Bong thoi, day manh ¢ng dung céng nghé trong nang cao
niang luc phan tich, du bao phat trién nganh, xay dung céc chién dich e-
marketing hiéu qua théng qua nén tang so, gitp quan Iy hiéu qua va hoach dinh
chinh sach, thuc ddy ting truong va phat trién bén viing caa nganh du lich.

2. Pay manh phat trién hé thong dir liéu s6 nganh du lich

- Tiép tuc duy tri va day manh cip nhat théng tin, dir liéu trong hé thdng
co so dit liéu nganh du lich (huwéng dan vién du lich, doanh nghiép It hanh; thiic
day phat trién co so dix liéu V& co s& luu tra du lich, co so kinh doanh céc dich
vu du lich khac, khu, diém du lich, théng ké du lich) trén co so @ng dung cong
nghé mai nham phuc vu c6ng tac quan 1y nha nudc vé du lich, gop phan quang
ba x(c tién du lich.

- Trién khai két néi dix liéu nganh du lich véi co s& dir liéu quéc gia vé
dan cu trén co s& ung dung cac tién ich caa Bé an 06 nham phat trién md hinh
du lich thdng minh, phuc vu cdng tac quan ly nha nudc.

- Nghién cau, xay dung hé théng dit liéu 16n (Big Data) cho nganh du lich
théng qua viéc thu thap di liéu tir nhiéu ngudn, ap dung cac tién bo céng nghé
dé luu trix, xar ly va khai thac hiéu qua nham téi wu héa quy trinh tong hop théng
tin. Hé thdng nay khong chi phuc vu kip thoi cho cdng tac phan tich, du béo va
hoach dinh chinh sach phat trién du lich, gép phan thac day chuyén doi s6, ma
con phuc vu hoat @ong marketing nhu du bdo xu hudng thi truong, phan tich
hiéu qua cac chién dich quang cao va ti uu hoa kha nang tiép can khéach du lich.



3. Phat trién ha tang so

- Phét trién ha ting mang va két ndi: Phéi hop chit ché véi cac don vi lién
quan, cac doanh nghiép vién théng trong viéc trién khai cac giai phap nhim mo
rong va nang cao chat lugng ha ting mang vién thong (internet bang thong rong,
wifi...) tai cac khu du lich, diém du lich trong diém, wu tién cac dia ban ving
sau, ving xa, bién gioi, hai dao c6 tiém ning du lich.

- Tang cuong cong tac dam bao an toan, an ninh thdng tin cho cac hé
thng thong tin, co s& dir liéu va tng dung du lich do B Vin hoa, Thé thao va
Du lich quan ly; phéi hop véi cac don vi lién quan trong viéc phong ngtra, ngan
chan cac nguy co tan cdng mang, xam nhap hé thong; nang cao toan dién hiéu
qua cbng tac bao mat, an toan théng tin cho céc trng dung du lich théng minh va
co so dir liéu du lich.

- Phat trién trung tdm diéu hanh dit liéu dam bao cac tiéu chuan, van hanh
on dinh.

IV. GIAl PHAP THUC HIEN CHUONG TRINH
1. Thé ché

a) Ra soat, tong hop va danh gia két qua trién khai thuc hién dé an “Ung
dung cdng nghé cua cdng nghiép 4.0 dé phét trién du lich thong minh, thuc day
du lich tré thanh nganh kinh té mili nhon” do B truéng Bo Vian hoa, Thé thao
va Du lich phé duyét tai Quyét dinh s6 3570/QD-BVHTTDL ngay 21/12/2022.
Tir d6, dé xuat cac giai phap va nhiém vu phil hop voi cac co quan, to chic lién
guan trong thuc hién chuyén déi sb, du lich théng minh.

b) Ra soat, danh gia cic vin ban quy pham phap luat, co ché, chinh sach
hién hanh caa nganh du lich cé lién quan tryc tiép dén phat trién du lich, ung
dung cdng nghé thong tin, chuyén do6i so trong du lich; qua d6 xac dinh nhiing
diém chua phu hop, con chong chéo hoic thiéu hut dé dé xuat sira doi, bo sung
hodc xay dung mdi, nham tao hanh lang phap Iy thuan loi hon cho viéc tng
dung c6ng nghé thuc hién chuyén d6i sé va phat trién du lich théng minh.

c) Xay dung va ban hanh cac quy dinh, huéng dan vé viéc quan ly, két
ndi, chia sé va khai thac dir liéu sé trong linh vuc du lich, dam bao tinh théng
nhat, d6ng bo trong pham vi quan ly cua Bo, dong thoi phi hop véi cac quy dinh
chung cua québc gia vé bao mat, an toan thong tin va quan ly dir liéu.

d) Cai cach hanh chinh hiéu qua, don gian hoa quy trinh, thu tuc hanh
chinh va thuc hién dich vu cdng truc tuyén toan trinh gitip nang cao ning luc
quan 1y nha nudc, tao mdi truong hoat dong minh bach, thuan loi; dong thoi gop
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phan nang cao trai nghiém cua du khach, tir d6 thiic ddy manh mé& qua trinh
chuyén d6i s6 va phat trién du lich théng minh.

d) Khuyén khich, hd trg nham thuc day céc doanh nghiép du lich, dic biét
la doanh nghiép vira va nho, cac doanh nghiép khai nghiép sang tao trong linh
vuc du lich ¢ng dung cdng nghé, d6i mai san pham, dich vu theo huéng théng
minh.

e) Nghién ctu, phdi hop voi cic co quan lién quan trong viéc xay dung,
trién khai bo chi s6 danh gia mic d6 chuyén d6i sb trong linh vuc du lich; cac
huéng dan, b tiéu chi danh gia cac diém dén du lich theo md hinh du lich thong
minh.

g) Tang cudng hop tac cong tu, tao diéu kién thuan loi két ndi giira cac
doanh nghiép cong nghé sé voi cac co quan, to chic hoat dong trong linh vuc du
lich.

h) Thiét lap co ché phi hop hiéu qua giita cac B9, nganh, dia phuong va
doanh nghiép trong viéc trién khai cac sang kién, thuc day chuyén doi sb, phat
trién du lich théng minh.

2. Phat trién ngudn nhan luc

- T6 chirc cac chuong trinh tap huan, bdi dudng nhan luc nganh du lich
nham nang cao kién thuc vé tng dung céng nghé mai trong xu Iy cong viéc
chuyén mon, dic biét trong linh vuc du lich thdng minh va chuyén doi s6 nham
huéng dan k§ nang st dung cdng nghé, nang cao nhan thic vé khai thac ¢ng
dung hiéu qua, ddng thai dam bao bao vé théng tin ¢ nhan va tuan thu cac quy
chuan dao dtrc trén moi trudng sd.

- Hop téac véi cac cong ty cong nghé nham thiét ké cac chuong trinh boi
dudng kién thuc, giup nang cao ning lyc doi ngii can bd, nhan vién nganh du
lich trong viéc ung dung cong nghé vao xtr ly céng viéc chuyén mon, dac biét
trong linh vuc chuyén doi sé6 nhu marketing s6, phan tich dir liéu s6, quan ly
khéch du lich, an toan va bao mat thong tin dé tranh gap rai ro trén méi truong
SO...

- Xay dyng, to chac trién khai cac chuong trinh bdi dudng kién thic
chuyén dé nham trang bi cac ky niang thu thap, xu ly, phan tich dit liéu lon (Big
Data); dong thoi tng dung AI dé téi wu hoa hoat dong quan Iy va dyu béo xu
huéng thi truong.

- Ban hanh céc chinh sach wu d3i dé thu hat cac chuyén gia cong nghé
thong tin, nhan luc ¢o trinh do cao tham gia vao linh vuc du lich.



7

3. Tuyén truyén, nang cao nhan thirc vé du lich thong minh, chuyén
do6i s6

- Bay manh tuyén truyén, phé bién vé chu truong, duong 16i cua Bang va
Nha nude, cac van ban phap luat, quy dinh, huéng dan thic day ung dung khoa
hoc c6ng nghé, ddi méi sdng tao nham thuc day chuyén doi so.

- Quang bé cac san pham, ung dung cua du lich thdng minh; truyén tai
thong tin vé vai trd, chirc nang va gia tri cbt 16i cua tirng san pham sb trong hé
sinh théi du lich, gitp cac chu thé lién quan hiéu r6 loi ich. Bong thoi, xay dung
chién lugc truyén thong da kénh, phat trién noi dung hap dan, hinh thanh cong
dong du lich s6 nham ting cuong muc do twong tac voi nguoi ding, gop phan
phan dinh 6 dic diém cua ting nén tang, tao diéu kién dé nguoi dung dé dang
lya chon va sir dung diing muc dich. Bén canh d6, nhan manh tinh lién két, bo
tro 1an nhau giita cac san pham, 1a co s& kién tao mot chu trinh trai nghiém s
lien mach, hiéu qua.

- Nghién ctu wng dung cac cong nghé mai trong truyén thong (Al tao noi
dung va hinh anh, phan tich dir liéu ngudi dung dé ca nhan hoa thong diép...);
xay dung nhiing tro Iy du lich 40 tng dung cdng nghé VR/AR chia s¢ vé nhiing
trai nghiém du lich méi la, hdp din thu hat ddi twong nguoi ding tré tham gia
tim hiéu, sir dung.

- T6 chuac céc hoat dong trinh dién cong nghé, cac hoi thao, hoi nghi cé
cac chuyén dé vé chuyén doi s, du lich théng minh.

- Lién két véi cac truong dao tao ngudn nhan luc du lich trong to chic
chudi cac hoat dong tim hiéu, nghién cau céc san pham du lich sb thudc hé sinh
thai du lich théng minh; déng thoi lang nghe céc y kién, ¥ tudng sang tao cua
nhitng ngudi tré trong tiép can, cai thién trai nghiém tng dung dé nang cao chat
lugng san pham sd, tiém can hon véi nguoi dung tre.

- Tiép can, hop tac vai céc dién dan, cong dong uy tin c6 nhiéu thanh vién
vé du lich dé chia sé nhiing thong tin chinh thong; moi cac thanh vién tham gia
giao luu truc tuyén hoic té chirc cac sy kién, chuwong trinh trai nghiém du lich s6
dé tir d6 tao ra cong dong riéng co hiéu biét, yéu thich tim hiéu du lich sé va su
dung hé sinh thai du lich théng minh.

- Phdi hop véi cac don vi chtic nang vé an ninh mang, bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung dé xay dung va trién khai cac chién dich truyén théng quy mo
l6n, dinh ky vé céc rai ro va bién phép phong tranh khi tim hiéu cac chuong
trinh du lich (vi du: mua tour, dat vé tham quan, dat phong khéch san...) trén
khdng gian s, dac biét trén cac nén tang du lich thudc hé sinh thai du lich théng
minh.
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V. NGUON KINH PHi THUC HIEN

- Nguén kinh phi thuc hién Chuong trinh tir ngudn ngan sach nha nudc
theo phan cap.

- Ngudn ngan sach dia phuong theo phan cap, 1ong ghép trong cac chuong
trinh, dé 4n dugc cac cip co tham quyén phé duyét.

- Ngudn thu hop phéap, hop 1é cia cic co quan, té chic theo quy dinh;
ngudn tai tro, vién trg, hd tro ctia cac to chic, ca nhan trong va ngoai nudc; cac
ngudn vén huy dong hop phép khéc.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac don vi thudc Bo Vin héa, Thé thao va Du lich
a) Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam

- Co quan dau méi, theo ddi trién khai thuc hién cac nhiém vu va hoat
dong trong Chuong trinh trén pham vi ca nuéc; phdi hop véi cac co quan, don vi
thuoc B Vin hoa, Thé thao va Du lich thuc hién cac nhiém vu cu thé theo chic
nang, nhi¢ém vy cua ting don vi.

- Tham muu Lanh dao B Vin hoa, Thé thao va Du lich ban hanh cac
chinh sach, van ban quy pham phap luat, huéng din chuyén mén dé tao hanh
lang phép ly thuan loi cho viéc trién khai cac noi dung ciia Chuong trinh.

- Chu tri xay dung Bo chi s6 danh gia mc d6 chuyén d6i sb linh vuc du
lich 4p dung cho céc tinh, thanh phd, doanh nghiép du lich; thiét lap hé thong
theo di, danh gia két qua chuyén doi s6 trong linh vuc du lich tai cac tinh ciing
nhu toan nganh va dinh ky bao cao Lanh dao Bo Vin héa, Thé thao va Du lich.

- Phéi hop Véi cac co quan, don vi lién quan té chirc cac hoat dong truyén
thong, tuyén truyén vé du lich théng minh va chuyén d6i sb trong linh vuc du
lich.

- Huéng dan S& Du lich, S& Van héa, Thé thao va Du lich cac dia
phuong, cac don vi, doanh nghiép, hiép hoi lién quan trién khai thuc hién cac
noi dung cia Chuong trinh.

- Téng hop, béo cdo Bo truong Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich vé tinh
hinh va két qua thuc hién Chuong trinh theo dinh ky 6 thang, hang nam hoac dot
xuat khi ¢ yéu cau.

- La dau mai tiép nhan cac kho khan, vuéng mic, dé xuat diéu chinh, b
sung ndi dung Chuong trinh tir cac co quan, don vi, to chtc, ca nhan trong qua
trinh thyuc hién, bdo céo Bo trudng xem xét, quyét dinh.
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b) Trung tdm Chuyén ddi sé Vin héa, Thé thao va Du lich

- Phéi hop chit ch& véi Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam trong viéc nghién
ctru, d& xuat (ng dung cac cdng nghé mai (tri tué nhan tao, thuc tai ao/thuc tai
tang cudng, phan tich dir liéu 16n...) vao phat trién cac nén tang du lich sb.

- Cung cap hd tro k¥ thuat, tu van cho cac don vi thuoc Bo va cac don vi
lien quan trong qua trinh trién khai cac nhiém vu céng nghé thong tin cua
Chuong trinh.

- HG trg két ndi, tich hop dit liéu du lich véi céc nén tang dung chung
hodc cac hé thong cua linh vuc vin hoa, thé thao khi can thiét.

- Chia sé kinh nghiém, céng nghé va phéi hop trong céc hoat dong chuyén
d6i s6 lién nganh.

- Tham gia xay dung cac tiéu chuan ky thuat, quy dinh vé két néi, chia sé
dir liéu giita cac nén tang sé dung chung va véi cac hé théng thong tin khéac
trong va ngoai nganh.

¢) Vu Khoa hoc cong nghé, Dado tao va Mdéi truong

- Phéi hop véi Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam va cac don vi lién quan
nghién ctu, tham muu Lanh dao Bo vé dinh hudng ung dung khoa hoc cong
nghé, dac biét 1a cac cong nghé cbt 16i caa Cach mang céng nghiép 4.0 (Al,
VR/AR, Big Data...) trong phat trién du lich thdng minh va chuyén doi s6 nganh
du lich.

- Phéi hop véi Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam trong viéc xay dung cac
tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat lién quan dén nén tang sd, co s dit liéu.

- Phéi hop véi Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam xay dung, tham dinh va dé
Xuat ban hanh cac chuong trinh, tai liéu boi dudng, nang cao nang luc vé chuyén
d6i so, tng dung céng nghé cho nguon nhan lyc du lich.

d) Van phong B¢

- Phéi hop, huéng dan Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam thuc hién cac thu
tuc hanh chinh lién quan dén viéc trién khai cc nhiém vu va hoat dong thudc
Chuong trinh.

- Phéi hop trong cdng tac théng tin, bao co téng hop cua Bo.

d) Vu Ké hogach, Tai chinh

Téng hop nhu cau kinh phi, tham muu 1dnh dao B phuong an dé xuat
ngudn kinh phi va bd tri ngan sach dé trién khai thuc hién cac nhiém vu cua
Chuong trinh phu hop vai tung giai doan.
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2. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich/Sé Du lich cic dia phwong

- Can ctr ndi dung Chuong trinh nay va tinh hinh thuc té tai dia phuong,
xay dung Ké hoach chi tiét va to chuc trién khai thuc hién Chuong trinh trén dia
ban quan ly.

- Phéi hop Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam va cac co quan lién quan tai
dia phuong to chirc cac hoat dong tuyén truyén, phd bién vé du lich théng minh,
chuyén doi sé trong linh vuc du lich dén cac co quan, don vi, doanh nghiép va
ngudi dan trén dia ban.

- T6 chuc céc sy kién, hoat dong xdc tién, quang ba du lich gan véi tng
dung cong nghé so, du lich thdng minh tai dia phuong.

- Khuyén khich, hd trg cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich trén
dia ban tham gia vao hé sinh thai du lich sb, sir dung cac nén tang sé dung chung
caa nganh.

- Phéi hop chat ché véi Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam va cac don vi lién
quan trong viéc trién khai cac nhiém vy ciia Chuong trinh tai dia phuong.

- Pinh ky 6 thang, hang nam hodc dot xuat theo yéu cau, bao cao két qua
thuc hién Chuong trinh tai dia phuwong vé Bo Van hoa, Thé thao va Du lich (qua
Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam) dé tong hop.

3. Hi¢p h¢i Du lich Viét Nam, hi€ép hgi du lich cac dia phwong

- Phéi hop vai Cuc Du lich Québc gia Viét Nam va cac co quan lién quan
tuyén truyén, pho bién noi dung Chuong trinh, cac chu truong, chinh sach vé du
lich thdng minh va chuyén d6i s6 dén cac doanh nghiép hoi vién.

- Tich cuc tham gia gop y trong qua trinh xay dung chinh sach, phap luat,
dic biét 1a cac quy dinh lién quan dén nén tang sé dung chung trong nganh du
lich.

- Van dong, khuyén khich céc doanh nghiép hoi vién chi dong tng dung
cdng nghé s6, tham gia vao hé sinh thai du lich théng minh va str dung cac nén
tang s6 dung chung.

- To chiic cac hoat dong dao tao, bdi dudng, chia sé kinh nghiém vé
chuyén doi sb, ung dung cdng nghé cho cac doanh nghiép hoi vién.

- Téng hop v kién, kién nghi cia cong dong doanh nghiép vé cac kho
khan, vuéng méc trong qua trinh trién khai, phan anh kip thoi véi Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich (qua Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam) va cac co quan co
tham quyén dé xem xét, giai quyét.
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4. Cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich

- Chu dong nghién ciru, tng dung c&c nén tang, cong nghé s phu hop dé
d6i moi md hinh kinh doanh, nang cao chat luong san pham, dich vu va trai
nghiém cua khach du lich.

- Tich cuc tham gia vao hé sinh théi du lich sé bang cach cap nhat thdng
tin doanh nghiép, san pham, dich vu trén cac nén tang sé dung chung caa nganh;
két ndi, chia sé dir liéu theo hudng dan; tham gia cac chuong trinh quang ba,
kich cau trén nén tang sd.

- Tham gia cac chuong trinh quang ba, xdc tién, kich cau du lich trén cac
nén tang sé do B Vian hoa, Thé thao va Du lich va cac dia phuong t6 chic.

- Chi1 dong dong gop y kién dé hoan thién cac chinh sach, quy dinh va cac
nén tang sé dung chung caa nganh du lich.

5. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 vudng mac hoac phét sinh
van dé mai, can diéu chinh, bo sung nodi dung Chuong trinh, cac co quan, don
Vi, to chuc chu dong dé xuat, bao céo vai Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich (qua
Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam) dé xem xét, quyét dinh./.
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