BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC DU LICH QUOC GIA VIET NAM Déc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 1217 /CDLQGVN-QLLH Ha Néi, ngay 19 thang0s nim 2026
V/v tang cuong quan ly doi voi
hoat dong du lich ra nudc ngoai

Kinh gtri: Cac doanh nghiép kinh doanh dich vu Iir hanh quéc té

Thoi gian qua, hoat dong du lich outbound ra nudc ngoai tiép tuc phat trién,
gop phan thiic day giao luu qubc té, dap img nhu cau tham quan, du lich, hoc tap va
trai nghiém ctia ngudi dan. Bén canh nhiing két qua tich cuc, qua theo ddi tinh hinh
thie té va thong tin tir cic co quan chire ning cho thay vin con phét sinh mot sd
truong hop cong dan loi dung hoat déng du lich dé xuat canh khéng dang muc dich,
cu tri hoic lao dong bat hop phap ¢ nudc ngoai, tiém an nguy co anh hudng dén
quyén loi ctia khach du lich, uy tin ctia doanh nghiép 1it hanh va hinh anh du lich
Viét Nam.

Pé ting cudng hiéu qua cong tic quan 1y nha nudc ddi véi hoat dong kinh
doanh dich vu Iir hanh qué)c té, bao dam hoat dong dua khach du lich Viét Nam ra
nudc ngoai dugc td chirc ding quy dinh phép luat, an toan, van minh, Cuc Du lich
Quéc gia Viét Nam dé nghi cac doanh nghiép kinh doanh dich vu it hanh qudc té
nghiém tdc trién khai mot s6 noi dung sau:

1. Chép hanh nghiém quy dinh ctia phap luat vé du lich, xuit canh nhap canh
va cac quy dinh phap luit c6 lién quan; t6 chirc hoat dong dua khach du lich ra nuéc
ngoai ding pham vi kinh doanh dugc cp phép, ding muc dich theo chuong trinh
du lich da dang ky.

2. Tang cuong cong tac quan ly khach du lich trude, trong va sau chuong trinh
du lich; chu dong ra soat thong tin khach hang, nang cao trach nhiém trong viéc
quan ly hd so, hop déng du lich, lich trinh tour; kip thoi nhan dién cac truong hop
¢6 d4u hiéu rai ro cao hoac loi dung hoat dong du lich dé xuit canh trai muc dich.

3. Khéng t6 chtrc, moi gidi, tiép tay hodc bao che duéi bat ky hinh thirc nao
ddi vé6i cac hanh vi loi dung hoat dong du lich dé xuat canh trai muc dich, cu tra,
lao dong bat hop phap hodc thuc hién cac hanh vi vi pham phap luat & nudc ngoai.

4. Nang cao trach nhiém cua nguoi phu trach kinh doanh dich vu It hanh,
huéng dan vién du lich va trudng doan trong viéc quan Iy doan khach; thudng xuyén
theo di tinh hinh doan khach trong sudt qua trinh thyc hién chuong trinh du lich;
chu dong phdi hop véi dbi tic nude ngoai va co quan chirc ning dé xir 1y kip thoi
céc tinh hudng phat sinh.



5. Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién cho khach du lich chdp hanh
nghiém phap luat Viét Nam va phéap luat nudce so tai; tuan thi cac quy dinh vé xuét
nhdp canh, cu trd, an ninh, trat tu, van hoa tng xr va bao dam an toan trong qua
trinh tham gia chuong trinh du lich nudce ngoai.

6. Khi phat sinh vu viéc li€én quan dén khach du lich Viét Nam & nudce ngoai,
dé nghi doanh nghiép: Chu dong phdi hop vé6i co quan dai dién Viét Nam & nudce
ngoai, co quan chic ning sé tai va cac don vi lién quan dé xtr 1y vu viée; Kip thoi
bao céo vé Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam va co quan chie nang lién quan dé phdi
hop theo doi, xur Iy theo quy dinh.

7. Thuong xuyén ra soat, hoan thién quy trinh quan tri rai ro, nang cao trach
nhiém phap 1y, dao dirc nghé nghiép va y thic chap hanh phap luat trong hoat dong
kinh doanh lit hanh qudc té, gop phan xdy dung méi truong du lich an toan, van
minh, lanh manh, bdo v¢ uy tin, hinh anh ctia du lich Vi¢t Nam trén truong quéc té.

Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam yéu cau cac doanh nghiép lit hanh nghiém
tac thuc hién./ @/

Noi nhén: KT. CUC TRUONG
- Nhu trén; PHO CUC TRUON

- Cuc truéng (dé bdo cdo); 9
- Trung tdm Thong tin du lich (dé dang tdi);
- Luu: VP, PQLLH, MQ (10).
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