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VIV tang cuong cong tac quan ly
hoat dong kinh doanh du lich

Kinh gtri:
- S Du lich, S6 VHTTDL céc tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong;
- Cac doanh nghi¢p kinh doanh dich vu I hanh, dich vu
luu tra du lich.

Thoi gian gﬁn day, Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam ghi nhan mét s6 to chuc,
ca nhan lgi dung hoat dong du lich dé thuc hién cac hanh vi vi pham phap luat,
nhu: t6 chirc dua cong dan Viét Nam ra nudc ngoai trai phép dudi danh nghia du
lich; kinh doanh dich vu du lich trai quy dinh; quang cdo, cung cap thong tin sai
sy that; gida mao trang web, tai khoan mang xa hdi cia doanh nghiép kinh doanh
du lich, co s6 luu tri du lich d¢ lra ddo, chiém doat tién dat dich vu du lich; lira
d6i ngudi tiéu ding va cac hanh vi vi pham phap luat khac. Cac hanh vi néu trén
c6 xu hudng gia ting, dién bién phuc tap trong mua cao diém du lich hé, tiém an
nguy co anh hudng dén an ninh, trt tu, quyén va loi ich hop phap cta khach du
lich, doanh nghiép, gdy anh huong dén méi truong kinh doanh du lich va hinh anh
cua du lich Viét Nam.

Pé tang cuong hiéu luc, hidu qua quan 1y nha nudc vé du lich, bao dam moi
truong kinh doanh du lich minh bach, lanh manh va bao vé quyén loi hop phap
ctia khach du lich, Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam dé nghi S¢ quan 1y du lich dia
phuong, cac doanh nghiép kinh doanh It hanh va cac doanh nghiép kinh doanh
dich vu luu tra du lich tap trung trién khai mot sb noi dung cu thé nhu sau:

1. S& quan ly du lich cac dia phwong

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam st viéc chap hanh cac quy dinh cta
phap luat vé du lich d6i v&i cac doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh, co s&
cung cép dich vu du lich va cac t6 chire, ca nhan c6 hoat dong lién quan dén kinh
doanh du lich trén dia ban.

- bon dbc, huéng dan cac doanh nghiép kinh doanh dich vu luu tra du lich
trén dia ban tang cuong quan ly khach luu trt, chu dong phat hién cac truong hop
c¢6 dau hiéu loi dung co so luu tra dé thyc hién hodc che giau cac hoat dong vi
pham phap luat, nhét 1 hoat dong Itra ddo, chiém doat tai san; mua ban, tang tr,
st dung trai phép chit ma tuy; mai dam; danh bac; budén ban nguoi; td chirc dua
ngudi xuat canh, nhap canh trai phép va cac hanh vi vi pham phap luat khéc; kip
thoi phdi hop véi co quan Cong an va co quan ¢ tham quyén xir Iy theo quy dinh
cua phép luat.
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- Chu dong nam tinh hinh, kip thoi phat hién cac t6 chirc, c4 nhan c6 du
hiéu loi dung hoat dong du lich dé dua ngudi Viét Nam ra nudc ngoai trai phép,
t6 chirc xuat canh trai phep, moi gioi lao dong trai phép, lira ddo khach du lich
hoc thuc hién cac hanh vi vi pham phép luat khac; phdi hop chit ché véi co quan
Cong an, Quan ly thi truong, co quan bao vé quyén lo1 nguoi tiéu dung va cac co
quan lién quan dé xtr 1y theo quy dinh.

- Tang cudng cdng tac tuyén truyén, phd bién quy dinh cua Lut Du lich
nam 2017, Luat Xuét canh, nhap canh cua cong dan Viét Nam, Luat Bao vé quyén
loi nguoi ti€u dung va cac quy dinh phap luat c¢6 lién quan; chu dong canh béo
nguoi dan, khach du lich va doanh nghiép vé cac phuong thirc, thu doan lgi dung
hoat dong du lich dé lra dao, chiém doat tai san, hodc to chirc cac hoat dong trai
phép luat.

- Tang cuong tuyén truyén, canh bao cac phuong thirc, thit doan gia mao
doanh nghiép kinh doanh du lich trén méi trudng mang; huéng dan doanh nghiép
va khéch du lich nhan dién cac kénh thong tin chinh thirc, chi giao dich, thanh
toan qua cac kénh chinh thire; phéi hop xt 1y cac trudng hop gia mao theo quy
dinh.

- Ra soat cac gloanh nghiép kinh dqanh du‘ lich trén dia ban; kip thot chan
chinh, xur ly hodc kién nghi co quan c¢6 tham quyén xir Iy cac truong hop vi pham
quy dinh phap luat vé kinh doanh du lich.

- Tang cuong tlep nhén, xur Iy phan anh, kién nghi ctia khach du lich; truong
hop vuot tham quyén hodc co tinh chat phirc tap, kip thoi bao cao Cuc Du lich
Quéc gia Viét Nam dé phdi hop xtr 1y.

2. Cac doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh

- Nghiém tac chap hanh cac quy dinh cta phap luat vé du lich, xuat nhap
canh, bao v¢ quyén lgi nguoi ti€u dung, cac quy dinh phap luat co lién quan; chiu
trach nhi€m trudce phéap luat vé toan bo hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Tuyét d6i khong to chirc, moi gidi, tiép tay hodc tham gia dudi bat ky hinh
thirc nao vao céac hoat dong dua cong dan Viét Nam ra nudc ngoai trai phép, tron
¢ lai nudc ngoai hoac cac hanh vi vi pham phap luat khéc.

- Thyc hi¢n ding néi dung gidy phép kinh doanh dich vu 1t hanh; khong
cho t6 chure, c4 nhan khéc thué, mugn, st dung gidy phép kinh doanh Iit hanh trai
quy dinh.

- Cung cép day du, chinh x4c, trung thuc thong tin vé chuong trinh du lich,
san phém du lich, dich vu du lich cho khach hang; khong quang cdo sai sy thét,
khéng st dung cac hinh thirc tiép thi gay hiéu nham hoic che gidu thong tin c6
thé anh hudng dén quyét dinh ciia khach hang.

- Péi voi cac san pham “nghi dudng dai han”, “thé du lich”, “s¢ hiru ky
nghi” hodc san pham tuong tu c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép, can bao dam viéc gidi thiéu, quang ba, tu van va giao két hop dong tuan
thu day di quy dinh ctia phap luat; khong cam két cac quyén loi vuot qua kha



nang thuc hién hodc cung cap thong tin khong ddy du, khong chinh xac cho khach
hang.
- Tang cudng cong tac dao tao, phd bién phap luat va dao dirc nghe nghiép

cho d6i ngii quan 1y, nhan vién; chu dong xay dung co ché kiém soat ndi bo nham
phong ngtra cac hanh vi vi pham phap luat phat sinh trong qué trinh hoat dong.

3. Cac doanh nghiép kinh doanh dich vu luu tra du lich

- Nghiém tic chdp hanh cac quy dinh cta phap luét vé du lich, cu trd, an
ninh, trat tu va cac quy dinh phép luat c¢6 lién quan; thuc hién day du viéc khai
bao luu tra theo quy dinh.

- Tang cuong quan ly khach luu tri; cha dong phat hién cac truong hop co
diu hiéu loi dung co s¢ luu tra dé thuc hién hoic che giéu cac hoat dong vi pham
phap luat, nhat 13 hoat dong lua dao, chiém doat tai san; mua ban, tang trit, su
dung trai phép chat ma tiy; mai dam; danh bac; budn ban nguoi; té chic dua
nguoi xuat canh, nhép canh trai phép va cac hanh vi vi pham phap luét khac; kip
thoi thong bao, phdi hop véi co quan Cong an va co quan cd tham quyén xir Iy
theo quy dinh cua phap luat.

- Chu dong ra soat, bao vé cac kénh thong tin chinh thirc cia doanh nghiép;
kip thoi canh bao khach hang khi phat hién trang web, tai khoan mang xa ho1 gia
mao doanh nghiép dé lira dao chiém doat tién dat phong va cac dich vu du lich;
huéng dan khach chi giao dich qua cic kénh chinh thic.

- Tang cudng tuyén truyén, phd bién phap luat va tap huan cho ngudi quan
ly, nhan vién vé trach nhiém phat hién, ngin ngira cac hanh vi vi pham phap luat;
xdy dung quy trinh ndi bd trong viéc tiép nhan, quan 1y khach luu tra va xir Iy cac
truong hop nghi van.

Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam dé nghi S¢ quéan 1y du lich cac dia phuong
va cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich nghiém tuc trién khai thuc hién.
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