BOVANHOA, THETHAOVADULICH = CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CUC DU LICH QUOC GIA VIET NAM Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: 186 /QD-CDLQGVN Ha Ngi, ngay 07 thdng o5 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét Ké hoach kiém tra cong tac chiap hanh cac quy dinh phap
luit va dam bao chét lwong cia cic doanh nghiép it hanh, co sé lwu tra
du lich, khu du lich, diém du lich, co s& gido duc dao tao nghiép vu
linh vure du lich va huéng dan vién du lich nim 2026

CUC TRUONG CUC DU LICH QUOC GIA VIET NAM

Can cir Ludt Du lich s6 09/2017/QH14;

Can cir Nghi dinh sé 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 ndm 2017 ciia
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cia Ludt Du lich, dwoc sira doi, bo sung
tai Nghi dinh s6 94/2021/ND-CP ngay 28 thang 10 nam 2021;

Can cit Thong tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thing 12 nam 2017
cuia B¢ truong Bo Van hoa, T hé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 Piéu cia
Ludt Du lich, dwoc sira doi, bé sung tai Thong tw s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay
25 thang 11 nam 2019 va Théng tw sé6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thing 6
nam 2024,

Can cir Quyét dinh s6 488/0D-BVHTTDL ngay 01 thing 3 nam 2025 ciia
B trueong Bo Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén
han va co cdu t6 chire ciia Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam;

Can cir Quyét dinh s6 140/OD-CDLOGVN ngay 17 thiang 3 nam 2025 ciia
Cuc truéng Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén
han va co cdu t6 chirc ciia Phong Luu trii du lich;

Can cir Quyét dinh s6 141/0D-CDLOGVN ngay 17 thang 3 ndm 2025 ciia
Cuc truong Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam quy dinh chire ndng, nhiém vu, quyén
han va co cau t6 chire ciia Phong Liv hanh;

Can cir Quyét dinh s6 683/0D-BVHTTDL ngay 30 thiang 3 nam 2026 ciia
Bo truong Bo Van hod, T hé thao va Du lich ban hanh ké hoach cong tac nam
2026 cua Cuc Du lich Quo”'c gia Viét Nam,

Theo dé nghj ciia Truéng phong Phong Luwu trii du lich.

QUYET DINH:
Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Ké hoach kiém tra cong tac
chap hanh cac quy dinh phap luit va dam bao chét luong cia cac doanh nghiép li
hanh, co s& luu tra du lich, khu du lich, diém du lich, co s& gido duc dao tao
nghiép vu linh vuc du lich va huéng dan vién du lich nam 2026.



Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Truong phong Phong Luu tri du lich, Trudng
phong Phong Lt hanh va Thu trudng cac don vi lién quan chiu trach nhi€ém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noinhign: CUC TRUONG
- Nhu bicu 3 (dé thuc hién), )

- Bo trudng (dé bdo cdo);

- Thu truong HO An Phong (dé bdo cdo);

- Cuc An ninh déi ngoai AO1;

- S& VHTTDL/DL cac tinh/thanh phd lién quan;
- Trung tam TTDL;

- Luu: VT, LTDL.




BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
‘ UOC GIA VIET NAM Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

CILQU
Ha Noi, ngay 07 thdang05 nam 2026

KE HOACH

ua cac doanh nghiép lir hanh, co sé luu tra du lich, khu du lich,
diém du lich, co sé giao duc dao tao nghiép vu linh vwe du lich
va huwéng din vién du lich nim 2026
(Kém theo Quyét dinh s6 18¢ /OP-CDLOGVN ngay 07 thing 05
nam 2026 cia Cuc truéng Cuc Du lich Quoc gia Viét Nam)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tang cuong hiéu lyc, hidu qua cong tac quan 1y nha nudc doi voi co sé
kinh doanh dich vu du lich, khu/diém du lich céc co so gido duc to chirc thi cap
chtng chi nghiép vu huéng dan du lich, chimg chi nghiép vu diéu hanh du lich;
thuc hién cai cach hanh chinh, nang cao y thirc cong vy; kién quyét xtr 1y nhiing
can bd co6 hanh vi vi pham, ti€u cuc, gay kho khan hoac bao che cho don vi
khong thuc hién ding quy dinh.

b) Nang cao nhan thirc clia co quan quan 1y nha nude, chi dau tu va nhimg
nguoi quan ly, diéu hanh doanh nghiép kinh doanh 1it hanh, cac co s& gido duc
t6 chirc thi va cap ching chi nghiép vu hudéng din du lich, chimg chi nghiép vu
diéu hanh du lich, cac khu du lich, diém du lich, cic co so luu tra du lich vé viée
chap hanh quy dinh phap luét trong kinh doanh du lich, cong tac thong ké du
lich, su can thiét phai duy tri va kiém soat chat lugng dich vu, phat trién nhanh,
toan dién, bén ving.

c) Phong ngtra, phat hién, ngan chdn va &p dung cac bién phdp theo quy
dinh ctia phap luat dé xir Iy kip thoi hanh vi vi pham cta cac doanh nghiép lir
hanh, co sé¢ luu tra du lich, khu du lich, diém du lich, co s& gido duc dao tao
nghiép vu linh vuc du lich va huéng dan vién du lich.

d) Tao budc chuyén bién can ban trong viéc nang cao tinh chuyén nghiép
va chat lugng dich vy, dam bao v€ sinh moi1 truong; xay dung moi truong kinh
doanh lanh manh, c6 vin hoéa trong céc co so kinh doanh san pham dich vu du
lich. Nang cao y thirc img xtr van minh, thai do 1& phép, than thién phuc vu
khach ddi véi tat ca can bo, nhan vién nganh du lich.

d) Thé hién quyet tam, cam két manh mé cla nganh Du lich vé nhan thic
va hanh dong trong vi¢c chan chinh, va nang cao chét luong dich vu du lich, dap
g yéu cau day manh phat trién du lich tién toi myc tiéu dua nganh du lich tro
thanh nganh kinh té mili nhon trong ky nguyén mai.

2. Yéu cau
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- Vige kiém tra phai chap hanh, tuan thu cac quy dinh cua phap luat. Hoat
dong kiém tra dugc thuc hién dung theo ndi dung, ké hoach da dugc phé duy¢t.

- Trong qua trinh kiém tra, chii dong nim bat thong tin vé cac diéu kién
thuan loi; nhimg kho khin, vudng mic va cac kién nghi, dé xuit trong cong tac
quan 1y nha nudc d6i véi co so kinh doanh dich vu du lich, khu/ diém du lich hoat
dong huéng dan du lich sau khi chuyén dbi sang mé hinh chinh quyén dia phuong
2 cép ctia S& Du lich/ S& Vin hoa, Thé thao va Du lich céc tinh, thanh phé truc
thudc trung wong; hoat dong ctia cac doanh nghi¢p kinh doanh Iuu tra, 1 hanh,
cac khu du lich, diém du lich, cac co s& gido duc va huéng dan vién du lich.

- Bao dam sy phdi hop véi cac co quan lién quan trong qua trinh kiém tra,
khong gay can trd, anh huong dén hoat dong binh thuong ctia do1 tuong ki€ém tra.

II. POI TUQNG, THOI GIAN, DPIA PIEM, NQI DUNG, THANH
PHAN DOAN KIEM TRA

1. Poi twong kiém tra

- S Du lich/S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich cac tinh/thanh phé truc thudc
trung vong;

- Cac doanh nghiép kinh doanh dich vu 1ir hanh qudc té;

- Céc khu du lich, diém du lich trén dia ban cac tinh/thanh phd truc thudc
trung vong;

- Cac hudng dan vién du lich dang hanh nghé tai cac khu/ diém du lich;

- Céc co s giao duc t(f) chtic thi cap chimg chi nghiép vu hudng dafm du
lich, chung chi nghi€p vu di€u hanh du lich trén dia ban cac tinh/thanh pho truc
thudc trung wong;

- Céc co so luu tra du lich duoc xép hang sao trong ca nudc;

- Cac co s6 luu tra du lich quang ba khong dung chat luong dich vy, niém
yét khong dung hang sao hodc quang ba hang sao khi chua dugc co quan co
tham quyén cong nhan.

2. Pia diém, thoi gian, ndi dung, thanh phan doan Kiém tra

2.1. Pia diém thuwc hi¢n: Tai mot sé dia ban trong diém phat trién du lich
+ Mién Béc: Quang Ninh, Lao Cai (Sa Pa), Ha Noi.

+ Mién Trung: Gia Lai (Quy Nhon), Hué, Pa Nang, Khanh Hoa.

+ Mién Nam: TP. H5 Chi Minh, Can Tho, An Giang (Phti Quic), Pong Nai.
2.2. Thoi gian trién khai: Du kién trong Quy II, III, IV nam 2026.

2.3. Thanh phdn doan kiém tra:

- Lanh dao Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam;

- Pai dién Lanh dao va Chuyén vién Phong Lir hanh, Cuc Du lich Quéc gia
Viét Nam;
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- DPai dién Lanh dao va Chuyén vién Phong Luu trt du lich, Cuc Du lich
Quodc gia Viét Nam;

- Pai dién Cuc An ninh déi ngoai AO1, B Cong an;
- Pai dién co quan quan ly Iinh vuc du lich tai dia phuong.
2.4. Nji dung kiém tra:

a) Lam viéc v6i co quan quan 1y linh vuc du lich tai dia phuwong vé cong tac
quan 1y nha nudc d6i v6i hoat dong i hanh, huéng dan vién du lich, khu/diém
du lich va luu tra du lich trén dia ban, nhu: cong tac cép, ddi va thu hdi Giéy
phép kinh doanh dich vu It hanh ndi dia; cong tac cép, ddi, thu hdi thé huong
dan vién du lich; cong tac tham dinh va cong nhan khu du lich cép tinh, diém du
lich va co sé luu tra du lich; cong tac theo doi, thanh tra, kiém tra, giam sat,
ngdn chdn cac hoat dong vi pham phdp luat trong hoat dong I hanh, luu tra du
lich trén dia ban; cong tac t6 chirc khoa cap nhat kién thirc cho huéng dan vién
du lich noi dia va hudng dan vién du lich quéc té; kiém tra viéc quang bé, niém
yét hang co so luu tra du lich; cong tac théng ké du lich.

b) Kiém tra viéc chdp hanh quy dinh ctia phap luat cta doanh nghiép kinh
doanh it hanh lién quan dén hoat dong str dung, quan 1y hudéng dan vién du lich
va dam bao diéu kién kinh doanh lir hanh (hop dong ky két giita cong ty voi
huéng dan vién du lich, cac ddi tac; tién ky quy kinh doanh lit hanh; ngudi phu
trach kinh doanh dich vu It hanh...).

c) Kiém tra viéc chap hanh quy dinh cta phép luat ctia khu du lich, diém du
lich vé viéc dam bao céc diéu kién cong nhan khu du lich, diém du lich, cong tac
quan 1y hoat dong huéng dan du lich va dam bdo an toan cho khach du lich tai
cac khu du lich, diém du lich.

d) Kiém tra vige chap hanh quy dinh cua phap luat cua hudng dan vién du
lich dang hanh ngh¢ tai khu du lich, diém du lich.

e) Kiém tra cac co s& gido duc to chic thi cAp chung chi nghiép vu diéu
hanh va hudéng dan du lich vé viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé hoat
dong td chire thi cép chimg chi nghiép vu diéu hanh du lich ndi dja va quéc té;
t6 chtrc thi cap chimg chi nghiép vu hudéng dan du lich ndi dia va quéc té.

g) Kiém tra cac co so luu tra du lich vé vige chap hanh cac quy dinh phap
luat, cong tac duy tu, bao dudng co s& vat chat k¥ thuat, do1 ngii lao dong, cong
tac dam bao v¢ sinh moi truong, phong chay va chita chay.

3. Phuwong thirc kiém tra: Kiém tra tai chd theo ké hoach.

III. CAC NHIEM VU CU THE

1. Poi v6i co quan quan 1y linh vue du lich

a) Trao d6i nghiép vu trong cong tac cap thé huéng dan vién du lich, cap
glay phép kinh doanh dich vu 1& hanh ndi dia, cong nhan khu du lich cép tinh,
diém du lich; nang cao hiéu qua cong tac quan ly nha nudce dbi v6i hoat dong lix
hanh, hudng dan du lich, quan 1y khu/diém du lich
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b) T6 chirc tuyén truyén, quan triét chi truong, muc tiéu, bién phap nang cao
chét luong hoat dong hudéng dan du lich ddm bao an toan cho khach du lich tai
cac khu du lich, diém du lich; nang cao chét luong dich vu Iir hanh; nang cao chét
luong dich vu trong hé théng co sé luu tra du lich, khu du lich, diém du lich.

¢) Kiém tra cong tac tham dinh va cip, d6i, cap lai, thu hoi thé huéng dan
vién du lich, giéy phép kinh doanh dich vu It hanh ndi dia; cong tac tham dinh
va cong nhan khu du lich cép tinh, diém du lich; cong tac quan ly nha nudc ddi
voi hoat dong kinh doanh dich vy lit hanh, huéng dan du lich, khu/diém du lich;
cong tac td chirc khoa cap nhat kién thtrc cho huéng dan vién du lich noi dia va
huéng dan vién du lich quéc té.

d) Kiém tra, giam sat chat lugng dich vu luu trd du lich theo hé thong tiéu
chuan nganh; xir Iy vi pham hanh chinh doi véi co s¢ luu tra du lich vi pham
theo quy dinh cua phap luat (néu co).

e) Hd tro to chirc cac chuong trinh dao tao, bdi dudng ning cao trinh do
quan tri khach san, k¥ nang nghé cho can bd quan 1y va nhan vién co so luu tra
du lich; nang cao trinh d6 huéng dan du lich cho ddi ngii huéng dan vién du lich
tai cac doanh nghiép lit hanh va cac khu, diém du lich. Cac dia phuong c6 ké
hoach ho trg cong tac boi dudng nghi€p vu nhan lyc du lich trén dia ban.

2. Poi v6i cac doanh nghi¢p kinh doanh lir hanh, cic khu diém du lich,
huwéng dan vién du lich dang hanh nghe tai khu/ diem du lich

a) Nhan thirc rd yéu cau, trach nhiém tuan thi nghiém cac quy dinh cua
phap luat vé viéc st dung va quan 1y huéng dan vién du lich va dam bao diéu
kién kinh doanh lit hanh (hop dong ky két giita cong ty va huéng dan vién du
lich, cac dbi tac, tién ky quy, ngudi phu trach kinh doanh dich vu 1ir hanh,...);

b) Kiém tra cong tac quan ly hoat dong hudng dan du lich tai cc khu du
lich diém du lich ddm bao chat Iuong phuc vu khach du lich;

¢) Kiém tra viéc chap hanh quy dinh ctia phap lut ctia khu/diem du lich vé viéc
dam bao cac diéu kién cong nhan khu/diém du lich, cong tac quan ly hoat dong
hudng dan du lich, ddm bao an toan cho khach du lich tai cac khu diém du lich.

_d) Thyc hién chinh sach an sinh xa hoi, cham lo doi séng vét chat va tinh
than cho nguoi lao dong, t6 chuc thuc hién viéc khen thuong phu hop trong
pham vi don vi.

3. Poi véi cac co sé gido duc to chire thi, cAp chirng chi nghiép vu
hwéng dan du lich, chirng chi nghié€p vu diéu hanh du lich

, Kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé hoat dong ‘té chuc thi
cap chimg chi nghiép vu huong dan du lich, chimg chi nghiép vu diéu hanh du
lich noi dia va quoc té.

4. P6i v6i cac co s6 lwu tri du lich trén toan quéc
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a) Nhan thirc rd yéu cau, trach nhiém tuan thu cac quy dinh vé quan 1y chét
luong, thuc hién ding ti€éu chuan x&p hang co s¢ luu tra du lich; tham gia va
huong ing thuc hién nang cao chat lugng co s¢ luu tra du lich;

b) Kiém tra, ra soat co s¢ vt chat, trang thiét bi; nang cip, thay thé kip thoi
trang thiét b xuong cap, hu hong; dam bao cic co sé luu tra du lich, nhat 13 cac
khach san dugc xép hang sao phai dam bao duy tri chat lugng theo tiéu chuan;

c) Ra soat, danh gia lai d6i ngti can bg, nhan vién dang lam viéc trong co s6
lwu tra du lich; c6 ké hoach tuyén dung, t6 chirc dao tao, boi dudng ky nang
nghé va nang cao thai do ing xur van minh cho nhén vién; thay thé, diéu chuyén
nhitg nhan vién han ché vé chuyén mén sang bd phan khac phu hop;

d) Kiém tra cong tac dam bao an ninh trat ty, phong chay, chita chdy, vé
sinh moi truong; dam bao tat ca cac khu vuc trong co so luu tra luon sach s€, an
toan;

e) Thuc hién chinh sach an sinh x3 hoi, cham lo doi séng vat chét va tinh
than cho ngudi lao déng. T6 chirc thuc hién viée khen thuéng phu hop trong
pham vi co s¢ luu tra du lich.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong Luu tru du lich, Phong Lir hanh

- Chu tri, phdi hop vdi cac co quan, don vi lién quan t6 chirc cac hoat dong
cu thé dugc phan cong trong Ké hoach nay.

- Chii dong thanh 1ap cic doan kiém tra, gidm sat cong tac chap hanh cac
quy dinh phap luat va dam bao chét luong cta cac doanh nghiép 1ir hanh, hé
théng co s& luu tra du lich, cac co sé gido duc dao tao nghiép vu linh vuc du
lich, khu/ diém du lich va hoat dong nghiép vu huéng dan vién du lich theo muc
dich, yéu cau va noi dung trén.

- Xay dung chi tiét K& hoach kiém tra trinh Lanh dao Cuc phé duyét;

- Du thao Quyét dinh thanh 13p Poan Kiém tra trinh Lanh dao Cuc phé duyét;
- Dy thdo van ban moi dai dién cac don vi lién quan tham gia doan kiém tra;
- Béo céo két qua trién khai nhiém vu trinh Lanh dao Cuc sau khi két thuc.

2. Van phong Cuc

- B tri kinh phi thyc hién tir ngudn thu phi nim 2026;

-Ky két hop déng vai cac don vi cung cép dich vu phuc vu doan kiém tra;

- B4 tri phuong tién véan chuyén. Truong hop khong bf) tri dugc xe co quan,
thue hién thanh quyét toan theo hgp dong thué xe da ky két theo ding quy dinh
sau khi két thuc doan kiém tra;

- Thyc hién cong tac thanh quyét toan cho cac nhiém vu theo dung quy
dinh.
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3. Pe nghi S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich, S& Du lich cc tinh/thanh
pho: Quéang Ninh, Lao Cai, Gia Lai, Hué, Pa Nang, TP. Ho Chi Minh, Can
Tho, An Giang, Ha Noi, Pong Nai, Khanh Hoa

- Cha dong t6 chirc cac doan kiém tra, giam sat chat lugng viéc chép hanh
cac quy dinh phap luat cua cac doanh nghi¢p kinh doanh & hanh, cac diém dén
va hoat déng hudng dan vién du lich trén dia ban; dong thoi, kiém tra, danh gia,
giam sat chat lugng dich vu luu tra du lich trén dia ban.

- Phéi hop véi Poan cong tac trién khai cac nhiém vu theo K& hoach.

4. Trung tam Thong tin du lich

’ T6 chitc cac hinh ghl'rc thong tin, tuyfan truyén, tao hiéu img manh mé trong
chién dich nang cao chat lugng va thay doi hinh anh du lich Viét Nam.

V. KINH PHI THUC HIEN

- Cyc Du lich Quéc gia Viét Nam b tri kinh phi hang nam tir ngudn phi, 1&
phi va cac nguodn kinh phi phu hgp dé thuc hién Ké hoach.

- S¢ Vin hoa, The thao va Du lich, S6 Du lich céc tinh/thanh pho truc
thudc trung wong dé xuat va su dung nguén kinh phi do ngan sach dia phuong
cap dé trién khai thyuc hién./.



