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L&i n6i dau
TCVN 14602:2026 hoan toan twong dwong voi ISO 3021:2023;

TCVN 14602:2026 do Trwérng Cao dang Du lich Nha Trang bién soan, B Van
héa, Thé thao va Du lich d& nghi, Uy ban Tiéu chuan Do lwéng Chét lwong

Qubc gia thdm dinh, Bd Khoa hoc va Coéng nghé cong bé.
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L&i gi®i thiéu
01 Du lich mao hiém

Du lich mao hiém dang ngay cang khang dinh vai trd quan trong trong nganh céng nghiép du lich toan
cau. Du dwoc td chirc dwdi hinh thirc thwong mai, phi loi nhuan hay ti thién, cac hoat déng du lich mao
hiém chira dwng nhirng yéu td rdi ro va thir thach vén dwoc du khach chap nhan. Viéc chap nhan rdi ro
c6 thé mang lai nhi¥ng trai nghiém dang gia nhwng cling tiém an nguy hiém. Dé téi da hoa gia tri mang
lai va giam thiéu rdi ro, nha cung cép dich vu du lich mao hiém can &p dung cac bién phap quan ly va

van hanh an toan nhéat cé thé.

ISO 20611, TCVN 12592 (1ISO 21101), TCVN 12593 (ISO 21102) va TCVN 12594 (ISO 21103) déng vai
trd nén tang gilp nha cung cap dich vu du lich mao hiém lap ké hoach, t chirc va cung cap théng tin

cho ngwdi tham gia vé hoat ddng ctia minh mét cach an toan va hiéu qua nhat.

Viéc 4p dung hiéu qua cac tiéu chuén nay sé gilp khach hang va cac bén lién quan dwa ra quyét dinh

phu hop khi lwa chon hoat déng ciing nhw nha cung cép dich vu du lich mao hiém.
02 Tiéu chuan du lich mao hiém

Muc dich cia bén tiéu chuan nay |a thiét Iap cac yéu cau téi thiu cho hé théng quan ly an toan va théng

tin cho ngwoi tham gia.

CAc tiéu chuan nay la doc 1ap vi méi tiéu chuan &p dung cho céc khia canh khac nhau ctia hoat déng du

lich mao hiém:

ISO 20611 cung cap cac yéu cau va khuyén nghj vé& phwong phap thwc hanh tét trong phat trién bén

virng (cac khia canh méi trwdng, xa hoi va kinh t&) cho cac hoat déng du lich mao hiém;

TCVN 12592 (ISO 21101) quy dinh cach don vi cung cap hoat ddng du lich mao hiém quan Iy van hanh

cta minh vé mét an toan;

CHU THICH TCVN 12592 (1ISO 21101) Du lich mao hiém - Hé théng quan ly an toan - Huéng dén thuc
tién cho doanh nghiép vira va nhd 1a sb tay cung cap hwéng dan tirng bwéc va cac vi du dé gidp cac
don vi diéu hanh du lich mao hiém vira va nhé phat trién, trién khai va lién tuc cai thién hé théng quan ly
an toan theo cac yéu cau cta TCVN 12592 (1ISO 21101)

TCVN 12593 (ISO 21102) quy dinh cac yéu cau téi thiéu va khuyén nghi vé nang lwc va két qua mong
doi theo nang lwc danh cho cac trwdng nhém hoat déng du lich mao hiém phd bién cho béat ky hoat dong
du lich mao hiém nao;

TCVN 12594 (ISO 21103) quy dinh cac théng tin tdi thiéu phai dwoc thdng bao cho ngwdi tham gia va

ngwdi co tiém nang tham gia trwéc, trong va sau hoat dong.
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03 Muc dich cua tiéu chuan Tiéu chuan nay quy dinh cac yéu cau dich vu va phan loai 16 trinh trong
du lich mao hiém, cu thé Ia dbi véi hoat dong di bd dwdrng dai va di bd dworng dai mao hiém, nham muc

dich tao diéu kién thuan lgi cho viéc thwe hién cac hoat déng nay mot cach an toan va hiéu qua.
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Du lich mao hiém — Hoat déng di bé dwéng dai va di bé dweng
dai mao hiém — Yéu cau va khuyén nghi

Adventure tourism — Hiking and trekking activities — Requirements and recommendations

1 Pham vi &p dung

Tiéu chuén nay quy dinh cac yéu cau dbi véi hoat ddng du lich mao hiém cé lién quan dén di bo duwong
dai (hiking) va di bo dwérng dai mao hiém (trekking), lién quan dén an toan ciia ngwdi tham gia, trwdng
nhom va tro ly.

Tiéu chuén nay ciing quy dinh cac tiéu chi vé dic diém va mirc dd khé dé phan loai 16 trinh di bd dwdng
dai va di bo dworng dai mao hiém.

Tiéu chuan nay dwoc &p dung cho cac hoat déng di bd dwdng dai va di bd dwdng dai mao hiém va dwoc
cung cap nhw mét san pham du lich; Tiéu chuan nay khéng bao gém viéc thiét k& san pham du lich lién

quan dén giai doan lap ké hoach, phét trién sadn pham.
Tiéu chuén nay khéng ap dung véi cac dich vu du lich bd tro khac (vi du: dwa dén, &n ubng, lwu tra).

Tiéu chuan nay c6é thé ap dung cho béat ky loai hinh don vi t6 chirc hoat ddng du lich mao hiém cung cap

san pham du lich bao gébm hoat ddng di bd dweng dai va di bd dwdng dai mao hiém.

2 Tai lidu vién dan
CAc tai liéu vién dan sau day rat can thiét cho viéc &p dung tiéu chun nay. Dbi véi cac tai liéu vién dan
ghi ndm céng b thi &p dung phién ban dwoc néu. Déi véi cac tai liéu vién dan khdng ghi nam cong bb

thi &p dung phién ban méi nhat bao gébm céac stra ddi (néu co).
TCVN 12592 (ISO 21101), Du lich mao hiém — Hé théng quan ly an toan — Cac yéu cau
TCVN 12593 (ISO 21102), Du lich mao hiém — Nguoi huéng dédn — Naéng luc céa nhan

TCVN 12594 (ISO 21103), Du lich mao hiém — Théng tin cho nguoi tham gia

3 Thuat ngir va dinh nghia

Trong tiéu chuan nay s dung cac thuat ngi va dinh nghia sau:
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3.1

Hoat déng du lich mao hiém (adventure tourism activities)

Hoat déng mao hiém vi muc dich du lich bao gébm mac d6 hwéng dan hodc dan dat, quan ly an toan va

rdi ro ndi tai dwoc chap nhan (3.14).
CHU THICH 1 Mtrc d6 rti ro chap nhan dwoc nghia la ngwoi tham gia (3.13) ¢6 hiéu biét hop Iy vé rdi ro lién quan dé.
[NGUON: TCVN 12593 (ISO 21102), 3.35]

3.2

Pon vj cung cap hoat ddéng du lich mao hiém (adventure tourism activities provider)

Cac c& nhan hoac t6 chirc chiu trach nhiém chung vé moi khia canh lién quan dén viéc cung cép céac

hoat déng du lich mao hiém (3.1).
CHU THICH 1 Hoat déng du lich mao hiém c6 thé dwoc cung cdp mién phi hodc c6 thu phi
[NGUON: TCVN 12592 (ISO 21101)]

3.3

Thay d6i do cao (altimetric variation)

Su thay déi do cao gitra hai diém trén dwdng di.

34

Tror ly (assistant )

Nguwdi c6 nang lwc dé hd tro va phdi hop véi Trudng nhom (3.12).
3.5

Murc do kho (difficulty level)

Mirc danh gia hodc mirc dd gang strc vé thé chét va tinh than duw kién sé gdp phai khi tham gia hoat
déng du lich mao hiém (3.1), dwa trén cac yéu td nhw ndng lwc ky thuat, dia hinh, d6 cao hoac diéu kién
khi hau.

CHU THICH 1 Phu luc A dwa ra céc tiéu chi xac dinh mirc dd khé ca hoat déng.

3.6

Chi sé gang strc trong hoat déng di bd dwong dai va di bé dwéng dai mao hiém (exertion index in
hiking and trekking)

<Trong céc tuyén du lich mao hiém> wéc tinh mirc dd6 gang sirc ma mot ngudi can dé hoan thanh mét
hanh trinh.

3.7

Khan cap (emergency)

Tinh hudng nghiém trong can hanh déng ngay lap tirc.
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[INGUON: TCVN 12592 (ISO 21101), 3.43]

3.8

So ciru (first aid)

Caéc bién phap khan cép (3.7) dwoc thwe hién nham duy tri cac chirc nang séng dam bao rang tinh trang
clia ngudi bi thwong, bat tinh hoac nguy kich khdng tré nén tram trong hon, cho dén khi ho nhan dwoc
cham séc y té chuyén mén hon & qua trinh tiép theo.

[NGUON: TCVN 12593 (ISO 21102), 3.7, stva dbi]

3.9

i bé dweng dai (hiking)

Hoat ddng du lich mao hiém (3.1), trong d6 viéc di chuyé&n chd yéu bang di bd dwéng dai va co dd kho it
hon so véi di bd dwdng dai mao hiém (3.24).

3.10
Bé&n quan tam (interested party)

Cé nhan hoac té chirc cé thé anh hwédng, bi anh hwdng hodc nhan thay minh bj anh hwéng béi mot
quyét dinh ho&c hoat déng.

3.11

Lich trinh (itinerary)

Viéc mo ta cac yéu td cau thanh hoat déng du lich mao hiém (3.1), liét ké theo thi gian, dia diém va cac
hoat dong.

3.12

Trwéng nhom (leader)

Ngw&i ¢ néng lwe, chiu trach nhiém ddi véi moi ngwdi va cé kha ndng lanh dao, hwéng dan va giam
sat hoat déng dwoc giao .

CHU THICH 1: Trwdng nhém c6 thé 1a ngudi huwéng dan, ngudi gidm sat hodc ngudi cé vi tri twong tw
[NGUON: TCVN 12593 (ISO 21102), 3.8, stra d6i]

3.13

Ngwei tham gia (participant)

Ngu®i tham gia vao hoat dong du lich mao hiém (3.1) nhwng khéng phai la thanh vién ctia nhém cé kha
nang lanh dao.

CHU THICH 1: Nguoi tham gia ciing cé thé dwoc goi la “khach hang”, “ngwdi st dung dich vu” hodc thuat ngd

twong tw.

CHU THICH 2: Nhém c6 kha n&ng 1anh dao bao gébm nhiéu trwdng nhém (3.12).
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[NGUON: TCVN 12592 (ISO 21101), 3.37]

3.14

Rui ro (Risk)

Anh hwéng cta sw khéng chac chén téi muc tiéu.

CHU THICH 1 Anh hwéng la sv sai léch so v&i du kién. Anh huéng c6 thé tich cuc, tiéu cwe hodc cé hai va cd

thé dwoc gidi quyét, cé thé tao ra hay dan dén co hoi va méi de doa.

CHU THICH 2 Céc muc tiéu cé thé c6 nhirng khia canh va cac pham tri khac nhau va cé thé dwoc ap dung & cac

cép khac nhau.

CHU THICH 3 Rui ro thwdng dwoc thé hién theo cac thuat ngl ngudn rdi ro, sw kién tiém an, hé qua va kha nang

xay ra cla chung.
[NGUON: TCVN ISO 31000:2018 (ISO 31000:2018), 3.1]

3.15
Lo trinh (route)

Tuyén dwdng tr diém bat diu hoat dong du lich mao hiém (3.1) dén diém két thac.

CHU THICH 1 Trong mét sb 16 trinh, diém bat d3u va két thic la gibng nhau.

3.16

Tw png cru (self-rescue)

Ky thuat cu thé ma mét ngwdi tw thue hién dé xtr ly cac tinh hubng bét loi ma khong can hé tro tir bén
ngoai.

CHU THICH 1 Trong mét sb tinh hudng, c6 thé c6 nhiéu hon mét ngudi tham gia vao viéc tw (ing cru.

3.17
Hé théng day deo an toan (self-belay system)

Hé théng thiét bi tw két ndi (self-connection system)

Hé théng thiét bi an toan, duwoc két ndi véi diém cb dinh cha day deo va lién két véi mot diém an toan,

dworc lam tlr day thirng hodc phwong tién két nbi khac.
CHU THICH 1: Hé théng day deo an toan c6 thé c6 kha nang hép thu lwc va dap.
CHU THICH 2: Biém an toan c6 thé 1a day budc, day dai hodc day deo an toan.

3.18

Pwéng mon dorn (single-track trail)
Puéng mon (3.23) 1a noi chi c6 mét ngwdi hoac mét chiée xe dap co thé di qua tai mot thoi diém.

3.19

Cé&c bén lién quan (stakeholder)
Ca nhan hodc nhém c6 quan tam dén bat ky quyét dinh ho&c hoat déng nao cia mét té chirc.

10
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3.20

Phwong tién hé tror (support vehicle)

<trong di bé dwéng dai mao hiém> phwong tién duwoc st dung dé hé tro hau can trong sudt 16 trinh,

ngoai trir viéc van chuyén nguwoi bi thwong.

3.21

Tinh bén virng (sustainability)

Trang thai bén virng cta hé théng toan ciu, bao gdm céc khia canh mai trwdng, x& hdi va kinh té, trong
dé cac nhu cau hién tai dwoc dap (rng ma khong lam anh hudng dén kha nang dap (rng nhu ciu cla

céac thé hé tuwong lai.

CHU THICH 1: Céac khia canh méi trwdng, xa hoi va kinh té twong tac véi nhau déu phu thudc 1an nhau va thuong

dwoc xem la ba khia canh cda tinh bén virng.
CHU THICH 2: Tinh bén virng 1a muyc tiéu cGa sy phat trién bén virng.
[NGUON: Huwéng dan cla 1ISO GUIDE 82:2019, 3.1]

3.22
Nha cung cap dich vu bén thir ba (third-party provider)

Td chirc hodc ca nhan bén ngoai cung cép dich vu cho don vi cung cap hoat déng du lich mao hiém
(3.2).

3.23

Pwong mon (trail)
Con dwdng hep, 16i di ho&c 16i mon, thweng khéng dworc lat, ndm trong mai trwedng tw nhién.

3.24
Di bd dwéng dai mao hiém (trekking)

Hoat déng du lich mao hiém (3.1) dién ra trong méi trwdng tw nhién, trén cac dwdng mon (3.23.), tw tlc

dé sinh tén, bao gdm viéc nghi qua dém va doi héi nhiéu strc lwe hon so véi di bd dwdng dai (3.9).
CHU THICH 1: C4c hoat dong di bo dwéng dai mao hiém c6 thé bao gébm viéc nghi qua dém tir mot dém tré 1én.

CHU THICH 2: Viéc qua dém c6 thé dién ra tai cac khu c&m trai, néng trai, nha tro ho&c léu trai tam thei.

4 Yéu cau vé dich vu

San pham du lich di bd dwdng dai va di bd dwong dai mao hiém phai dwoc thiét ké va cung cép theo
cach dam bao an toan cho ngudi tham gia, trwdng nhdm va nhan sy lién quan, déng thdi théng bao rd

rang cac rui ro ndi tai cho tat ca cac bén lién quan hoac bén quan tam.

Don vi cung cép hoat ddng du lich mao hiém chiu trdch nhiém van hanh hoat déng can phai:

11
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a) ddm bao rang cac trwdng nhém dap tng cac yéu cau vé trinh dd chuyén mén dwoc quy dinh trong

tiéu chuén nay;
b) duy tri hé so' vé& qua trinh phat trién ndng lwc lién tuc cta trwéng nhom;

c) ddm bao céc dich vu do bén th ba cung cap c6 anh huwédng dén chat lwong va an toan cla san
pham du lich phai tuan tha cac yéu cau cla tiéu chuan nay va cac yéu cau bd sung do don vi td chire

dé ra;

d) ddm béo c6 ké hoach va quy trinh kiém tra an toan cla thiét bj, dung cu va vat tw can st dung
xuyén subdt cac hoat déng du lich mao hiém; cac kiém tra an toan nay phai dwoc thwe hién trwdc khi

dién ra hoat dong va két qua kiém tra phai dwoc ghi lai va c6 sén dé xem xét;
e) tuan tha cac quy dinh hién hanh vé viéc sir dung méi trwdng tham quan;

f) &p dung cac ké hoach str dung hodc ké hoach khu vuc sinh thai hién cé khi diém tham quan ndm

trong khu bao tén hoac trong khu vire c6 han ché vé méi truéng;

g) dwa ra cac bién phap dé thwc hién va cai thién viéc cham séc vé sinh, ngan nglra lay nhiém cho
nhan vién, ngudi tham gia va cac cong déng dwoc ghé tham va nang cao diéu kién strc khoe tai diém

dén du lich mao hiém;
h) d&m bao rang du béo thoi tiét va moi nguy hiém déu dwoc tinh dén truéc khi bat dau hoat déng.

Diéu quan trong |a theo ddi théng tin c6 sdn tlr cac co quan lién quan vé cac diéu kién nguy hiém (xem
10.1).

Dwa trén d&c diém cuta noi dién ra hoat ddng va san pham du lich dwoc cung cép, can xem xét xac dinh
sb lwong ngwdi tham gia tdi da cho méi hoat ddng. Khi lap ké hoach va té chirc cac hoat dong di bo
dwéng dai va di bd dworng dai mao hiém, don vi cung cap hoat dong du lich mao hiém can &p dung cac
thwe hanh c6 trach nhiém vé méi trung va xa hdi, chdng han nhw cac khuyén nghi vé hanh vi cé y thire
trong mai trwdng tw nhién (xem TCVN 12592 (1ISO 21101), 1SO 20611). Bon vi cung cap hoat déng du
lich mao hiém can xem xét cac khuyén nghi y té chinh thirc lién quan dén cac bién phap vé sinh tai thoi

diém td chirc, dé xac dinh sb lwong ngwdi tham gia an toan.

Khi 1ap ké hoach cho sén pham di bé dwong dai va di bd dwong dai mao hiém, don vi cung cap hoat
dong du lich mao hiém can xem xét strc chiva ctia diém du lich noi dién ra hoat ddng. Viéc nay cé thé
bao gdm gidm sbé lwong ngwdi tham gia, xem xét dac diém cha ting 16 trinh cu thé, xac dinh cac 16 trinh

di chuyén dwdng di clia nguwdi tham gia va cach st dung khéng gian chung.

DPbi vé&i cac san pham du lich c6 hoat déng di bd dworng dai va di bd dwdng dai mao hiém, d6 tudi tdi
thiéu ctia ngwoi tham gia dwoc xac dinh béi cac co quan quan ly c6 thdm quyén. Néu don vi cung cap
hoat déng du lich mao hiém cung c&p san pham du lich cho tré em dwéi do tudi téi thiéu hoac cho ngudi
tham gia 1a nguwdi khuyét tat thi sdn phadm dé phai dwoc lap ké hoach riéng cé tinh dén déc diém, quy

trinh va thiét bj can thiét d& dam bao an toan cho nhirng nguwoi tham gia dac biét nay. Cac san pham

12
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nay c6 thé yéu ciu chuyén gia, thiét bj va diéu kién chuyén biét, khac véi nhirng gi dwoc quy dinh trong

tiéu chuén nay.

Céc bién phap dwoc ap dung phai kiém tra tinh hop |1&, chirng minh vé mét ky thuat va dwoc 1ap thanh

van ban.
L6 trinh cAn dwoc xac dinh truwdc va lich trinh phai dwoc 1ap thanh van ban.

Ca4c 16 trinh di bd dwdng dai hoac di bo dworng dai mao hiém nén dwoc phan loai. Viéc phan loai phai
tuan theo Diéu 4 va nguoi trudng nhém, ngudi tham gia (va tro' Iy, néu cd), cling nhw cac bén lién quan

khac nam ro.

5 Kha nang lanh dao
5.1 Trinh dé va sé lwong trwéng nhom

Nhém diéu hanh, triv 16 trinh khéch tw di, dwoc quy dinh tai Diéu 9.3, phai gébm céac trwdng nhém dap
trng yéu cau TCVN 12093 (ISO 21102).

Pon vi cung cép hoat ddng du lich mao hiém di bd dwdng dai va di bd dwerng dai mao hiém phai xac
dinh sé lwong ti thiéu trwdng nhém va tro ly can thiét. S6 lwong tro Iy (néu cd), ngwdi tham gia va
trwdng nhoém hoat déng can dwoc lap thanh van ban, can c theo viéc trién khai TCVN 12092
(ISO 21101).

Céc yéu té mdi trwong, bao gdm ca van dé vé sinh, cé thé yéu ciu giam tbi da sé lwong cac thanh vién

trong nhém. Néu c6, can tinh dén cac bién phap tac dong tbi thiéu dén moéi truong.
5.2 Nang lwc cuatrorly

Tro ly phai c6 kién thirc d& hé tro trwdng nhém trong cac hoat dong. Tro ly phai co kién thire téi thiéu

bao gdm khu v, 16 trinh chinh va céc 16 trinh thay thé.
Tro ly phai c6 kha nang:

a) hwéng dan ngudi tham gia vé ky thuat di bd dwong dai hodc di bd dwdng dai mao hiém va cach

st dung thiét bi;

b) d&m bao tién do, téc dd va sw gan két sudn sé trong nhém, bao gdm ca viéc kiém soét tinh trang

strc khée clia ngudi tham gia;
¢) hé tro trwdng nhom trong céc tinh hudng khan cép;

d) str dung céac hé théng lién lac khac nhau (vi du: dién thoai vé tinh, hé théng dinh vi toan cau (GPS),
thiét bi radio);

e) huwéng dan ngwdi tham gia vé cac bién phap ky thuat, vé sinh dé cai thién sw an toan trong qua

trinh td chirc cac hoat dong.
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6

Ngwéi tham gia

6.1 Thu thap théng tin

DPon vi cung cp hoat ddng du lich mao hiém phai thu thap tdi thiéu nhirng thdng tin sau tr méi nguoi

tham gia:

a) ho tén;

b) sé dién thoai;

c) gidy t& tuy than (c&n cwédc hodc ho chiéu);
d) théng tin lién lac khan cép;

e) tinh trang strc khde hodc bénh ly dac biét, chdng han nhw nhirng bénh lién quan dén di (rng, phau
thuat, tiéu dwong, déng kinh, bénh tim mach, xwong khép, co, bénh hd hap, trdm cam, chirng am

anh, hwng phan hodc tinh trang thai nghén:

f) cac loai thubc da sir dung;

g) do tudi;

h) kinh nghiém trwéc day véi hoat dong nay;

i) bao hiém ap dung cho hoat dong va dia diém, bao gém c& hoat déng ctru hé;

j) mirc d6 thé lwc phi hop véi hoat dong:;

k) gidy t&, van ban hoac thw ddng y cGa cha me, ngudi giam ho trong trworng hop can thiét.

) cac di tat, khuyét tat (néu cd) lién quan dén hoat dong.

O nhirng 16 trinh c6 kha ndng bi ngap nwéc, thong tin vé& kha nang boi 16i clia ngwdi tham gia phai dwoc

yéu cau.

Nguw&i tham gia phai dwoc tw vAn mua bdo hiém tw nguyén pha hop véi hoat ddng du lich mao hiém.

DPon vi cung cép du lich mao hiém phai khuyén khich nguwoi tham gia cung cép théng tin chi tiét nham

hd

tro' trng pho trong cac tinh huéng khan cép cé thé xay ra.

Pon vi cung cap hoat déng du lich mao hiém phai ddm bao bi mat thdng tin cGia ngwdi tham gia, triv

trwdng hop trong tinh huéng khan cép.

6.2 Phan tich théng tin

DPon vi cung cép hoat déng du lich mao hiém phai thyc hién cac viéc sau:

14

a) xac dinh tiéu chi x& ly thdng tin téi thiéu ctia ngwdi tham gia. Cac tiéu chi phai dwgc chirng minh
vé mét ky thuat.

b) xem xét k¥ lwéng théng tin dwoc cung cap dé phan tich xem ngwdi tham gia c6 thé thwe hién cac

hoat dong du lich mao hiém hay khéng. Phai lwu hd so vé viéc phan tich nay. Néu ngwéi tham gia co
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tinh trang strc khde c6 thé khién ho hodc nhirng ngwdi khac gap nguy hiém (vi du: nhan vién, truwéng
nhom, tro' ly hodc céng dong dia phwong), ngudi tham gia nay phai dwoc khuyén céo lién lac véi co

quan y té cé thAm quyén ngay lap tirc.

c) dam bao nhirng nguoi tham gia khéng dap (rng cac tiéu chi da dé ra sé khong thuwe hién cac hoat

dong du lich mao hiém.

d) ddm bao hé so ngudi tham gia dwoc cung cép trwdc cho cac trwdng nhom va tre' Iy ¢o lién quan

dén hoat dong.

7 Trang thiét bi
7.1 Trang thiét bi c6 san va sé lwong
7.1.1 Yéu cau chung

DPon vi cung cap hoat ddng du lich mao hiém phai d&m bao rang tat ca cac trwdng nhém, tro’ ly va nguoi

tham gia déu c6 day da cac trang thiét bj can thiét theo yéu cau trong tiéu chuén nay.

Nguw&i tham gia khéng dwoc st dung bat ky thiét bi nao chwa dwoc kiém tra va phé duyét béi nha cung

cép.

Khi don vi cung c&p hoat ddng du lich mao hiém cung cép thiét bj cho nhém ngwi tham gia, thiét bj d6
phai & trong tinh trang hoat déng tét va sach. Dé duy tri vé sinh trwdc, trong hodc sau mbi hoat déng
don vi cung cap hoat ddng du lich mao hiém phai thuc hién cac quy trinh lam sach dé gidm thiéu nguy

co nhiém ban tiém an cta nhirng nguoi da stiv dung thiét bi.

CHU THICH 1 Mang theo moét sé thiét bj dw phong dé tién st dung theo kinh nghiém déi véi cac 16 trinh cu thé.
CHU THICH 2 Viéc chia sé thiét bj gitra nhirng ngu®i tham gia can dac biét xem xét.

7.1.2 Trang thiét bj dung chung

DPon vi cung cap hoat ddng du lich mao hiém it nhat phai chuén bi cac trang thiét bi ding chung sau day

khi t& chirc cac hoat dong di bd mao hiém hodc di bé dwérng dai mao hiém:
a) thiét bi dan dwong (vi du: ban dé, la ban, GPS); néu can thiét
b) bd so ctru dé trwdng nhom thwe hién so clru;
c) phuwong tién lién lac véi nhém (vi du: radio, dién thoai di dong, bd dam, GPS);
d) xe hé tro (néu can thiét).

Thiét bi chung phai c6 s8n cho nhém trong sudt hanh trinh, do trwéng nhdm hodc tro' ly, nguwdi tham gia

ho&c xe hd tro mang theo. Trong nhirng trwdng hop sau, thiét bi phai cé sé&n cho nhoém khi can thiét.
7.1.3 Trang thiét bi cA nhan

7.1.3.1 Trang thiét bj cta trwéng nhém hodac tre ly
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Trwdng nhém hodc tro Iy it nhat phai mang cac thiét b sau:

a) phwong tién lién lac (vi du: radio, bd dam) dé git lién lac gitra cac trwdng nhém va tro ly va phwong

tién hd tro' (néu co);
b) dung cu chtra nw&e (vi du: binh gitr nhiét, tli nwéce);

c) giay kin phuc vu cho di bdé dwéng dai hodc di bd dwéng dai mao hiém va quan do dé thay, bao
dam an toan, di chuyén dé dang va thoai mai trong khu vwc tham quan, tlly theo phan loai ca 16 trinh,

bao gdm vat dung che ndng mwa, bao hd (vi du: md, nén, mi bao hiém);

d) ba |6 ho&c thiét bj deo khéng cam tay, gilp mang theo céc vat dung can thiét;
€e) coi;

f) dao b thi hodc dung cu cat (vi du: rwa, dao cat, riu Ién, riu nhé);

g) den pin va pin dy phong;

h) déng hé va la ban;

i) thtec &n dy trir va nwéc ubng;

j) day thirng (néu can thiét).

CHU THICH Céc thiét bj deo ho&c thiét bi GPS, bao gdm céc thiét bi kich hoat ctru hd kh&n cap, c6 thé dwoc ding

nhw thiét bj bd sung dé tang cwong an toan.
CAc thiét bj deo hodc thiét bi GPS thuwéng st dung pin; can xem xét st dung cong nghé xanh va tai tao.
7.1.3.2 Trang thiét bi cha ngwei tham gia

Pon vi cung cap hoat ddng du lich mao hiém phai ddm bao rang nguoi tham gia it nhat phai siv dung

céc thiét bj sau:
a) giay kin mui danh cho di bdé dwéng dai hodc di bd dwong dai mao hiém;

b) 40 quan bdo ddm an toan, di chuyén dé dang, va thoai mai trong khu vwec tham quan, theo phan

loai 16 trinh, bao gdm vat dung che nang mwa, bao ho (vi du: mi, nén, 40 mua);
Tuy thudc vao dac diém cha |6 trinh (vi du: d6 dai, thdi gian dén), don vi cung cép hoat déng du lich mao
hiém phai ddm bao rdng méi ngwdi tham gia cé thém:

ba 16 hoac thiét bi deo khéng cam tay, gilip mang theo cac véat dung can thiét;

dung cu chtra nwde (vi dy: binh gilr nhiét, tai nwéc);

dén pin va pin dy phong;

thirc an dv trir va nwéc ubng duoc;

chan gilr nhiét.
CHU THICH Nguoi tham gia c6 thé mang theo céc thiét bj khac dé tang cwdng an toan trong cac hoat déng tw

dan (vi du: tm cach nhiét dé I6t dwdi thi ngad trong léu).
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7.2 Bao dwdng, lam sach va vé sinh trang thiét bj
Pon vi cung cép hoat ddng du lich mao hiém phai thwc hién céc viéc sau:
a) dam béo cac thiét bi dwoc st dung la loai méi nhéat va duwoc bao dwéng dung céach.

b) thwe hién va duy tri cac quy trinh kiém tra dinh ky thiét bi, bao gébm bao tri phong ngtra va bdo dwéng
hiéu chinh, quy trinh lam sach va vé sinh. Cac quy trinh nay phai bao gém t4t ca cac thiét bj dwoc s
dung trong hoat dong, lién quan dén sy an toan cta ngwdi tham gia, trwdng nhém, tro ly (néu co) va
nhan vién bao tri. Thiét bi phai dwoc lwu trir & mét noi thich hop, tranh anh néng truc tiép va hoa chét,
va dwoc sap xép ngan nap. Cac quy trinh nay phai dwoc ghi chép lai va bao gébm viéc xac minh va kiém
tra c6 hé thdng va dinh ky trwdc khi st dung ddng thei phai lwu gitr hd so vé céc 1an kiém tra da thuc

hién.
8 Cong tac chuan bi cho ngwei tham gia
8.1 Thoéng tin danh cho ngwdi tham gia

8.1.1 Théng tin chung

DPon vi cung cép hoat ddng du lich mao hiém phai cung cip cho ngwdi tham gia thong tin so bo dwoc
quy dinh tai TCVN 12594 (ISO 21103) trwéc khi ban. Cac thdng tin vé tiéu chudn va cac théng tin da
duwoc ghi lai phai cung cap cho nguwdi tham gia trwde khi dién ra hoat déng, gém:
a) mo ta cac dic diém cda hoat dong duoc tién hanh, chang han nhw thoi lwong chuyén di, dia diém,
théi gian &n udng va nghi ngoi, khd nang cung cép nwéc ubng trén 16 trinh;
b) cac quy trinh tac dong téi thiéu dbi véi hoat dong sé thuwc hién, dac diém mai trwdng cla cac dia
diém thwc hanh, cac tac dong tiéu cuwc chinh va tiém an vé méi trwdng, van hoa, xa hdi cling cac bién
phép giam thiéu va bu dap twong rng;
c) md t& cAc bién phap phong nglra an toan va cach rng phé trong tinh hudng khan cap va phong lay
nhiém bénh tat;
d) théng tin vé& cac trwdng nhom va tro Iy (néu cé), bao gébm chuyén mén va chire nang cla ho.
e) cac quy tac cu thé vé viéc s dung khu vwe ctia hoat déng, bao gém cac quy dinh, néu cé.
f) cac yéu cau quan 4o can thiét phu hop cho méi hoat dong, dac biét Ia loai gidy, loai vai cia quan
4o va vat dung che nang mwa, bdo hod, chang han nhw mi ho&c nén.
g) cac bién phap phong ngira can thiét lién quan dén khi hau, bao gbm hwéng dan siv dung kem
chéng nang, 40 mwa, quan 4o &m va thubc chéng con tring. Vi Iy do bao vé méi trwdng va tinh bén
viPng méi trwéng, nguwdi chiu trach nhiém cho hoat ddng nén khuyén nghi ngudi tham gia tranh st
dung quéa nhiéu kem chéng néng, san phadm vé sinh va thubc chéng cén tring hodc cAm st dung

ching & mét sé noi.
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h) cac diém hé tro trong subt 16 trinh.

i) thiét bi, thirc &n va dd ubng can thiét ma méi ngudi tham gia can mang theo khéng thuéc trach

nhiém cla don vi cung cap hoat ddong du lich mao hiém.
j) thuyét trinh gi&i thiéu vé thiét bi, chirc ndng va cac dac diém lién quan cla no.
k) liéu sa&n pham c6 bao gébm bao hiém cho hoat ddng du lich mao hiém hay khéng.

1) loai 16 trinh sé& di va chi tiét cu thé vé 16 trinh; khi c6 phan loai 16 trinh (theo Diéu 14), nguoi tham

gia sé& nhan dwoc thdng tin nay.

Thong tin vé cac cap dd dao tao, trinh do va’hodc kinh nghiém can thiét d& hoan thanh hoat déng theo

ké hoach phai dwoc cung cap cho ngwdi tham gia.
Nén lwu lai hd so ghi rd ngwdi tham gia da hiéu théng tin nhan dworc.
8.1.2 Kién thirc vé rai ro va trach nhiém

DBon vi cung cap hoat ddng du lich mao hiém phai cung cap cho méi ngwdi tham gia mot van ban chi tiét
vé c&c rui ro va trach nhiém lién quan dén viéc tién hanh hoat ddng d6 va cac khoan bao hiém lién quan.

Khuyén khich st dung céc biéu mau va van ban tryc tuyén.

Nguwdi chiu trach nhiém cho hoat ddng nén nhan manh thdm quyén cta trwdng nhém va tro ly trong viéc

tién hanh hoat déng.
Pon vj cung cap hoat déng du lich mao hiém phai lwu hé so vé quy trinh nay.
8.2 Hwéng dan danh cho ngwdi tham gia

Nguwdi tham gia thwdng duwoc huéng dan tai thdi diém mua chwong trinh du lich hoac tai dia diém thuc

hién chwong trinh du lich mao hiém.

Tai dia diém du lich mao hiém, don vj t& chirc nén théng bao cho ngwdi tham gia vé phan loai 16 trinh,
néu c6 (theo diéu 14).

Nguwdi tham gia phai dwoc cung cp hwéng dan vé cac ndi dung sau :
a) viéc bb tri, diéu chinh va st dung thiét bi ca nhan can thiét dé tién hanh hoat dong;

b) tién trinh va hinh thc lién lac trong sudt hoat ddng, bao gdm théng tin vé cac chang dwdng ma

cac thanh vién cta nhém phai di cung nhau;

c) bién phap phong nglra dé& khéng cé ngwdi tham gia nao bi lac hodc khéng dwoc gidm sat béi

trwdng nhdm hoac tro ly (néu co)

d) hanh vi, thai dé trong subt hoat doéng;

e) lwu y ky thuéat lién quan dén hoat ddng dang thwc hién;

f) cAc bién phap co ban can thuc hién trong trwong hop khan cap;
g) cac hanh déng dé ngan ngtra kha ndng lay nhidm chéo bénh.
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Ngw&i tham gia nén dwoc hwéng dan bai tap khédi dong dé lam dm ngudi.

CHU THICH: Quan sat nguwdi tham gia trong qua trinh khéi déng dé c6 thé thu thap dwoc théng tin hivu ich vé déc
diém va hanh vi, thai d6 cta ho.

9 Yéu cau vé an toan va bao hiém

9.1 Théng tin chung

Cac trwdng nhém va trg ly phai biét trwdc tinh trang chung va cac thay déi trén cac 16 trinh tién hanh

hoat dong.
Nguw&i tham gia phai dwoc khuyén khich mua bao hiém phu hop cho hoat ddng du lich mao hiém.

DPon vi cung cép hoat ddng du lich mao hiém phai d@m bao cé cac bién phap tai chinh phu hop dé hé
tro ngwdi tham gia trong trwdng hop khan cip. Cac bién phép tai chinh nay c6 thé do san pham bao
hiém phu hop cung cip va duoc sap xép bdi nha cung cép hoat dong du lich mao hiém hodc nguoi

tham gia. Cac bién phap nay phai bao gdm, nhwng khéng gi¢i han, céc tinh hudng khan cép sau:
a) so tan khdi dia diém co tinh trang khan cap;
b) so clru va diéu tri y té;
c) héi hwong y té vé nwéc clia nguwdi tham gia, néu phi hop.

9.2 Phong ngtrarai ro va cac bién phap an toan

Trong trwéng hop cé cac chang duwéng hep hoac déc dirng, phai ap dung cac quy trinh cu thé dé dam

bao an toan cho nguwoi tham gia chwong trinh du lich trwéde, trong va sau khi vwgt qua chwdng ngai vat.

Phai 4p dung cac hwéng dan va tién bd ky thuat cha hoat ddng dé dam bao an toan cho nhém va st
dung céac day leo an toan & nhirng noi ma cé rii ro roi, di chuyén qua séng va dwdng thiy. Trén cac

chang duéng c6 kha nang ngdp nwéc, phai ap dung cac quy trinh hoac thiét bi ddm bao kha nang nbi.
Ca4c quy trinh vé chwong trinh du lich phai dwoc thiét Iap, nhw sau:
a) bao gdm céc bién phap dé ngan ngtra cac nhém khac nhau 1an vao nhau;
b) d&m bao c6 mét trwdng nhém hodc tro Iy & dau va cudi mdi nhém:;
c) quan tam dé&c biét déi véi cac chang dwdng co:
phwong tién dang tham gia giao théng;
chwéng ngai vat (bao gdm ving nguy hiém cé nuéc);
dong vat;
nguy co roi ngéa;

gap g& cac nhom khéc;
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déc tron trwot hodc wot;

sat I& déat;

nguy co chay cao.
d) cung cp diém dirng chan nghi ngoi;
e) thiét 1ap va kiém soat tbc do di chuyén;

f) ngan ngtra lay nhiém chéo gitra nhirng nguei tham gia hoat déng, bao gdm ngwdi tham gia, truéng

nhom, tro' ly (néu cé) va cdng déng dia phwong.

DPon vi cung cép hoat ddong du lich mao hiém phai ddm bao c6 cac quy trinh cho nhitng ngudi tham gia

do dy hodc bd cudc, d3c biét lién quan dén van dé an toan.

Trwdng nhom cé thé quyét dinh dirng lai d& dap ng nhu cau clia cac ngwdi tham gia (bao gdm ca ngu i

khuyét tat), nhwng diéu nay phai dwoc thwe hién ma khéng anh hwédng dén sy an toan cta hoat déng.
9.3 Liénlac

Phai dam bao lién lac c6 hiéu qua gilra cac trwdng nhom va tre’ ly théng qua quy trinh lién lac, vi du nhw

tin hiéu &m thanh (vi du: coi), d4u hiéu trc quan hoéc radio, tuy thudc vao dac diém cua dia diém.
Phai dam bao lién lac c6 hiéu qua gilra:
a) trwdng nhom, tro ly (néu cé) va ngudi tham gia (bao gdm c& ngudi tham gia nwédc ngoai, néu co);

b) trwdng nhom, tro' ly (néu coé) va cac phwong tién hé tro hodc tram hé tro, trong trwérng hop hoat

déng du lich mao hiém cu thé c6 str dung chang.
Nguw&i tham gia phai dwoc théng bao vé cac quy trinh lién lac gitra nguoi tham gia, trwdng nhém va tro
ly trwére khi tiép xdc véi ri ro.
9.4 Yéu cau cu thé cho céac 16 trinh tw dan
CAc 16 trinh tw dan c6 thé dwoc cung cép véi diéu kién dap trng cac gidi han sau theo Diéu 14:
Murc téi da la cap d6 2 dbi vai tieu chi mire dd khac nghiét ciia méi trudng;
Mrc t6i da la cap dd 1 ddi vai tieu chi dinh huwéng diéu huwéng;
Mrc t6i da 1a cap dd 3 ddi vai tiéu chi diéu kién dia hinh;
Mrc t6i da 1a cap dd 2 trong tiéu chi gang strc thé chét.

Ngay ca khi chi mét trong cac tiéu chi trén vwot qua mrc quy dinh, 16 trinh d6 sé chi danh cho ngu&i

tham gia di b6 mao hiém chuyén nghiép theo cac yéu cau dwoc quy dinh tai Diéu 5.

Vé thiét bi, khdng bat budc phai co s&n cac phwong tién lién lac. Tuy nhién, don vi cung cép hoat dong du

lich mao hiém phai dam bao cé phwong an tng phd khan cip cho ngwdi tham gia trén 16 trinh nay.

20



TCVN 14602:2026

rang va trong tinh trang hoat dong tét.

Phai lwu gitr hd so day du vé cac lan kiém tra da thyc hién.

10 Quanlyruairo
10.1 Phan tich va danh gia rai ro
Viéc thwe hién phan tich rii ro va danh gia méi nguy thuc hién theo TCVN 12593 (ISO 21102).

10.2 Ban kiém ké mdi nguy va rai ro

DPon vi cung cap hoat déng du lich mao hiém phai dam bao céac 16 trinh tw dan dwoc gan bién chi dan ré

Phai 1ap ban kiém ké& méi nguy va rui ro trong quéa trinh hoan thién san pham theo TCVN 12592

(1SO 21101). Trong d6, cac mdi nguy dwéi day phai dwoc tinh dén trong qué trinh chuan bij 1ap ban kiém

a) lwong nwéc tang dot ngdt do didu kién thoi tiét hodc cac thiét bi kiém soat dong chay nhan tao;

b) da, canh cay hodc cac vat thé khac roi doc theo 16 trinh;

c) dudi nwéc;

d) ha than nhiét hoac tang than nhiét;

e) roi;

f) méat thiét bj hodc vat tw khac;

g) nguwdi tham gia bi lac khéi nhém;

h) tai nan lién quan dén trwdng nhém hodc tro ly;

i) 6 nhiém;

j) tai nan v&i déng vat c6 noc doéc;

k) ngudi tham gia thiéu thién chi;

) ngwdi tham gia bé cudc vi bat ky ly do nao (vi du: tam ly hodc thé chéat);
m) bé mét 16i di gb ghé;

n) nguwdi tham gia bi méat thang bang, chong mét, s¢ d6 cao;

0) sw cd do thay dbi diéu kién thoi tiét (vi du: méat nwée, qua néng, thay ddi dia hinh);
p) chay tai khu virc ndng thén, chay rirng va bui ram.

Bang kiém ké phai dwoc xem xét ki lwéng it nhat méi nam mot lan.
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10.3 Xt ly rairo

Dwa trén két qua danh gia rui ro, can xay dwng mot ké hoach quan Iy rii ro bang van ban. K& hoach

danh gia phai dwoc xem xét k§ lwdng it nhat mdi ndm mot Ian hodc khi can thiét néu co rdi ro xay ra.
10.4 Chudn bj san sang va trng pho véi tinh huéng khan cap

Phai thiét 1ap va duy tri cAc ké& hoach va quy trinh dé& nhan dién va giai quyét cac s cb tiém tang, bao
gdm tai nan va tinh huéng khan cép, va dé ngan nglra va gidm thiéu cac hau qua lién quan. Cac ké
hoach va quy trinh nay phai bao gém dw kién vé cac hanh déng can dwoc tién hanh va théng tin can

thiét, theo cac sy kién dw kién va ban kiém ké rdi ro va nguy co da dwoc danh gia.

Cac ké hoach nay phai c6 théng tin can thiét dé kich hoat cac hanh ddng cu thé trong trwdng hop khan

cap hodc c6 canh bao dau tién dén ngudi dwoc chi dinh tlr trwde trong ké hoach khan cép.

Pon vj cung cap hoat ddng du lich mao hiém phai xac dinh trwéc cac tinh hudng dy doan quan trong
nhét trong danh gia rdi ro (vi du: cac tinh hudng c6 rdi ro cao hon cé thé gay ra sw cd) va phai co ké
hoach (rng phé hanh déng khan cap. Phai c6 van ban chirng minh k§ thuat cho viéc lwa chon céc tinh

hudng quan trong ma sé dwoc gidi quyét bdi cac ké hoach hanh déng &ng phé khan cép.
Cac vi du vé tinh hudng dv kién trong ké hoach hanh déng khan cép:

so tan ngudi gap rui ro;

tim ngudi mét tich;

tai nan lién quan dén trwdng nhom;

SO cury;

nhan dién ngw&i bi nan.
Ké& hoach &ng ph6 khan cap phai bao gom:

a) thong tin vé co cAu tb chirc clia cac co quan cé tham quyén;

b) théng tin trwéc vé viéc tién hanh hoat ddng cta bén thir ba c6 thé kich hoat hanh déng ng pho
véi tinh huéng khan cép; bén th ba nay phai dwoc hwéng dan vé cach hanh déng trong tinh huéng

khan cap;
c) phan tich tinh kha dung cla dia phwong cho viéc diéu hwéng va 16 trinh;

d) phan tich tinh sn sang clia phwong tién truyén théng trong khu vire va trong moi diéu kién dé thuc

hién va thiét 1ap cac bién phap lién lac hiéu quéa trong tinh huéng khan cép;

e) nhan dién co cau sdn sang &rng pho véi tinh hudng khan cép trong khu vire va quy trinh kich hoat

bién phap ¢ng phé nay; dam bao rang trong trwéng hop khan cép, co:

khao sat vé tinh s&n sang cla dich vu chdm séc y té va bénh vién trong khu vie, bao gébm cac chuyén

khoa va dich vu dwgc cung cap;
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phwong tién dé kéu goi sw giup d&:

tiép can dich vu ciru ho;

thdi gian ng pho dw kién;

quy trinh dwa ra canh bao dau tién;

dwa dén ngwdi bi anh hwdng dén noi an toan.

Phai théng tin trwédc cho ngudi tham gia vé cac tai nguyén va co s& &ng phd véi tinh huéng khan cap

c6 sén tai cac dia diém hoat dong, bao gébm th&i gian ng pho dw kién.

Phai kiém tra quy trinh lap k& hoach (rng ph6 véi tinh huéng khan cép it nhat méi ndm moét lan, néu co
thé. Phai lwu hd so vé cac dot kiém tra nay. Nhirng quy trinh dé sé dwoc xem xét k§ lwdng it nhat 1a

hang ndm va sau khi cé cac sy ¢b, tai nan hodc tinh hudng khan cép xay ra.

Tt ca nhan vién tham gia hoat ddng di bd dwérng dai hodc di bo dwdng dai mao hiém phai dwoc dao
tao dé thuc hién cac ké hoach &ng pho véi tinh hudng khan cép, theo viéc phan cong trach nhiém va

quyén han dw kién. Phai lwu hd so vé cac dot dao tao nay.

CHU THICH TCVN 12592 (ISO 21101) c6 néu céac vi du vé chuén bj va rng phé véi tinh hudng khan cép.

11 Hoan thanh dich vu
T& chire phai cé quy trinh danh gia nguoi tham gia va danh gia viéc hoan thanh dich vu tai dia diém.

Quy trinh nay phai duwoc lap thanh van ban va bao gdm viéc théng bao cho ngwdi tham gia vé cach
khiéu nai va cach x& ly khiéu nai. Quy trinh nay ciing phai bao gdm céac bién phap dé ngwdi tham gia
tién hanh danh gia san pham.

CHU THICH 1 Viéc danh gia san phadm cé thé dwoc thwe hién bang cach st dung cac biéu mau hodc co ché

tham van khac.
Viéc hoan thanh dich vu phai dwoc lwu ho so.

Dé cai thién an toan, cac hé so nay phai dwoc thiét ké dé co thé danh gia hiéu qua lam viéc cla trwéng
nhom va nhan vién tham gia vao cac hoat déng du lich mao hiém gém di b dwéng dai hodc di bd dwong

dai mao hiém theo nhiéu cach khac nhau, nhu:
a) hién thyc héa san pham;
b) &n twong cha nguoi tham gia;
c) quan sat chung vé hoat dong;

d) hiéu suét cong viéc cla trwdng nhém, tro' ly (néu cd) va ngwdi tham gia;
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e) théng tin vé tinh trang va hiéu suét cla thiét bj cling nhw hd so vé sw ¢ da xay ra, cac bién phap
va quy trinh dwoc &p dung, nguyén nhan, hau qué c6 thé xay ra va khuyén nghi cho cac hanh déng

trong twong lai.

CHU THICH 2 Vi du, diéu nay c6 thé dwoc thwe hién bang nhat ky hang ngay ho&c hang tuan tuy theo dong

ngwoi tham gia va mirc d6 phirc tap ctia hoat dong, hoac tham chi véi tirng hoat dong.

12 Kiém soét dich vu
12.1 Yéu cau chung

Phai thyc hién cac bwédc can thiét d& bdo dam hoat dong dworc tién hanh theo ké hoach va dwoc kiém

soat chat ché.

Pon vj cung cap hoat déng du lich mao hiém phai thwc hién danh gia hang ngay va thuwong xuyén vé
céac diéu kién cta noi hoat ddong dang dién ra. Nhirng danh gia nay phai bao gém danh gia téng thé vé
tinh trang ctia ngwdi tham gia, theo déi diéu kién thoi tiét, tinh trang thiét bi va cac di liéu lién quan
khac.

Viéc danh gia nay phai dwoc ghi lai (vi du: trong nhat ky, sé sach hang ngay).

DPon vi cung cap hoat ddng du lich mao hiém phai dam bao rang trong subt qué trinh hoat dong, nguoi

tham gia dwoc hwdng dan cach thirc tham gia va cac khia canh lién quan dén an toan, khi can thiét.

Khi str dung dich vu thué ngoai (vi du: trwéng nhém, tro’ Iy hodc cac hoat ddng nam trong g6i dich vu),
phai cé quy trinh danh gia ndng lwc va theo ddi hiéu suét, ndng lwc ciia nha cung cép dich vy do. Phai
dam bao rang don vi cung cap dich vu thué ngoai dap &ng cac yéu cau cua tiéu chuan nay. Phai lvu hd

so vé trinh do chuyén mén va theo déi nang lwc cla nha cung cap nay.

Pon vj cung cap hoat déng du lich mao hiém phai xem lai cac di¥ liéu da thu thap, bao gébm ca hd so va

thwe hién céc cai tién hodc diéu chinh dbi véi hoat ddong cla minh mét cach cé hé thdng.
12.2 H6 so

12.2.1 Duy tri hé théng dang ky

Hb so phai:

a) dwoc lwu trir va bdo quan dé cung cap minh chirng vé sw phil ho'p véi cac yéu ciu va hoat ddng hiéu

qua cla nha cung cép dich vy;

b) d& doc, d& nhan biét va c6 thé truy xuét dworc.

12.2.2 H6 so’ gép y va danh gia phan hoéi

Hb so gdp Y va danh gia phan hdi tr ngudi tham gia, cong tac vién va nhan vién phai dwoc duy tri, bao gém:
a) gop y hodc phan hoi;

b) phan tich quan trong déi v&i cac gop y hodc phan héi;
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¢) xac dinh nguyén nhan;

d) cac giai phap thay thé va tinh kha thi ctia ching;
e) cac bién phap dwoc dé xuét;

f) cac bién phap da thyc hién;

g) danh gia hiéu qua cta cac bién phap da thwc hién.

Ngw&i tham gia, cong tac vién va nhan vién phai dwoc théng bao vé cach cac gop y va phan hoéi dwoc
xt ly. Bon vi cung cap hoat ddng du lich mao hiém phai phan hdi, néu c6 thé, cac gop y va phan héi da

nhan dwoc, bao gdm ca hanh déng da thuc hién.
12.2.3 Lwu hd so sw cd, bao gém ca tai nan

Hb so vé cac sw cd, bao gdm ca tai nan, phai duwoc lwu gitr dé& co thé truy nguyén va theo ddi cac bién

phap va hanh déng da thwe hién. H6 so phai chira it nhat cac théng tin sau:
a) hoat déng;
b) ngay thang (bao gébm ca thdi gian):
C) Vi tri (v&i dd chinh xac phu hop);
d) cac bén lién quan hodc cac bén quan tam (vi du: ngwdi tham gia, tredng nhom, tro 1y);
e) md ta (vi du: diéu kién méi trwdng, thiét bi dwoc st dung, hoan canh cu thé);
f) nguy&n nhan c6 thé xay ra;
g) cach xt ly;
h) hau qua;
i) hanh déng khac phuc;
j) hanh déng phong ngtra;
k) ngwoi chiu trach nhiém vé théng tin;
1) phé duyét dang ky.

DPon vi cung cip hoat déng du lich mao hiém phai b4o céo thong tin tai nan cho cac co quan lién quan,

cac bén lien quan hodc cac bén quan tam, néu thich hop.
12.3 Quy trinh

Dé cung cap dich vy, phai thiét 1ap va thwc hién cac quy trinh bang van ban c6 thé anh hwéng dén sy

an toan nhw sau:
a) tiép nhan va tr chdi nguwdi tham gia;
b) phan tich va danh gia phan bién déi véi san pham;

25



TCVN 14602:2026
c) tuyén dung va dao tao nhan vién;
d) quan ly, bao tri va bao quan thiét bj va vat liéu;
e) rng pho khan cép;
f) x& ly cac dé xuét va phan hoi.
12.4 Xem xét phan héi vé dich vu

Viéc cung cép dich vu phai duwoc xem xét dinh ky, kiém tra nghiém ngat tat ca cac khia canh cta hoat

dong. Phai thuc hién kiém tra it nhat méi nam mét 1an. Phai ghi lai viéc xac minh.
Viéc danh gia phan héi vé dich vu phai tinh dén:
a) danh gia cac chuyén di;
b) phan tich phan héi cac hd so vé sw cb, bao gdbm ca tai nan;
c) phan tich phan héi cac b&o céo hoat déng cta trwdng nhom hodc tro ly (néu co);

d) phan tich phan héi cac hd so khac (vi du: trinh dd chuyén mén va nang lwc giam sat cta don vi
cung cap dich vu, nang lwc cda trudng nhém va nhan sy khac, phan héi ctia ngwdi tham gia va cac

bién phap twong rng dugc thwc hién).

Xem xét phan hoi phai dwa ra két qua danh gia vé sw an toan va mdc dd hai Iong ciia nhirng ngudi tham
gia va cac hanh déng hodc cac bién phap khac phuc hodc phong ngtra. Néu can thiét, phai thiét 1ap cac
ké hoach hanh ddong dé dam bao viéc thuwc hién cac bién phap hodc hanh déng da dwoc xac dinh 1a can
thiét hoac kip thoi.

13 Giam thiéu tac dong dén méi trwdng, xa hoi va khu bao tén

Khi 1ap ké hoach va td chirc hoat dong di boé dwdng dai hodc di bd dworng dai mao hiém, don vi cung
cép hoat déng du lich mao hiém phai xem xét cac tac dong tiéu cwc dén moi trwdng va van héa - xa hoi,
ddng thdi &p dung céc bién phap hodc hanh déng dé gidm thiéu hodc giam nhe nhirng tac dong do. H6

SO’ vé cac bién phap da hoach dinh va viéc thwe hién nhirng bién phap nay phai duoc lwu gite.

Viéc xem xét cac tac ddng mdi tredng va van hoéa - xa hoi c6 thé dwa trén kinh nghiém trong qua khir,
céac trwdng hop twong ty va viéc ap dung cac hanh déng da duoc thiét 1ap va khéng nhéat thiét yéu cau
don vi té chirc phai thye hién cac nghién clru va giam sat riéng biét vé méi triwdng va van hoa - xa hoi.
Khi té chirc cac hoat ddng du lich mao hiém tai cac khu bao ton thién nhién, don vi cung cép hoat déng
du lich mao hiém can xem xét ky lwéng cac ké hoach sir dung khu vuwc cong cdng va quy hoach quén ly

méi trwéng néu co.

Nguwdi tham gia can dwoc thdng tin day du vé cac tac dong tiéu cuwc chinh dén mai truéng va xa hoi -
van hoa c6 thé xay ra trong qua trinh tham gia hoat ddng, ciing nhw cac bién phap gidm thiéu va bao tén

twong ng.
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CHU THICH IS0 20611 c6 thé dwoc cac don vi cung cap hoat déng du lich mao hiém s dung dé thwc hién cac

hanh déng béo tén va gidm thiéu tac dong dén xa hoi va méi truwdng.

14 Phan loai 16 trinh
14.1 Yéu cau chung

L6 trinh c6 thé dwoc phan loai b&i nhiéu t6 chirc khac nhau (vi du: chd tuyén, cdng ty Itk hanh, co quan
quan ly, co quan phat trién). Bon vi cung cép hoat déng du lich mao hiém phan loai mét 16 trinh nhét
dinh chiu trach nhiém vé théng tin dwoc cung cap.

Viéc phan loai phai dwoc thue hién cho hoat dong di bd dwdng dai va di bd dwdrng dai mao hiém cu thé.
Viéc phan loai I8 trinh cho phép ngwdi tham gia c6 théng tin so bo dé gitp chon mét 16 trinh cu thé. Viéc
nay cling giip don vi cung cap hoat ddng du lich mao hiém chi dan ngwéi tham gia lwa chon 16 trinh,
chang han nhw tuy theo tinh trang thé chét cta ho.

Phai cap nhat cach phan loai néu diéu kién chung cta 16 trinh thay dbi.

DPon vi cung cép hoat déng du lich mao hiém nén st dung cach phan loai 16 trinh di bé dwdng dai va di
bd dwérng dai mao hiém nay trong théng tin cung c&p cho ngwdi tham gia theo TCVN 12594 (ISO 21103).
Phu luc A, B va C dwa ra vi du vé& phan loai 16 trinh.

14.2 Tiéu chi phan loai

L& trinh dwoc phan loai dwa trén bén tiéu chi sau:

a) mirc dd khac nghiét ctia méi trwdng: dé cap dén nhivng nguy hiém va khoé khan phat sinh t moi
trwdng tw nhién, chdng han nhw nhiét o, lwong mwa, nguy co té nga, kha nang ctru hd hodc tw ciru hd
c6 thé gap phai trén dudng di;

b) dinh hwéng 16 trinh: d& cap dén mirc dd kho khan trong viéc dinh huéng, chang han nhw s hién dién
clia cac bién bao, dwérng mon co bién bao rd rang, dwong mon hoadc sy hién dién ctia cac méc can thiét
dé hoan thanh 16 trinh;

c) diéu kién dia hinh: dé cap dén céc khia canh dwoc tim thay trén 16 trinh vé mat dat va cac diéu kién
ctia mat dat, chang han nhw cac loai dia hinh, cac ching dwéng cé chwéng ngai vat, cac chang dwdng
c6 da dé sat 16;

d) gang strc thé chat: dé cap dén mire dd géng stre thé chat can thiét dé hoan thanh 16 trinh, cé tinh dén
do dai va dd khong bang phang (1&n déc va xuéng dbc), dwa trén ngwdi tham gia c6 tinh trang thé chét
trung binh.

Nguwoi trwdng thanh, khéng choi thé thao va c6 hanh ly nhe dwoc xem la ngwdi tham gia nghiép dw.

Viéc phan loai 16 trinh c6 thé khac nhau tuy theo diéu kién tirng mua, diéu kién khi hau hodc thién tai.
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14.3 Quy trinh phén loai
14.3.1 Yeéu cau chung
a) 16 trinh dwoc phan loai dwoc chia thanh cac chang dwdng dé danh gia tirng tiéu chi.

b) chang dwdng 1a mét phan cda 16 trinh ¢6 nhivng dac diém riéng va dwoc xem nhw mét 16 trinh doc

lap. Viéc bao gébm hodc loai trlr mét chang dwdng cé thé 1am thay dbi toan bo 16 trinh nay.
c) mbi chang duwéng dwoc danh gia theo tirng tiéu chi. Tt ca 16i di sé dwoc danh gia.

d) méi tiéu chi dwoc &n dinh mét gia tri theo thang diém t 1 dén 5.

e) 16 trinh phai dwoc phan loai theo ca bdn tiéu chi.

f) gia tri cudi cung dwoc xac dinh cho méi tiéu chi cla 16 trinh 1a gia tri cao nhat d& danh gia.

Cac bang trong tiéu chuan nay trinh bay cac thang do ap dung cho viéc phan loai 16 trinh theo céc tiéu

chi va hoat dong di bé dwérng dai va di bd mao hiém cu thé.

Trong trwdng hop mirc dd khac nghiét caa tiéu chi vé diéu kién méi trwdng va dia hinh, khi 16 trinh cé
80 % chiéu dai tr& lén dwoc danh gia thap hon gia tri dwoc 4n dinh cho tdng 16 trinh thi thdng tin nay

phai dwoc cung cép cho nguwdi tham gia.

ViDU Trén 6 trinh dai 10 km dwoc danh gia 1a cp do 3 vé mire dd khac nghiét clia méi trwéng, trong d6 8 km duoc

phan loai la cip d6 1, ngudi tham gia dwoc théng bao rang 16 trinh d6 1a cp dd 3 nhung c6 8 km la cap dd 1.
14.3.2 Mtrc d6 khac nghiét cia méi trwong

Viéc phan loai theo tiéu chi nay phai dwoc thwe hién bang cach dém tdng sb 1an xuét hién cla cac yéu
t6 sau. Trong mdi chdng dwdng, mdi yéu td chi dwoc tinh mét 1an, bat ké xac suét va sy xuét hién cta

yéu té d6 & cac chang duwéng khac cua 16 trinh. Phai xem xét cac yéu td sau day:
a) nguy co bi da roi ty nhién;
b) nguy co bi da roi do chinh nhdm hodac nhdm khac gay ra;
c) roi xudng khe nirt hoac déc ding;
d) sw ton tai ciia cac doan duéng can siv dung tay dé vwot qua;
e) tiép xdc vdi cac doan thwdng xuyén tron trwot, nhiéu da hodc ngap nwoc;
f) tiép xic v&i cac chang dwdng tron trwot hodc ngap nwéc do mua:;

g) di chuyén qua sdng hoac cac vung nuwéc khac cé dong chady bang cach 16i nuwéce (tire 1a khdng cé

cau);
h) kha nang cao xay ra mwa I&n hoac muwa lién tuc;
i) kha nang cao la vao ban dém nhiét dd sé giam xubng dwai 0 °C;

j) kha nang cao la nhiét do sé gidm xuéng dwdi 5 °C va do &m twong dbi sé veot qua 90 %;
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k) kha nang cao tiép xuc véi gié manh hoéc gié lanh:

) kha nang cao la d& 4m twong dbi sé nhd hon 30 %;

m) kha nang cao tiép xutc véi nhiét cao & nhiét do trén 32 °C;
n) cac doan dai phai phoi néng;

0) tbng thi gian di bd dwong dai va di bd dwong dai mao hiém tir 1 tiéng tré 1én ma khong di qua

noi c6 nguwoi & va khéng cé dién thoai (hoac séng di ddng) hoac dwong mé giao thdng;

p) tdng thoi gian di bd va di bd dworng dai mao hiém ti 3h tré 1&n ma khéng di qua noi co ngudi &

va khong cé dién thoai (hoac séng di dong) hoac dwdng mé giao théng;

q) chénh léch gitra thoi gian can thiét dé hoan thanh 16 trinh va sé g ban ngay con lai dén cudi ngay
hon 3 tiéng;

r) tAm nhin bj gidm dang k& do hién twong khi quyén lam ting do khé trong viéc dinh huwéng va tim
nguoi;

s) 16 trinh xuyén qua tham thwc vat day dac hoac dia hinh gé ghé gay khé khan cho viéc dinh hwéng
hoac xac dinh vi tri cila moi ngudii;

t) khu vire hodc 16 trinh khéng cé nguén nwéc udng.

Néu c6 tiéu chi bb sung thi tinh cong don.

ViDU Néu mét 16 trinh bao gdm yéu tb p), diéu nay dwoc cong don vao yéu té o). Vi vay, tinh hai lan xay ra.

Bang 1 trinh bay cach phan loai theo mirc do khac nghiét ctia méi trwdng va sé lwong cac yéu td duwoc

xac dinh cho tvng chang dwong.

Bang 1 — Phan loai cac 16 trinh di bé dwéng dai va di bé dwong dai mao hiém theo mirc

dd khac nghiét cia méi trwong

Mirc do Phan loai S6 lwong yéu t6
1 it khac nghiét Lén t&i 3
2 Khac nghiét vira phai 4 hoac 5
3 Khéa khac nghiét 6 dén 8
4 Khéc nghiét 9 dén 12
5 R4t khac nghiét 13 hodc hon

14.3.3 DBinh hwéng 16 trinh

Cach phan loai theo tiéu chi nay phai dwoc thuc hién bang cach danh gia cac diéu kién cta hanh trinh

theo Bang 2. Mdi chang dwéng phai dwoc danh gia theo mire do dé dinh hwéng khi di theo 16 trinh do.
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Bang 2 — Phén loai theo dinh hwéng 16 trinh

Murc N . Diéu kién dinh hwéng 16 trinh di bé dwong dai
. Phan loai N R ‘. Tz
do ; va di bdé dwéng dai mao hiém

1 Puwong di va giao 16 dwoc xac dinh rd | Cac dwéng chinh dwoc danh dau ré rang hodc co
rang hodc c6 bién bao chi dan bién bao chi dan, c6 hodc khéng cé bién bao giao
16 & rang. O trén dworng khong can nd lyc dé xac
dinh dwong. C6 thé can phai di theo mot dwong
dwoc danh dau bang dia hinh khéng thé nham Ian
(vi du: bai bién ho&c be hd).

2 Puwong di hodc bién bao chi dan cho | C6 ban dd dwdng di ré rang tai dia hinh hodc bién
biét sy lién tuc b&o cho biét tinh lién tuc cta 16 trinh. Pwdng di doi
hdi sy chu y dén tinh lién tuc va diém giao véi cac
dwong khac. Diéu kién nay ap dung cho hau hét
cac dworng di c6 bién bao st dung cac loai dwong
di khac nhau véi nhiéu giao 16 trén cung mét 16
trinh, chdng han nhw dwong, dwdng danh cho
ngwoi di bd, dwdng danh cho xe dap hoac san co
co6t mbe (& vi tri hop ly va dwoc gitr gin can than).

3 Yéu cau xac dinh cac dic diém dialy | Ngay ca khi hanh trinh duwoc td chirc theo dwdng
va phwong hwéng dia ly mon, nhirng dwdng moén nay dwoc danh dau bang
cac dac diém dia ly (vi du: séng, day thung liing,
bd bién, réng nui) hodc vach ké duwéng cho ngudi
di bd, viéc lwa chon 16 trinh thich hop phu thudc
vao viéc nhan biét cac dac diém dia ly va phwong
huwdng dia ly.

4 Yéu cau ky ndng dinh vi néu di chéch | Khéng c6 dwdng di & dia hinh nay, khédng dam bao
huéng c6 mébc trong khu vre. Hanh trinh dya trén sw hiéu
biét vé dia hinh va thiét ké 16 trinh.

5 Yéu cdu dinh hwéng dé sir dung cac | Hanh trinh phu thudc vao sy hiéu biét vé dia hinh
16 trinh thay thé chua biét trudc do va cach bb tri 16 trinh va yéu cau kha nang dinh
hwéng dé hoan thanh. Hwéng hanh trinh cé thé bi
gian doan bat ngd do chwéng ngai vat can phai
vuot qua.

14.3.4 Diéu kién dia hinh

Cach phan loai theo tiéu chi nay dwoc thwc hién bang cach danh gia cac diéu kién dia hinh theo
Bang 3. Mbi chang dwong phai dwoc danh gia vé do khé khi di chuyén qua diéu kién dia hinh, chwéng

ngai vat va cac diéu kién khac.
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Bang 3 — Phan loai theo diéu kién dia hinh

Mirc
do

Phan loai

Pidu kién ky thuat dia hinh

L trinh c6 bé mat béng
phéng

Puwong di va dwdng danh cho phuwong tién, bat ké do
nghiéng. Buong di co bac trén mat dat bang phang
va déu. Bai bién (cat hodc sdi) c6 mat dat cirng va
bang phang.

L6 trinh di qua nhirng 16i
di khéng cé chuwéng
ngai vat

DPuwong di qua nhiéu dia hinh khac nhau véi mat dat
déu, dwdng mon dugc danh dau rd rang, khong cé
ddc ding hodc chwéng ngai vat doi hdi nhiéu strc dé
vuot qua. Cac 16 trinh di qua dia hinh giébng nhau,
chang han nhw déng cd va canh déng trén déc.

L6 trinh c6 cac duwong
mon chénh vénh hoac
dia hinh khéng bang
phang

L6 trinh doc theo dwdng mon khéng béng phéng co6
chwéng ngai vat hodc cac bac cé kich thwéc, chiéu
cao va do nghiéng khac nhau. Bia hinh khéng bang
phéng va khong c6 16i di rd rang. Di chuyén qua cac
khu vire nhiéu da hodc c6 tang da 16 thién. Cac doan
da roi, mdé da khong 6n dinh, ré cay 16 thién nhiéu,
cat hoac x6i mon.

L6 trinh c6 chwdng ngai
vat

CA4c 16 trinh vwot chwdng ngai vat c6 thé yéu cau phai
nhay hodc s dung tay I&n dén cip d6 | Sup (Phan
loai cGia Lién doan leo nui va leo nii quéc t& (UIAA)
cho leo tréo hoéc leo déc dirng[!il].

L6 trinh yéu cau ky thuat
leo dbc dirng

Céc chang dwong yéu cau ky thuat leo tir cap do I
va lll Sup (Phan loai ciia UIAA cho leo treo hoac leo
dbc ding). Yéu cau s dung ky thuat va thiét bi
chuyén dung. Néu cé chang dwéng nay thi sé dwoc

Ry

ghi cha trong phan “Diéu kién cu thé” trong Hinh B.1.

14.3.5 Gang strc thé chat

14.3.5.1 Yeéu cau chung

Mb&i chang dwdng phai dwoc danh gia theo mirc d6 gang stre wéc tinh can thiét, cé tinh dén khoang

cach quang dwdng can di va d&c diém cla dia hinh (Ien déc va xuéng déc).

14.3.5.2 Chi sb gang strc thé chét khi di bd dwdng dai va di bd dwong dai mao hiém trén cac 16

trinh du lich mao hiém.

MUrc d6 gang strc can thiét duwoc xac dinh bang cach st dung chi sd gang stre khi di bo dwdng dai

va di bo dwérng dai mao hiém trén céc 16 trinh du lich mao hiém.

Chi sb géng strc khi di bd dwérng dai va di bd dwéng dai mao hiém trén céc 16 trinh du lich mao hiém
dwoc woc tinh trong diéu kién mot ngudi trwdng thanh khdng phai 1a van déng vién, mang theo hanh

ly nhe trong diéu kién di bd dwéng dai va di bd dwong dai mao hiém dién hinh co tinh dén céac yéu

t6 gia tdng do diéu kién dia hinh dwoc tinh bang don vi gid.
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Thoi gian dé& hoan thanh 16 trinh c6 thé khac nhau tiy thudc vao moét sé yéu td, chadng han nhw thé

lwe, thevi tiét, nhip dd di chuyén va théi gian dirng nghi.

Chi sb gang strc khi di bé dworng dai va di bd dwéng dai mao hiém trén céc 16 trinh du lich mao hiém
c6 thé dwoc st dung dé so sanh sy khac biét gitra cac 16 trinh va cung cp thong tin ¢ hé théng va
tiéu chuan vé cwdng d6 gang strc thé chat can thiét dé hoan thanh mét 16 trinh xac dinh.

Chi sé gang strc trong hoat dong di bdé dwdng dai va di bd dwéng dai mao hiém trén tuyén du lich
mao hiém dwoc tinh cho cac doan dwéng ndm ngang bang cach st dung théi gian dich chuyén theo
phwong ngang, dwoc xac dinh bang cach lay quang dwéng da di chia cho van tde trung binh phwong

ngang theo Cong thuc (1):

Th=DpVh (1)

trong do
Th la th&i gian dich chuyén theo phwong ngang;
DP la quang dwong di chuyén;
Vh la van téc trung binh phwong ngang.

Tbc dd ngang trung binh dwoc sir dung trong phép tinh nay nhw sau:

Puwong di dé (vi du: dwdng va déc nhe): 4 km/h;

Puéng trung binh (vi du: dwdng mon, dwdng di bang phang va déng cd): 3 km/h;
Puong kho (vi du duwéng xau, duwdng da va long séng): 2 km/h.

Can xét dén anh huéng ctia cac khoang déc bang cach tinh toan thdi gian bd sung do méat dwéorng khéng
bang phang (Ién déc hoac xubng dbc). Thei gian nay dai dién cho mét mére do gang strc méi, dwoc tinh

bang cach ldy mic chénh léch chia cho van téc theo phwong thang ding tiéu chuan nhw trong Bang 4.

Thoi gian bé sung cho mdi chdng dwéong sé dwoc tinh theo Cong thire (2) va (3)

TAuU:Tu = G/Vu (2)
TA0:Td = D/Vct 3)
trong do:
TAu  lathoigian 1én déc bb sung;

TAD | thoi gian xubng dbc bd sung;

Tu la thevi gian 1én déc;

G la khoang cach déc;

Vu la van téc 1én déc theo phwong thang ding;
Rd |a thei diém xubng déc;
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D la quang dwong di chuyén;
vd la van téc xudng dbc theo phwong thang dung.

Mé&c du diém bét diu va diém két thic cla méi chdng cé cung mét dd cao, nhung viéc di 1én déc va
xubng dbc c6 thé tang thém thdi gian dich chuyén theo phwong ngang.

Trén méi chang dwéong, phan gia tdng twong (rng véi cac doan dbc 18n sé dwoc tinh dén, khong xét dén
phan gia tdng twong (rng véi cac doan dbc xudng. Thoi gian twong ng véi cac doan chénh 1éch la tbng

cua thoi gian twong (rng véi cac doan dbc 1&én va doan dbc xubng.

Bang 4 — Téc dd dich chuyén trung binh theo phwong thang dirng khi 1én va xuéng déc can xem

xét khi tinh th&i gian

Phéan loai do nghiéng Téc do trung binh (di bé dwong dai va di bd
dwong dai mao hiém)
m/h
Lén dbc (dbc di 1&n) 200
Xubng dbc (dbc di xubng) 300

Trén mdi chang duwéng can tinh hai khoang thei gian: théi gian twong (ng khi dich chuyén theo
phwong ngang va thei gian twong &ng khi qua cac doan déc.

Dé phan tich 16 trinh, thdi gian twong (ng véi tirng chdng dwong sé duwoc cong lai, cho ra tdng thoi
gian dich chuyén theo phwong ngang va téng thoi gian khac khi qua cac doan dbc.

Chi sb géng strc khi di bd dworng dai va di bd duwéng dai mao hiém trén céc 16 trinh du lich mao hiém
bang tbng thdi gian di dwoc dai nhat cdng véi mot niva thdi gian di dwoc ngan nhat, dwoc thé hién

nhw Cong thic (4) dwdi day:

le = Ti+ (Tsf 2) 4)
trong do
le la chi sé géng strc khi di bd dwéng dai va di bd dwéng dai mao hiém trén cac 16 trinh
du lich mao hiém;
Ti la khodng théi gian dai nhét, tinh bang gié (h);
T5 la khodng th&i gian ngan nhét, tinh bang gié (h).

Hinh 1 1& vi du minh hoa trong viéc tinh toan mirc d6 gang strc thé chét trén cac ching duong di bo

dwéng dai va di bd dwong dai mao hiém.
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Y
600 —

300 —

CHU DAN

khoang cach (km)
dod cao (m)
Chang 1

Chang 2

Chang 3

Chang 4

O 0 m >» <

Hinh 1 — Vi du vé biéu d6 do do6 cao
D liéu:
a) Loai dworng & chang 1 va 2: duwéng ray (van tée: 3 km/h);
b) Loai dwdng & chang 3 va 4: da (van téc 2 km/h);
c) Téng chiéu dai 16 trinh: 20 km;

d) Sy thay ddi dé cao khi lén déc: 300 m (trong do, tbc dd di chuyén Ién déc theo phuwong thang ding 1a
200 m/h):

e) Sw thay dbi dd cao khi xubng déc: 300 m (trong d6, tbc dd di chuyén xudng dbc theo phwong thdng
dtng 1a 300 111/h).

Sau do6 tinh thoi gian & mdi chdng dwong:

Chang 1

Phwong ngang: Th= Dp/Vh = 5/3 = 1,66 h (khoang cach gitra cac diém 0 va 5 km).
Chang 2

Phwong ngang: Th= Dp/Vh = 5/3 = 1,66 h (khoang cach gira cac diém 5 va 10 km)
Lén ddc: Tu= Df Vu= 300/200 = 1,5 h.
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Chang 3
Phwong ngang: Th= Dp!Vh = 5/2 = 2,5 h (khoang cach gitra cac diém 10 va 15 km)
Chang 4

Phwong ngang: T11= Dp!Vh = 5/2 = 2,5 h (khoang céach gitra cac diém 15 va 20 km) Xubng déc:
Td = D/Vd = 300/300 = 1 h.

Tbng théi gian dich chuyén theo phwong ngang:
1,66 h (chang 1) + 1,66 h (chang 2) + 2,5 h (chang 3) + 2,5 h (chang 4) = 8,32 h hoac = 8h19p.
Tbng théi gian di qua cac chang dwdng déc:
1,5 h (chang 2) + 1 h (chang 4) = 2,5 h hoac = 2h30p.
Tbng théi gian wéc tinh cho 16 trinh: 8,32 h + (2,5 h/ 2) = 9,57 h ho&c = 9h34p.
14.3.5.3 Phan loai theo mipc dd gang strc thé chat
Tiéu chi nay dwoc phan loai bang cach wéc tinh mirc d6 géng stre thé chat can thiét dé di hét 16 trinh,
tinh th&i lwong cua hoat dong, xem Bang 5.
Bang 5 — Phan loai theo mirc d6 gang strc thé chat khi di bd dwong dai va di bd dwong dai

mao hiém trong du lich mao hiém

Mirc dd Phén loai Di bo dwong dai va di bd dwong dai mao hiém
1 Gang strc nhe ::1h
2 Gang strc vira 1h::3h
3 Gang strc nhiéu 3h56 h
4 Gang strc rat nhiéu 6h::;10 h
5 Gang strc tdi da Trén 10 h

CHU THICH 1 Theoi gian dwoc tinh dwa trén mire dd gang strc khi di bo dwdng dai hodc di bé dwdng dai mao

hiém va khong phai la thdi gian theo trinh tw dién ra ciia mét hoat dong.
CHU THICH 2  Trong hoat déng di bé mao hiém, sé gi& dwoc tinh mbi ngay.

Theo Hinh 1, 16 trinh dwoc xép vao mirc dd “4 - Gang strc rat nhiéu”.

14.4 Thoéng béo phan loai

Viéc théng b&o phan loai 16 trinh phai thé hién mac do yéu cau vé ky thuat va yéu cau vé thé luc cia 16
trinh.

Té chirc théng bao phan loai 16 trinh cu thé phai chiu trach nhiém vé tinh chinh xac va théng tin dwoc

cung cap.
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Viéc thdng b&o phan loai 16 trinh phai trinh bay bdn tiéu chi dwéi mét hinh thire thdng nhét, véi két qua
cua tirng tiéu chi di kém véi ky hiéu twong (rng. Trweng hop ciing mét 16 trinh dwoc bé tri cho hoat ddng

khac ngoai di bd dwong dai va di bd dwdng dai mao hiém thi cac két qua phai dwoc trinh bay riéng biét.
Can phai cung cp céac thong tin sau day:

a) diém bat dau va diém két thic cla hoat dong;

b) tbng quéng dwéng 1én déc;

c) tdng quang dwdng xudng déc;

d) tbng quang dwong di chuyén;

e) cac diéu kién cu thé c6 lién quan (vi du: 16 trinh tw tic, lwong mwa, thdi diém ngap trong ndm)

Théng tin phan loai (xem Phu luc A va B) phai dwoc niém yét & diém xuét phat hodc & nhirng noi cong

cong c6 thé d& dang nhin thay nhw trung tam thong tin du lich.
Théng tin phan loai phai dwoc cap nhat hodc ra soat khi cac diéu kién chung cda 16 trinh thay dbi.

CHU THICH CAc tai nan lién quan dén ngwdi tham gia, trwdng nhém hodc tro ly (néu c6) duwgc xem xét lam can

clr ra soat viéc phan loai 10 trinh.
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Phu luc A

(Tham khao)

Bang tham khao phan loai 16 trinh di bé dwéng dai va di bé dwong dai mao hiém

Bang A.1 14 bang tham khao dé danh gia va thé hién cac yéu cau vé mat ky thuat va thé chéat ctia cac 16

trinh di bd dwdng dai va di bd dwdng dai mao hiém, véi muc tiéu 1a dwa ra cac tiéu chuan vé mirc do

khé cutia cac hoat ddng nham cho phép méi ngudi tham gia dwa ra lwa chon tét hon. Céac tiéu chi sau
dwoc danh gia tr 1 dén 5 (dé dén kho).

Bang A.1 - Tiéu chi va mc dd phan loai 16 trinh di bé dwéng dai va di bé dwéng dai mao hiém

Cac 16i di va nga ré
dwoc xac dinh ro rang
hodc c6 bién chi dan

Tiéu chi Phan loai
1. it khac nghiét
2. Twong dbi khéc nghiét
3. Kha khéc nghiét
; 4. Khéc nghiét
Mdirc dé khac nghiétcua | 5 RAt khic nghiét
moi trwéong

1. Bwdng di va nut giao thong dwoc xac dinh rdé rang hoac co

bién chi dan

2. Bbwdng di hoac bién chi dan lién tuc

3. Yéu cau x&c dinh dia hinh va phwong hwéng dia ly

4. Yéu cau ky nang dinh vi néu di léch huéng

5. Yéu cau dinh hwéng dé st dung cac 16 trinh thay thé chwa
biét trudc

Didu kién dia hinh

1. L6 trinh cé bé mé&t bang phang

L6 trinh di qua cac 16i di khéng c6 chwéng ngai vat

L6 trinh ¢é nhirng dwdng mon so le hoac dia hinh khéng
bang phang

L6 trinh c6 chwédng ngai vat

L6 trinh yéu cau ky thuat leo déc dirng

w N

Gang strc thé chat

Géng strc nhe

Géng strc vira

Géng strc nhiéu
Géang strc rat nhiéu
Géang strc tbi da

a s wnNE s
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Phu luc B
(Tham khao)

Bidu m4u phan loai di bd dwéng dai va di bd dwong dai mao hiém

Hinh B.1: Vi du minh hoa biéu mAu phan loai 16 trinh di bd dwdng dai va di bd dwdng dai mao hiém.

CHU THICH  Phu luc C Vi du minh hoa phan loai 16 trinh di bd dwéng dai va di bd dworng dai mao hiém.

Phan loai |6 trinh di bd dwong dai va di bé dwong dai mao hiém
Lo trinh: (Tén)
Hoat déng: Di bé dwérng dai/di bd dwdng dai mao hiém

[E]®=[®]  (Phan danh cho logo cia 16 trinh hosc t chirc chiu trach nhiém phan loai]
S s

Ma QR
Chang: T diém A (__m) dén diém B (__m) theo 16 trinh C
Quing dwong doc:

__Léndbéc: _m

___Xubng dbc: __m
Quang dwéng: km
Téng thi gian trung binh: __h

Diéu kién cu thé:

Mipc dd khac nghiét Dinh hwéng Diéu kién dia hinh | Gang strc thé chat
cua méi trwong 16 trinh
Ban do6 Biéu do do do cao

L& trinh di bd dwdng dai va di bd dwdrng dai mao hiém dwoc phan loai theo tiéu chuén nay

Bang B.1 — Biéu mau phan loai di bé dwong dai va di bd dwong dai mao hiém
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Phu luc C
(Tham khao)
Vi du minh hoa phan loai |6 trinh di bd dwong dai va di bé dwéng dai mao hiém

Hinh C.1 la vi du minh hoa phén loai 16 trinh di bé dwdng dai va di bd dwdng dai mao hiém.

Phan loai |16 trinh di bé dwéng dai

L6 trinh: Tuyén di bo thac nwéc 16n
Hoat dong: Di b dwong dai

[=]? @__ [Phan danh cho logo cla 16 trinh hoac

=] t& chirc chju trach nhiém phan loai
L6 trinh: Nui Orange (409 m) dén Great Waterfall (309 m) qua L6 trinh Miners
Khoang cach: Lén déc: 130 m ¥ Xudng dbc: 230 m "
Quang dwong: 8 km
Téng thi gian trung binh dé di hét quang dwong: 6h 40 min

Diéu kién cu thé: Nhiéu may va c6 mua. Yéu cau st dung cac thiét bi va k§ thuat cu thé

Mirc d6 khac nghiét | Xac dinh phwong | Diéu kién dia hinh | Gang strc thé
cua méi trwong hwéng 16 trinh chat

2 3 5 2

L6 trinh yéu ciu ky
thuat dich chuyén
theo phwong thang
dwng

Yéu cau xac dinh cac
dac diém va phuwong
huwdng dia ly

Twong dbéi khac nghiét Géng strc vira

* Mrc d0 phan loai dao déng tw 1 dén 5.
Ban d6 Biéu dd do do cao

ol

L& trinh di bd dwdng dai va di bé dwérng dai mao hiém dwoc phan loai theo tiéu chuén nay

Bang C.1 — Vi du minh hoa vé phan loai 16 trinh di bd dwong dai va di boé dwong dai mao hiém
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