PHẦN I: MỞ ĐẦU
1. Sự cần thiết của việc xây dựng Đề án
Chiến lược phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030 đã được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt ngày 30/12/2011 tại Quyết định số 2473/QĐ-TTg. Chiến lược đã xác định các quan điểm phát triển và mục tiêu phát triển của Du lịch Việt Nam với 3 nhóm mục tiêu cụ thể: kinh tế, văn hóa và môi trường. Nhằm đạt được các mục tiêu này, Chiến lược xác định kế hoạch hành động với hai khung kế hoạch cho giai đoạn 2011-2015 và 2016-2020. Trong  khung kế hoạch giai đoạn 2016 – 2020, hai trong số mười tám nhiệm vụ phải triển khai gồm: 
· Có hệ thống kiểm soát chất lượng 
· Hoàn chỉnh và thực hiện tốt các loại tiêu chuẩn, quy định. 
Để khai thác, phát huy hiệu quả các nguồn lực, tài nguyên du lịch của đất nước, tận dụng cơ hội thuận lợi trong nước và quốc tế, tạo bước phát triển đột phá cho ngành du lịch trong thời kỳ mới, Chính phủ đã ban hành Nghị quyết số 92/NQ-CP ngày 08/12/2014 về một số giải pháp đẩy mạnh phát triển du lịch Việt Nam trong thời kỳ mới. Trong đó, Chính phủ giao “Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch chủ trì xây dựng tiêu chí, tổ chức đánh giá, xếp hạng và công bố chỉ số phát triển của các điểm đến du lịch.” 
Trước yêu cầu đặt ra của việc thực hiện “Chiến lược phát triển du lịch giai đoạn 2011-2020, tầm nhìn 2030” cũng như thực hiện Nghị quyết số 92/NQ-CP ngày 08/12/2014 của Chính phủ về một số giải pháp đẩy mạnh phát triển du lịch Việt Nam trong thời kỳ mới, cần thiết phải triển khai nghiên cứu lý luận và kinh nghiệm thực tế xây dựng tiêu chí đánh giá điểm đến du lịch trên thế giới nhằm xây dựng được hệ thống tiêu chí đánh giá điểm đến du lịch Việt Nam.
2. Cơ sở xây dựng Đề án
2.1. Cơ sở pháp lý: 
- Quyết định số 2473/QĐ-TTg  ngày 30/12/2011 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chiến lược Phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030;
- Quyết định số 321/QĐ-TTg ngày 18/02/2013 của Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt Chương trình Hành động quốc gia về Du lịch giai đoạn 2013-2020;
- Chỉ thị số 18/CT-TTg ngày 04/9/2013 của Thủ tướng Chính phủ về tăng cường công tác quản lý môi trường du lịch, đảm bảo an ninh, an toàn cho du khách;
- Nghị quyết số 92/NQ-CP ngày 08/12/2014 của Chính phủ về một số giải pháp đẩy mạnh phát triển du lịch Việt Nam trong thời kỳ mới;
- Chỉ thị số 14/CT-TTg ngày 02/7/2015 của Thủ tướng Chính phủ về tăng cường hiệu quả quản lý nhà nước, tập trung khắc phục yếu kém, thúc đẩy phát triển du lịch.
  2.2. Cơ sở thực tiễn:
Thực trạng đầu tư, phát triển các điểm đến du lịch là các khu du lịch, các điểm du lịch trên cả nước, nhu cầu đánh giá, phân loại để có cơ sở khuyến khích đầu tư, tăng cường quản lý có hiệu quả các điểm đến, dần dần định vị thương hiệu điểm đến du lịch Việt Nam.
3. Mục tiêu, nhiệm vụ xây dựng đề án
3.1. Mục tiêu: Xây dựng khung tiêu chí đánh giá điểm đến du lịch để tăng cường công tác quản lý nhà nước về du lịch và khuyến khích đầu tư, nâng cấp chất lượng dịch vụ tại các điểm đến.
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- Đề án tập trung nghiên cứu lý thuyết, kinh nghiệm của các nước trên thế giới trong việc xây dựng tiêu chí đánh giá điểm đến du lịch, từ đó xác định các tiêu chí khung cho đánh giá điểm đến du lịch Việt Nam;
- Xây dựng hệ thống tiêu chí đánh giá điểm đến du lịch là các khu du lịch, các điểm du lịch quốc gia của Việt Nam; 
- Đề xuất quy trình đánh giá điểm đến là các khu du lịch, các điểm du lịch quốc gia của Việt Nam theo các tiêu chí đã xác định.
PHẦN II: NỘI DUNG ĐỀ ÁN
1. TỔNG QUAN VỀ ĐIỂM ĐẾN DU LỊCH  
1.1. Định nghĩa về điểm đến du lịch
1.1.1. Định nghĩa
Hiện tại, tùy vào góc độ nghiên cứu hay quản lý, các nhà khoa học, các nhà quản lý đưa ra nhiều định nghĩa khác nhau về điểm đến du lịch. Các chuyên gia về quản lý điểm đến của Tổ chức Du lịch thế giới định nghĩa: “Điểm đến du lịch là một không gian vật chất mà du khách lưu trú lại ít nhất một đêm. Nó bao gồm các sản phẩm du lịch như các dịch vụ hỗ trợ, các điểm đến và tuyến điểm du lịch trong thời gian một ngày. Nó có các giới hạn vật chất và quản lý giới hạn hình ảnh, sự quản lý xác định tính cạnh tranh trong thị trường.” 
Điểm đến có thể hiểu đơn giản là các khu, điểm du lịch, những đô thị, vùng quê, miền núi... Những nơi này có thể là các điểm đến cho một chuyến đi trong ngày, một  kỳ nghỉ ngắn hoặc dài ngày. Ở một khía cạnh khác, các quốc gia, các lục địa cũng được xem xét và chào bán như là các điểm đến du lịch (Ủy ban lữ hành châu Âu (ETC) và Hiệp hội lữ hành khu vực Thái Bình Dương (PATA) có trách nhiệm tiếp thị cho Châu Âu và khu vực Thái Bình Dương như là những điểm đến du lịch.
1.1.2. Đặc điểm chung của điểm đến:
- Được thẩm định về mặt văn hóa
- Tính đa dạng
- Tính bổ sung
1.2. Các yếu tố cơ bản của một điểm đến du lịch
Điểm đến bao gồm một số các yếu tố cơ bản thu hút du khách và thỏa mãn những nhu cầu của họ tại điểm đến. Những yếu tố cơ bản có thể chia thành những điểm du lịch  (những điều cần xem và những điều cần làm) và những yếu tố khác. Khả năng cung cấp và chất lượng của những yếu tố này sẽ ảnh hưởng đến việc đưa ra quyết định đi du lịch của du khách. 
Các yếu tố cơ bản của một điểm đến du lịch được tóm tắt trong bảng dưới đây:
	 (
Sự hấp dẫn và trải nghiệm điểm đến được hình thành bởi
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Khả năng tiếp cận
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1.3. Quản lý điểm đến 
1.3.1. Khái niệm quản lý điểm đến
Là sự cộng tác quản lý của các yếu tố làm nên điểm đến. Thực hiện phương pháp chiến lược để kết nối các yếu tố đôi khi rất tách biệt nhau vì mục đích quản lý tốt hơn. Cùng nhau quản lý tránh khỏi các nỗ lực trùng lặp, hỗ trợ kinh doanh và giúp phát hiện các kẽ hở trong hoạt động quản lý.
1.3.2. Lợi ích của quản lý điểm đến
+ Tạo lợi thế cạnh tranh
+ Đảm bảo phát triển bền vững
+ Phân phối lợi ích
+ Nâng cao năng suất du lịch
1.4. Phân loại và phân hạng điểm đến
1.4.1. Mục đích của việc phân hạng và phân loại điểm đến:
Từ góc độ phát triển du lịch bền vững có thể thấy, việc phân loại và phân hạng các điểm đến nhằm những mục đích sau:
- Bảo vệ và tôn tạo tài nguyên du lịch và môi trường du lịch một cách hợp lý và đồng bộ
- Xây dựng và tổ chức tuyên truyền và quảng bá du lịch hiệu quả đúng đối tượng và tạo điều kiện thuận lợi cho khách du lịch trong quá trình lựa chọn điểm đến trong mỗi tour du lịch.
- Xây dựng phương án đào tạo và phát triển nguồn nhân lực du lịch phù hợp với đặc điểm, tính chất đáp ứng nhu cầu quản lý và khách du lịch
·  Xây dựng mô hình tổ chức quản lý đồng bộ và hiệu quả tài nguyên du lịch
· Nâng cao chất lượng quản lý và dịch vụ tại các điểm đến
 Phân loại điểm đến du lịch:
Có thể thấy, tất cả các điểm đến đều có những hợp phần cơ bản như: Tài nguyên, cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch, cơ sở hạ tầng,…, đều có sức hấp dẫn đối với du khách, đầu nhằm mục đích phục vụ nhu cầu du lịch của khách và mang lại lợi nhuận cho các nhà đầu tư, các địa phương và cộng đồng dân cư. Tuy nhiên, mỗi điểm đến du lịch đều có những sự khác biệt và chính sự khác biệt này đã tạo thành sức hấp dẫn riêng và khả năng cạnh tranh giữa chúng. Theo từng tiêu chí phân loại, có thể chia thành nhiều loại điểm đến khác nhau.
Tại Việt Nam, căn cứ vào quy mô lãnh thổ của điểm đến, các điểm đến được phân loại thành vùng du lịch, trung tâm du lịch, điểm du lịch và khu du lịch. Cách phân loại này được thể hiện ở Chiến lược du lịch quốc gia, quy hoạch phát triển du lịch quốc gia.
Căn cứ vào không gian địa lý, các điểm đến được phân loại thành các điểm đến du lịch vùng núi, vùng ven biển, hải đảo, đô thị, nông thôn,… Tuy nhiên, cách phân loại này chỉ được áp dụng về mặt lý thuyết trong các giáo trình giảng dạy đại học chuyên ngành địa lý, du lịch mà chưa có văn bản quy định chính thống.
Tại Luật Du lịch 2005, các điểm đến được xác định chính thức gồm 03 loại:
· Điểm du lịch
· Khu du lịch 
· Đô thị du lịch
Phân hạng điểm đến:
Nếu phân loại điểm đến là việc phân nhóm các điểm đến dựa vào những tính chất, đặc điểm của chúng, thì việc phân hạng điểm đến có thể hiểu là việc dựa vào các tiêu chí như chất lượng dịch vụ, quy mô, sức hấp dẫn đối với khách du lịch… để đánh giá, chấm điểm xếp hạng thành những thứ bậc từ thấp tới cao. Việc này nhằm mục đích: nâng cao chất lượng và dịch vụ tại các điểm đến, tăng khả năng cạnh tranh giữa các điểm đến
Ở Việt Nam, theo Luật Du lịch năm 2005, căn cứ vào quy mô, mức độ thu hút khách du lịch, khả năng cung cấp và chất lượng dịch vụ, khu du lịch và điểm du lịch được xếp hạng ở cấp quốc gia và cấp địa phương.
2. KINH NGHIỆM QUỐC TẾ VỀ XẾP HẠNG, ĐÁNH GIÁ ĐIỂM ĐẾN
Nghiên cứu tình hình xây dựng tiêu chí đánh giá điểm đến du lịch của một số nước trên thế giới cho thấy: 
· Các nước, các tổ chức quan tâm đến đánh giá tính hấp dẫn của điểm đến là chủ yếu;
· Tính hấp dẫn của điểm đến được hình thành từ tính hấp dẫn của tài nguyên du lịch, từ tính hấp dẫn của các sản phẩm du lịch cung cấp cho khách, từ những tiện nghi (cơ sở hạ tầng, cơ sở vật chất kỹ thuật) mà du khách được thụ hưởng khi đến với điểm đến;
· Bên cạnh việc đánh giá sự hấp dẫn của điểm đến, việc xây dựng tiêu chí và đánh giá về chất lượng môi trường, về sự phát triển bền vững của một số nhóm điểm đến cũng được quan tâm;
· Các tiêu chí đánh giá điểm đến dù là tính hấp dẫn hay tính bền vững hay chất lượng môi trường thì cũng được xây dựng trên cơ sở một số điểm đến đã được xác định của một số lãnh thổ nhất định, có tính chất, đặc điểm riêng về tự nhiên, kinh tế xã hội. Việc áp dụng triệt để các bộ tiêu chí này cho lãnh thổ khác là không phù hợp mà chỉ có thể tham khảo, kế thừa những tiêu chí đối với những điều kiện mang tính tương đồng giữa vùng lãnh thổ gốc với vùng lãnh thổ tham chiếu.     
Đối chiếu với điều kiện của Du lịch Việt Nam, việc xây dựng bộ tiêu chí đánh giá điểm đến du lịch hướng tới mục tiêu nâng cao hiệu quả quản lý điểm đến du lịch trong nước cần tập trung xác định các tiêu chí đánh giá điểm đến du lịch Việt Nam gồm các nhóm sau: 
1. Tài nguyên du lịch
2. Sản phẩm và dịch vụ
3. Quản lý điểm đến
4. Cơ sở hạ tầng 
5. Sự tham gia của cộng đồng địa phương 
6. Mức độ hài lòng của khách du lịch đối với điểm đến
3. XÂY DỰNG TIÊU CHÍ ĐÁNH GIÁ ĐIỂM ĐẾN DU LỊCH
3.1. Xác định các điểm đến cần đánh giá
a. Căn cứ vào khả năng thu hút khách du lịch:
· Các khu du lịch: gồm các khu du lịch đã được đầu tư phát triển du lịch, hàng năm đón được từ 500.000 lượt khách du lịch trở lên. 
· Các điểm du lịch: gồm các điểm du lịch đã được đầu tư phát triển du lịch, hàng năm đón được từ 50.000 lượt khách du lịch trở lên.
b. Căn cứ vào đề xuất của khu, điểm du lịch: 
Khu, điểm du lịch đạt điều kiện về khả năng thu hút khách, có hồ sơ đề nghị đánh giá xếp hạng (bao gồm: bảng điểm tự đánh giá, kết quả điều tra khách du lịch...) gửi Tổng cục Du lịch. 
3.2. Tiêu chí đánh giá điểm đến là các khu du lịch 
3.2.1. Xác định tiêu chí đánh giá:
Dựa trên sáu nhóm tiêu chí lớn để đánh giá điểm đến du lịch gồm: Tài nguyên du lịch, sản phẩm và dịch vụ, quản lý điểm đến, cơ sở hạ tầng, sự tham gia của cộng đồng địa phương, mức độ hài lòng của khách du lịch đối với điểm đến, các tiêu chí để đánh giá điểm đến là các khu du lịch được xác định gồm 32 tiêu chí (bảng 1 dưới đây) 
3.2.2. Xác định điểm cho các tiêu chí đánh giá
	Căn cứ vào vai trò của các nhóm tiêu chí và các tiêu chí đánh giá đã xác định, phân bố tỷ lệ điểm đánh giá các khu du lịch, nếu lấy thang điểm 100 cho mỗi khu du lịch thì điểm đánh giá của các tiêu chí đánh giá được thể hiện tại bảng 1. 
Mỗi tiêu chí đánh giá sẽ được xem xét, đánh giá bằng cách cho điểm với điểm tối đa mỗi tiêu chí như trình bày tại bảng 1, điểm tối thiểu mỗi tiêu chí là 0 điểm, điểm lẻ tính đến ¼ điểm. Tổng điểm cao nhất của 5 nhóm tiêu chí do chuyên gia chấm điểm là 85 điểm (I).
Riêng về yếu tố đánh giá của khách về khu du lịch thuộc tiêu chí “sự hài lòng của khách”, để định lượng sự hài lòng của du khách đối với khu du lịch, điểm du lịch, cần sử dụng phiếu điều tra, phỏng vấn trực tiếp du  khách. 
Sự hài lòng của khách du lịch đối với khu du lịch, điểm du lịch được tính bằng trị trung bình của 6 nhân tố: Cơ sở vật chất, khả năng tiếp cận, yếu tố môi trường, sự hấp dẫn, năng lực phục vụ và giá cả hàng hóa, dịch vụ.
Đánh giá của khách về khu du lịch ở mức “hoàn toàn hài lòng” được chấm điểm 15, ở mức “hài lòng” chấm điểm 10, ở mức “bình thường” chấm điểm 7, ở mức “không hài lòng” chấm điểm 3 và ở mức “rất không hài lòng” chấm điểm 1. Tổng điểm cao nhất của nhóm tiêu chí “Sự hài lòng của khách du lịch” là 15 điểm (II).
Điểm đánh giá tổng hợp của khu du lịch (TS) bằng tổng điểm đánh giá của chuyên gia cho 31 tiêu chí thuộc 5 nhóm tiêu chí và điểm đánh giá của khách du lịch cho nhóm tiêu chí cuối cùng (TS= I + II). Theo đó, TS cao nhất của một khu du lịch có thể đạt được là 100 điểm.



Bảng 1: Phân bố điểm đánh giá các khu du lịch
	Nhóm tiêu chí
	Tiêu chí đánh giá
	Điểm tối đa mỗi tiêu chí
	Điểm tối đa nhóm tiêu chí

	Tài nguyên du lịch
	Sự đa dạng và tính độc đáo của tài nguyên
	10
	15

	
	Sức chứa của điểm tài nguyên
	2
	

	
	Bảo vệ và tôn tạo tài nguyên
	3
	

	Sản phẩm và dịch vụ


	Cung cấp thông tin cho khách hàng 
	1
	30

	
	Chỉ dẫn thông tin trong toàn bộ khu du lịch
	1
	

	
	Thuyết minh 
	2
	

	
	Trung tâm thông tin du lịch
	2
	

	
	Hệ thống cơ sở vật chất kỹ thuật phục vụ lưu trú của khách du lịch
	3
	

	
	Dịch vụ cung cấp cho khách trong các khu lưu trú
	2
	

	
	Hệ thống nhà hàng phục vụ khách du lịch
	3
	

	
	Dịch vụ ăn uống
	2
	

	
	Cơ sở phục vụ vui chơi giải trí
	2
	

	
	Dịch vụ vui chơi, giải trí
	1
	

	
	Các hoạt động trình diễn, biểu diễn nghệ thuật
	1
	

	
	Dịch vụ tham quan, nghỉ dưỡng, khám phá, tìm hiểu các giá trị về tự nhiên, văn hóa
	6
	

	
	Dịch vụ tổ chức sự kiện, hội nghị, hội thảo
	2
	

	
	Dịch vụ mua sắm
	2
	

	Quản lý điểm đến
	Quản lý chung
	2
	15

	
	Môi trường tự nhiên và vệ sinh chung
	2
	

	
	Xử lý rác thải
	2
	

	
	Hệ thống nhà vệ sinh công cộng
	2
	

	
	Môi trường xã hội 
	2
	

	
	Tổ chức lực lượng an ninh, trật tự
	2
	

	
	Phương án đảm bảo an ninh, an toàn cho du khách 
	1
	

	
	Cơ sở vật chất kỹ thuật phục vụ đảm bảo an ninh, an toàn cho khách du lịch
	2
	

	Cơ sở hạ tầng
	Hệ thống đường giao thông
	3
	15

	
	Biển báo chỉ dẫn tiếp cận khu du lịch bằng đường bộ, đường thủy
	3
	

	
	Đường giao thông nội bộ
	3
	

	
	Hệ thống điện
	3
	

	
	Hệ thống cấp, thoát nước
	3
	

	Sự tham gia của cộng đồng địa phương
	Tỷ lệ lao động là người địa phương trong khu du lịch
	10
	10

	Sự hài lòng của khách du lịch
	
	15






37


Bảng 2: Tiêu chí đánh giá khu du lịch
	Nhóm tiêu chí đánh giá
	Tiêu chí đánh giá
	Mã tiêu chí đánh giá
	Yêu cầu
	Điểm đánh giá tối đa 

	Tài nguyên du lịch
	Sự đa dạng và độc đáo của tài nguyên
	1.1
	· Có các phong cảnh đẹp hoặc hiện tượng, di tích đặc biệt, trong đó có công trình văn hóa, di tích lịch sử được công nhận cấp quốc gia đặc biệt hoặc di sản thế giới, thắng cảnh quốc gia, khu bảo tồn/vườn quốc gia/khu dự trữ sinh quyển/di sản thiên nhiên thế giới; hoặc có thể khai thác phát triển nhiều hoạt động/sản phẩm du lịch
	10

	
	Sức chứa của các điểm tài nguyên
	1.2
	Ít nhất 1400 người/ngày
	2

	
	Bảo vệ và tôn tạo tài nguyên 
	1.3
	Còn nguyên bản, được bảo vệ tốt, tạo cảnh đẹp, còn giữ được truyền thống văn hóa, có biện pháp bảo vệ, tạo nét hấp dẫn riêng biệt
	3

	Sản phẩm và dịch vụ
	Cung cấp thông tin cho khách hàng (qua điện thoại, mạng thông tin toàn cầu, ấn phẩm)
	2.1
	- Có dịch vụ cung cấp thông tin cho khách qua điện thoại 24/24
- Có dịch vụ cung cấp thông tin qua mạng thông tin toàn cầu (website hoặc mạng xã hội), website, mạng xã hội đăng tải hình ảnh động, video, hỗ trợ download ấn phẩm điện tử của khu du lịch, có mục Hỏi – Đáp, trả lời các câu hỏi thường gặp nhất của khách du lịch, có hỗ trợ tư vấn online, địa chỉ email liên hệ trực tuyến, có đường dẫn tới các website liên quan khác như: hãng lữ hành, hãng vận chuyển…
- Có ấn phẩm hướng dẫn thông tin phát cho khách thăm quan, ấn phẩm được thiết kế công phu, hình ảnh ấn tượng, độc đáo, kích cỡ phù hợp để mang theo, thông tin đầy đủ, dễ đọc, sử dụng chất liệu thân thiện với môi trường 
- Thông tin trên ấn phẩm in, ấn phẩm điện tử, website hoặc mạng xã hội được thể hiện bằng ít nhất 02 ngôn ngữ tiếng Việt và tiếng Anh 
	1

	
	Chỉ dẫn thông tin trong toàn bộ khu du lịch
	2.2
	- Có bảng nội quy của toàn khu du lịch và bảng nội quy chi tiết tại các khu chức năng.
-  Sơ đồ chỉ dẫn toàn khu du lịch và các khu chức năng được đặt tại nhiều nơi trong khu du lịch.
- Có hệ thống biển chỉ dẫn đến các khu chức năng trong khu du lịch.
- Biển chỉ dẫn bằng tiếng Việt và ít nhất 1 ngoại ngữ, được thiết kế với nhiều hình ảnh, ký hiệu thể hiện tính thông tin cao và có sơ đồ thông tin định vị vị trí của du khách.
	1

	
	Thuyết minh (trực tiếp hoặc qua băng ghi âm, qua hình ảnh, bảng thông …)
	2.3
	· Có bảng thông tin thuyết minh về các đối tượng tham quan hoặc có thuyết minh viên chuyên trách phục vụ khách
· Có bảng thông tin điện tử thuyết minh về các đối tượng tham quan
· Thuyết minh viên có khả năng sử dụng ngoại ngữ để thuyết minh cho khách/Có dịch vụ thuyết minh tự động
· Có hỗ trợ khách khiếm thính
	2

	
	Trung tâm thông tin du lịch
	2.4
	- Có phòng cung cấp thông tin trang bị máy tính kết nối internet cho khách du lịch tìm kiếm thông tin về khu du lịch
- Có nhân viên chuyên trách trực cung cấp thông tin tiếp nhận và giải quyết khiếu nại của du khách,…
- Có thêm các quầy thông tin tại các phân khu chức năng trong khu du lịch (trưng bày những ấn phẩm quảng cáo về khu du lịch dành cho khách du lịch, giá để ấn phẩm thông tin được thiết kế gọn nhẹ, thuận tiện cho việc lấy ấn phẩm..). 
	2

	
	Hệ thống cơ sở vật chất kỹ thuật phục vụ lưu trú của khách du lịch
	2.5
	Có cơ sở lưu trú đạt tiêu chuẩn từ 3 sao trở lên
	3

	
	Dịch vụ cung cấp cho khách trong các khu lưu trú
	2.6
	- Dịch vụ đa dạng và có chính sách ưu đãi cho khách hàng
- Không giới hạn thời gian phục vụ
- Nhân viên có kỹ năng tốt, thân thiện, nhiệt tình
- Đối xử bình đẳng với tất cả khách hàng
- Công khai giá dịch vụ
	2

	
	Hệ thống nhà hàng phục vụ khách du lịch 
	2.7
	· Có các nhà hàng đạt tiêu chuẩn phục vụ khách du lịch, có khả năng phục vụ từ 500 khách trở lên, được phân loại thành nhà hàng âu, á,…; 
· Hệ thống nhà hàng được phân bố thuận lợi cho khách trong khách sạn và tại các phân khu chức năng
	3

	
	Dịch vụ ăn uống
	2.8
	· Đảm bảo vệ sinh an toàn thực phẩm 
- Thực đơn đa dạng và có chính sách ưu đãi cho khách hàng
- Thời gian phục vụ linh hoạt
- Nhân viên có trình độ, kỹ năng tốt, thân thiện, nhiệt tình
- Đối xử bình đẳng với tất cả khách hàng
- Công khai giá dịch vụ
	2

	
	Cơ sở phục vụ vui chơi giải trí
	2.9
	- Có khu vui chơi giải trí tổng hợp với nhiều loại trò chơi như khu vui chơi ngoài trời, khu vui chơi trong nhà, rạp chiếu phim,… dành cho người lớn và trẻ em
- Có chứng nhận khu vui chơi giải trí đẳng cấp quốc tế IAAPA
	2

	
	Dịch vụ vui chơi, giải trí 
	2.10
	- Đảm bảo an toàn tuyệt đối cho khách du lịch 
- Dịch vụ đa dạng và có chính sách ưu đãi cho khách hàng
- Nhân viên có trình độ, kỹ năng tốt, thân thiện, nhiệt tình
- Đối xử bình đẳng với tất cả khách hàng
- Trang thiết bị phục vụ hoạt động vui chơi giải trí đảm bảo đúng tiêu chuẩn, quy chuẩn của nhà sản xuất
- Công khai giá dịch vụ
	1

	
	Các hoạt động trình diễn, biểu diễn nghệ thuật
	2.11
	Có các hoạt động trình diễn, biểu diễn nghệ thuật phục vụ khách với tần suất ≥ 1 lần/ngày
	1

	
	Dịch vụ tham quan, nghỉ dưỡng, khám phá, tìm hiểu các giá trị về tự nhiên, văn hóa
	2.12
	- Đảm bảo an toàn tuyệt đối cho khách du lịch 
- Nhân viên có kiến thức rộng, sâu về các đối tượng tham quan, khám phá tại điểm du lịch, kỹ năng tốt, thân thiện, nhiệt tình
- Chương trình tham quan phong phú, đa dạng và linh hoạt
- Có thông tin chính thống về các đối tượng tham quan
- Đối xử bình đẳng với tất cả khách hàng
- Công khai giá dịch vụ
	6

	
	Dịch vụ tổ chức sự kiện, hội nghị, hội thảo 
	2.13
	- Dịch vụ đa dạng và có chính sách ưu đãi cho khách hàng
- Thời gian phục vụ linh hoạt
- Nhân viên có trình độ, kỹ năng tốt, thân thiện, nhiệt tình
- Trang thiết bị hiện đại, phong phú phù hợp tính chất của nhiều loại sự kiện khác nhau
- Đối xử bình đẳng với tất cả khách hàng
- Công khai giá dịch vụ
	2

	
	Dịch vụ mua sắm
	2.14
	- Có Trung tâm thương mại phục vụ nhu cầu mua sắm cho khách du lịch hoặc có khu mua sắm tập trung bao gồm các cửa hàng được cấp biển hiệu đạt tiêu chuẩn phục vụ khách du lịch 
- Có đa dạng các dịch vụ phục vụ nhu cầu phong phú của khách (mua sắm, làm đẹp, tư vấn thời trang, tư vấn sức khỏe, thuê thiết bị cá nhân,…)
- Thời gian phục vụ linh hoạt
- Nhân viên có trình độ, kỹ năng tốt, thân thiện, nhiệt tình, có trách nhiệm
- Công khai giá dịch vụ
- Đối xử bình đẳng với tất cả khách hàng
	2

	Quản lý điểm đến
	Quản lý chung
	3.1
	- Có Ban quản lý khu du lịch với tổ chức bộ máy, chức năng, nhiệm vụ cụ thể, rõ ràng
- Ban Quản lý điều hành, xử lý các vấn đề của Khu du lịch một cách suôn sẻ, có trách nhiệm, đảm bảo tăng trưởng đều hàng năm cho toàn khu
- Xây dựng, ban hành và kiểm soát thực hiện nội qui, qui tắc ứng xử đói với các đổi tượng liên quan trong phạm vi khu du lịch. 
	2

	
	Môi trường tự nhiên và vệ sinh chung
	3.2
	· Không khí trong lành, không bị ô nhiễm
· Nguồn nước mặt (hồ, ao, sông, suối, đài phun nước,…) không bị ô nhiễm
· Rác thải không bị vứt bừa bãi dọc đường giao thông, tại các điểm tham quan và các nguồn nước mặt (hồ, ao, sông, suối, đài phun nước, khu vực biển ven bờ,…)
· Các trang thiết bị trong điểm du lịch như đèn chiếu sáng, biển báo, tượng đài, tiểu cảnh,… được làm sạch
- Các khu vực bán sản vật, quà lưu niệm, các món ẩm thực trong khu du lịch phải đảm bảo vệ sinh môi trường chung
 - Rác thải được thu gom đúng vị trí quy định
- Khu vực đang thi công được che chắn
	2

	
	Xử lý rác thải 
	3.3
	· Có phương án đảm bảo vệ sinh môi trường trong khu du lịch 
· Có hệ thống thu gom rác thải lẻ, trung bình có ít nhất 01 thùng rác có nắp đậy trên 300m dọc đường giao thông nội bộ
· Có khu vực tập trung rác thải của cả khu du lịch
· Có hệ thống xử lý rác thải riêng trong khu du lịch hoặc có phương tiện vận chuyển rác thải tới nơi xử lý rác của địa phương với tần suất 1 lần/ngày
· Sử dụng các công cụ hỗ trợ chuyên dụng công nghệ cao (sử dụng hóa chất được cho phép để xử lý ô nhiễm, xử lý rác thải,…) tại những khu vực thích hợp
	2

	
	Hệ thống nhà vệ sinh công cộng
	3.4
	- Có nhà vệ sinh công cộng đạt chuẩn phục vụ khách du lịch tại các khu chức năng và các điểm tham quan chính 
- Có các buồng vệ sinh lưu động tại các khu công cộng khác
	2

	
	Môi trường xã hội (sự thân thiện của cộng đồng địa phương)
	3.5
	- Cộng đồng địa phương không thực hiện các hành vi quấy nhiễu khách du lịch (đeo bám khách để bán hàng, chào mời dịch vụ…)
· Giao tiếp, ứng xử thể hiện bản sắc văn hóa và sự văn minh của người dân địa phương
· Sẵn sàng hỗ trợ khách du lịch (hướng dẫn, chỉ đường,….)
· Tôn trọng văn hóa, ứng xử của khách du lịch từ các vùng miền đến với địa phương
Sẵn sàng giới thiệu và hướng dẫn khách du lịch hòa nhập và trải nghiệm phong cách văn hóa mang tính đặc trưng của địa phương
	2

	
	Tổ chức lực lượng an ninh, trật tự 
	3.6
	Có bộ phận đảm bảo an ninh trật tự, các tổ chuyên trách được bố trí trực tại các điểm và có đội giám sát, tuần tra chuyên trách
	2

	
	Phương án đảm bảo an ninh, an toàn cho khách du lịch 
	3.7
	- Có phương án đảm bảo an ninh, an toàn cho khách du lịch trong điều kiện bình thường với những sự cố đơn giản, thường gặp
· Thiết lập đường dây nóng kết nối với ban, ngành chức năng của địa phương để phối hợp trong công tác đảm bảo an ninh, an toàn cho khách du lịch (Hỗ trợ khu du lịch trong việc phối hợp giải quyết các vấn đề vượt quá chức năng của khu du lịch), cử nhân viên trực đường dây nóng 24/7 
· Có phương án chủ động sơ tán, ứng cứu khách và tài sản khi có thiên tai, hỏa hoạn và những sự cố nghiêm trọng khác
	1

	
	Cơ sở vật chất kỹ thuật phục vụ đảm bảo an ninh, an toàn cho khách du lịch
	3.8
	· Có điểm trực an ninh trong khu du lịch và tại mỗi phân khu chức năng
- Lực lượng an ninh được trang bị đồng phục và những thiết bị tối thiểu  (găng tay, ống nhòm, còi, dùi cui, đèn pin, ủng, mũ, loa, bộ đàm,…) phục vụ công tác đảm bảo an ninh, an toàn cho khách du lịch
· Có hệ thống camera hiện đại, góc quay rộng, độ phân giải cao để giám sát an ninh ở các điểm tham quan chính và các khu chức năng 
· Trang bị hệ thống báo cháy nổ tự động trong các khu nhà
· Có hệ thống loa phóng thanh để thông báo các sự cố, trường hợp khẩn cấp 
· Có hệ thống hàng rào cách ly khu vực nguy hiểm
· Bố trí vòi nước và các bồn chứa nước phục vụ cứu hỏa tại các khu chức năng
· Có xe chuyên dụng phục vụ công tác tuần tra, kiểm soát an ninh trật tự trong khu du lịch, được trang bị thêm các trang thiết bị để vận chuyển hoặc cứu hộ chuyên dụng như xe đạp, xe mô tô, thang dây, xuồng cứu hộ
	2

	Cơ sở hạ tầng
	Hệ thống đường giao thông 
	4.1
	- Đường vào khu du lịch có thể được kết nối trực tiếp với hệ thống giao thông quốc gia thông qua ít nhất 2 trong 4 loại hình giao thông: đường bộ, đường sắt, đường thủy, đường hàng không (không phải thông qua hệ thống đường giao thông liên huyện hoặc có nhưng khoảng cách ngắn)
- Có trên 1 cửa ngõ vào khu du lịch
- Các cửa ngõ này được phân bố từ nhiều hướng, nhiều địa phương khác nhau giáp ranh với khu du lịch tạo điều kiện thuận lợi cho các phương tiện giao thông
	2

	
	Biển báo chỉ dẫn tiếp cận khu du lịch bằng đường bộ, đường thủy
	4.2
	- Có biển báo chỉ dẫn, tiếp cận khu du lịch
- Vị trí đặt biển báo phù hợp (trước các ngã ba, ngã tư)
- Số lượng và vị trí đặt các   chỉ dẫn phù hợp (có biển báo ở tất cả các ngã ba, ngã tư đường dẫn đến khu du lịch)
-Biển báo được thiết kế rõ ràng (kích cỡ biển báo, cỡ chữ, hình ảnh thông tin, màu sắc,…), nội dung thông tin đầy đủ
- Biển báo được diễn đạt song ngữ
	2

	
	Đường giao thông nội bộ
	4.3
	· 100% hệ thống đường giao thông nội bộ phủ bê tông/nhựa và rộng đảm bảo an toàn giao thông cho 2 làn đường (2 chiều).
	2

	
	Hệ thống điện
	4.4
	- Thiết kế và lắp đặt hệ thống chiếu sáng với những trang thiết bị hiện đại, thân thiện với môi trường, tiết kiệm năng lượng dọc đường giao thông nội bộ, khu lưu trú, các phân khu chức năng và tất cả các điểm tham quan trong khu du lịch
· Có hệ thống điện dự phòng
· Có hệ thống chiếu sáng nghệ thuật
	2

	
	Hệ thống cấp, thoát nước
	4.5
	- Có hệ thống nước sạch đảm bảo nhu cầu nước sạch của khách
- Có hệ thống lọc nước sạch theo tiêu chuẩn quốc tế (có thể uống ngay không cần đun sôi) phục vụ nhu cầu của khách du lịch
- Có nước và hệ thống đường ống, vòi nước phục vụ công tác chữa cháy
- Có hệ thống thoát nước đảm bảo vệ sinh môi trường 
- Có hệ thống xử lý nước thải đảm bảo an toàn cho môi trường
- Có quy trình xử lý nước thải để tái sử dụng cho các nhu cầu như tưới cây, vệ sinh,…
	2

	Sự tham gia của cộng đồng địa phương
	Tỷ lệ lao động là người địa phương trong khu du lịch
	5.1
	- Sử dụng lao động là người dân địa phương (từ 3% tổng lao động toàn khu du lịch trở lên)
· Có trích doanh thu của khu du lịch hỗ trợ các hoạt động phong trào của địa phương hàng năm
· Có trích doanh thu của khu du lịch hỗ trợ xây dựng, nâng cấp các công trình công cộng của địa phương hàng năm
· Tỷ lệ hộ gia đình của địa phương được tham gia kinh doanh trong  khu du lịch đạt từ 5% trở lên
	10

	Tổng số điểm đánh giá tối đa của chuyên gia (I):
	85






3.3. Tiêu chí đánh giá điểm đến là các điểm du lịch 
3.3.1. Xác định tiêu chí đánh giá:
Dựa trên sáu nhóm tiêu chí lớn để đánh giá điểm đến du lịch gồm: Tài nguyên du lịch, sản phẩm và dịch vụ, quản lý điểm đến, cơ sở hạ tầng, sự tham gia của cộng đồng địa phương, mức độ hài lòng của khách du lịch đối với điểm đến, các tiêu chí để đánh giá điểm đến là các điểm du lịch được xác định tại bảng 3. 
3.3.2. Xác định điểm cho các tiêu chí đánh giá
Tương tự phương pháp xác định điểm của khu du lịch, căn cứ vào vai trò của các nhóm tiêu chí, các tiêu chí và yếu tố đánh giá, phân bố tỷ lệ điểm đánh giá các điểm du lịch, nếu lấy thang điểm 100 cho mỗi điểm du lịch thì điểm đánh giá của các tiêu chí, các yếu tố đánh giá được thể hiện tại bảng 3. 
Mỗi tiêu chí đánh giá sẽ được xem xét, đánh giá bằng cách cho điểm với điểm tối đa mỗi tiêu chí như trình bày tại bảng 3, điểm tối thiểu mỗi tiêu chí là 0 điểm, điểm lẻ tính đến ¼ điểm. Tổng điểm cao nhất của 5 nhóm tiêu chí do chuyên gia chấm điểm là 85 điểm (I) 
Tiêu chí đánh giá của khách về điểm du lịch tương tự cách đánh giá, cho điểm đối với khu du lịch. 
Đánh giá của khách về điểm du lịch ở mức “hoàn toàn hài lòng” được chấm điểm 15, ở mức “hài lòng” chấm điểm 10, ở mức “bình thường” chấm điểm 7, ở mức “không hài lòng” chấm điểm 3 và ở mức “rất không hài lòng” chấm điểm 1. Tổng điểm cao nhất của nhóm tiêu chí “Sự hài lòng của khách du lịch” là 15 điểm (II).
Điểm đánh giá tổng hợp của điểm du lịch (TS) bằng tổng điểm đánh giá của chuyên gia cho 28 tiêu chí thuộc 5 nhóm tiêu chí và điểm đánh giá của khách du lịch cho nhóm tiêu chí cuối cùng (TS= I + II). Theo đó, TS cao nhất của một điểm du lịch có thể đạt được là 100 điểm.


Bảng 3: Phân bố điểm đánh giá các điểm du lịch
	Nhóm tiêu chí
	Tiêu chí đánh giá
	Điểm tối đa mỗi tiêu chí
	Điểm tối đa nhóm tiêu chí

	Tài nguyên du lịch
	Sự đa dạng của tài nguyên
	10
	15

	
	Sức chứa của điểm tài nguyên
	2
	

	
	Bảo vệ và tôn tạo tài nguyên
	3
	

	Sản phẩm và dịch vụ


	Cung cấp thông tin cho khách hàng 
	2
	30

	
	Chỉ dẫn thông tin trong toàn bộ khu du lịch
	2
	

	
	Thuyết minh 
	2
	

	
	Quầy thông tin du lịch
	2
	

	
	Hệ thống cơ sở vật chất kỹ thuật phục vụ lưu trú của khách du lịch
	4
	

	
	Dịch vụ cung cấp cho khách trong các khu lưu trú
	2
	

	
	Hệ thống nhà hàng phục vụ khách du lịch
	4
	

	
	Dịch vụ ăn uống
	2
	

	
	Dịch vụ tham quan, nghỉ dưỡng, khám phá, tìm hiểu các giá trị về tự nhiên, văn hóa
	6
	

	
	Dịch vụ tổ chức sự kiện, hội nghị, hội thảo
	2
	

	
	Dịch vụ mua sắm
	2
	

	Quản lý điểm đến
	Quản lý chung
	3
	15

	
	Môi trường tự nhiên và vệ sinh chung
	2
	

	
	Xử lý rác thải
	1
	

	
	Hệ thống nhà vệ sinh công cộng
	2
	

	
	Môi trường xã hội 
	2
	

	
	Tổ chức lực lượng an ninh, trật tự
	2
	

	
	Phương án đảm bảo an ninh, an toàn cho du khách
	1
	

	
	Cơ sở vật chất kỹ thuật phục vụ đảm bảo an ninh, an toàn cho khách du lịch
	2
	

	Cơ sở hạ tầng
	Hệ thống đường giao thông
	3
	15

	
	Biển báo chỉ dẫn tiếp cận khu du lịch bằng đường bộ, đường thủy
	3
	

	
	Đường giao thông nội bộ
	3
	

	
	Hệ thống điện
	3
	

	
	Hệ thống cấp, thoát nước
	3
	

	Sự tham gia của cộng đồng địa phương
	Tỷ lệ lao động là người địa phương trong khu du lịch
	10
	10

	Sự hài lòng của khách du lịch
	15
	15







Bảng 4: Tiêu chí đánh giá điểm du lịch
	Nhóm tiêu chí đánh giá
	Tiêu chí đánh giá
	Mã tiêu chí đánh giá
	Yêu cầu
	Điểm đánh giá tối đa 

	Tài nguyên du lịch
	Sự đa dạng và độc đáo của tài nguyên du lịch
	1.1
	Có các phong cảnh đẹp hoặc hiện tượng, di tích đặc biệt, trong đó có công trình văn hóa, di tích lịch sử được công nhận cấp quốc gia đặc biệt hoặc di sản thế giới, thắng cảnh quốc gia, khu bảo tồn/vườn quốc gia/khu dự trữ sinh quyển/di sản thiên nhiên thế giới; hoặc có thể khai thác phát triển nhiều hoạt động/sản phẩm du lịch 
	10

	
	Sức chứa của điểm tài nguyên
	1.2
	Trên 150 người/ngày
	2

	
	Bảo vệ và tôn tạo tài nguyên
	1.3
	Còn nguyên bản, được bảo vệ tốt, tạo cảnh đẹp 
Còn giữ được truyền thống văn hóa, có biện pháp bảo vệ, tạo nét hấp dẫn riêng biệt
	3

	Sản phẩm và dịch vụ
	Cung cấp thông tin cho khách hàng (qua điện thoại, mạng thông tin toàn cầu, ấn phẩm)
	2.1
	- Có dịch vụ cung cấp thông tin cho khách qua điện thoại 24/24
- Có dịch vụ cung cấp thông tin qua mạng thông tin toàn cầu (website hoặc mạng xã hội), website, mạng xã hội đăng tải hình ảnh động, video, hỗ trợ download ấn phẩm điện tử của điểm du lịch, có mục Hỏi – Đáp, trả lời các câu hỏi thường gặp nhất của khách du lịch, có hỗ trợ tư vấn online, địa chỉ email liên hệ trực tuyến, có đường dẫn tới các website liên quan khác như: hãng lữ hành, hãng vận chuyển…
- Có ấn phẩm hướng dẫn thông tin phát cho khách thăm quan, ấn phẩm được thiết kế công phu, hình ảnh ấn tượng, độc đáo, kích cỡ phù hợp để mang theo, thông tin đầy đủ, dễ đọc, sử dụng chất liệu thân thiện với môi trường 
- Thông tin trên ấn phẩm in, ấn phẩm điện tử, website hoặc mạng xã hội được thể hiện bằng ít nhất 02 ngôn ngữ tiếng Việt và tiếng Anh
	2

	
	Chỉ dẫn thông tin trong toàn bộ khu du lịch
	2.2
	- Có bảng nội quy chung của toàn điểm du lịch và bảng nội quy chi tiết tại các khu chức năng.
- Có sơ đồ chỉ dẫn chung của toàn điểm du lịch được đặt tại nhiều nơi trong điểm du lịch được thiết kế bằng tiếng Việt và ít nhất 1 ngoại ngữ 
- Biển chỉ dẫn có sơ đồ thông tin định vị vị trí của du khách, được thiết kế với nhiều hình ảnh, ký hiệu thể hiện tính thông tin cao
	2

	
	Thuyết minh (trực tiếp hoặc qua băng ghi âm, qua hình ảnh, bảng thông …)
	2.3
	· Có bảng thông tin thuyết minh điện tử về các đối tượng tham quan hoặc có thuyết minh viên chuyên trách phục vụ khách
· Thuyết minh viên có khả năng sử dụng ít nhất 02 ngoại ngữ để thuyết minh cho khách
· Có dịch vụ thuyết minh tự động
· Có hỗ trợ khách khiếm thính
	2

	
	Quầy thông tin du lịch
	2.4
	- Có quầy thông tin trưng bày những ấn phẩm quảng cáo về điểm du lịch dành cho khách du lịch, giá để ấn phẩm thông tin được thiết kế gọn nhẹ, thuận tiện cho việc lấy ấn phẩm
- Có nhân viên chuyên trách trực cung cấp thông tin
- Có trang bị máy tính kết nối internet cho khách du lịch tìm kiếm thông tin về điểm du lịch
- Có bố trí bàn ghế cho khách tìm hiểu thông tin về điểm du lịch
- Có từ 2 quầy thông tin trong điểm du lịch trở lên
	2

	
	Hệ thống cơ sở vật chất kỹ thuật phục vụ lưu trú của khách du lịch
	2.5
	Có khách sạn từ 3 sao - 5 sao trong bán kính 5 km
	4

	
	Dịch vụ cung cấp cho khách trong các khu lưu trú
	2.6
	- Dịch vụ đa dạng và có chính sách ưu đãi cho khách hàng
- Không giới hạn thời gian phục vụ
- Nhân viên có kỹ năng tốt, thân thiện, nhiệt tình
- Đối xử bình đẳng với tất cả khách hàng
- Công khai giá dịch vụ
	2

	
	Hệ thống nhà hàng phục vụ khách du lịch 
	2.7
	Có nhà hàng đạt tiêu chuẩn phục vụ khách du lịch;
	4

	
	Dịch vụ ăn uống
	2.8
	- Đảm bảo vệ sinh an toàn thực phẩm và đáp ứng các điều kiện sau:
- Thực đơn đa dạng và có chính sách ưu đãi cho khách hàng
- Thời gian phục vụ linh hoạt
- Nhân viên có trình độ, kỹ năng tốt, thân thiện, nhiệt tình
- Đối xử bình đẳng với tất cả khách hàng
- Công khai giá dịch vụ
	2

	
	Dịch vụ tham quan, nghỉ dưỡng, khám phá, tìm hiểu các giá trị về tự nhiên, văn hóa
	2.9
	-Đảm bảo an toàn tuyệt đối cho khách du lịch  
- Nhân viên có kiến thức rộng, sâu về các đối tượng tham quan, khám phá tại điểm du lịch, kỹ năng tốt, thân thiện, nhiệt tình
- Chương  trình tham quan phong phú, đa dạng và linh hoạt
- Có thông tin chính thống về các đối tượng tham quan
- Đối xử bình đẳng với tất cả khách hàng
- Công khai giá dịch vụ
	6

	
	Dịch vụ tổ chức sự kiện, hội nghị, hội thảo 
	2.10
	- Dịch vụ đa dạng và có chính sách ưu đãi cho khách hàng
- Thời gian phục vụ linh hoạt
- Nhân viên có trình độ, kỹ năng tốt, thân thiện, nhiệt tình
- Trang thiết bị hiện đại, phong phú phù hợp tính chất của nhiều loại sự kiện khác nhau
- Đối xử bình đẳng với tất cả khách hàng
- Công khai giá dịch vụ
	2

	
	Dịch vụ mua sắm
	2.11
	- Có điểm mua sắm đồ lưu niệm và đặc sản địa phương phục vụ khách du lịch, sử dụng nguyên liệu và nhân lực của địa phương, có sản xuất tại chỗ phục vụ khách du lịch 
+ Có đa dạng các dịch vụ phục vụ nhu cầu phong phú của khách (mua sắm, làm đẹp, tư vấn thời trang, tư vấn sức khỏe, thuê thiết bị cá nhân,…)
+ Thời gian phục vụ linh hoạt
+ Nhân viên có trình độ, kỹ năng tốt, thân thiện, nhiệt tình, có trách nhiệm
+ Công khai giá dịch vụ
+ Đối xử bình đẳng với tất cả khách hàng
	2

	Quản lý điểm đến
	Quản lý chung
	3.1
	- Có Ban quản lý khu du lịch với tổ chức bộ máy, chức năng, nhiệm vụ cụ thể, rõ ràng
- Ban Quản lý điều hành, xử lý các vấn đề của Khu du lịch một cách suôn sẻ, có trách nhiệm, đảm bảo tăng trưởng đều hàng năm cho toàn điểm du lịch
- Xây dựng, ban hành và kiểm soát thực hiện nội qui, qui tắc ứng xử đói với các đổi tượng liên quan trong phạm vi điểm du lịch.
	3

	
	Môi trường tự nhiên và vệ sinh chung
	3.2
	· Không khí trong lành, không bị ô nhiễm
· Nguồn nước mặt (hồ, ao, sông, suối, đài phun nước, khu vực biển ven bờ,…) không bị ô nhiễm
· Rác thải không bị vứt bừa bãi dọc đường giao thông, tại các điểm tham quan và các nguồn nước mặt
· Các trang thiết bị trong điểm du lịch như đèn chiếu sáng, biển báo, tượng đài, tiểu cảnh,… được làm sạch
- Các khu vực bán sản vật, quà lưu niệm, các món ẩm thực trong khu du lịch phải đảm bảo vệ sinh môi trường chung
 - Rác thải được thu gom đúng vị trí quy định
- Khu vực đang thi công được che chắn
	2

	
	Xử lý rác thải 
	3.3
	· Có phương án đảm bảo vệ sinh môi trường trong điểm du lịch 
· Có khu vực tập trung rác thải của cả điểm du lịch
· Có hệ thống thu gom rác thải lẻ 
· Trung bình có ít nhất 01 thùng rác có nắp đậy trên 200m dọc đường giao thông nội bộ
	1

	
	Hệ thống nhà vệ sinh công cộng
	3.4
	Có khu vệ sinh công cộng đạt chuẩn dành cho khách du lịch tại trụ sở điều hành và các điểm dừng tham quan chính
	2

	
	Môi trường xã hội (sự thân thiện của cộng đồng địa phương)
	3.5
	· Cộng đồng địa phương không thực hiện các hành vi quấy nhiễu khách du lịch
· Giao tiếp, ứng xử thể hiện bản sắc văn hóa và sự văn minh của người dân địa phương
· Sẵn sàng hỗ trợ khách du lịch (hướng dẫn, chỉ đường,….)
· Tôn trọng văn hóa, ứng xử của khách du lịch từ các vùng miền đến với địa phương
· Sẵn sàng giới thiệu và hướng dẫn khách du lịch hòa nhập và trải nghiệm phong cách văn hóa mang tính đặc trưng của địa phương
	2

	
	Tổ chức lực lượng an ninh, trật tự 
	3.6
	· Có bộ phận đảm bảo an ninh trật tự, các tổ chuyên trách được bố trí trực tại các điểm và có đội giám sát, tuần tra chuyên trách
	2

	
	Phương án đảm bảo an ninh, an toàn cho khách du lịch 
	3.7
	· Có phương án đảm bảo an ninh, an toàn cho khách du lịch trong điều kiện bình thường với những sự cố đơn giản, thường gặp
· Thiết lập đường dây nóng kết nối với ban, ngành chức năng của địa phương để phối hợp trong công tác đảm bảo an ninh, an toàn cho khách du lịch, cử nhân viên trực đường dây nóng 24/7 
· Có phương án chủ động sơ tán, ứng cứu khách và tài sản khi có thiên tai, hỏa hoạn và những sự cố nghiêm trọng khác
	1

	
	Cơ sở vật chất kỹ thuật đảm bảo an ninh, an toàn cho khách du lịch
	3.8
	· Có điểm trực an ninh trong điểm du lịch
· Lực lượng an ninh được trang bị đồng phục và những thiết bị cần thiết  (găng tay, ống nhòm, còi, dùi cui, đèn pin, ủng, mũ, bộ đàm, loa cá nhân,…) phục vụ công tác đảm bảo an ninh, an toàn cho khách du lịch
· Có trang bị hệ thống bộ đàm phục vụ công tác đảm bảo an ninh, an toàn
· Có hệ thống hàng rào cách ly khu vực nguy hiểm
· Bố trí vòi nước và các bồn chứa nước phục vụ cứu hỏa tại các khu chức năng
· Có hệ thống camera giám sát an ninh ở các khu dịch vụ và các điểm dừng tham quan
· Được trang bị thêm các trang thiết bị để vận chuyển hoặc cứu hộ chuyên dụng như xe đạp, xe mô tô, thang dây, xuồng cứu hộ
· Có xe chuyên dụng phục vụ công tác tuần tra, kiểm soát an ninh trật tự trong điểm du lịch
	2

	Cơ sở hạ tầng 
	Hệ thống đường giao thông 
	4.1
	Đường vào điểm du lịch có thể được kết nối trực tiếp với hệ thống giao thông quốc gia thông qua ít nhất 2 trong 4 loại hình giao thông: đường bộ, đường sắt, đường thủy, đường hàng không (không phải thông qua hệ thống đường giao thông liên huyện hoặc có nhưng khoảng cách ngắn)
· Có trên 1 cửa ngõ vào điểm du lịch, các cửa ngõ này được phân bố từ các nhiều hướng, nhiều địa phương khác nhau giáp ranh với điểm du lịch tạo điều kiện thuận lợi cho các phương tiện giao thông
	2

	
	Biển báo chỉ dẫn tiếp cận khu du lịch bằng đường bộ, đường thủy
	4.2
	- Có biển báo chỉ dẫn, tiếp cận điểm du lịch được thiết kế rõ ràng bằng 02 ngôn ngữ tiếng Việt và tiếng Anh, nội dung thông tin đầy đủ, số lượng và vị trí đặt biển báo phù hợp (có biển báo ở tất cả các ngã ba, ngã tư đường dẫn đến điểm du lịch)
	2

	
	Đường giao thông nội bộ
	4.3
	· Có hệ thống giao thông nội bộ kết nối tới các điểm tham quan, đáp ứng nhu cầu vận chuyển bằng phương tiện giao thông đường bộ (xe máy, xích lô, xe đạp, xe điện)
· Có hệ thống giao thông chuyên dụng như cáp treo, thang máy, trượt máng
	2

	
	Hệ thống điện
	4.4
	· Thiết kế và lắp đặt hệ thống điện sinh hoạt và chiếu sáng với những trang thiết bị phù hợp dọc đường giao thông nội bộ, tại các điểm dừng tham quan và các khu dịch vụ liên quan
· Sử dụng các trang thiết bị tiết kiệm năng lượng 
· Có hệ thống điện dự phòng
· Có hệ thống chiếu sáng nghệ thuật (trang trí, tiểu cảnh, đài phun nước,…)
· Sử dụng hệ thống cung cấp năng lượng và các trang thiết bị sử dụng năng lượng thân thiện với môi trường
	2

	
	Hệ thống cấp, thoát nước
	4.5
	· Có hệ thống nước sạch đảm bảo nhu cầu nước sạch của khách
· Có hệ thống lọc nước sạch theo tiêu chuẩn quốc tế (có thể uống ngay không cần đun sôi) phục vụ nhu cầu của khách du lịch
· Có nước và hệ thống đường ống, vòi nước phục vụ công tác chữa cháy
· Có hệ thống thoát nước đảm bảo vệ sinh môi trường 
· Có hệ thống xử lý nước thải đảm bảo an toàn cho môi trường
· Có quy trình xử lý nước thải để tái sử dụng cho các nhu cầu như tưới cây, vệ sinh,…
	2

	Sự tham gia của cộng đồng địa phương 
	Tỷ lệ lao động là người địa phương trong điểm du lịch
	5.1
	- Sử dụng lao động là người dân địa phương (từ 3 - 10% tổng lao động toàn điểm du lịch)
· Có trích doanh thu của điểm du lịch hỗ trợ các hoạt động phong trào của địa phương hàng năm
· Có trích doanh thu của điểm du lịch hỗ trợ xây dựng, nâng cấp các công trình công cộng của địa phương hàng năm
· Tỷ lệ hộ gia đình của địa phương được tham gia kinh doanh trong  điểm du lịch đạt từ 5 – 10%
	10

	Tổng điểm đánh giá tối đa của chuyên gia (I):
	85






3.4. Tổng hợp đánh giá
Việc tổng hợp, đánh giá xếp hạng hoặc tôn vinh các điểm đến không chỉ căn cứ vào tổng điểm (TS) mà còn căn cứ vào điểm từng tiêu chí/nhóm tiêu chí hoặc điểm tiêu chí/nhóm tiêu chí được cho là quan trọng theo mục đích đánh giá.
+ Nếu để xếp hạng điểm đến thì căn cứ vào số hạng điểm đến, cơ quan quản lý có thể qui định số điểm TS tối thiểu cho mỗi hạng, đồng thời quy định điểm tối thiểu của một tiêu chí/nhóm tiêu chí quan trọng hơn. 
+ Nếu để tôn vinh các điểm đến thì có thể quy định số điểm TS tối thiểu và số điểm tố thiểu của tiêu chí/nhóm tiêu chí có ý nghĩa quan trọng với mục đích tôn vinh để được xem xét. 
	

	
	
	
	
	
	
	
	


4. QUY TRÌNH VÀ TẦN SUẤT ĐÁNH GIÁ ĐIỂM ĐẾN 
4.1. Quy trình đánh giá điểm đến
Việc đánh giá điểm đến cần được triển khai theo quy trình gồm các nội dung cơ bản theo sơ đồ dưới đây:
Sơ đồ qui trình đánh giá:

.4.2. Tần suất đánh giá điểm đến 
Tùy mục đích của Ban tổ chức đánh giá điểm đến mà tần suất đánh giá có thể thay đổi.
 Nếu để tôn vinh các điểm đến, tạo động lực cho các điểm đến phấn đấu, duy trì chất lượng dịch vụ, chất lượng môi trường và tính hấp dẫn của điểm đến, cần tiến hành đánh giá định kỳ: 1 năm 1 lần. Chuỗi kết quả đánh giá qua các năm có thể cho thấy một khu/điểm du lịch có thể trở nên hấp dẫn hơn nếu đầu tư và quản lý tốt hoặc mất đi sự hấp dẫn nếu không bảo tồn, đầu tư và phát triển; góp phần củng cố các yếu tố cần thiết trong các tiêu chí đánh giá điểm đến du lịch.
Nếu để phân hạng điểm đến phục vụ cho công tác quản lý thì có thể đánh giá định kỳ với tần suất 3 năm/1 lần.ên gia
5. TỔ CHỨC THỰC HIỆN ĐỀ ÁN
5.1. Tổng cục Du lịch:
- Chủ trì, phối hợp với các đơn vị liên quan tổ chức  phổ biến rộng rãi Bộ tiêu chí đến các địa phương, các ban quản lý điểm đến là các khu du lịch quốc gia, các điểm du lịch; hướng dẫn các địa phương triển khai thực hiện việc đánh giá điểm đến phù hợp với từng mục đích cụ thể;
- Chủ trì, phối hợp với các đơn vị liên quan áp dụng Bộ tiêu chí, triển khai đánh giá, tổ chức tôn vinh các khu du lịch, các điểm du lịch được đánh giá cao về quản lý, về chất lượng dịch vụ, về đảm bảo môi trường, về tính hấp dẫn...;
- Tiếp tục nghiên cứu, phát triển Bộ tiêu chí, xây dựng tiêu chuẩn quốc gia về quản lý điểm đến.
5.2. Sở Du lịch, Sở Văn hóa, thể thao và du lịch
- Tổ chức phổ biến Bộ tiêu chí đến các khu du lịch, điểm du lịch trên địa bàn để định hướng công tác đầu tư, phát triển dịch vụ, quản lý... đảm bảo tính chuyên nghiệp;
- Căn cứ vào nhu cầu của địa phương, áp dụng Bộ tiêu chí, tổ chức đánh giá, tôn vinh các khu du lịch, các điểm du lịch trên địa bàn.
5.3. Hiệp Hội Du lịch
· Phối hợp với Tổng cục Du lịch, với Sở Du lịch/Sở Văn hóa, thể thao và du lịch các địa phương phổ biến Bộ tiêu chí đến các thành viên để áp dụng trong quản lý, đầu tư và hoạt động nhằm nâng cao tính chuyên nghiệp của các điểm đến là thành viên của Hiệp hội.
· Phối hợp với Tổng cục Du lịch, với Sở Du lịch/Sở Văn hóa, thể thao và du lịch các địa phương tổ chức đánh giá và tôn vinh các điểm đến.
5.4. Ban quản lý khu du lịch, điểm du lịch 
· Nghiên cứu, áp dụng Bộ tiêu chí trong quá trình đầu tư phát triển khu du lịch, điểm du lịch, trong tổ chức và quản lý các hoạt động của khu du lịch, điểm du lịch;
· Hưởng ứng các hoạt động do Tổng cục Du lịch, Sở Du lịch/Sở Văn hóa, thể thao và du lịch, Hiệp hội du lịch các cấp tổ chức nhằm đánh giá, tôn vinh các điểm đến, góp phần nâng cao tính chuyên nghiệp, hình ảnh du lịch Việt Nam đối với du khách.




PHẦN III: KẾT LUẬN

Để có cơ sở xếp hạng điểm đến, đánh giá, khẳng định và tôn vinh thương hiệu điểm đến du lịch, cần phải xây dựng tiêu chí đánh giá điểm đến du lịch, tổ chức đánh giá theo các tiêu chí đã xác định. Hiện nay, trên thế giới đã có một số quốc gia xây dựng tiêu chí đánh giá điểm đến của mình với các nhóm tiêu chí khác nhau, phù hợp với điều kiện địa lý, xã hội và đặc biệt là trình độ quản lý của nước đó. Bên cạnh đó, một số tổ chức đã xác định tiêu chí đánh giá điểm đến một cách độc lập, có thể áp dụng cho các điểm đến cùng tính chất  trên phạm vi toàn cầu (bãi biển, di sản, trượt tuyết, MICE…). 
Các tiêu chí đánh giá điểm đến được xác định trong đề án này là hệ thống tiêu chí đánh giá lần đầu tiên được xây dựng ở Việt Nam với các tiêu chí xây dựng cho hai nhóm điểm đến là các khu du lịch quốc gia và các điểm du lịch quốc gia. Hệ thống tiêu chí này xác định 6 nhóm tiêu chí lớn cho mỗi loại điểm đến, trong đó có 32 tiêu chí đánh giá điểm đến là khu du lịch và 29 tiêu chí đánh giá điểm đến là điểm du lịch. 
Diễn giải nội dung các tiêu chí và điểm đánh giá cho mỗi tiêu chí trên tổng điểm đánh giá toàn khu/điểm là cơ sở để đối chiếu, đánh giá, cho điểm các điểm đến. Đồng thời, là chỉ dẫn để các nhà quản lý các điểm đến đầu tư phát triển và quản lý điểm đến đúng cách, chuyên nghiệp và hiệu quả.
Hệ thống tiêu chí này cần được áp dụng thử nghiệm một thời gian và rút kinh nghiệm, điều chỉnh cho phù hợp với tình hình thực tế.
Trên cơ sở hệ thống tiêu chí này, với mỗi đối tượng sử dụng khác nhau với mục đích đánh giá khác nhau có thể rút gọn, cơ cấu lại các tiêu chí, xác định lại quy trình đánh giá cho phù hợp.
Việc xây dựng và áp dụng thành công hệ thống tiêu chí này sẽ là tiền đề cho việc xây dựng tiêu chuẩn quốc gia về đầu tư và quản lý điểm đến du lịch Việt Nam (TCVN)./.
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PHỤ LỤC
PHIẾU ĐIỀU TRA SỰ HÀI LÒNG CỦA KHÁCH DU LỊCH 
ĐỐI VỚI KHU DU LỊCH 

Nhằm nâng cao chất lượng phục vụ khách của khu du lịch, đề nghị Ông/Bà vui lòng cho ý kiến vào bảng hỏi dưới đây bằng cách đánh dấu  vào ô tương ứng với đánh giá của Ông/Bà về sự đầu tư, phục vụ của khu du lịch.
Trân trọng cảm ơn sự hợp tác của Ông/Bà!


	 
	
	Rất không hài lòng
	Không hài lòng 
	Bình thường 
	Hài lòng 
	Hoàn toàn hài lòng 

	I
	Ông/Bà đánh giá thế nào về điều kiện giao thông đến và tại khu du lịch
	
	
	
	
	

	1
	Chất lượng đường giao thông đến khu du lịch
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	2
	Chất lượng đường giao thông nội bộ khu du lịch
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	3
	Chất lượng và tính hữu ích của hệ thống biển chỉ dẫn giao thông đến khu du lịch (vị trí đặt, chất lượng, thiết kế của biển …)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	4
	Chất lượng và tính hữu ích của hệ thống biển chỉ dẫn trong nội bộ khu du lịch (vị trí đặt, chất lượng, thiết kế của biển …)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	5
	Sự thuận lợi trong việc tiếp cận khu du lịch (tiếp cận bằng nhiều loại phương tiện giao thông)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6
	Sự thuận lợi, vị trí và qui mô khu vực để xe cho khách của khu du lịch
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	II
	Ông/Bà đánh giá như thế nào về việc đảm bảo vệ sinh môi trường của khu du lịch
	
	
	
	
	

	7
	Chất lượng nước sạch sử dụng
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	8
	Sự bố trí và phục vụ tại các nhà vệ sinh trong khu du lịch
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	9
	Sự trong lành của môi trường không khí trong khu du lịch 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	10
	Sự kiểm soát tiếng ồn trong khu du lịch 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	11
	Sự bố trí hệ thống thùng rác và công tác thu gom rác thải từ các thùng rác 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	12
	An ninh, an toàn trong khu du lịch
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	III
	Ông/Bà đánh giá thế nào về cảnh quan của khu du lịch
	 
	 
	 
	 
	 

	13
	Sự hấp dẫn của quang cảnh thiên nhiên 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	14
	Sự bố trí hệ thống điện chiếu sáng, điện sinh hoạt 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	15
	Sự bố trí các công trình kiến trúc và không gian tổng thể của khu du lịch
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	IV
	Ông/Bà đánh giá thế nào về các dịch vụ vui chơi, giải trí, tham quan trong khu du lịch
	 
	 
	 
	 
	 

	16
	Sự đa dạng của các điểm tham quan và sự đa dạng của các chương trình tham quan
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	17
	Sự phong phú của các điểm mua sắm hàng hóa và đồ lưu niệm
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	18
	Sự phong phú của các hoạt động vui chơi giải trí
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	V
	Ông/Bà đánh giá thế nào về dịch vụ lưu trú và ăn uống trong khu du lịch
	 
	 
	 
	 
	 

	19
	Các dịch vụ trong cơ sở lưu trú của khu du lịch (khách sạn, nhà nghỉ...)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	20
	Các dịch vụ phục vụ ăn uống trong các nhà hàng của khu du lịch
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	21
	Món ăn ngon, hấp dẫn
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	VI
	Ông/Bà đánh giá thế nào về nhân viên phục vụ trong khu du lịch
	 
	 
	 
	 
	 

	22
	Nhân viên bảo vệ 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	23
	Nhân viên tại nhà hàng 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	24
	Nhân viên tại khách sạn
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	25
	Nhân viên tại các điểm vui chơi giải trí
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	26
	Nhân viên tại các điểm mua sắm
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	27
	Nhân viên tại quầy thông tin
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	28
	Nhân viên phòng hướng dẫn, thuyết minh
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	VII
	Ông/Bà đánh giá thế nào về các chính sách phục vụ của khu du lịch
	 
	 
	 
	 
	 

	29
	Thời gian phục vụ 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	30
	Quy trình tiếp nhận và xử lý việc đặt/hủy dịch vụ
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	31
	Các chương trình khuyến mại
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	32
	Việc áp dụng các hình thức thanh toán
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	VIII
	Ông/Bà đánh giá thế nào về giá dịch vụ của khu du lịch
	 
	 
	 
	 
	 

	33
	Giá vé tham quan 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	34
	Giá dịch vụ vui chơi giải trí
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	35
	Giá đồ ăn uống
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	36
	Giá dịch vụ lưu trú
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	37
	Giá dịch vụ vận chuyển tại khu du lịch
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	38
	Giá hàng hóa và đồ lưu niệm
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|



PHIẾU ĐIỀU TRA SỰ HÀI LÒNG CỦA KHÁCH DU LỊCH 
ĐỐI VỚI ĐIỂM DU LỊCH 

Nhằm nâng cao chất lượng phục vụ khách của điểm du lịch, đề nghị Ông/Bà vui lòng cho ý kiến vào bảng hỏi dưới đây bằng cách đánh dấu  vào ô tương ứng với đánh giá của Ông/Bà về sự đầu tư, phục vụ của điểm du lịch. 
Trân trọng cảm ơn sự hợp tác của Ông/Bà!

	 
	
	Rất không hài lòng
	Không hài lòng 
	Bình thường 
	Hài lòng 
	Hoàn toàn hài lòng 

	I
	Ông/Bà đánh giá thế nào về điều kiện giao thông đến và tại điểm du lịch
	
	
	
	
	

	1
	Chất lượng đường giao thông đến điểm du lịch
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	2
	Chất lượng đường giao thông nội bộ điểm du lịch
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	3
	Chất lượng và tính hữu ích của hệ thống biển chỉ dẫn giao thông đến điểm du lịch (vị trí đặt, chất lượng, thiết kế của biển …)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	4
	Chất lượng và tính hữu ích của hệ thống biển chỉ dẫn trong nội bộ điểm du lịch (vị trí đặt, chất lượng, thiết kế của biển …)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	5
	Sự thuận lợi trong việc tiếp cận điểm du lịch (tiếp cận bằng nhiều loại phương tiện giao thông)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	6
	Sự thuận lợi, vị trí và qui mô khu vực để xe cho khách của điểm du lịch
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	II
	Ông/Bà đánh giá như thế nào về việc đảm bảo vệ sinh môi trường của điểm du lịch
	
	
	
	
	

	7
	Chất lượng nước sạch sử dụng
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	8
	Sự bố trí và phục vụ tại các nhà vệ sinh trong điểm du lịch
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	9
	Sự trong lành của môi trường không khí trong điểm du lịch 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	10
	Sự kiểm soát tiếng ồn trong điểm du lịch 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	11
	Sự bố trí hệ thống thùng rác và công tác thu gom rác thải từ các thùng rác 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	12
	An ninh, an toàn trong điểm du lịch
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	III
	Ông/Bà đánh giá thế nào về cảnh quan của điểm du lịch
	 
	 
	 
	 
	 

	13
	Sự hấp dẫn của quang cảnh thiên nhiên 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	14
	Sự bố trí hệ thống điện chiếu sáng, điện sinh hoạt 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	15
	Sự bố trí các công trình kiến trúc và không gian tổng thể của điểm du lịch
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	IV
	Ông/Bà đánh giá thế nào về các dịch vụ vui chơi, giải trí, tham quan trong điểm du lịch
	 
	 
	 
	 
	 

	16
	Sự đa dạng của các điểm tham quan và sự đa dạng của các chương trình tham quan
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	17
	Sự phong phú của các điểm mua sắm hàng hóa và đồ lưu niệm
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	18
	Sự phong phú của các hoạt động vui chơi giải trí
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	V
	Ông/Bà đánh giá thế nào về dịch vụ lưu trú và ăn uống trong điểm du lịch
	 
	 
	 
	 
	 

	19
	Các dịch vụ trong cơ sở lưu trú của điểm du lịch (khách sạn, nhà nghỉ...)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	20
	Các dịch vụ phục vụ ăn uống trong các nhà hàng của điểm du lịch
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	21
	Món ăn ngon, hấp dẫn
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	VI
	Ông/Bà đánh giá thế nào về nhân viên phục vụ trong điểm du lịch
	 
	 
	 
	 
	 

	22
	Nhân viên bảo vệ 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	23
	Nhân viên tại nhà hàng 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	24
	Nhân viên tại khách sạn
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	25
	Nhân viên tại các điểm vui chơi giải trí
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	26
	Nhân viên tại các điểm mua sắm
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	27
	Nhân viên tại quầy thông tin
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	28
	Nhân viên phòng hướng dẫn, thuyết minh
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	VII
	Ông/Bà đánh giá thế nào về các chính sách phục vụ của điểm du lịch
	 
	 
	 
	 
	 

	29
	Thời gian phục vụ 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	30
	Quy trình tiếp nhận và xử lý việc đặt/hủy dịch vụ
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	31
	Các chương trình khuyến mại
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	32
	Việc áp dụng các hình thức thanh toán
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	VIII
	Ông/Bà đánh giá thế nào về giá dịch vụ của điểm du lịch
	 
	 
	 
	 
	 

	33
	Giá vé tham quan 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	34
	Giá dịch vụ vui chơi giải trí
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	35
	Giá đồ ăn uống
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	36
	Giá dịch vụ lưu trú
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	37
	Giá dịch vụ vận chuyển tại điểm du lịch
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	38
	Giá hàng hóa và đồ lưu niệm
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
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Thành lập Ban Tổ chức


Thành lập các tiểu ban: Nội dung, Thư ký, Hậu cần... 


Thành lập các nhóm chuyên gia


Nhóm chuyên gia đánh giá


Nhóm chuyên gia điều tra


Các nhóm chuyên gia đánh giá và cho điểm


Chuyên gia đánh giá chấm điểm theo bảng điểm


Chuyên gia điều tra lấy ý kiến của khách du lịch theo bảng hỏi 


Tiểu ban Thư ký tổng hợp điểm


Lựa chọn điểm đến để đánh giá


Ban Tổ chức xếp loại điểm đến

















