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BO TIEU CHI NHAN DU LICH BEN VUNG BONG SEN XANH
AP DUNG DPOI VOI CO SO LUU TRU DU LICH TAI VIET NAM

(Ban hanh theo Quyét dinh so 1355/0D-BVHT TDL ngay 12 thang 4 nam 2012
cua B¢ truong Bo Van hod, Thé thao va Du lich)

I. KHAI NIEM NHAN DU LICH BEN VONG BONG SEN XANH

- Nhin Du lich bén viing Béng sen xanh (sau ddy goi 1a Nhin Bong sen
xanh) 13 nhan hiéu cap cho cac co s¢ luu tri du lich (viét tit [a CSLTDL) dat tiéu
chuan vé bao vé moi trudng va phat trién bén vitng. CSLTDL duoc cap Nhin
Bong sen xanh 1a don vi di c6 nhitng nd lyc trong viéc bao vé moi truong, st dung
hiéu qua tai nguyén, niang lugng, gbp phan bao vé cac di san, phat trién kinh té,
van hoa, xa hoi ctia dia phuong va phat trién du lich bén viing.

- Nhin Béng sen xanh c6 5 cip d9, tir 1 Bong sen xanh dén 5 Bong sen
xanh. S6 luong Bong sen xanh ghi nhan murc d6 nd luc trong bao vé moi trudng va
phat trién bén viing cia CSLTDL, khong phu thudc vao loai, hang ma CSLTDL d6
da dugc cong nhan.

II. BO TIEU CHi NHAN DU LICH BEN VUNG BONG SEN XANH
2.1. Thoi han:

Sau 03 (ba) nam ké tir ngay c6 hiéu luc ap dung, B tiéu chi Nhian Du Lich
bén virng Bong sen xanh (sau day goi 1a B tiéu chi Nhan Bong sen xanh) s€ dugc
sua d01 b6 sung néu can thiét d& phu hop véi trinh do k¥ thuat, cong nghé va hiéu
biét vé cac van dé moi trudng cua con nguoi.

2.2. Chu tric:

- Bo tiéu chi Nhin Bong sen xanh gom 81 tiéu chi véi tong s6 154 diém va
25 diém thudng, chia lam 3 cap:

+ Cap co so: 30 tiéu chi.

+ Cap khuyén khich: 29 tiéu chi

+ Cp cao: 22 tiéu chi

Tiéu chi cap co sé 1a nhitng tiéu chi can thiét, d& thuc hién, chu yéu mang
tinh quan ly ndi bo.

Tiéu chi cap khuyén khich va cip cao 1a cac tiéu chi yéu cau cao hon, khé

hon, doi hoi phai dau tu nhiéu hon nham khuyén khich cac CSLTDL lién tuc dbi
moi, ¢ gang dé dat dugc & muc cao hon.

Tiéu chi thuéng véi tong s6 diém thuong 25 diém, ap dung cho cac
CSLTDL da dat ching chi Cong trinh Xanh - LOTUS (15 diém) hay dugc cap



ching chi ISO 14001 chimg nhan dat tiéu chuan quéc té vé hé thong quan 1y moi
truong (10 diém).

- B§ tiéu chi Nhan Bong sen xanh dugc sép Xép thanh 4 nhoém chinh: A; B;
C; D. Mo61 nhom ¢6 cac muc cu thé (Al, A2...; B1, B2...) va m()qi muc co cac tiéu
chi lam rd nd1 dung, danh gia chi tiét hon yéu cau ciia muc. Cu thé nhu sau:

Nhém A. Quan 1y bén vitng: gdm 6 tiéu chi co sd, 7 tiéu chi khuyén khich, 1
ti€u chi cap cao véi diém to1 da la 23 diém.

Nhém B. Téi da hoa loi ich kinh té va xa hoi cho cong dong dia phuong:

gdém 1 tiéu chi co 6, 3 tiéu chi khuyén khich, 6 tiéu chi cip cao voi diém t6i da 1a
25 diém.

Nhom C. Giam thiéu cac tac dong tiéu cuc to1 di san van hoa, di san thién
nhién: gdm 4 tiéu chi co s¢, 3 ti€u chi khuyén khich, 4 tiéu chi cap cao voi di€m
toi da la 22 diém.

Nhom D. Giam thiéu nhitng tac dong tiéu cuc téi méi trudng: gébm 19 tidu
chi co s¢, 16 ti€u chi khuyén khich, 11 ti€u chi cap cao vdi dieém toi da la 84 diém.

2.3. Nguyén tic cho diém:

- Mdi tiéu chi cép co so: 1 diém.

- M&i tiéu chi cap khuyén khich: 2 diém.
- Mdi tiéu chi cp cao: tir 3 diém trd 1én.

2.4. Piém va cac tiéu chi dé dwoc cap Nhin Bong sen xanh:

Xép hang Nhén ?ap ! ? ap 2 F ap 3 ? ap 4 ? ap 5
bong sen | bong sen | bong sen | bong sen | bong sen
Khodng PBiém 62-80 81-100 101-122 | 123-143 144-154
Tiéu chi Co sé 30 30 30 30 30
Tiéu chi Khuyén khich Trén 9 Trén14 | Trén 18 | Trén 23 Trén 26
Tiéu chi cap cao Trén 3 Trén 6 Trén 10 | Trén 14 Trén 19
2.5. Cc tiéu chi va biéu diém:
Cap - x A oA Piém
ticu chi Ma so Noi dung tieu chi t6i da
A | QUAN LY BEN VUNG 23
Co ké hoach dugc xiy dung thanh vin ban va thye hién hé
thong quan ly dé phat trién bén virng, phu hgp véi diéu
Al | kién thyc t€ va quy md cia co s6 lwu tra du lich 6
(CSLTDL), trong d6 bao gom ke hoach biao vé méi truong
(BVMT) tu nhién va xa hoi
° Co thong bao vé chinh sich BVMT va hoat dong vin hoa xa
o Al1.1 | héi cua CSLTDL, dé tai vi tri dé thay tai sanh va khu vuc 1
o danh cho nhan vién




Ciap
tiéu chi

Noi dung tiéu chi

Diém
toi da

CO SO

Al.2

Co thong bao vé chinh sach hoat dong van hoa, xa hoi cua
CSLTDL, d¢ tai nhitng vi tri d& thay tai sanh va khu vuc danh
cho nhan vién

(wu tién hoat dong nham dem lai loi ich kinh té va xa héi cho
cong dong dia phwong nhw: chinh sdch tuyén dung lao dong dia
phirong, chinh sach sir dung cdc san phdm (hang héa va dich
vu) dwoc cung cdp tai dia phirong, cam két tham gia chiwong
trinh xa hoi hodc cac hoat dong nham giam thiéu tac dong tiéu
cuee dén di san thién nhién, di san van héa tai dia phwong...)

Al3

C6 lap ké hoach hang nam vé thuc hién cac hoat dong quan 1y
va bao v¢ moi truong (trong va ngoai CSLT DL)

Al4

C6 lap ké hoach hang nam vé thuc hién cac hoat dong trong
linh vyc van héa, xa hdi (trong va ngoai CSLT DL)

AlS

B tri nguoi chuyén trach hay kiém nhiém di qua dao tao vé
quan ly moéi truong, gitr vai tro “Thu ky moi truong” hay
“Piéu phdi vién moi trudng” dé diéu phdi cac hoat dong quan
ly va BVMT tai CSLTDL

Al.6

Lap bao cao hang nam vé danh gia tinh hinh thyc hién céc hoat
dong BVMT, van hoa, xa hdi cua CSLTDL

A2

Nhén vién dwoc dinh ky boi dudng vé tim quan trong va cac
gidi phap BVMT, cac van dé van héa, xa hoi va sirc khée

KHUYEN
KHICH

A2.1

Nhan vién dugc tdp huan v€ cac van dé moi truong (1
nam/lan)

A2.2

Nhan vién dugc tap huan vé cac van dé van hoa, xa hoi (1
nam/lan)

A3

H$ tro khach va nhan vién tham gia BVMT; ldy y kién
khach vé vin dé méi trwong, dich vu ciia CSLTDL dé diéu
chinh phi hop; c6 hoat dong yéu ciu nha cung cip hd tro
CSLTDL thyce hién BVMT

13

KHUYEN KHICH

A3.1

Thong tin cho khach va nhan vién biét cac hoat dong dang
thuc hién vé& quan 1y va bao vé méi trudng ciia CSLTDL nhu:
cac van dé moi truong cia dia phuong, cic hoat dong nham
quan Iy va bao vé moi truong cia CSLTDL; huéng dan khach
tham gia cung BVMT

A3.2

Cé thu thap y kién ctua khach bang s6 hodc bang cau hoi vé
van d€ moi trudong, van hoa, xa hoi

A33

C6 hinh thuc khuyén khich khach khi khach tham gia vao cac
hoat dong tiet ki¢m tai nguyén, BVMT cua doanh nghi¢p

A34

Co cai tien theo gop y cua khach v€ van dé moi truong, van
hoa xa hoi va pho bién két qua dat duoc

A3.5

Co6 bang phan cong nhan vién trong hoat dong BVMT va ¢o
hinh thirc khen thuong, dong vién nhan vién tham gia tich cuc
vao cac hoat dong quan ly va BVMT cua CSLTDL

CAP| KHUYEN
CAO| KHICH

A3.6

Co hoat dong yéu cau cac nha cung cép hd trg CSLTDL thuc
hién cac hoat dong bao v¢ moi trudng

TOI PA HOA LOI ICH KINH TE VA XA HQI CHO
CONG PONG DPIA PHUONG

25




ti@glafhi Ma so Noi dung tiéu chi t}()élie(;r;
Bl Chia dong hd trg' cac hoat dong phuc vu cfng dong véi 4
muc tiéu phat trién kinh té-xa hgi cia dia phuwong
ok ®) Bl.1 Co dong gépv (tai chinn, nhén luc hoac vat chét) cho cac hoat 1
SAE " | dong phat trién cong dong dia phuong
% Q C6 1ap ké hoach hang nim hodc dai han hay chwong trinh hd
< < B1.2 , R A A A 3
O O trg cac hoat dong phat trién cong dong
U'u tién tuyén dung ngudi cé h khau tai dia phwong hoic
B2 | nguoi dén tir cac ving kinh té kém phat trién va dao tao 5
thém khi cin thiét
é 5 C6 chinh sach tuyén dung nguoi dia phuong, nguoi dén tir cac
SN B2.1 | ving sdu ving xa, ving kinh té kém phat trién vao lam viéc 2
E 4 trong CSLTDL
% 2 B22 Co6 chinh sach dao tao nghé tai chd ‘cho nguéri dan tai dia 3
O O " | phuong va uu tién tuyén dung ho khi can thiét
U'u tién sir dung cac dich vu va hang ho4 1a sin phim ndi
B3 | dia hodc san phim cia dia phwong trong hoat dong kinh 4
doanh cua CSLTDL
Z Uu tién str dung hang hoéa dugc san xuat tai dia phuong hay
E % B3.1 | st dung nguyén liéu cua dia phuong nhung khong lam can 2
=h kiét tai nguyén thién nhién
a » B3.2 | Uu tién st dung céac dich vu cung cp tai dia phuong 2
H6 tro cac nha cung tmg ciia dia phuong phat trién, xiic tién va
B4 | ban tai CSLTDL cic san phim sin xuat tai dia phwong (thuc 6
pham, d6 uong, do thii cong my nghé, sin pham nong nghiép...)
<O: B4.1 Két hop véi cac doanh nghiép dia phuong phat trién san pham 3
®) ' dac thu cta dia phuong (trung bay hodc ban tai CSLTDL)
% B4 Gidi thiéu v6i khach cac san pham doc déo cua dia phuong 3
&) ' thong qua cac chuong trinh riéng cua CSLTDL
Cong bang trong viéc tuyen dung phu nir va nguoi dan toc
BS thleu s0 & dia phwong, bao gom ca vi tri quan ly, khong 6
tuyen dung lao dong tré em
e B5.1 | Cong bang vé gidi trong tuyen dung nhan vién lam viéc tat CSLTDL 3
< < C6 chinh sach riéng hd trog nhan vién nit (che do thai san, dao
OR&) B5.2 I e , 3
tao, tu van suc khoe sinh san...)
C GIAM THIEU CAC TAC DPONG TIEU CUC TOI DI 29
SAN VAN HOA, DI SAN THIEN NHIEN
Khéng ban, kinh doanh hay trung bay cac di vit, co vat,
C1 | bao vit qudc gia, di san vin hoa vat thé thudc sé hitu nha 2
nuée néu khong duwoe phap luit cho phép
B Khéng mua ban, trao doi va van cnuyén trai phép di vat, cd vt, bao
n vat quoc gia, di san van hoa vat thé thudc s¢ hiru nha nudc; dua trai
-o Cll h, d ,\t R ,\t ba /\t A . r N kh,\ l,( 1
S phép di vat, cd vat, bdo vat qudc gia ra nudc ngoai; khong lan

chiém dat dai thudc di tich lich si-vin hod, danh lam thing canh




tié(ilafhl' Ma so N§i dung tiéu chi t}()“');e(;?l
T Thong bao voi nhan vién va khach vé van dé di vat, cd vat, bao
A Cl2 vat quoc gia thudc so hiru nha nudc, sé hitu cta t6 chirc chinh 1
8 ' tri, t6 chirc chinh tri-xa hoi phéi dugc quan 1y trong cac bao tang,
khong dugc mua ban, tang cho.
Sir dung vin hoéa truyén thong ciia dia phwong trong kién
C2 | triic, trang tri, ché bién, trinh bay mén in, cac hoat dong 5
biéu dién viin nghé...
& an . N . .
) Thé hién nét van hoa, truyén thong cua dia phuong trong kién
4= C2.1 , , N . , X , 2
g 5 tric hay cac hoat dong, dich vu cta co s¢ luu trt
& S% 22 C6 hoat dong hd tro dia phuong phat trién cac loai hinh van 3
O O ' hoa dan tdc
Cung cip cho khéch thong tin vé di san vin héa, di san thién
C3 | nhién tai dia phwong, huéng din va giai thich dé khach cé 6
thai do va hanh vi phu hgp khi tham quan cac di sdn nay
2 3.1 C6 tai liéu (bang tin, to roi...) cap nhat thong tin vé di san vin 3
O ' hoa, di san thién nhién tai dia phuong cho khach
& 32 C6 tai liéu gioi thiGu phong tuc tap quan, tin ngudng cua dia 3
O ] phuong, hudéng dan dé khach ¢ hanh vi thich hgp
C4 | Bao ton da dang sinh hoc, hé sinh thai va canh quan 9
B C4.1 Khong bé:[ gilr dong vat hoang da, trir khi hoat dong d6 mang 1
A ] tinh bdo ton va dugc phap luat cho phép
8 C4.2 Khoéng ban qua lIuu ni¢m, thuc phém, mon an lam tir d@ng thgc 1
] vat hoang da dugc bao vé theo phap luat va cac cong ude quoc té
Z = | c43 |COchinhsichhay chuong trinh dao tao pho bién luat, quy dinh vé 5
>~ O ' viéc khai thac hay mua ban dong thuc vat hoang da cho nhan vién
E E Ca.4 Co ghinh sach hay bang thong tin phd bién luét, quy dinh vé viéc 5
4 ' khai thac hay mua ban dong thuc vat hoang da cho khach hang
& S% C4.5 C6 chinh sach hay chuong trinh ddo tao vé bao ton da dang 3
ONS) ’ sinh hoc, h¢ sinh thai va canh quan cho nhan vién
D | GIAM THIEU TAC PONG TIEU CUC TOI MOI TRUONG | 84
D1 | Bao ton tai nguyén 50
~ Mua san pham dugc déng goi voi khdi luong 16n nham tiét
©) Dl1.1 " A 1
Z giam bao bi, gidm rac thai
g' D12 Dan bang thong bao nho/bich chuong nhic nhé nguoi lao dong 1
— " | trong doanh nghiép tiét kiém tai nguyén, nang lugng, nguyén vat li¢u
% D1.3 | Cai dat nhiét d6 nudc nong trong phong khach tir 50°C-70°C 1
< D1.4 | Cai dat nhiét d6 nudc nong cung cip cho phong giit 1a 70°C 1
% D15 | Cai dat nhiét do thiét bi diéu hoa budng khach 1a 24°C-26°C :
P | (mua he), 20°C-21°C (mua dong)
8 DL6 Gidm sat viéc ti€u thy dién © budng khach bang viéc st |
) dung: khoéa tir, hodc cong tac tong, hodc giai phap tuong duong
D1.7 | Pinh ky bao tri thiét bi theo khuyén cdo ciia nha san xuét 1
~ Cai tién nha vé sinh dé tiét kiém nudc bang cach: Diéu chinh
O O , X , f a1 A A N ‘e
N0 D1.8 | myc nude trong bon chira nudc cua bon cau, hodc lap ludi han 1
8 E dong trong vo1 nudc, hodc gidi phap tuong du’orng
~ D1.9 | Tudi cdy vao budi sang sém hodc chiéu toi 1




tiglafhi Ma so Noi dung tiéu chi glie;ll
& D1.10 Doc, ghi nhan cac chi s6 tiéu thu dién hang thang va lap chi sb 5
Z. ) quan 1y vi¢c ti€u thu dién (kWh/phong/dém)
[S4 Liap dit dong ho do dién & cac bd phan, dich vu tiéu thy niang
j) D1.11 X A e A 2
— lugng cao d€ giam sat vi¢e ti€u thu di¢n
(ZD D115 | St dung diéu khién cam tmg hay bo dinh thoi thim do khu 5
< ) vuc khong co khach dé tat dién
E/ D113 Truong hop st fiur_lg dién 3 gia, co s¢ luu tra du lich thyc hién 5
@) bom nudc ngoai gio cao diem
= D1.14 Truong hop st dung dién 3 gid, co so luu trt du lich thue )
R ) hién giat giii hay say kho tranh gio cao di€ém
E DI1.15 | Su dung rém ctra ¢6 16p cach nhiét hoac giai phap twong duong 2
S Dung may tinh hay man hinh cai ché do tur tat kiém dién sau
an DI1.16 | mét thoi gian khong st dung va céac thi€t bi van phong co 2
~ nhin tiét kiém nang luong
Ghi chép sb lidu tiéu thu nudc hang ngay, 1ap chi sé quan ly
D1.17 | .. . . N 2
- tiéu thu nudc ({n3/kh‘ach.ngay dém) . .
S D118 Lap dat cég dﬁng ho puc’rg 0 cac bo phan, dich vu tiéu thu 5
E o ’ nq('yc cao d§ giam §é1t viéc ti€u thu nudc
Z O Lap cac thi‘ét bi tiét ki€ém nudc phu: V(‘;i co ludi har} dong, voi
g E sen, bon cau xa 31-4.51, bon tiéu, thiét bi cam bi@n, V‘(‘)i sen
= D1.19 khong day gitp tang ap lyc nudce, bon rira tay gan lién voi )
E ' toilet, toilet kho gidam xa thai truc ti€ép ra moi truong. Luu
lugng nudc trung binh voi nude va voi hoa sen, ngoai trir voi
nude & bép va phong tim, khong vuot qua 9 lit/phit
) D1.20 | C6 thyc hién kiém toan ning luong trong 3 nam lién ké 3
o % Thuc hiﬁ:n cac hoat dong tiét kiém nang luong theo dé xuat t}‘I
< |DI1.21 | phia kiém toan nang lugng hodc (mg dung cac cong ngh¢ tiét 3
2 — kiém nang lugng méi
5 % D1.22 Str dung nang lugng tai tao (nhu nang luong mat troi, thuy 3
< ' dién cyc nho, dién gio...)
= on CL , dien g
~— | D1.23 | Co6 lap dat hé thong giam sat, quan ly nang lugng tap trung 3
2 S |D1.24 Thuc hién kiém toan tiéq thu nuéce trong 3 nam gén nh:?it va co 3
U0 ’ thuc hién cac gidi phép tict kiém nhu dé xuat cua phia kiém toan
% E D1.25 | Lap vOi nudc tu dong/tat & khu vuc cong cong , 3
O — |D1.26 | Thuhdi va sir dung nudc mua, han ché sir dung nudc giéng khoan 3
D2 | Gidm thiéu 6 nhiém 34
D1 Khong sir dung chét Clorofluorocacbon (CFC) trong hoat dong cua 1
’ CSLTDL (CFC c6 trong moi chat lanh cta ti lanh, ti dong, binh xit)
D2.2 | Bé xuat khach Iya chon phong hait thudc/khong hut thude 1
D2.3 | Tai sir dung gidy vé sinh va xa phong thira & phong khach 1
8 D24 Tan dung ga boc chéan, dém cii, vo bao géi cti, khan cii cho 1
8 ) cong dung khac
D2.5 | St dung biy m& dé giam tai trong hé théng xtr Iy nudc thai 1
D2.6 | St dung gidy 2 mit, giam in 4n bang cach thong tin qua mang 1
D2.7 Trir hoa chét trong cac binh c6 nhin ghi tén timg hoa chat va thuc 1

hién nghiém ngit quy trinh str dung ddi véi timg loai hoa chat




tiglafhi Ma so Noi dung tiéu chi ti()é;e(;r;
D28 Thuong xuyén kiém tra, lam sach va bao tri trong qua trinh 1
) bdo quan nham tranh rd ri ga hoac hoa chat doc hai
8 D2.9 | Co bién phap quan ly chat thai fi(f)c I}ai p‘hl‘l hqp ‘ 1
o) Thyc hién bién phap giam thi€u tiéng on, d¢ khu vyc budng
o D2.10 luu tra khéng vuot qua 45 dé xiben (dBA) tir 21 gio dén 6 gio |
' va 55 dBA tur 6-21 gio, khu vuc khac khong vuot qua 55dBA
tir 21 gio dén 6 gid va 70 dBA tir 6-21 gio
D211 Lap dat h¢ thong xir 1y nu6c thai dam béo chat lugng nuée 5
] dau ra theo quy dinh
- D212 Phan loai rac thai: rac tai ché dé bén,qréc hiru co cho chan nudi )
O ] hay lam compost va rac thai doc hai dé xu 1y riéng
E D213 Tai st dung vo dung dau g01 dau, dau xa, sira tam, xa phong )
- ) da qua st dung
g D2.14 | Ghi lai lugng réac thai ra hang thang tt CSLTDL i 2
% D2.15 S}"I dung pin sac, hodc khong co thiy ngan, hoac c6 thu hoi 5
v ) pin da dung ’ ‘ -
Co tham gia vao cac chién dich vé moi truong hay bién doi
D2.16 | khi hau cta dia phuong va qudc té (chuong trinh Gio trai dat, 2
trong cdy xanh, di xe dap...)
Thu hoi dé st dung nudc xam (nude st dung sau khi rira bat
D2.17 | dia, gidt quan 4o hodc tam, khong bao gdm nudc thai cia nha 3
o v¢ sinh) hay nudc sau khi xﬁ: 1y cho céc muc dich p,hi ve siph
S D218 Giam sat lugng Clo xu Iy h6 boi hay sir dung muo6i clo dé vé 3
iy ' sinh ho boi, hodc sit dung phuong phap ozon hoa
5 D2.19 Su dung san pham than thién moi trudng (san pham lam tur vat li¢u 3
' tai ché, chat tay rira c6 ngudn gdc hitu co, san pham c6 nhén xanh)
D220 Goi thie an du va chua phuc vu (nhu thire an cua tiée buftet, tiéc 3
) cudi...) cho chu ti€c, nhan vién, nguoi ngheo hay hoi tir thién
TONG SO PIEM 154
E % T1 | Dat ching chi Cong trinh Xanh - LOTUS 15
= D
SE | [, |Puoc chp chimg chi ISO 14001 chimg nhan dat tiéu chudn |
quoc té vé hé thong quan 1y moi truong
BO TRUONG
Hoang Tuin Anh




