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LOI CAM ON

WWEF Viét Nam va Dy an EU chan thanh cdm on Vién Nghién cru va Phat trién Du lich va T6 chirc Phat trién Ha Lan SNV
(Viét Nam) vé cac dong gop vao viéc xdy dung va chinh slra tai liéu nay.Hinh anh st dung trong tai liéu thudc ban
quyén ctia SNV Viét Nam va Téng cuc Du lich.

An pham nay dugc xuat ban véi surhd trg cia Chuong trinh Phat trién nang luc cé trach nhiém véi moi truong va xa
héi do Lién minh Chau Au tai trg (Dy &n EU) va Qu§ Quéc té vé bao ton thién nhién Vit Nam (WWF).

N6i dung trong &n phdm nay hoan toan thudc trach nhiém ctia Du 4n EU va WWF Viét Nam va khéng phan anh quan
diém clia Lién minh Chau Au dudi bat ky hinh thirc ndo. Lién minh Chau Au, Du 4n EU va WWF Viét Nam khong dam
bdo murc d6 chinh xac clia cac sé liéu dua ra trong &n pham nay va khdng chiu trach nhiém déi vai bat cir hdu qua nao
tirviéc strdung cacso liéu nay.

WWEF, Dy &n EU va EU chi khuyén khich in hodc sao chép vi muc dich ca nhan va phi thuong mai sau khi da c6 théng
bdo day dd véi WWF, Duran EU va EU. Nghiém cam ngudi strdung ban lai, phan phat lai hodc cé bat cirhanh déng phat
sinh nao vi muc dich thuong mai ma khong cé sur dongy rd rang bang van ban ctia WWF Viét Nam, Dy an EU va EU.
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VE CAC TAC GIA

Chuong trinh Phat trién nang luc du lich ¢é trach nhiém véi méi trudng va xa hoi (Du an EU) cé muc dich xay dung ndng luc
cho cac déi tac trong nganh Du lich Viét Nam dé dat dugc day da cac lgi ich phat trién kinh té xa hdi dang ké tir nganh Du
lich trong khivan bao vé dugc cac ngudn luc tw nhién va van héa ma nganh phu thudc. Chuong trinh dugc xay dung trén co
s@ thanh céng clia Dy an Phat trién Ngudn nhan luc Du lich Viét Nam trudc d6 do EU tai trg (2005-2010). Dy 4n EU hoat
déng trong ba Iinh vurc chinh: hé trg chinh sach va tang cudng thé ché, ndng luc canh tranh cia sdn pham va déi thoai cdng

-tu, vagidoducvadaotao nghé.

WWF Viét Nam thudéc WWF Mé-kong mé rong, hoat dong
dé bdo tdn da dang sinh hoc va xay dung mét tuong lai an
toan va bén virng cho moi ngudi thong qua dam bao toan
ven canh quan va kha nang chéng choi vdi bién déi khi
hau, ddm bao phat trién thay dién bén ving, tang cudng
thuc thi phap luat va quan ly cac viing dugc bao vé, dam
bdo d tai chinh lam don by bén virng cho céng tac bdo
ton. Nang cao sinh ké cda cac cong dong dia phuong &
trong va xung quanh khu vuc dugc bdo vé, gidm su phu
thudc cla ho va ap luc Ién cac ngudn tai nguyén thién
nhién la nhirng Iinh vuc trong tdm cda WWF Viét Nam va
dé dugc dua vao nhiéu du an. Thuc hién cac budc hudéng
dén pho bién du lich cong ddng, WWF Viét Nam da hgp tac
vGi Du an EU dé tao ra anh hudng tich cu'c manh mé hon
dén doi song cla ngudi dan dia phuong cling nhu chat
lugng moitrudng tu'nhién.

Sé tay Du lich Céng dong Viét Nam dugc thiét k& nhu mot tai
liéu hudng dan tham khao thuc té. Goc d6 nhin nhan don
gidn nhung khai quat, bao trum tat ca cac giai doan cla
chu ky du an, bao gom céac cong cu thuc hanh va hudéng
dan st dung trong sudt chu ky, dd khién cho cuén sé tr&
thanh m6i quan tdm cla cac co quan du lich cda tinh,
huyén va dia phuang, cac té chirc phi chinh phd dang hoat
déng trong linh vuc du lich cong déng & Viét Nam, cac té
chirc thuéc khu vue tu nhan mong muén xay dung déi tac
V@i cac cong ddng dé phat trién cac san pham du lich, hay
cac cong ddong dang mong mudn thuc day phat trién du
lich &dia phuong minh.
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XUAT XU

Pinh nghia du lich cdng déng

Khi khainiém du lich cdng dong (CBT) bat dau xuat hién tir
dau thé ky 20, cé cac cach nhin nhan va hiéu biét khac
nhau vé khai niém nay, cac khai niém va dinh nghia khac
nhau thuong tuy thudc vao tac gid, khu vuc dia ly hodc
nghién ctru/ du an cu thé&. Tuy nhién, van c6 mot s6 nguyén
tac dugc ap dung chung nhu cac nguyén tac vé tinh bén
virng, sutham gia va lgiich clia cac cong dong dia phuong.
Pinh nghta phé bién vé du lich cong déng la:

Du lich céng déng mang lai cho du khdch nhing tréi nghiém
vé cubc song dia phuong, trong dé cdc cong dong dia phuong
tham gia truc tiép vao cdc hoat dong du lich va thu duoc cdc
lgi ich kinh té€ - xd hi tir cdc hoat déng du lich va chiu trdach
nhiém bdo vé ta nguyén thién nhién, méi truong va vdan héa
dia phuong.

Cac nguyén tac co ban

Cac nguyén tac co ban cla du lich cdng dong bao gém
binh déng x& hoi, ton trong van héa dia phuong va cac di
sanvan hoda, quyén lam cht va sy tham gia clia nguai dan
dia phuong.

Binh dang xa hdi. Cac thanh vién cla cong dong tham gia
lap ké hoach, thuc hién va quan Iy cac hoat déng du lich
trong cong déng clia minh. Syrtham gia clia cong dong dia
phuong vao cong tac chuén bi, t6 chirc va thuc hién cac
hoat déng du lich dugc chd trong. Cac lgi ich kinh té€ dugc
chia déu; khong chi cho cac cong ty du lich ma cd cho cac
thanhvién céng dong.

Ton trong van héa dia phuong va cac di san thién
nhién. Hau hét cac hoat dong du lich déu tiém tang cac
tac déng ca tich cuc va tiéu cuc dén cong dong dia phuong
va moi truong tu nhién. Quan trong la cac gia tri van hoéa

dia phuong va moi truang thién nhién dugc bao vé va tén
trong thong qua cac hoat ddng tich cuc cla tat ca cac déi
tac trong nganh Du lich dia phuong, diéu nay rat quan
trong dé duy tri cdu truc xa hdi dia phuong. Do d6, cac
cbng déng khdng chi phai nhan thirc dugc vai tro va trach
nhiém clla minh trong viéc cung cap cac trdi nghiém du
lich thanh cong, ma con phai hiéu cac tac ddng tich cuc va
tiéu cuc cdia du lich ma c6 thé anh hudng dén ho va mai
trugng tynhién ctia ho do thi€u quy hoachva quanly.

Chiasé lgiich. Viéc chia sé caclgiich tirdulich cho cdng
dong doi hoi cong déng c6 thé nhan dugc cac lgiich giong
nhu cac d6i tac lién quan khéc. Trong viéc chia sé Igi ich,
doanh thu tir cac hoat déng du lich thudng dugc chia cho
t4t ca nhimng ngudi tham gia, va moét phan deé riéng déng
gbp cho toan bd cong doéng dia phuong thdng qua quy
cOng ddng, quy nay co thé dugc sir dung cho cac muc dich
nhu tai dau tu vao co s& ha tang nhu cau, dudng, dién
hodc cac linh vurc lgi ich cdng dong khac nhu'y té va gido
duc.

S& hiru va tham gia ctia dia phwong. Du lich cong dong
thanh cong sé& khai thac mot cach hiéu qua cac kién thirc
va ngudn luc cla cong dong dia phuong dé dat dugc cac
két qud trong du lich. Sy tham gia cla cdng dong dia
phuong tir khau 1ap ké hoach dén thuc hién va danh gia la
rdt quan trong dé dam bao dat dugc mot cach tét nhat
quyén s& hiru cla dia phuong va phat huy dugc t6i da su
tham gia clia dia phuong.

Céac co quan clia Chinh phd hoat déng trong Iinh vuc Du
lich cong dong, cac t6 chirc & khu vuc tw nhan muén phaoi
hop vdi cac cong ddng dé phat trién cac san pham du lich,
hay tu cac cong ddong muén thic dady phat trién du lich tai
dia phuong minh.
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Tac dong tich cuc ctia du lich cong dong

Du lich cong déng cd nhiéu tac déng tich cuc, trong do
phan I6n cac tdc ddng hinh thanh va phat huy tac dung
theo hudng dap ng cac nguyén tac phat trién bén vimg,
cu thé 1a mang lai cac lgi ich x& hdi, méi trudng va kinh té.
Ba “tru cOt” nay dua trén khai niém ba canh tam giac
(tripple bottom line) phat trién bén virng da dugc cac té
chirc quéc té nhu APEC va Lién Hiép Quoc cung dua ra.
Mét s6 lgi ich clia phat trién du lich san pham cdng dong
la:

Lgi ich 1: Du lich céng déng gép phan nang cao thu
nhap

Du lich cong dong gép phan nang cao thu nhap cho cac
cdng dong dia phuong, dac biét & cacvung sadu ving xa nai
ngheo déi dugc thay ré rét hon. Biéu nay cuc ky quan
trong vi né lam gidm ap luc clia con ngudi 1én cac ngudn
lycty nhiénva cdnh quan dia phuong.

Loiich 2: Du lich cdng déng thic ddy su cdng bang
Du lich cdng déng thuc ddy su cdng bang trong phat trién
du lich véi viéc mang lai cho toan b cong déng nhirng loi

ich tlrviéc cung cap cacdich vu dulichva casdhatang, bat
ké ho c6 tham gia tich curc vao du lich hay khéng, nghia |a
giao thong t6t hon, dién, diéu kién ti€p can tot hon téi cac
ngudn nudGc sach, vienthéng w...

Loiich3:Dulich cong déngtaoraviéclam

Cac doanh nghiép du lich cdng déng tao ra cac ca hdi viéc
lam cho dia phuong. Du lich Cong ddng c6 thé gilp thay
d6i co cau viéc lam dia phuong va cdi thién chat lugng lao
dong & cacvung dia phuong, va gidm di cu tirnéng thénra
cacdothi.

Loiich 4:Dulich cdng ddngbao vé va thic day disdn tu
nhiénvavanhéa

Du lich cdng déng gop phan phuc héiva phat trién cac gia
tri van hoa va nghé truyén théng, ké ca bao vé tai nguyén
thién nhién va méi trudng. Du lich cdng dong tao ra cac co
hoi dé giao luu van héa va kinh té gitra Viét Nam va cac
nudc khac. Pay 1a nhan t6 quan trong dé bao ton va phat
huy cac gia tri van héa truyén théng va phat trién cac co
hoi phattrién kinh té & cacvung nghéo.

Cac thach thirc chinh trong du lich cong dong

Mac dU céc co héi doi véi tac dong tich cuc vé xa héi, moi
trudng va kinh té€ da ré rang, nhung van con mot s6 thach
thirctrong dulich cdng déng can phaivugt qua.

Théach thirc 1: Pam bao su tiép can téi cac ngudn luc
tuwnhién

Trong nhiéu trudng hop du lich cong dong doi hoi co sy
phan vung lai dién tich dat hodc nudc cdia cdng dong cho
khach dulich strdung. Do d6, viéc tiép can tgi moét doan bg
bién, via da ngam, déng cd, séng hodc rirng c6 thé bi han
ché, do dé gidi han caclgiich nhula ca cho cac hd gia dinh
dung hoac ban, cli dé dun, tién tir viéc ban gia suc w....
Mac du trén thuc té, cac gia dinh hay cac cong dong & Viét
Nam khong c6 quyén s& hiru “thuc sy cac ngudn luc tu
nhién & trong vung cla ho, du lich cong déng c6 thé van
doi héi thay d&i viéc sir dung truyén théng va do do, can
phai cdn nhac nhimg hiu qua tiém tang co thé xay ra
trong tinh huéng nay ngay trong giai doan dau clia qua
trinh [ap ké hoach du lich cong dong.

Thach thirc2: Pdm bao c6 nhu cau

Néu du an du lich cong doéng chi du dé trd cho nhirng
ngudilam cho Dy &n thi sé c6 thé mat disuhé trg clia cdng
dong, ho dang mong mudn cé nhiéu lgiich han vé viéclam
va cac hoat déng phat sinh thu nhap. Can nghién ctru va
phan tich thj trudng mot cach k§ ludng trude khi bat tay
vao thuc hién du an dé dam bao cé di nhu cau thj trudng
nham dap ng cdc muc tiéu kinh té -xa hoi.

Thach thirc 3: Xay dwng cac hé thong quan ly va diéu
phdi cong dong tot

Phai m& réng hon sy tham gia clia cdng dong so véi ban
dau vao qua trnh quyét dinh xem céng dong c6 nén thuc
hién du lich céng dong hay khong. Cac ban ctia du lich
cong ddng phai tich cuc thic day va tao diéu kién tiép can
dé dang va thudng xuyén cho cong dong dé cong dong
dugc nghe vatham giavao quatrnh phattrién cong dong.
Don gidn bau ra mét ban dinh ky 6 thang hay mét nam la
chua dd. Cac ban phai dai dién day da tat ca cac thanh
phan clia cdng déng, thudng xuyén trao ddi vdi cong dong
V& cac hoat ddng clia minh, tim cach thuc day phat trién
thém cac cohdi céd tinh chat thuc té va 16i cuén hon nira sy
tham gia clia nhirng ngudi con lai trong cong déng nhu
cung cap cac san phamva cac dich vy phy trg nhu quan ca
phé, nha hang, bar (hay bia hai), cac tour, cac cra hang
ban dé thd cong my nghé.

Thach thirc 4: Quan ly viéc riit cac ngudn vién trg

Khi cac du an cong dong qua phu thudc vao cacté chire phi
chinh phihodc nhataitrg, hdi chirg phu thudc c6 thé xay
ra khién cac nha diéu hanh du lich céng déng cam thay
kho 6 thé doc lap mot khinha taitrg rut di. Cacté chirc du
lich cdng ddng phai lam viéc tich cuc vai cac nha tai trg dé
dam bdo ho c6 thé dat dugc sutu 1ap kinh té trudc khivién
trg nudc ngoai cudi cung rut di.
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Théach thirc 5: Giadi quyét han ché nang luc

Nang luc clia cac cong dong dia phuong trong viéc diéu
hanh cac doanh nghiép du lich cong déng & Viét Nam néi
chung van con yéu. Viéc thi€u nang luc quan ly doanh
nghiép du lich cdéng dong lam han ché kha nang clia cac
nha diéu hanh trong viéc quan ly va phat trién tét nhat cac
s&n pham cua ho, do d6 &nh hudng dén tang trudng cla
doanh nghiép va titm nang nang cao thu nhap. Cacvan dé
chinhvé nanglucngudnnhan lucla

Han ché hiéu biét vé co ché van hanh cta nganh du
lich, nhu cduva mong muén ctia khach dulich (ho c6
thé khéng phaila khach du lich)

Nhan thic han ché vé sy can thiét phai bao vé méi
truong

Nang luc han ché vé phat trién va quan ly san pham
noi chung va cac san pham du lich cong déng noi
riéng

Han ché tiép can vdi thi trudng va han ché nang luc
xUc tién cac sdn pham du lich cdng déng

Han ché nang luc trong viéc cung cap cac dich vu du
lich (nghia la cac ky nang giao ti€p, nghiép vu wv...)

Han ché dau tu vén vao phat trién san pham du lich
cdngdong

Théach thirc 6: Chiasé caclgiich cé han

Vai tro va déng gdp clia cac doanh nghiép du lich, dac biét
la cac cong ty Itr hanh va cac nha diéu hanh tour, vao phat
trién du lich cong dong & Viet Nam van con yéu. Néi cach
khac, nhiéu doanh nghiép |&rhanh van chua quan tam day
du dén dau tu vao phat trién san pham du lich cong dong.
Hiéu qua téng hop cla du lich cdng déng 1a mét phan
nganh du lich nhé dang néi vai gia tri thi trudng han ché,
va dukién motty |é doanh thu sé “mat di” do tai dau tu'vao
bado tén va phat trién cong dong & cac diém du lich dia
phuonglam gidm méi quan tam chung clia cdc nha dau tu
khu vuc tunhan dén du lich céng déng va can trd sy phat
trién cGia du lich cdng dong.

Thach thire 7: Han ché su di chuyén ctia ngudi nuéc
ngoai

Phan tich thj trudng cho thay du lich cdng dong la mét
nganh kha thi dé phat trién trong cong déng hoac trong
vung. Tuy nhién, & mét s6 noi, han ché ctia Chinh phad vé di
chuyén clia ngudi nudc ngoai c6 thé ngan can su phat
tri€n nay. Ra soat lai cac quy dinh clia Chinh phti sé la budc
dau tién co tinh chat quyét dinh trong qua trinh phat trién
du lich cdng déng, va tim kiém su chi dao va hé trg chinh
thirc clia chinh quyén dia phuong la diéu bat budc trudc
khiti€n hanh bat cr dau tu nao.

Thach thire 8: Pha v& cudc song hang ngay va lgi ich
chamtré

Ngudi dan dia phuong can dap Ung cac nhu cau hang
ngay, ké ca lam céc cdng viéc vat hang ngay va thuc hién
cac nghia vu sinh ké co ban. Véi cac du an dién hinh mét
may nam xay dung thj trudng va bat dau cé Igi nhuan, cd
thé& s& khé c6 dugc sy hd trg clia cac thanh vién cong dong
dia phuong dé danh mot lugng thai gian dang ké ctia ho
cho du anvdi caclgiich chamtré.

Théach thirc 9: Sw quan liéu ctia Chinh pht

Viéc gidi quyét cac tha tuc phap ly & cac cap khac nhau va
xac dinh ddng ngudi trong cac co quan chinh quyén dia
phuong dé gidi quyét cac van dé khac nhau trong qua
trinh phé duyét phat trién du lich cong déng déi khi c6 thé
r6i ram. Néu mot phé duyét cu thé tinh c& khéng nhan
dugc trudc khi thuc hién Dy &n, chd d3u tu 6 thé bi cdo
budc vi pham phap luat va Dy an cé thé bj dhh chi phat
trién hay hoat dong. Cac nha lap ké hoach du an du lich
cong déng do d6 can phai chu y can than dé dam bao cé
dugc tat ca cac van ban phép ly va tha tuc hop phap, va
kiém tra chéo vdi cac cg quan quan ly khac nhau dé dé
phog honnita.
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Nghién ciru di€n hinh: Bai hoc rat ra tir nha dai cia cong dong Ta Lai

Khi xay dung nha khach cong dong clia ngudi dan Ta Lai, cac d6i tac dur an dia phuong (bao gom Ban Quan ly Vung
Phog ho, Uy ban Nhan dan xava Uy ban Nhan dan huyén) da ciing di dén quyét dinh rang nha dai cé thé ap dung theo
quy trhh xay dungtiéu chudn mavan dé & cap huyén.

Tuy nhién, cui cing khi Dy an bat dau kinh doanh thi can hang loat cac van ban phé duyét phic tap hon nhiéu bao
g6m ca Uy ban Nhan dan cap tinh va cac S& lién quan cta tinh nhur S& Xay dung, S& Tai nguyén va Moi trudng, S&
VHTTDLva coéngan - & ca cap tinh va cap huyén.

Th tc cn thit chotr ng hp ca Talaicéth tomtt nh sau:

1. Gidy phép chuyén d8i sirdung ddt do Phong Tai nguyén va Mdi trudng huyén cap

2. Gidy phép xay dung do SGXay dung tinh cap

3. Gidy phép hoat dong do Uy ban Nhan dan tinh cdp (cling véi cac gidy phép bs sung gdm ké hoach quan Iy ve tai
chinh, hanh chinh va an ninh, gidy phép an toan vé sinh thuc pham, gidy phép phaig chay chira chay, cam két bao vé
moi trudng)

Tinh hinh phat trién

Nganh Dulich

Cac doanh nghiép du lich cdng ddng cé thé hoat ddng gan nhu & bat c&r noi nao; tr mét nhém cdng dong do thi tai cac
thij trén hay thanh phé tap hop nhau dé phat trién khu vuc nghé thi cong hé phé dén nhimg ngudi dan & mét lang
ndngthon phat trién nha dai cdng ddong hay nhom biéu dién van hoa.

Tuy nhién, cac sdn pham va dich vu du lich céng dong clia Viét Nam phan 16n thudng thdy & cac viing ndng thon nhu la
vung nui phia Bac (Lao Cai, Lai Chau, Hoa Binh, Vinh Ha Long), viing ven bién mi&n Trung (Hué, Hoi An, Nha Trang) va
xung quanh ddng bang séng Clru Long & phia Nam. J day, v& dep thién nhién thudng gén véi cac di sdn van héa phong
pha.

Pacbiét, du lich cong ddng hau hét thudng thdy & nhimg nai c6 déng dan tdc thiéu sé véi nhigu van héa, truyén théng
doc dao va cdnh quan thién nhién xung quanh nai ho séng, tao ra su lién két cac san pham dac biét hdp dan cho khach
du lich. Ngoai ra, vi thudng khong dé cé cac lua chon sinh ké thay thé, du lich céng déng tao thém thu nhap cho cudc
s6nghau hétty cungtu cap cda ho.

Nhu cauvé dulich cé trach nhiém &Viét Nam
Mot khao sat ciia AC Nielson do SNV Qy thac trong ndm 2010 d6i v&i han 200 khach du lich néi dia va 200 khach du lich
quéc té & cacvung trong di€m du lich I6n cda Viét Nam da dua ra mot s6 phat hién co ban, mang lai cai nhin tich cuc vé
dulich cdng ddong ¢ Viét Nam:
. 65% muon trdi nghiém van héava disan dia phuong
54% muon trdi nghiém thién nhién, nghi ngaiva phuc hbistckhde
84% mudn tham quan danh lam thang canh dia phuong
97% sén sang chi tra nhiéu hon cho ky nghi than thién véi méi trudng va mang lai nhiéu lgi ich thuc su cho
ngudingheo
70% s&n sang chi trad nhigéu hon cho viéc bao vé moi trudng dia phuong
48% san sang chitrd nhigu hon dé trai nghiém van héa va disan dia phuong
45% s&n sang chi trd nhigéu hon dé hé trg hdi tirthién dia phuong
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Ngoai ra, khach du lich quéc té cho thay san sang tra thém trung binh US$47 ngoai chi phi trung binh US$1,000 cho ky
nghi than thién véi méi trudng va mang lai nhiéu lgi ich cho ngudi nghéo. Khach du lich néi dia sdn sang tra thém US$27
cling dé cung cap caclgiich nhuvay.

Cac phan khuc thitruong
Cac phan khdc thi trudng phé bién nhat thuc hién du lich cdng déng & Viét Nam mot cach tiéu biéu gom:

Khdch du lich quéc té don Ié

DPac thu la di mét minh hay thanh cap, khach du lich quéc té don 1€ (FIT) tham gia cac trdi nghiém du lich cdng déng do s&
thich manh mé ctia ho mudn biét vé lich str, van hda va méi truang thién nhién cta Viét Nam. Khach du lich quéc té don [é
(FIT) thudng ti€én hanh cac trai nghiém du lich cdng dong nhu mét phan trong chuyén trekking ngan hay nhiéu ngay & cac
vung nui phia Bac hodc mién Trung Viét Nam, thudng két hop di tham cac lang ban dan toc thiéu s6, mua sédm & cac chg
lang dé an thirthire an dia phuang, mua cac san phdm thi cong truyén théng va nghitainha dan.

Khdch du lich quéc tétron géi (tour "c6 dién")

M6t phan doan thi truding khac la nhirng khach du lich quéc té di nghi tron géi, ho cé thé két hgp trai nghiém du lich cong
doéng vao hanh trinh di nghi dai ngay cia minh, vi du chi cé6 moét t6i nghi tai ban & nha dan, hoac thuc hién chuyén ditrong
ngay dén motlang dan toc thi€u s6 hodc lang nghé dé trdi nghiém van hoa dia phuong. Nhirng khach du lich nay phan 1én
c6 hanh trinh dinghi 2 tudn va & ngoa thanh phé, thudng khéng & mot chd ndo hon mot ngdy hoac haingay.

Ky nghi cuditudn ctia nhitng nguoi lam viéc trong thanh phé

Ma&c du thi trudng noi dia Viet Nam d& c6 nhitng hiéu biét vén cé vé van héa va di san clia minh, nhung van con mét sé
lrgng dang ké quan tdm dén cac trai nghiém du lich cdng déng. Khach du lich néi dia thudng la nhimng ngudi lam viéc
trong thanh pha thich di ra viing néng thén dé thudng thirc khdng khi trong lanh va phong canh néng thén véi nhirng
lang mac truyén théng va cac diém thién nhién hdp dan nhu thac nudc va hang ddng. Bi thanh cac nhém tu té chirc
(thudng thué mét xe buyt) thudng tir 1-2 ngay, nhirng khach du lich nay thich di tham chg dia phuong dé mua qua 1a cac
san pham tuai clia dia phuong va dé thi cdng cho ban bé va gia dinh, an téi & cac nha hang dia phuong (d6i khi c6 bigu
dién truyén théng dia phuang) va co dip dé giao ti€p vdinhau.

Phuot

Clng c6 nhirng bi€u hién vé sy bat dau tang trudng clia loai hinh du lich nay gén véi sinh vién va lao ddng tré tudi cla Viét
Nam. Bugc biét dén la "Phugt", hay khach du lich ba 16 Viét Nam, phan doan thi trudng nay phan I6n bao gém cac sinh
vién va lao dong tré tudi ctia Viét Nam, ho dung xe may dé di du lich véi cdc ban nhdm kham phé cac ving mién va cac
diém hdp dan khach du lich ctia Viét Nam. Tai cac di€ém dén, ho cé xu hudng sirdung cac co'sd luu tra it tién va &n ti & cac
nha hang dia phuong nhé. Khach du lich Phugt dac biét thich mua sadn phdm dia phuong € mang vé chia cho ban bé va
gia dinh, va mua cac san phdm thii cong it tién va thudc nam. Khong giéng nhu khach du lich quéc té, khach du lich Phugt
thudng khdng phu thudc vao cac cdngty du lich hay xe thué dat tién c6 |ai xe ma c6 thé chi phi US$150 mét ngay.

Maoi truong phap ly

Vao thai diém viét tai liéu nay, Chinh phd Viét Nam dang trong qua trinh xay dung chinh sach du lich cong déng. Dy
kién tai liéu nay sé gilip mang lai cho cac doi tac mét dinh nghta ro rang va chat ché vé du lich cdng déng cho Viét Nam,
va tam nhin cho tdt cd moi ngudi hudng dén. Cac nguyén tac hé trg cho du lich cdng ddng cling c6 thé thdy trong mot
loat chinh sach hién nay cdia Viét Nam, bao gom:

Luat du lich Viét Nam (nam 2006)

La van ban phap ly cao nhat quy dinh cac hoat ddng du lich trong nudc. Lut Du lich bao gém cac quy dinh dé hé trg
phat trién du lich cong déng va dé cap cu thé dén mdi quan hé chat ché gitra du lich sinh thaiva du lich cdng déng trong
viéc dat dugc phattrién du lich bén virng.(Khoadn 1, Biéu 5)

Nghi dinh s& 109 (2003 / NP-CP)
Banh hanh ngay 23/9/2003, Nghi dinh nay quy dinh viéc bdo ton cac vung dat ngap nudc va cac hoat dong khai thac
phai bén ving lién quan tdi vai trd cac cong ddong dia phuong, va quy dinh phat trién du lich dugc coi la vu tién & cac
vling datngap nudéc, dac biét du lich sinh thai, nhu mot phuong thirc bdo ton hiéu qua.
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Ludtbao vé va phat trién rirng, Nghi dinh s& 23 (2006/ NP-CP), va Quyét dinh s& 186 (2006/ QD-CP)

Luat va nghj dinh nay banh hanh cac quy dinh vé quan ly rirng lién quan t&i phat trién du lich sinh thai (Biéu 53, Luat
bdo vé va phat trién rirng; Diéu55-56; Nghj dinh 23 va Biéu 22 Quyét dinh s6 186). Theo quy dinh cla luat, hoat déng
kinh doanh du lich sinh thai cé thé dugc tién hanh trong rirng dac dung (ngha la vudn quéc gia, khu bdo tén thién
nhiénvakhu bdo vé cdnh quan rirng) va déng gop vao cac hoat déong bao ton.

Quyét dinh sé 104 (2007 / QD-BNN)

Pugc Bd Nong nghiép va Phat trién Nong thén ban hanh ngay 27/12/2007, quyét dinh ndy dua ra hudng dan vé cac
hoat dong du lich sinh thai tai cac vudn quéc gia, ké ca cac nguyén tac kinh doanh trong cac khu bdo tén thién nhién,
"Cong ddng dan cu & dia phuong dugc tham gia va hudng |gi tir cac hoat ddng du lich sinh théi d€ nang cao thu nhap
cting nhunhan thire, trach nhiém vé bao ton thién nhién, da dang sinh hoc" (Muc 3, Biéu 4).

Luat Bao vé Méi truang (2005)

Ngoaiviéc dua ra cac quy dinh vé bado vé moi trudng trong cac hoat déng du lich, Luat Bao vé Mbi truong khuyén khich
phat trién cdc md hinh du lich sinh thai & cac diém du lich va cac loai hinh cdnh quan thién nhién khac dé tao ra sy hai
hoa gitra con ngudivathién nhién” (Khoan 1, Diéu 31).

LuatPadangsinh hoc(2008)

LuadtPadangsinh hoc nhdn manh rang du lich sinh thaila méttiéu chithanh 1ap vudon quéc gia (Khoan 4, Biéu 17), khu
dutritthién nhién (Phan b, Muc 2, Biéu 18) va khu bdo vé canh quan (Phan C, Diéu 2, Khoan 20). Du lich sinh thai cling
dugc nhan manh la hoat dong cho cac hd gia dinh dia phuong va ca nhan sinh séng hop phéap trong cac khu du tri
thién nhién ndi trén, cho ho quyén “tham gia va hudng lgi ich tir cac hoat déng kinh doanh du lich trong khu bao ton”
(Phan B, Muc 4, biéu 30).

Phuong phap 5 buéc phat trién du lich cdng déong dwa vao thi truéng

DE phat trién du lich cdng déng theo phuong phap dua véo thj trudng, can phai thuc hién theo 5 budc co ban, cu thé
I& xac dinh co hdi, phan tich gidi phap, huy dong suw tham gia clia cac déi tac, xay dung va trién khai, va cudi cung 1a
giam satva diéu chinh. S6 tay du lich cdng dong Viét Nam dugc xay dung theo phuong phap phat trién ndm budc dua
vao thitrudngnay.

Cac nhu cau clia
r—= khach hang chua
dugc dap ung

D6i tdc e—— Xac dinh co hoi

Thitruong e—— Cac thi tru’(‘)jng i

muc tiéu hap dan
San pham

va cac ngudn luc

Phan tich giai phap

Cac quy dinh e——
va dau tu ) ) |
——e Cong dong dia phuang
5 H An xi -~
Pau tr e— uy ddng déi tac
——e Doanh nghiép

DPaotao e—

Xay du’ng va L Chinhphu

Phat trién e—— trién khai

Tiép thi e— DN
——=e Dbanh gia dinh ky
Giam sat
va diéu chinh

DPiéu hanh e——

Budc 5l Buéc 4 |l Buéc 3 & Budc 1

Lo Diéu chinh
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BU'GC 1: XAC PINH CO HOI

e Xacdinhcohdi
Nhu cau thitruong

Né&u chung ta xay dung thi ho c6 dén khong? Budc dau tién trong qua trinh phat trién du lich cong ddong la xac dinh cac
[inh vure nhu cau thi truang. Mot du én du lich cong déng khéng dua trén nhu cau dugc xac dinh chac chan thi sé that
bai. Giong nhu hau hét cdc du an du lich, sir hinh thanh du &n du lich cdng ddng noi chung bat ngudn tir co hdi nam &
mdttrongbalinh vycsau:

1. Giai quyét cac han ché vé tang trudng du lich. & viing clia ban c6 nhu cau manh mé vé san pham du lich
cdng dong ma chua dugc cac cdng dong hién tai dap ing day da khéng? Viéc xay dung dur an du lich cong
déng co gitp dap ing nhu cau thi trudng nay khong? Vidu vé digu nay c6 thé 1a mot lang md nha khach cong
dong dé phucvu sé lugng Ién khach du lich ma cac co'sé cung cép luu trd hién nay khong dap ing dugc.

2. L&ap cac khoadng tréng trén thij trudng. C6 trai nghiém nao vé san pham hay dich vu du lich cdng dong ma
hién nay khéng dugc cung cap trong ving clia ban khong? Viéc phat trién du an dulich cong déng clia ban co
giup dap Ung dugc nhu cau thi trudng nay khdng? Vi du, c6 thé khong ai gidi thiéu trai nghiém tour du lich
lang dich thuc nhung cudc thdo luén clia ban vdi cac nha diéu hanh khach san gan dé cho thay dang c6 nhu
caurdrang.

3. Phat tri€n khai ni@m méi. Ban cé y tudng gi vé khai niém du lich cdng ddong ma hién nay chua dugc gidi
thiéu trong khu vuc cia ban khéng? Cé loai hinh du én du lich cdng déng nao hoat dong thanh cdng & noi
khac ma ban cé thé phat trién va tlr d6 tao ra nhu cau mai khdng? Vi du vé diéu ndy c6 thé 1a gidi thiéu tron
g06i mai &n trua két hgp biéu dién van héa cho cdc nhém tour di qua lang ban ma hién nay chua dugc ai chao
madi.

Tuy nhién, du ban c6 thé cé bat cir lya chon nao trong sé trén, quyét dinh cdia ban can phai dugc dua trén su hiéu biét
th&u dao vé quy mo, ban chét va cac ddc tinh cla thi trudng dé ddm bao khai niém du lich cdng ddng dugc chuyén tai
theo cach thirc dap irng dugc cdc mong dai clia thitruong.
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Thuthapthongtin

C6 chac chan s& c6 nhu cau vé du an du lich cong dong khéng? S6 lugng va dac diém khach du lich mudn cé trai
nghiém du lich cdng ddng nay la nhu thé nao? Can tién hanh phan tich rong rai d€ danh gia co hdi du lich cong dong.
Cacngudn théngtin co nhigu. Mot s6 bién phap phé bién nhat dé thu thap thongtin la

*  Thaoludn.Thao ludn khéng chinh thirc véi cac nha diéu hanh tour, cac don vi cung cap co s luu trd, nhirng
ngudi dieu hanh nha hang, cac nha quan ly diém du lich, hay tham chi nhitng co s& cung cap dich vu giao
théng van tai cé thé cung cap blrc tranh tuyét vai vé dac diém thj trudng du lich dia phuong hoac trong ving,
cling nhu cac xu hudng du lich va ca hdi. No6i chuyén vai dai dién cac hiép hdiva cau lac bé doanh nghiép du
lich cling c6 thé la cach thirc tuyét vei dé 1dy thong tin.

+  Quansat. bon giadn 1a ludn md rong tam mat va quan sat sy nang dong du lich trong viing clia ban cting ¢
thé l1a cach hay d& nam bat thong tin. C6 nhitng loai khach du lich nao dén (tré, gia, theo nhém, quéc tich
w...)? Ho tham gia cac loai hinh hoat ddng nao (nghta la trekking, mua sam dbé thi céng, dap xe wv...)? Ho
thich d&n tham quan diém du lich ndo (nghia la tu nhién, van hoa, lich sir)? Ho thich &n t6i & dau (nghta la clra
hangthircan hé pho, nha hang dia phuong, nha hang quéc té, quan ca phéwv...)?

. Nghién ctru. Mot loat théng tin bao gdm cac bao cdo dulich, cac quy hoach va chién lugc du lich Viét Nam ¢
thé dugc tim thay bang cach tim kiém trén cac trang web du lich hodc théng qua van phong cac co quan du
lich, cac cau lac bd va hiép hoi du lich, trung tdm xuc tién/ théng tin du lich, van phong huyén, cac té chire phi
chinh pht trong nudc va quéc té dang hoat ddng trong linh vire du lich, cac té chire va co quan du lich khéc.
Co hoi c6 thé dugce xac dinh thong qua nghién clru cac bao cao khao sat du lich, cac k& hoach phat trién va
dautudulich, xac dinh cac dy an cosé hatang da cam két hodc da [én ké hoach, cac chién luge va quy hoach
dulich, hodc xem xét cacvung dia ly twong dong, cac xu hudng x& hdiva nhan khau hay cac ditliéu vé su thay
d6ikinh t€ hodc maitruong.

Phan tich thitruong

Muc dich cGa viéc tién hanh phan tich thi trudng 1a dé hiéu dugc quy mo va tdng trudng tiém nang clia (cac) thitruong,
déng cova nhu cau, phuong tién va cach thirc di chuyén, va cac cach thic tiéu dung. DE gilip xac dinh dugc cac co hoi

thi

trudng trong viing, trude tién can phai xac dinh loai thong tin ban mudn ndm bat. M6t s6 cau hdi nghién cru lién

quancothéla:

Caccau héikhdosat thjtruong tiemnang”

= =00 ~NOU A~ WN-=

_\
N

13.
14.
15.
16.

C6 bao nhiéu khach dang tham quan trong vung (ndi dia va quéc té)?

C6 phai s6 lugng khach du lich dang tang |én, gidm di hay van thé?

Muc dich du lich cda ho la gi?

Cac nhom tudi phé bién nhat 1a gi?

Ho tham gia cac hoat déng gi?

Ho thich di dau

Ho luu trd bao lau?

Ho tiéu dung bao nhiéu tién?

Ho di don 1é hay thanh doan?

C6 sy thiéu hut trong cung cdp cac dich vu va co s& du lich cong déng hién nay khéng? Néu c6 thi tai sao?
C6 hay khéng cac xu huéng du lich thé hién sy quan tdm manh mé hay ngay cang tang dén cac trai nghiém
du lich cdng dong trong vung?

Viéc phan phai cac san pham thj trudng phu trg & trong ving nhu thé nao?

Cac thé manh cua vung la gi?

Cac hoat dong du lich chdi dao va nhu cau trong vling la nhu thé nao?

Cé hay khéng cac phan khuc thj trudng cu thé ma dia phuong thu hat?

Cé hay khéng cac nhom quan tdm dac biét ma du lich cdng dong cé thé phuc vu?

Phéng theo: Du lich Victoria, Quy hoach va xdy dung du lich tir khdi niém dén thuc té: Cdc hudng dén quy hoach va xéy dung cdc du én du lich & Victoria, Du lich
Victoria, Uc
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Cacphankhuc thitrwong dulich cdng dongtiém nang
Cacthjtrudngtiem nang dién hinh cho cacsan pham du lich cdng déng & Viét Nam bao gom:

+  Khachdulich quécté quan tdm dén van hoa va méi trudng va thich “ra kndi 16i mon” dé trai nghiém cai gi do
md&imé, khacla hay“chan thuchon”

« NgudiViét Nam trong nuéc va ngudi nudc ngoai séng & cac thanh phd mudn cé chuyén dinghingan dén cac
lang qué dé thoat khdi cudc séng dd thiva nghi ngai trong khung canh thon da.

+  SinhviénViétNamva l&p tré & cac d6 thi mudn tham hiém ving qué Viét Nam véi ban bé va trai nghiém cudc
s6ng nong thdn trong thai gian ranh roi

+  Sinhviénvanhirng nha nghién cru di tham cac viing ndng thén dé tham quan, hoc tap va nghién clru trong
cac Iinh vire nhu xa héi hoc, nhan chiing hoc, moi trudng, chim chéc va dong vat, cac quan thuc vatva déng

vat

+  Khachdulich balévakhach|é ditrekking, tim ki€m cac trai nghiém vé chg qué va gap g& cac dan tdc thiéu sé.

.'g

e

BU'GC 2: PHAN TiCH GIAI PHAP

A

Cacdaitac

DE phat trién khai niém du an du lich cong ddng, can phai tién hanh phan tich cac déitac. Don gidn dat ra cau hdi: ai c6
thé&lam cai gi? Cac d6i tac trong du an du lich cdng dong c6 thé la bat ky ai ma cé tiém nang tham gia truc tiép hoac gian
ti€p, hay chiu tdc ddng ctia dyran dulich cong dong.

Phan tich déi tac

Cach thirc hiéu qua dé xac dinh va danh gia hang loat d&i tac trong du an du lich cdng déng, vai trd tiém nang va trach
nhiém cla tirng doi tac la thuc hién ba tap “lap so do déi tac” doi vai ca cac doi tac trong va ngoa cong dong. Mot khi
cac doi tac da duoc xac dinh, k§ nang tiém nang va sy quan tdm dén du lich cong dong da dugc danh gia thi can phai
thuc hién ki€ém tra xem dau vao tirbén ngodi hay su phéi hop gitta cac d6i tac khac nhau cé thé dién ra nhu'thé ndo va
& dauvavaitrod cliatirng d6i tac cé thé phat huy nhu'thé nao va & dau dé ho trg sang kién du lich cong dong.

Cac doditac bén trong(cong dong)

Trong pham vi cdng dong, so dd ddi tac co thé co nhiéu dang va cang don gidn hodc cang chi tiét cang cé loi, it nhat quy
trinh nay phai xac dinh: tén dia diém, chi tiét lién hé, va mé&i quan tam cu thé hay sy lién quan dén sang kién du lich
cong dong. Chinh thai diém nay cdng dong cling c6 thé dadm bao viéc duavao so db ddi tac cac thanh phan bj datbénlé
cdng doéng (nghta la phu nl, thanh nién, ngudi nghéo).
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Trong qua trinh xac dinh (va chi dinh) vai tro, cac thanh vién cong déng phai dugc dat & vi tri ma ho phu hgp nhat tuy
theo linh vuc k§ nang va chuyén mén clia ho ch khong chi don gidn la ¢6 gang dua véo tat cd moi ngudi (ban so do
théng ké ki nang cé thé gitp ich viéc nay). Vi du, ngudi nghéo c6 trinh d6 gido duc thap va khéng c6 kinh nghiém quan
ly doanh nghiép nhé tréthanh nha cung cdp ndng san cho bita an ctia khach du lich hoac lam céngviéc ndu nuédng hay
cung cap dich vu van chuyén sé co y nghia hon la trd thanh nha cung cap cac dich vu du lich nghitai nha (homestay) do
dich vu nay doi hdi cac ki nang vé cac Iinh vurc nhu marketing, giao tiép, va tai chinh, nhirng k§ nang ma phai mat mét

s6 thdi gian dé€ c6 thé hocva thuchién.

Cac doi tac bén ngoai

Cac d6i tac bén ngoai cdng dong dac trung la tir khu viure tu nhan, khu vie cdng va cac té chire phi lgi nhuan. Béi voi
phat trién du lich cdng dong, ndi dung trong tam chinh clia cac thanh vién cong dong phai dugc cac déi tac hiéu rd,
nhirng ddi tac nay c6 thé cé méilién quan truc ti€p nhatvai du an du lich cdng dong. Cac doi tac nay thudng bao gom:

«  Chinh quyén xa va huyén
«  Trung tdm xUc tién/thong tin du lich huyén

«  Cacnha diéu hanh tour va cac dai ly I&r hanh hoat déng trong vung

+  Cactd chirc phichinh phd hoat ddngtrong viing

Chinh Cac t6 chire du lich

—Quan hé truc tiép
-- Quan hé gian tiép

B6 VHTTDL
TONG CUC
DU LICH
C4c t6 churc phi |
chinh phtdi quéc té
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Cac san pham va nguén luc

Sy san ¢, loai hinh va diéu kién cac gia tri tw nhién va van héa clia cdng dong va khu vuc xung quanh c6 thé dong
vai tro then chot trong viéc quyét dinh thanh cong hay that bai clia du &n du lich cong dong. Viéc danh gia cac san
pham va ngudn lyc do d6 phai dugc thuc hién dé xac dinh cac Igi thé cé thé phat trién va ti€p thj dén khach du
lich, va cling xac dinh cac san phdm hay ngudn luc can bao vé dé tranh cac tac dong tiem &n khéng mong mudn
cla du lich.

Viéc lya chon sdn pham va ngudn luc nao dé phat trién phai dua trén nhimng théng tin cda nghién clru thj trudng
trudc do va dac biét la tham van cla cac doi tac chinh trong khu vurc nha nudéc va tu nhan.

Ngoai ra, nhu Armstrong nhan dinh trong Bao cao dac biét s6 21 (Occasional Paper 21) “...cac sdn phadm va ngudn
luc du lich phai ti€p thi dugc, c6 chat lugng dd cao va sirc hdp dan vén cé d6i véi khach du lich, va gan cac tién
nghi, dich vy, co s@ ha tang va co sé vat chat tét clia dia phuong. An toan va sic khde clia khach du lich & mirc do

n 2

cao cling quan trong, vi d6 lang udi vata s an”.
Cac loai nguon luc
Cac ngudn lyc clia cdng ddng c6 thé dugc chia thanh ngudn luc van hoa - xd hdi va ngudn luc tu nhién.

Nguén luc van héa -xa hdi thudc vé cac yéu to con ngudi clia cong dong, cho du dé la qué khir hay hién tai. Cac
ngudn luc van hoa - xd hdi c6 thé 1a vat thé, nhu 1a cac tda nha lich sir va cac san phdm thu cong truyén théng, va
phi vat thé, nhu 1a cac bai dan ca va cac diéu mua truyén théng.

Cac ngudn lyc tw nhién 13 ddc diém moi trudng xung quanh chung ta. Ngudn luc tu nhién c6 thé bao gom cac loai dia
hinh nhu bai bién, ndiva hd, hodc thuc vatva dong vat sinh séng trong moi truong.

Phan tich nguon luc

Mot bai tap hiru ich cho cdng dong thuc hién dé xac dinh cac ngudn luc tu nhién va van hoa vat thé 1a vé ban dé ngudn
luc clia cong dong va khu vurc xung quanh trén mot to gidy 16n. Mot ban vé tay phac thao don gidn vé khu vuc, trong
tam cla bai tap v& ban dé ngudn luc khong chu y nhigéu dén mrc dd chinh xac ciia khodng cach gitra cac diém hay cac
nai, chiéu cao cta nui hay khic quanh cu thé clia dong séng, ma chd trong xac dinh cac dac diém chinh vé tu nhién va
van hoa cla dia diém.

Ban do phaixacdinh:
. Loai dia mao nhu nui, vinh, hd, séng, bai bién, ddng ruéng, thac nudc, hang dong, w...
+  Caccosdhatang da dugc xdy dung nhu nha clra, dudng sa va cac tuyén dudng sat
. Cacdiémlich strhodcvan héa nhu dén thd, chlia chién hodc cackién trac tir thdi Phap thudc
. Cac diém khac ma khach dulich c6 khd nang quantam nhubénhvién, chova clra hang.

Sau khi hoan thanh baitap vé ban d6 ngudn luc, ngudi tham gia phai dua ra cac di san van héa phivatthé maco thé la
ma&i quan tdm ctia khach du lich nhu cac bai hat, diéu mua, truyén théng, 1& hdi va su kién thi vi. Sau d6, cac sdn phdm
khac ddc dao va dac biét & trong viing c6 thé dugc b sung vao danh sach nhu thirc an va dd uéng déc san, hodc cac
thucvatva déngvatthavi.

Sap x&p wu tién cac san pham va ngudn luc
TUr bai tap v& ban d6, moét danh sach day da cac ngudn luc clia cdng ddng c6 thé dugc xay dung va cac tiéu chi ndng ky

dugc ap dung dé sap xép uu tién cac san pham theo thir ty nhirng san pham nén dugc phat trién trudgc va nhirng san
pham c6 thé dugc phat trién sau (xem vi du phia dudi).

ArmstrongR.2012
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Khi nghién cru cac sdn pham va ngudn luc, cong dong nén dat muc tiéu xac dinh mot hay hai sdn pham dau tau hoac
s&n phdm dan dau, nhitng sdn phdm nay dd manh dé 1a muc dich chinh clia chuyé&n tham quan cong dong, va cling xac
dinh ma&i lién két gitta cac sdn pham dé cac san pham nay cé thé két ndi véi nhau tao thanh chudi du lich di bd, dap xe
hay dithuyén.

Viduvé matran xacdinh cdc sdn pham va ngudn luc wu tién

San pham du lich cdng ddéng tiém nang: | Diém Panhgia |Téng
Du lich nghi tai ban (village homestay) | 1 Kém - 10 Tot (% of 100) |diém

Dé tiép can 6 15% 0.90
Chét lugng cac diém du lich 1an can 8 4% 0.32
Cac hoat ddng sén c6 6 5% 0.30
Cac dich vu hién co 4 3% 0.12
Sa&n pham dich thuc 8 8% 0.64
Tinh ddc dao cla san pham 8 5% 0.40
C4c thi trudng muc tiéu dé tiép can 10 10% 1.00
Thi trudng muc tiéu dd quy mo 6 8% 0.48
Cac xu hudng thuan lgi clia 6 5% 0.30
thi truong muc tiéu
Su c6 mat clia khu vuc tu nhan 6 3% 0.18
H6 trg vé quy dinh thé ché 10 4% 0.40
Ngudn nhan lucva cosd hatangsancd 8 6% 0.48
Bén virng vé kinh té 8 10% 0.80
Bén virng vé moi truong 10 7% 0.70
Bén virng vé van héa-xa hoi 8 7% 0.56
TONG 112 100% 7.58
10

Cacdoanh nghiép dulich cong dong tiém nang

Khi c&c sdn phdm va cac ngudn luc chinh d& dugc xac dinh 1a phu hgp dé phat trién, cac doanh nghiép du lich cong
dong tiém nang cé thé dugc két noi. Trong phan phu luc c6 thé thay bang trinh bay cac sadn pham du lich cong déng dac
trung ¢Viét Nam. Cac loai hinh cac doanh nghiép du lich céng dong bao gém:

. Van héa. Cac tour thdm cac tda nha hay dia diém lich str hodc tin ngudng; Trinh bay cac 16i séng truyén
théng (ndu nudng, canh tac, san bat); biéu dién &m nhac, diéu mua truyén théng hay k& chuyén; Ban cac san
pham thd cdng my nghé dia phuong, san vat, thirc anva dé uéng dac san; tham quan trudng hoc dia phuong

. Hoat déng va su kién. T6 chirc cac 1& hdi va su kién dia phuong (3m nhac, thé thao wv...); Cung cap cho cac
ngay truyén thong hoac ngay phién chg dia phuong; danh ca, boi thuyén, chéo thuyén kayak va cac tour dibé

. Thién nhién. Dibd c6 hudng dan du lich tdi cac diém du lich thién nhién; ban thuéc rirng truyén théng;
Trinh bay cacky thuat canh tac/ danh bét ca truyén théng

. Dich vu du lich.Hudéng dan du lich dia phuong; co s& luu trd tai nha dan hodc nha khach; san vat dia
phuong; thircanva dé uéng
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Két ndi thi truong vai doanh nghiép

Diéu quan trong la cac doanh nghiép du lich cdng dong va cac san pham dugc két n6i dén cac thi trudng muc tiéu da
xacdinh. So d6 dudi day duara vi du vé cac phan khuc thj trudng dién hinh clia Viét Nam, cac sdn pham du lich da dugc
két ndiva cac doanh nghiép du lich cdng ddng pht hgp.

Phan khuc thj trieong

Khach du lich quéc té tron géi (tour “cd dién”)

w

oi tuan

Nhirng nguai lam viéc trong thanh phé di nghi cu

Khach du lich quéc té don 1é

Cac san pham du lich

Cac san pham vui choi va thu
gian

GO6m mua sam, an téi, hoat déng
vé dém, thé thao, thu gian va vui
choi giai tri

Cac sadn pham van héa

Bao gdom thirc an dia phuong, lich
str, cac dan toc thiéu s6, nghé
thuat vwv...

Céc san pham du lich mao hiém
Phan 1én cac hoat déng dugc thuc
hién trong thién nhién bao gom
trekking, tham hiém hang dong, di
be, dap xe trén nui

T T rTTm

Cac doanh nghiép
du lich céng déng

Tour xich 16
Nha hang dia phuong, quan ca phé & bar
Tém la

C4c |& hoi va su kién van héa dia phuong
Nghi tai nha dan

Nha khach dia phuong

Nhém biéu dién van hoa

Tour lang/van hoéa c6

hudng dan vién dia phuong

San xudt va ban cac san pham thd cong

Cac tour danh bat ca dia phuong
Cac tour thién nhién

c6 huéng dan vién dia phuong
Du thuyén dia phuong

Dap xe trén nui ¢

huéng dan vién dia phuong

Di bé c6 hudng dan vién dia phuong
Trekking c6 hudng dan vién dia phuong
Thué xe dap va thuyén

Tham hiém hang dong c6

huéng dan vién dia phuong
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Cacquydinhvadautu

Kha ndng cla cong dong phat trién thanh céng cac san
pham du lich cdng déng |a trach nhiémcua hé théng chinh
tri va cac chinh sach, k& hoach cho nganh du lich® & murc
doé dang ké. Trudc khi quyét dinh k& hoach phat trién du
lich cong dong, can phai tién hanh phan tich moi truong
phéap ly. Néu dugc lap ké hoach va quan ly dang dan, du
lich cdng déng c6 thé la nhan té quy gid trong viéc da dang
hoa va thuc ddy cong ddng hién nay, cac k& hoach phat
trién clia viing va cla dia phuong ,do d6 bat budc phai co
nhan thirc vé mirc dd “phd hgp” clia du an du lich céng
doéng véi moitrueing bén ngodi.”

Cacchinhsachvahéthéng

Cacduandulich cdng dong cd kha nangthanh conghon &
nhirg nai c6 cac co ciu thé ché dua ra cac chinh sach
thuan lgi va cé su lién két gilta cac t6 chirc, ho tro k§ nang
hodc ky thuat. Ly tudng la s& c6 khudn khé khéi dau bang
viéc chinh phti cam két cac cong uGc qubc té lién quan quy
dinh sy phat trién du lich bén vimg hoac du lich c6 trach
nhiém, ti€p theo |a thé hién cam két nay trong cac dao luat
quéc gia, cu thé nhat la chinh sach quéc gia vé du lich cong
doéng.Cac quy hoachva chiénlugc dulich cdp quoc gia, cap
vung, tinh (hay tham chi cap huyén) sau dé dugc xay dung,
va mdi cdp déu hudng dén dat dugc cac muc tiéu dé ra
trong quy hoach/chién lugc clia cap trén. Viéc dua du lich
cong dong dé gidm nghéo vao cac k& hoach phat trién
qudc gia cling c6 thé thuc ddy sy phat trién cda du lich
cdng dong, dac biét la quan hé doi tac lién két gitra cong
dong - tw nhan®® Do d6, can phai tién hanh phan tich ky
ludng moi truong chinh sach ma dy an du lich cong déng
séhoatdong.

3)Theo T6 chirc Du lich Thé gigiva Uy ban Du lich Chau Aunam 2011
)Askeretal 2010

)Askeretal 2010

) Caribbean Regional Sustainable Tourism Development Programme 2008

(
(4
(5
@

Pac diém chung cta cac chinh sach hé trg phat trién cong

dongla:®
. Uu tién cac lgi ich kinh té -xa hoi cho céng dong

dia phuong

Quyén cla cac cong dong dugc tdn trong va

nang cao, va sy tham gia tich cuc clia cdng dong

va congtac quan ly dugc thic day

Viéc déng gop vao bdo tén cac ngudn luc tu

nhiénvavanhdadugcxacdinh

Cac chinh sach nganh dugc xay dung, bao gom

ca viéc thiét ké cac phuong phap tiép can phu

hop va céng cu quy hoach va quan ly, thiét lap

caccocduthé chéhd trgvaxay dungnang luc.

& Viét Nam, cac chinh sach cu thé, cac luat 1& va quy dinh
can phai can nhac khi 1ap ké hoach cho mét du an du lich
cbng dong bao gom:
- Gidy phép cla tinh dé khach du lich c6 thé dén
dugccacdiém cuthé
Cac quy dinh cla tinh, huyén hodc xa vé chi tra
cac khoan 1é phi divao lang d6i véi khach nudc
ngoai
Céac gidi han trong nudc hoac trong tinh vé loai
hinh hoat déng makhach du lich c6 thé tham gia
Cac gidi han trong nudc hoac trong tinh vé cac
dia d&m ma khach nudc ngoai co thé tham quan
Cac chinh sach cta tinh vé gia ap dung cho cac
cosdluutrdvacacdichvu khac
Cac yéu cau vé gidy phép kinh doanh nhé cla
huyén
Cac diéu kién hgp dong lién doanh gitra khu vurc
tu'nhéan, khuvuc nha nudcva cong dong
Quy dinh vé ng x& clia cdng dong déi vdi cac
nha diéu hanhtourva khach dulich
Cacyéu cau vé giam sat, ghi chép va bao cdo cac
hoat déng cta khach du lich (vi du s6 lugng
khach du lich, thoi gian Iuu trd, muc dich tham
quanwv...)clia cac coquan clia chinh phu
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Céc yéu cau quy hoach ctia Chinh phu

Dy an du lich cdng déng cling nén dugc xay dung mét cach ly tudng 1a phu hop vai cac ké hoach phat trién téng thé hién
nay va da dugc dé xuat trong vung. Nhan thirc vé cac muc tiéu va dinh hudng chinh sach trong cac ké hoach chién lugc
cling c6 thé dugc ap dung veo tiép thj cac co hoi phat trién clia dy an du lich cong déng. Do do6, viéc nghién clru cac chinh
sach quy hoach dia phuong hodc cac yéu cau phan vung sé cé tinh chat quyét dinh trong viéc ddm bao du én du lich cong
dong sé dugc phép hoat dong.

Cac chinh sach quy hoach ctia Chinh phd thudng quy dinh su phéi hgp phat trién, bao vé mai trudng, nha &, phat trién kinh
t& va cung cap co s ha tang. O cap dia phuong (xa hoac huyén), cac chinh sach va khung quy hoach sé& thudng mé ta cac
muc tiéu quy hoach ca ban va cac chién luge cia ving va la ca sd quan trong dé cac can bd cta chinh phd ra quyét dinh vé
cac déxudt phattrién.

Cac khung quy hoach c6 thé tac dong tiém nang dén cac du an du lich cong déng va do d6 can dugc nghién ciru nhu mot
phan clia qua trinh [ap ké hoach du lich céng dong, bao gom:

Cac k& hoach hgp nhat hay ké hoach phat trién néng thon
Cac ké hoach bao tén hay da dang sinh hoc

Cac ké hoach vé str dung dat trong khu vurc

Cac quy hoach téng thé vé du lich

Cac chuong trinh sinh ké khac

Cac ké hoach quan ly tai nguyén dua vao cdng dong

Cac ké hoach quan ly viing ven bién
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Cacvung sir dung dat

NE&u cong ddng ndm & trong viing bao vé nhu vudn qudc gia hodc diém di san thé gidi thi cé thé s& ap dung cac vung st
dung dat. Can phai tién hanh tu van cac co quan lién quan dé kiém tra hoac cé dugc ban dd thé hién pham viva ban chat
cla cacvungsrdung dat.

Cac quy dinh vé vung st dung dat xac dinh muc tiéu chinh ctia mdi ving va cac kiém soat lién quan dén viéc sir dung dat
va tinh hinh phat trién. Trong méi viing s&r dung dat, viéc dugc sir dung khong can gidy phép, sir dung can gidy phép quy
hoach hodc cadm s&rdung thong thudng déu dugc quy dinh chitiét.

Cacvan dé bao trum nhu nhirng gia tri dac biét vé moi trudng, cdnh quan hay disan, cachan ché tu nhién cu thé (vi du lut
16i, nguy co'sat 1& dat) hoac thiét ké cu thé hay nhitng yéu cau vé phat trién cling can dugc can nhac.

Cac quy dinh tiéu chudn khac ap dung cho viéc sir dung dat cu thé hay cac hoat déng phat trién cling nén dugc xac dinh
nhu bién quang cao, diéu kién ti€p can cac tuyén dudng chinh, noi d6 xe va bt ky hoat dong nao khac.

/ A A A
Cac yéu cau dau tu
Dam bao dyr &n du lich cdng déng ¢ 13i la yéu cau cét 16i d6i véi dau tu kinh doanh thuong mai bén vitng. Do dé, thanh

cbng vé tai chinh cla dy an du lich cdng déng s& phu thudc chidi yéu vao viéc danh gia diing dan chi phi vén, chi phi diéu
hanh, doanh thuva nhitng cdn nhaclau da vé bado dudng, tan trang va nang cap.

Viéc danh gia cac yéu cau tai chinh dé phat trién va van hanh dy an du lich cdng dong dién hinh nén dya trén cac két qua
phan tich ngudn luc va danh gia nhu cau thi truong, nhirng phéan tich va danh gia nay sé chira sé lugng khach hang du
ki€n, cacmd hinhtiéu dung du kién trong tuong lai cia khach hang, va cacyéu cau phattrién san pham.

Trong giai doan nay, nén tham van chuyén mon védi cac nha dieu hanh & cac du an tuong tu, cac chuyén gia tai chinh, kién
tric su (néu can phaixay dung)va cac co quan lién quan clia chinh phdi cé thé thé hd trgtrong linh virc nay.
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K& hoach kinh doanh

Viéc chudn bj ké hoach kinh doanh c6 thé gitip thuc thay
quaé trinh phan tich tai chinh vi n6 doi hdi cac déi tac cong
dong tu duy mét cach chién lugc va nhin nhan tuong lai
cla cdng viéc kinh doanh. Qua trinh 1ap ké hoach kinh
doanh doi hoi sy can nhac cac yéu té bén ngoai nhu nén
kinh té, thitruong, khach hang va canh tranh, va cacyéu to
bén trong nhu viéc t6 chlc va quan Iy ndi tai, cac san
pham, cac yéu cau vé co s& vat chat, cac nhu cau vé cong
nghé va tai chinh. Néu can c6 dau tu cla cac té churc tai
chinhthimétké hoach kinh doanh tét la rat can thiét.
CAac cdu phan co ban cia mot ké hoach kinh doanh dién
hinh gom cé:
- Tém tdt tong thé - Tom tat dy an va cac két qua
chinh cda tirng phan trong ban ké hoach kinh
doanh
Tom tdt du dn- M6 ta tom tat dy an du lich cong
dong bao gom cac chitiét vé co hoi thjtruong da
dugc dap ung, (cac) thi trudng muc tiéu, cac lua
chon khac nhau da dugc can nhéac, cac chién
lugc co ban dé tdng trudng, va cac ruiro tiem an
chaduan.
Co cdu va qudn ly kinh doanh -Hinh thirc phap ly
cla kinh doanh nay la gi? Vi dy, dy an du lich
céng doéng sé la quan hé doi tac cong - tu hay la
du &n dugc khu vuc cong hé trg? Dy &n s& hoat
dong theo gidy phép phap ly nao? Mdi lya chon
déu c6 nhitng lgi thé va bét lgi (xem téng két
dudi day vé cac loai hinh kinh doanh du lich
cdng dong phd bién va co cdu quan ly). Can ¢
cactuvan vé phap ly va tai chinh trude khi quyét
dinh co cdu nao la phu hgp nhat véi tinh chat s&
hru va viéc quan ly du an du lich cong dong
dugc dé xuat. Cubi cung, co cau quan ly va nhan
vién nén dugc dua ra cung vdi vai tro va trach
nhiém cho tat ca cacvitri.
Ké hoach hoagt djng- Bao gdbm ngan sach chu
chuyén tién (gdm tdt ca cac chi phi c6 thé),
nghién cru kha thitai chinh, phan tich 1&i dau tu,
phan tich mdc dé nhay cdm (tich curc va tiéu curc)
V@i cac thay d6i gia dinh nhu mirc d6 lugt khach
va gia cd, va chitiét vé hé trg ciia Chinh pha (hay
clQia doitackhac).
Ké hoach tiép thj - Bao gdbm phan tich (cac) thi
trudng muc tiéu, cac cong cu truyén théng
(quang cao, tai liéu gidi thiéu du an, td roi, trang
web, w...) chién lugc tao ra sy chd y cla gidi
truyén théng, va ngan sach hoat dong.

e

Cac phuong thirc tiép can
Cac cau truc kinh doanh
cla doanh nghiép

du lich cong dong

C6 ba m6 hinh du lich cong déng dién hinh dang hoat
dong tai Viét Nam: lién doanh trong dé cong dong thiét lap
quan hé déi tac vai doanh nghiép khu vuc tu nhan dé phat
trién cac sadn pham du lich cdng déng; doanh nghiép do
cong dong kiém soat, trong d6 cong dong phat trién va
duy nhat diéu hanh doanh nghiép du lich cdng déng va
thu tat ca lgi nhuan; va doanh nghiép do nha dau tu tu
nhan kiém soat, trong d6 doanh nghiép thudc khu vuc tw
nhan ddc nhat phat trién sdn pham trong céng dong, thué
nhanvién dia phuongvatra phicho cong dong.

Dudi day la phén tich vé ba m6 hinh doanh nghiép dua
vao cdng dong phé bién”

Phuongthirc 1: Lién doanh

Vi du: M6t nha nghi dugc thanh lap trong cdng dong theo
théa thuan hgp déng cho thué vai ty 1& doi tac 50/50 gilra
cbng dong (lanhém hop tac xa dugc phap luat cong nhan)
va cong ty tuw nhan la nhirng nha dau tu va quan ly hang
dau vé nha nghi. Co cdu quan ly ddm bdo rang nhan vién
va cdng dong dia phuong tham gia vao qué trinh ra quyét
dinh. Cacthanh vién cong dong dia phuong dugc thué lam
nhanvién.

(7) Adaptedfrom:Ashley C. & Garland, E. 1994
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Piémmanh

- Chi phi dau tu ban dau do cong ty tu nhan chju va rui ro
sé cung chjuvéicong dong
Hop tac xa cong dong dam bao 50% tong Igi nhuan

- Cac thanh vién khac cla cdng dong tang cuong ban vat
tu, ndng san va san pham tha céng cdia dia phuong cho
nhirng ngudi dieu hanh nha nghi, nho thé tang thu
nhap ho gia dinh va thic ddy viéclam dia phuong

- Chinh phd thu thué tirkhoan thanh toan hgp dong thué
nha, cacloaiphiva/hoacthué

- Tang cudng thé ché cho ban quan ly cdng ddng vé quan
ly viéc phan phéingéan quy cong dong va cac du an phat
trién

- Tang cuong nhan thirc chung vé cac van dé du lich va
tam quan trong clia van héa va moi trudng dan dén bao
vévanangcaovan hoavamoitrudong

- Nhan vién nha nghi dat dugc cac k§ nang nghé, dugc
danh gia cao va nang cao gia tri ciia van hda va moi
trudng dia phuong

- Cacthay d6i tiém nang trong viéc ti€p can hoac strdung
datva cacnguon lyctu nhién

Piémyéu

- Tang cudng sir dung cac ngudn luc nhu nudc uéng va
dién ma c6 thé da bi cung cdp han ché

- Mattinhriéngtu

- Han ché phat trién thé ché va phat trién ngudn nhan luc
gidihan trong nhanvién nha nghi
Quyén s& hiru va kiém soat doanh nghiép (va thu nhap
cla coéng dong)thudcvé chi doanh nghiép

Nghién ctru dién hinh: Nha dai Ta Lai va lién doanh
diéu hanh tour

& vudn quéc gia Cat Tién, ngudi dan Ta Lai thanh lap T6
Hop tac (phap nhén) va ky hop dong hop tac véi nha diéu
hanh tour tu nhan dé xay dung nha khach céng dong
("nha dai"). Céngty didu hanh tour c6 kinh nghiém dang ké
vé du lich mao hiém va chuyén vé phat trién cong dong.
Theo thda thuan, T6 Hop tac va cdng ty diéu hanh tour s&
cung quanly kinh doanh va chia déulgi nhuan.

Vai trd va trach nhiém cla méi bén dugc phan dinh ro
rang, T6 Hop tac 1dnh dao viéc cung cap cac dich vu va gidi
quyét moi thi tuc lién quan dén chinh quyén dia phuong,
con cong ty tu nhan chiju trach nhiém vé marketing, xuc
tién va phat trién kinh doanh. Su hgp tac nay dugc nhin
nhan nhu mét cach thirc hiéu qua dé méi bén 18p day cac
khoang tréng nang luc ma bén kia cé thé co.

Sau 2 ndm lién doanh té ra bén ving, véi sé lugng dang ké
khach dulich tham vuon quéc giava luu trd tai nha dai.

D@ xudt thém: dé tang cudng hon nira quyén s& hiru va su
cam két, WWF Viét Nam dé xudt rang cong dia phuong co
thé cling can dau tu'vao du an théng qua su hé trg tir bén
ngoa nhu ta trg qudc té, ngan sachchinh phi hoac déng
gop cla tat ca cac thanh vién hop tac. Vai vién canh nay,
cac nha dau tu cong dong sau do cé thé thu dugc lgi
nhuan tir sy déng goép clia ho tinh theo ty |1& khi cdng viéc
kinh doanh dat dugc két qua, va cdng ty tu nhan dau tu
véo phat trién sdn phdm hodac cac phan mém nhu do tao
kynang.




Phuong thirc 2: Doanh nghiép do cdng dong kiém soat
Vi du: Cac thanh vién cong dong dia phuong bat dau goi
an trua vai trai nghiém van hoa két hop biéu dién trong
lang d€ ban cho cacnha diéu hanh tour va cac doantour.

Piém manh

- Cacthanhvién cdng dong nhan dugc thu nhap tructiép
tirviéc ban goitrdi nghiém &n uéngva biéu dién

- Cac thanh vién khac clda cong dong ban néng san dia
phuong cho bita &n va vat tu cho nhém biéu dién (quan
4o, d6 trang diém, wv...), nhd thé tang thu nhap hd gia
dinhvathlc dayviéclam dia phuong

- Chiphidautuvéonthap
Nhan vién dat dugc cac k§ nang nghé va dugc danh gia
cao, nang cao gia tri cllavan héa dia phuong

- Cac d6i tac cong dong hoan toan kiém soat dugc du an
va c6 thé quyét dinh loai hinh, tién dd va quy mé phat
trién

Piémyéu

- Han ché vé ngudn luc va ky thudt tiép can truc tiép cac
thitruong du lich ngudn
Han ché vé cac k§ nang quan ly kinh doanh chuyén
nghiép va kha nang phattrién kiinh doanh

- Sy d6 ky/va cham c6 thé phat sinh trong cac thanh vién
cdng dong khdngtham giavao duén

- Chiphi dau tu va rii ro kinh doanh do cac d6i tac du an
dulich cdng ddong ganh chiu

CAN DUA VAO THI TRUONG

Phuong thirc 3: doanh nghiép do nha dau tu tu nhan
kiém soat

Vi du: mét nha nghi tuv nhan hang sang duoc thanh lap
trong xa. Ngudi chd nha nghitra phi cho Chinh phd nhung
khong chi trad gi cho cong dong. Ngudi dan dia phuong
tham gialam nhanvién.

Piém manh

- Cacthanhvién cong ddong nhan dugc thu nhap tructiép
tir viéc ban cac san pham hay dich vu san xuét tai dia
phuong

- Cacthanhvién khac ctia cdng dong banvattu, ndngsan
va san pham thu cong clia dia phuong

* Vi cac doanh nghiép noi chung can nhiéu nhan céng
ho&c nhiéu vén, muc |di kinh té c6 thé cao va dau tuvén
chotirngviéclamthap
Nhan vién dat dugc ki nang nghé va dugc danh gia cao,
nang cao gia tri cdia van hda va moi trudng dia phuong
C6 cac tac dong tich cuc dén cong bang va tang cudng
théché

Piémyéu

- Cacdditac cong dong khdng kiém soat du anva co tiéng
noihan chévé loai hinh, tién dd va quy mo phattrién

- Sy d6 ky/va cham c6 thé phat sinh trong cac thanh vién
cdngdong

- Tiém &n viéc méat di hay han ché tiép can vai dat va cac
nguoén luctynhién

- Giatang canhtranhvé cac nguon lyc nhu nuéc
Mattinhriéngtu

- Han ché vé phat trién thé ché va phat trién nguén nhan
lyc gidihantrong nhan vién nha nghi
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BUGC 3. THU HUT DOI TAC THAI\/I GIA

Mot yéu to then chét clia bat ky du én du lich cong dong
thanh céng nao la sy hd trg tich cuc va tham gia cla cac
d6i tac chinh ngay tir khi bat dau qua trinh 1ap ké hoach.
Caclgiich cothé latai chinh, vat tu hay ki thuat. Tuy nhién,
néi mdt cach don gidn, mot trong nhung ly do hop tac véi
cac doi tac la bdi vi hgp tac sé dat dugc nhiéu két qud hon
|a 1am viéc mot minh (c6 thé phat trién mdt san pham ma
s& khong thé c6 dugc néu khdng c6 dau vao hay sy ho trg
clia cac d6i tac). Lam viéc phoi hop véi cac doi tac khac cd
thé cho phép thanh cong hon trong quy hoach, quan ly,
marketing phat trién san pham, dao tao va gido duc. Ngoai
ra, khdng co suhgp tac tét dep cdia dditac thicdng dong sé
khé cé thé lam viéc xuyén sudt cac cdp tirvi md dén vimo,
hodckho co thé két hgp marong san phamvéi mé rong thi
truong®

Thiétlap vaitrovatrach nhiémrdérang

Khithu hutva tim kiém cam két tir cac déi tac, can phai dat
ra cacvaitro va trach nhiém du kién cling nhu cac phuong
thirc gidi quyét xung dot hiéu qua dé tao 1ong tin va dam
bdo mot cach t6t hon sy tin cdy rang cac quyét dinh da
dugc nhat tri s& dugc thuc hién?” Viéc xay dung cac thoa
thuan bangvan ban ré rang gilra cac (hhém) cong dong va
cacdditaccothégiupich cho quatrinh nay.

Cong dong dia phuong

C6 sy tham gia va ho trg clia cdng dong la trong tam clia
du lich cdng déng dé dam bdo cac lgi ich rong rai va cong
bang dugc ti€ép nhan theo co cdu mang lai cho cong dong
quyén ra quyét dinh vé mirc d6 va ban chat cliia du lich
trong dia ban cdia minh. Du loai hinh va mirc d6 tham gia
sé khac nhau trong cac cong dong nhung sy tham gia clia
céng dong ludn ludn nén & mirc dé6 ma cdng dong cdm
thay thuan thodi mai dé dam bao phl hgp véinang luc cla
cdng ddng va can bang véi bén phan van hoa va cac bén
phan khac nhu trach nhiém doéng ang, cac tap tuc tin
ngudngva codngviéc cham sdc con caif®

Caclinhvucthamgia
Su tham gia clia cong dong dia phuong vao du an du lich
congdong €6 thé co nhiéu hinh thére nhu:
Tham gia vao cac nghién ciru kha thi ctia céng
dong
Thamgiavao cachdithao
Xacdinh cac diém du lich cong dong
Tham gia vao tat ca cac khia canh cda qua trinh
lap k& hoach va phattrién kinh doanh
Cungcaplao ddngcho cac cdngviécxay dung
Lao ddngtinh nguyén
Cho thué dat/nha/dia diém lam du an du lich
cébngdong
Phucvu d&ttuwnhansén cé cho cactourdulich
Tham giavao té chirc quan ly cong dong

Quan ly cdng déng

DE dam bdo mot cach tét nhat cong ddng c6 thé nam bat, thuc
hién va hudng lgi tir du an du lich cong dong, bat budc cong
dong phai cé cac t6 nhom dugc t8 chire tét, cac hé théng tin
cay, cac diém manh va cac ngudn luc dé dua vao™Mac du cd
nhiéu mé hinh quan ly cdng déng khac nhau nhung cac cong
dong thudng thiét 1ap hinh thirc t8 chirc quan ly cong déng
(hay diém dén).

Vd&i muc dich chinh (bén canh cac muc dich khéac) 1a ddm bao
lgi ich cong bang tir du lich cho tdt ca moi ngudi, cac té chirc
quan ly cdng déng ddng thoi hoat dong dé thurc thi cac luat 1é
va quy dinh vé xay dung k& hoach, diéu hanh va phat trién du
lich, gidi quyét cac tranh chap, va dong vai tro trung gian gitra
Chinh phtva doanh nghiép (cac nha diéu hanh tour, cac dai ly
It hanh) véi cong dong. Du dugc thanh [ap véi tu cach phap
nhan (vi du T8 Hop tac) hay hoat ddng khéng chinh thir, cactd
chirc quan ly cdng dong dac trung sé bao gom cac dai dién tir
cac nhom cung cap dich vu du lich dia phuong (nghi tai nha
dan (homestay), phuc vu &n udng, hudng dan, biéu dién van
hoa, wv...), cac doanh nghiép dia phuong, cac lanh dao dia
phuongva cacdaidién clia cactd nhém khac clia dia phuong
(8) World Tourism Organisation & SNV Netherlands Development
Organisation 2010

(9) Armstrong, R.2012
(10)Asker, S., Boronyak, L., Carrard, N. & Paddon, M. 2010
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Chia sé Igi ich

C6 nhiéu phuong thirc khac nhau dé chia sé vgi cong dong
caclgiich ctia du lich cong déng. Dién hinh la sau khi trir di
cac loai chi phi (vi du nhan vién, quan ly), lgi nhuan trén
doanh thu ma t6 chirc quan ly cdng dong thu dugc cé thé
dugc phan chia déu va chia sé v6i cdng ddng hodc phan bé
theo ty Ié cho cac hoat dongda dugc xac dinh tir trudc nhu
quy quan ly cdng déng phuc vu cac dy an phat trién chung
cong dong, dau tu véo cac du an phat trién cong dong,
hoac quy ta chinh vi m6 cho nhirng ngudi diéu hanh
doanh nghiép nhé dé ho khai nghiép hodc phat trién kinh
doanh.

Khi quyét dinh lgi nhuan sé dugc chia nhu thé nao, viéc
quan ly tét, sy cong bang va minh bach 1a rat quan trong
dé dam bao lgi ich khéng két thic bang cach chi dén véi
nhom uu td trong cdng dong, va dong thoi loai bo kha
nang xung dét hodc cang thang do nhan thirc rang Igi ich
khong dugc phan phoi cdng bang. Cling nén gido duc va
dao tao co ban vé quan ly tai chinh (vi du 1ap ngan sach,
chu chuyén tién) cho cac thanh vién thich hgp trong té
chirc quan ly céng déng cling nhu nhan vién clia doanh
nghiép du lich cdng dongva gia dinh ho.

Trong nghién ctru dién hinh néu trén vé nha dai cong dong
Ta Lai, T6 Hop tac Ta La va cac nha diéu hanh tour du lich
mao hiém da chia sé lgi nhuan 50/50. Trong d6, T6 Hop tac
déng gop ty 18 nhd vao quy phat trién cong ddéng ma danh
cho cac hoat ddng cong dong, mang lai lgi ich cho toan bd
cdng dong (ch khong chi ¢6 cac thanh vién), phan lgi
nhuan con lai dugc chia sé cho cac thanh vién clia 76 Hop
tac. Trudc khi phan chia Igi nhuan, mot khodn & phi
20.000 ddng/khach (mdi lugt khach) ciing duoc tra cho Uy
ban Nhan dan X& dé s&r dung quy nay cho quan ly hoac hd
trgviécthuchiénduan.

Kinh doanh

Khu vuc t nhan la bd phan quan trong trong du lich cdng
dong, dong vai tro doi tac, khach hang, kénh tiép thi
va/ho &c 8 van, ' va néi chung cung cap sgi day két ndi
gitra diém dénva khach du lich. Sukét hgp chat ché véi cac
doanh nghiép du lich |a can thiét dé dam bao cac san
pham va hoat déng du lich cdng déng bé sung cho nhitng
gi ma khu vuc tw nhan da dua ra, phu hgp véi cac vu tién
va ké hoach du lich cda nha diéu hanh tour, phat huy
nhitng sdn pham ddc dao clia cdng ddng va tuang phan
nGibatvdi cac hoat ddng khac dugc gidi thiéu vai khach du

lich tai diém @én™

(11) Goodwin, H. & Santilli, R.2009
(12) Asker, pp.18-19

Cac loai hinh kinh doanh
lién quan dén du lich cdng dong

Hailoai hinh coban vé déitac khuvuctunhanla:

Cac nha diéu hanh tour- Cac nha diéu hanh tour xay
dung, ti€p thiva diéu hanh cac tour du lich bao gbm ca cac
san phdm va hoat déng du lich céng déng. Cac don vi diéu
hanh tour ndi dia thudng dat tai cac thj trudng nguon du
lich chinh nhu cac thanh phé 1én va cac vung du lich trong
diém. Cac don vi digéu hanh tour qudc té dat & nudc ngoai
nhung c6 anh hudng Ién dén hanh vi ctia khach du lich
thong qua cac théng tin ho truyén tai dén khach du lich vé
cac diém dén va cac trdinghiém dulich.

Cac nha cung cap dich vu du lich - bao gom cac cosdluu
trd, nha hang, cac diém h&p dan du lich, cac cong ty van
chuyén, huéng dan vién, nhirng ngudi ban & qua luu
niém, cac nha cung cap dich vu du lich tiép thi va xuc tién
cac doanh nghiép du lich cdng dong thong qua nhirng 15i
truyén miéng va thudng dua ra quang cdo bang tailiéu in
dn. Ho cling c6 thé mua cac san phdm thu cong ctia du lich
codng dong hodc mai cac chd ban 1é. Cac nha cung cap dich
vu du lich néam & cac diém du lich 1an can c6 anh hudng
tructiép nhatdén cacdy andulich cdng dong.

Caclinhvucthamgia
Su tham gia cla khu vuc tu nhan lam doéi tac trong cac dy
andulich cong déng cé thé cd 3 cach:

1. Tham gia truc ti€p cia cic cdng ty cu thé.
Cong ddng mai moét hay nhiéu céng ty tu nhan
nhu cong ty digu hanh tour dé tham gia truc ti€p
vao t6 chirc quan ly cong déng va tham gia cac
hoat déng phattrién dulich cong dong.

2. Tham gia truc tiép cta cac tap doan khu vuc
tu nhan.Cong dong mai phong thuong mai dia
phuong, hiép héi du lich va hiép hoi khach san
dia phuong tham gia truc ti€p vao té chirc quan
ly cdng déng va tham gia cac hoat déng phat
trién du lich cong déng.

3.  Tham van véi cac doanh nghiép lién quan
dén du lich.Cong ddng tich cuc tim kiém cac té
chtrclién quan thudckhu vurc twnhan vayéu cau
ho tu van hay hudng dan vé xay dung ké hoach
hoacdiéu hanhduandulich cdng dong.

4. Tham van véi cac doanh nghiép lién quan
dé&n du lich. Cong ddng tich cuc tim ki€ém cac to
chirclién quan thudc khu vure tu nhan va yéu cau
ho tuvdn hodc hudng dan vé xay dung két hoach
hoacdiéu hanh dy an dulich cdng dong.

(13) World Tourism Organisation & SNV Netherlands Development
(14) Organisation 2010
(15) Townsend, C.2006
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Cac linh vuc tham gia

Sy tham gia cla khu vuc tu nhan vao dy an du lich cdng
dongcothe dudi cachinh thire nhu:"™
Tu vadn cho cong dong vé cac co hoi phat trién
san phamdulich cdng dong
Cung cdp tu van ky thuat vé phat trién va diéu
hanhduandulich cdng dong
Marketing, dua khach du lich dén cac du an du
lich céng dongva cung cap thong tin phan hoi
Thiét 1ap quan hé déi tac kinh doanh vdi cac
thanh vién cdng déng trong du an du lich cong
dong
Chia sé hoac phat trién co sd ha tang (dudng s4,
nudc), cac thiét bi chinh (dién thoai, dai) hoac
cacdichvu (y té) dé hé trg cac du an du lich cong
doéngvacaccdngdong
Gilp nang cao hiéu biét clia cadc doanh nghiép
dulichvalgiich chaviéctham giava hd trgdu an
du lich cong déng doi vai khach hang, nha cung
capvachinhpht

Xaydunghop tac hiéu qua
Cho du hinh thirc tham gia la nhu thé nao va nhém déi tac
nao di nlra, thi su hgp tac hiéu qua doi hoi k§ nang va su
cam két, cing v&i cac budc dudi day céd y nghia quyét dinh
déivaithanh cong:
1. Kéthgp dung ngudiva chuan binéntang
2. Xacdinh cac muctiéu va hanh déng trong cac ké
hoachvdivaitrovatrach nhiémrdrang
3. Quanlyquétrinhnayvéisylanh dao tét, cactha
tuc hiéu qua va duy tri sy cam két
4. Co6 phong cach quan ly phu hgp linh hoat,
thudng xuyén danh gia két qua va caithién

Chinh phu

Bat budc 1a ngay tlr khi bat dau qua trinh 1ap ké hoach du
lich cdng ddng phai tham van véi cac co quan chinh quyén
x&, huyén va tinh vi ho hiéu cac van dé dia phuang, ho chiu
trach nhiém gidi quyét cac yéu cau quy hoach doanh
nghiép nhd, va c6 thé dua ra tu van vé qua trinh phat trién
du lich cdng dong dua trén kién thirc riéng cdia ho vé cac
thong 1é ndi bd va cac yéu cau clia quy trinh. Cac co quan
Chinh pht cling cé thé dua ra hang loat h trg, dac biét &
nhirng noi ma viéc dau tu c6 thé cho thdy nhirng lgi ich
kinh té dang ké cho ngudi dan hodc moi trudng dia
phuong.

H trg ctia Chinh pht c6 thé bao gdm cac khoan vién trg,
hé trg tiép thi, cung cdp co s& ha tang hodc ti€p can dugc
cacdich vu phé duyét quy hoach ctia chinh phi va tao cac
diéu kién thuan |gi. Tat ca cac [inh vuc c6 thé dugc hé trg
clia Chinh phtdi nén dugc kiém tra & cdp dia phuong, cdp
huyénva captinh.

(15)  World Tourism Organisation & SNV Netherlands Development
Organisation 2010
(16) World Tourism Organisation 2010

Cachinh thirctham gia
Chinh phl tham gia vao cac du an du lich céng dong thong
qua:

1. Tham gia truc ti€p vdi tu cach co quan kiém soat
chinh thong qua viéc dé ra phap luét, cac chinh
sach, ké hoach va chién lugc tac dong dén su phat
trién du lich cdng déng va dua ra tu van va hé trg
cacthanhvién cong dong hoactd chircquan tam.

2. Tham gia tryc ti€p do dugc mai tham gia té chirc
quan ly cdng dong va tham gia vao cac hoat dong
phattrién cong dong.

Caclinhvucthamgia

Chinh pht chiju trach nhiém vé cac chinh sach, quy dinh va
dieu phdi du lich & tat ca cac cap, ké ca cdp dia phuong. Mot s
hoat ddng Chinh phti c6 thé tién hanh trong nganh du lich va
trongtat cdcacnganh khacla:™
Khuyén khich mé& rong du lich dén cac dia phuong
va cac vung théng qua dau tu vao ca sé ha tang va
marketing
Dam bao chinh sach tét di cung vdiviéc trién khai
Quang ba cac doanh nghiép va cac san pham du
lich cdng déng bang cac tailiéu marketing
Slra d6i cac quy dinh can trd su phat trién cla
doanhnghiépnho
Bua nhan thirc vé du lich cdng déng vao cac chién
lugc phattriénva cac chién lugc doanh nghiép nhé
Diéu phéi cac déi tdc xung quanh cadc muc tiéu cla
dulichcongdong
Cung cadp daotao vé cackynang nghé dulich

Hop véi Chinh phu
Piéu quan trong la phai chuén bj k§ ludng cho cudc hop dau
tiénva cac cudc hop tiép theo véi bat ky co quan nao clia Chinh
phu. P& c6 dugc cudc hop thanh céng gidm thiéu kha nang
nham 1an vé cac két qua thi can phai:
Chudn bj trudc tai liéu vé khai niém du lich cong
dongvamangdén cudc hop
Batdau dunggio
Césurtham gia cliatat cd cac déitaclién quan
Gap g& véi muc dich dugc xac dinh rd rang va thiét
lap cacnguyéntaclam cosd gap g& trudc khihop
C& gang dat dugc su tin cdy théng qua cac dé xuét
c6 day durtailiéu dan chirg va thdo luan cdimé
Can nhac moi phuong an lua chon trong qua trinh
raquyétdinh
Tao ra sy can thiét va qua trinh lién lac thuong
xuyén
Ghi lai va glri két qua cudc hop cho tat ca cac d6i tac
liénquan

(17) Adapted from: World Tourism Organisation & SNV Netherlands
Development Organisation 2010
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BUGC 4. PHAT TRIEN VA KHOI DONG

bao tao

Du lich la nganh cuc ky canh tranh & Viét Nam va dang
phat trién va diéu hanh mot du an du lich cong dong
khong phai khong giong nhu cadc doanh nghiép nhé khac -
co'sd clathanh cdng dua trén ky nang va kién thirc tét. Do
dé, chac chédn la nhan vién dia phuong sé can xay dung
nang lyc du lich va dao tao vé mét loat [inh vuc nhu kién
thirc vé doanh nghiép du lich, quan ly tai chinh, marketing
W...

Phan tich khoangtrong ky nang

Thuc hién kiém ké kj nang va phan tich khodng trong sé
néu bat nhirng Iinh vurc can dugc xay dung nang luc. Phan
tich khoang tréng sé gilp xac dinh cac k§ nang va nhiém
vy €an thiét dé phat trién va diéu hanh du an du lich cong
dong, xac dinh cacky nang hién da c6 sén trong cong dong
va cac kj nang can dat dugc théng qua dao tao va xay
dungnang luc.

DE ti€n hanh phan tich khodng tréng k§ nang, co thé xay
dung mdt ma tran co ban dé chira cacky nang can thiétva
k§ nang sdn c6 trong cdng ddng (qua doé xac dinh cac
khodng tréng ky nang nam & dau). Cac trinh d6 k§ nang
phai dugc thé hién theo cac cdp d6 quan ly khac nhau, vai
tro va trach nhiém trong dyu an du lich cong doéng.

Nhirng doi tac xay dwng nangluc

Nhirng d8itac xay dung nang luc c6 thé tim thdy cd dtrong

va ngoal cbng dongvathuong bao gom nhu'sau:
Cac lao ddng c6 ky nang hién nay. Sir dung cac
thanh vién cong dong da c6 cac k§ nang cao
trong mét Iinh vurc hoac 1anh dao cdng dong (ca
chinh thirc va khong chinh thirc) say mé va san
sangtham gia xay dung nang luc.
Céc t8 chirc phi chinh pht va cac té chirc tai
trg. Cac td chirc phi chinh phd quéc té va trong
nudc va cac té chirc tai trg hoat dong trong linh
vuc du lich, van héa, moi trudng hodc phat trién
codng ddng trong vung cla ban cé thé hé trg vé
xay dungnang luc.
Cac t8 chirc tinh nguyén.Trong mét s6 trudng
hop cac té chic tinh nguyén nudc ngoai cé thé
tham gia dé hé trg xay dung cac k§ nang xung
quanh san phdm va phattrién td chirc

Céac t8 chirc du lich.Cac co quan, hiép hoiva té
chire du lich (cong va tu) cé thé 1a cac dbi tac xay
dung nang luc xuat sac dac biét trong cac linh
vuc nhu marketing, xtc tién va quy hoach
ngudn nhan lyc.

Céac co sé gido duc va dao tao chinh quy va phi
chinh quy. Cac khoa gido duc va dao tao du lich
thudng ¢ & cac trudgng ky thuat va thong qua
cachiép hdidoanh nghiép.
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Vi du vé cac linh vuc ki nang chinh
can thiét cho du lich cdng dong™®

Chti s& hiru

S, gon

Cap giam sat

Céap nhan vién

Cac ky nang xuyén suot:

Cac ky nang quan ly chung

Cac k§ nang giam sat va phan tich

Cac k§ nang lanh dao va dao tao

Quan ly xung d6t vagiao tiép gitra cac nén van

Cac k§ nang nghiép vu

(vd. Phuc vu nha hang, phuc vu budng,
Iap ké hoach thuc don wv...)

Cac kj nang hudng dan va phién dich
Dao dirc nghé nghiép tét

Cac ky nang phat trién sadn pham

Hiéu vé su nang dong cta cac doanh nghiép du lich
Hi€u cac van dé phap ly

Cac ky nang tai chinh vak € toan

Cac k§ nang giam sat vaphan tich

Quan ly marketing vachinh séach gia

Cac ky nang marketing vatruy én thong

Cac k§ nang quan ly van hda va méi truong, kj nang giao ti€p co ban, kj nang lanh dao

Pau tu vaphat trién

Trong su6t qua trinh phat trién, diéu rat quan trong nira la
néu bat tam quan trong clia viéc dua cac doanh nghiép
tham gia ngay tir dau d€ dam bao mét cach tét hon rang
c4c san pham du lich cdng déng sé& hap dan khach du lich.
Noi chung, diéu nay c6 nghia san pham co chat lugng tét,
gia ca hop ly, ¢8tinh kha thi thuong mai, va dap ing cac
tiéu chuan va mong doi cla thi truong. Cac san pham
thanh céng théng thudng cling sé cé Igi diém ban hang
doc nhat/ Igi thé canh tranh, va dua ra trdi nghiém doc
dao, dich thuec.

B& nhiém quanlydu an

D3ivdi cac dur an du lich cong ddng, thudng sé& cé Igi khi bé
nhiém mot ngudi cé cac ky nang quan ly du an va thai gian
dé cam k&t ddm bao du &n trién khai theo k& hoach va mét
cach hiéu quéa vé chi phi. Néu té chirc quan ly cong dong da
dugc thanh 1ap thi t6 cong tac d€ phat trién moi du an du
lich cong déng (néu c6 nhiéu hon mot du an) nén dugc
giao chovai tro nay. Cacky nang quan ly du an sé doi hoi:

B4o cdo té chirc quan ly cdng dong vé tién dé du
an

Phat trién va thuc hién du &n theo tién dd thdi
gianda dinh

Quan ly con ngudi, ké ca cac nha thau, cé van va
nhan viénduandulich cong dong

Quan ly cac cdng trinh xay dung (ké ca cadc nhan
t6 bén trong va bén ngoai)

Dam bdo chat lugng du an dap (ng cac mong
dgictatd chircquan ly cdng dong

Quan ly su chuyén giao gitra cac giai doan phat
triénva diéu hanh du an
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Pé ra cac muc dich, muc tiéu vak & hoach hanh dong

Ké hoach kinh doanh da dugc xay dung clia dy an du lich
cbng dong sé dua ra cho nhirng ngudi dé xudng du an cac
muc dich va muc tiéu du an. é’giai doan nay, viécdanh gia
va cap nhat k& hoach kinh doanh xem c6 nén thay déi gi
khong ké tir khi k& hoach dugc xay dung va tinh hinh thurc
hién cac hoat déng phat trién du an 1a sang suét. Vi vay,
nhirng ngudi tham gia du an du lich cdng déng (ké ca cac
d6i tac titm nang) nén hop dé danh gia lai tam nhin cla ké
hoach kinh doanh, cdc muc dich va muc tiéu cling nhu thai
gian k& hoach phat trién. Cacvan dé nay can dugc nhat tri
va ghi lai dé c6 thé dung dan dat qua trinh phat trién san
pham va gilp gidi quyét cac bat dong co6 thé phat sinh.
Viéc cung nhau thuc hién hoat ddng nay cling sé giup tao
ratinhlam ch du an cao hon cho nhirng ngudi tham gia.

PE gilip dinh hudng qua trinh phat trién du an du lich cong
dong, ké hoach hanh déng nén dugc xay dung va néu rd
cac hoat dong can thuc hién, thoi gian cda cac hoat déng
nay vaaichju trdch nhiém. Néu dy an dulich cong déng do
t6 chirc quan ly cong dong (hoac té cong tac) thuc hién, cac
thanh vién can thao luén vd&i nhau va di dén théng nhat
chung vé cac hop phan néu trén clia ké hoach hanh dong.
K& hoach hanh dong phai la tai liéu linh hoat thudng
xuyén dugc danh giava cap nhat.

_— e .

PAm bao sdn pham cé chat lwgng

Trong subt qua trinh phat trién, du an bat buéc nham muc
dich dap Urng cac tiéu chudn chat lugng cé thé chdp nhan
dugc, ké ca cac mirc do y té va an toan phu hgp. Néu cac
san pham du lich cdng déng phai canh tranh vdi tat ca cac
s&n pham du lich khac dang dugc dua ra thi chat lugng 1a
diéu cyc ky quan trong. San phadm dudi murc tiéu chuan
khéng chi lam cho khach du lich khéng cé dugc trai
nghiém tich cuc, ma con lam cho uy tin va viéc kinh doanh
clia cong ty diéu hanh tour c6 thé bj anh hudng bai phan
nan cla khach hang 1a sdn phdm du lich cong déng khéng
dap Ung dugc cac tiéu chudnmong dgi téi thiéu clia khach
dulich.Ngoai ra, mot s6 nudc, cac congty diéu hanh tour
tai nudc xuat phat khach du lich (khdng phai nhirng nguoi
c6 hay quan ly sang kién du lich cong dong & nudc ho dén)
chiu trach nhiém vé sirc khde va an toan clia khach hang
khi & nudc ngoai.

Cac nguyén tac chat lugng, strc khde va an toan cling van
quan trong dé ti€p can thj trudng khach du lich tu do bdivi
néu chét lugng clda san phdm du lich cdng déng hodc sy
an toan cda khach du lich bi tén hai thi nhing 1i truyén
miéng khong tét sé ndy sinh va khach sé khong quay lai.

PEé dam bdo san pham du lich cong dong cé chat lugng
dugc xay dung, nén tham van cac déi tac khac nhau, ké ca
khu vuc du lich tu nhan ( dac biét cac cong ty diéu hanh
tour hoat déng trong vung), cac co quan du lich cdia chinh
phd, cactd chire phi chinh phd hoat déng trong Iinh virc du
lich & trong viing, va thdm chi khach du lich. Nhiéu thong
tin cling c6 thé tim thay trén internet nhu cac sé tay huéng
dan "Thuc hanh t8t nhat" cho cac nha diéu hanh tour, nha
khach, co s& phuc vu luu trd tai nha dan, huéng dan dia
phuong, vv...
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Nghién clru dién hinh:

Nha nghi sinh thai Méc Chau

Do Congty Handspan Adventure Travel khdi xuéng, du an
nha nghi sinh thai M&c Chau & ban Doi dugc bat dau véi
muc dich phat trién diém du lich méi dua trén quan hé déi
tac véi cong dong dia phuong theo nguyén tac gidm
nghéo, khuyén khich lam ch doanh nghiép va xay dung
nang luc. Cac hoat déng dugc thurc hién trong dy an gdm
tan trang va nang cap ngdi nha Thai truyén théng dé trg
thanh nha nghi sinh thai, phat trién cac tour dap xe,
trekking va tourvanhéa, dao tao vé tiép don khach, hudng
dan dia phuong, va bao dudng xe dap, tao ra Quy Moc
Chau dé hé trg tai chinh cho céng déng dia phuong tap
trung vao y té va gido duc, va thanh lap hé thong tin dung
vimé khéng ap dung |&i sudt dé hé trg viéc lam chd doanh
nghiép clia ngudi dan dia phuong.

Phu hgp véinhu cau thjtruong

B sung cho viéc dam bao san phadm co6 chat lugng la dam
bdo san pham dap Ung chat ché cac yéu cau cu thé hay
nhu cau clia thi trudng muc tiéu. Khi xdy dung cac dac tinh
clia sdn pham du lich cdng déng, can phai can nhac loai
khach du lich s& s&r dung hodc trdi nghiém san pham hay
dich vu du lich cong dong véi nhirng dac tinh hay yéu té
san pham hoac dich vy dap Ung truc ti€p tinh hinh kinh té
x& hoivavan hoa cla thj trudng muc tiéu, do tudi, gidi tinh,
qudc tich, ngan sach, w...Néu san pham dugc xay dung la
nha nghi tai lang cho khach du lich sinh thai Chau Au thi
nha khach phai dugc xay dung bang vat liéu dia phuong,
hoavao mai trudng, sir dung nang lugng tai tao, ké ca nha
vé sinh theo phong cach phuong Tay c6 quan ly moi
trudng w...

Do du lich dang tang trudng nén cac san phadm va dich vu
du lich cong ddng lién két vdi sdn pham va dich vu chinh
can dugc phat trién, va dua ra nhiéu dich vy (lya chon),
khach du lich cang hai long thi ho cang & lau, khéi lugng
giao dich kinh doanh va lgi nhuan cho céng déng ban dia
cangcao.

Marketing

Marketing va ban cac san pham du lich cong dong mot
cach hiéu qua dugc da sé coi la yéu cau quan trong dé
thanh céng vi viéc khong cé kha nang thu hit da s6 lugng
khach du lich la ly do chung vi sao cac du an du lich cong
dong that bai. Cac cdng viéc marketing thong bao cho
khach du lich vé sy ton tai cGia di€ém du lich cdng dong va
cac sadn pham & day, khuyén khich khach du lich dua trai
nghiém nay vao lich trinh du lich cda ho. Cac can nhac vé
thi truong dugc xac dinh trong Ké hoach Kinh doanh du
lich cong dong va dua trén cac nghién clru thi trudng muc
tiéu trudc d6 can dugc nghién ciru va phat trién chi tiét
hon dé dam bao cac chién lugc marketing dugc thiét ké
phu hgp dé ti€p can dung thi trudng muc tiéu, cung vdi
dang thong diép. Phat trién va thuc hién K& hoach Hanh
déng Marketing don gian 1a cach thic tét dé xac dinh rd
rang can phailam gi, do ai va khi nao (xem phan bau tuva
Phattriénlam vidu).

Cacloaimarketing & chién lugc xdc tién
Cac chién lugc marketing va xuc tién du lich cong dong
thong thuong namtrong cac linh vurc sau:

Marketing thong qua tw xuc tién

C6 nhiéu thir don gidan ma cdng dong cé thé lam dé tiép thj
va xUc tién du &n du lich cong dong. Vi du: dat bién chi
dudng di dén cdng dong doc theo tuyén du lich chinh gan
dé; xay dung tai liéu gidi thiéu du an d€ quang co cac san
pham va dich vy clia du an du lich cdng ddng va phan phat
dén cac nha diéu hanh tour dia phuong, cac khach san va
cac trung tdm théng tin du lich; lam danh thiép va yéu cau
khéach du lich chuyén tiép dén cho cac khach du lich khac;
thuc hién ban hang qua dién thoai hodc t6 chirc chuyén di
tim hiéu thj trudng cho cac nha diéu hanh tour dia phuong
W...

Marketing théng qua cac tap doan doanh nghiép dulich
Cac hiép hoi va cac tap doan doanh nghiép du lich & cap
huyén, cap tinh va tham chi cap trung uong sé thuong dua
marketing va xdc tién nhu hoat dong c6t 16i cho cac thanh
vién clia minh. Cac tép doan nay thudong san xuat va phan
phat tai liéu tu gidi thiéu, tham gia cac hdi chg thuong mai
du lich va phat trién trang web dé xuc tién hoat dong kinh
doanh cla cac thanh vién. Cac tap doan doanh nghiép du
lich thudng tham gia vao cac mang ludi rong 16n nén viéc
xuc tién bang nhirng |&i truyén miéng c6 thé rat hiéu qua &
day. Vidu: VISTA, cau lac bd Itr hanh c6 trach nhiém, nhém
It hanh c6 trach nhiém, cac hiép hdi/nhém doanh nghiép
dulich chatinhvahuyén, w...

(18) Asker, S., Boronyak, L., Carrard, N. & Paddon, M. 2010
(19) Armstrong, R.2012
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Nghién clru dién hinh:

HOI NOng dan An Giang

Du &n HGi Néng dan An Giang (AGFU) & tinh An Giang da
lam viéc dé chuyén d6i thanh céng van phong nong
nghiép-du lich hién nay thanh trung tdm du lich cda
nhirng ngudi ndng dan ndng thon. Trung tam nay mang
dén cho khach du lich nhirng trai nghiém vé nghé nong,
cac budi biéu dién van hoa, an t6i vdi cac gia dinh néng
dan, cac co sd luu trd tai nha dan (homestay), hudng dan
vién du lich, sdn xuat va ban cac sdn pham tha cong. Trung
tdm nay da thyc hién thanh cong nhiéu hoat dong
marketing va xuc tién nhu cac héi thdo cho nhan vién vé
marketing, thiét 1ap quan hé doi tac vdi SG VHTTDL tinh va
cac nha diéu hanh tour & thanh phé H6 Chi minh va Can
tho, t6 chirc cac chuyén tim hiéu thj trudng cho cac nha
diéu hanh tour @ My Hoa Hung, két hop cac chuong trinh
TV va cac bai viét trong bao dia phuong va bao tinh, san
xudt va phan phat sé tay, td rai, ban d6, ap phich quang
caovaxaydungtrangweb chotrungtam.

Marketing thng qua cac ddi tac khu vuc twnhan

Cac nha diéu hanh tour hay cac co s& cung cap dich vu du
lich la d&i tac véi du an du lich cong dong thuong da co
chién lugc marketing chac chan két hgp véi cac phuong
phap va ngudn lyc dé xdc tién truc tiép téi khach hang. Do
dé, 16ng ghép du an du lich cong dong vao chién lugc
marketing cla doi tac la rat quan trong. Vi du: yéu cau
cong ty ddi tac didu hanh tour dua diém du lich cdng dong
vao trong lich trinh va trang web ctia ho; Yéu cau cac khach
san d6i tac dua thong tin vé diém du lich cdng dong veo so6
tay hudng dan khach ctia ho, trung bay tai liéu gidi thiéu
du lich cdng déng & tien sanh, va c6 ban 1€ tan dé chi dan
cho khach vé diém du lich cdng déng; Yéu cau cac diém du
lich trung bay tai liéu gidi thiéu vé du lich cong dong &
phongvé ctiaho, w...

(20) World Tourism Organisation 2007

Marketing théng qua Chinh phu

Cactrungtam xuctién dulich ctia Chinh phdiva cac coquandu
lich t&r cdp trung uwong dén cap huyén san xudt cac tai liéu
marketing nhu tai liéu tu gidi thiéu, sé tay huéng dan, ban do,
trang web va tham chi cac chuong trinh va quang cdo trén ti vi.
Do dé, lam cho cac dditac nay biét dén diém du lich cong déng
va cacsan pham la diéu rat quan trong. Vi du: Téng cuc Du lich,
SG VHTTDL, trung tdm xuc tién du lich/ théng tin du lich cla
huyén, w...

Xay dunggia
Gid cla (cac) sdn pham du lich cdng ddng phu thudc phan 16n
vao thi trudng muc tiéu (vi du: cao cap, cap thap, ndi dia, qudc
té wv...) Mac du ¢ nhiéu phuong phap khac nhau dé xay dung
gia cho san phdm nhung nguyén tac co ban ludn la thu hoi tat
ca cac chi phisan xudt, digu hanh va khau hao (k& ca cac khoan
thué), sau dé cong mot ty 1é lgi nhudnvao. Tuy nhién, cac yéu
t6 khac cling c6 thé déng vai trd nhu quy dinh ca chinh phu,
nhimng ngudi dé xudng du &n du lich céng ddong muén "dinh
vi" cac sdn pham so vai cac déi thd canh tranh trén thj trudng
nhu thé nao, cling nhu chién lugc gia clia cac ddi tac nhu cac
nha diéu hanh tour (néu nhirng m6i quan hé nay da dugc thiét
1ap). Hudng dan chung vé viéc xay dung gia ca cho thj trudng
muctiéula
. Khach du lich quéc té trong cac tour cé té chirc:
chién lugc gid trung binh dén cao
Khach du lich ndi dia: chién lugc gid thap dén trung
binh
Khach dulichlé: chiénlugc gia thap déntrung binh
Cacxu hwéng marketing™
: Khach hang tim 18i khuyén tir cac khach hang khac
thong qua internet. "Cac nhém mdi" hay nhirng
nhom méi c6 s thich chung, cac cong dong va cac
trang mang xa hdi la cadc ngudn dinh huéng va kién
thirc chinh. Vi du: Facebook, Twitter, YouTube, va
TripAdvisor
Internet s& dinh hudng cac budc phat trién tuong
laitrong viéc phan phdiltrhanh/ dulich
Nhirng thay d6i vé cong nghé s& mang lai tién bd
trong linh vurc dién thoai di dong va ti vi k§ thuat so,
dtrliéu vé san phadm phong phu hon cho ngudi tiéu
dung, va phat trién cac hé théng thanh toan dién tir
md&i
Cac thong diép marketing dua trén cac trai nghiém
va cdm tudng sé cb tdm quan trong hon trong cac
quyét dinh du lich. Cac sdn pham thiét ké riéng va
dugccanhanhoasétrdnén quantrong hon.
C4c Igi diém ban hang doc nhat s& trd nén quan
trong hon nhung sé can dugc mad rong thanh cac lgi
diém ban héng trainghiém doc nhét.
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Thic day cac trai nghiém chir khéng phai cach thirc
M®t cai bay chung trong nhiéu né luc marketing clia cac
cdng dong, cac nha diéu hanh tour va tham chi cac co
quan xuc tién cta Chinh pht la xdc tién "du lich cong
dong" nhu mat sdn pham. Pa s khach du lich thudng it
quan tam dén viéc sadn pham hay trai nghiém do la "dua
vao cdng dong", va thuc té ngoai nhitng thi trudng ngach
c6 hocvan cao, phan I6n khach du lich thdm chikhong biét
khai niém nay thuc ra nghia la gi. Song diéu khach du lich
mudn biét 1a moét sdn pham hay dich vu mang lai cai gi va
n6 s& c6 Igi cho ho nhurthé nao hay sé b sung cho cac trai
nghiém du lich cda ho nhu thé nao. Do d6, cong tac xuc
ti€n nén tap trung xung quanh cac trai nghiém ma khach
du lich c6 thé c6 dugc, vi du "cac trai nghiém du lich nghi tai
nha dan trong ban", "tour du thuy&n cé hudéng dan vién
dia phuong", hodc "mao hiém rirng sau".

biéu hanh

Cac du an du lich cdng déng thanh cong lau dai thudng
khéng chi cé Igi nhuan vé mat tai chinh ma con dugc cdng
dong nhan thay la khéng qua tac déng tiéu cuc dén chat
lugng séng clia cong dong. Néu cac du an du lich cong
dong phat trién qua nhanh, cac tac dong khéng mong
muén thudng co6 thé xay ra nhu pha v tinh riéng tu, moi
truong xudng cap, dé ky va va cham trong noi bd cong
dong dia phuong (dac biét néu cacdur an du lich cong dong
khong bao gobm hoac mang lai lgi ich cho tat cd moi ngudi),
va lam phat gia cd hang tiéu dung va dich vu. Nhu vay, can
c6 mot quéng thdi gian phu hgp dé du thai gian cho "cam
két ctia cong dong" va cho phép hoc tap, phat trién, tham
van va xay dung nang luc cho nhirng nguai diéu hanh du
an du lich cong déng. Vi vay, cac tac déng tiéu cuc va rdiro
tiém &n can dugc can nhac trudc va quan ly mot cach ky
ludng hoac phong tranh thong qua chinh sach kinh doanh
va thucté diéu hanh tot.

Quan ly déthanh céng

DU cac san pham du lich cdng déng la khac nhau nhung co
s& cho sy thanh cong bat ngudn tir viéc xay dung va thuc
hién ké hoach kinh doanh dugc nghién clru k¥, thiét thuc
va c6 kha nang thuc hién. Dya trén nghién cru thi truong
ky ludng, ké hoach kinh doanh nay tao ra con dudng phat
trién va thuc hién cac hoat dong marketing, bao gom cac
chi tiét thyrc té trong viéc thuc hién san pham, giai quyét
nhan su va trach nhiém, ké ca danh gia toan bd chi phiva
rdi ro. Cac ddc diém chinh cla dy an du lich cdng déng
thanh cdngla:

- Lam don gian va chi phi thdp. Bang cach duy tri
doanh nghiép phat trién ctia don gian, chi phi thdp va chu
trong tir trung dén da han, nhirng “bung nd” chi phi tiém
tang thiéu bén vitng sé& dugc gidm thiéu va mong doi clia
cbng dong sé co kha nang thuchiénhon.

- Chudn bj cho rui ro. Cac hoat ddng du lich cong dong
thanh céng nhin thdy trudc cac van dé va rai ro tiém an,
quan ly va tranh cac rudi ro nay théng qua cac ké hoach va
Cac €O cau tot, trong dé xac dinh cdng déng sé cung nhau
lam viéc nhu thé ndo dé d6i pho va tranh nhirng rairo nay
trudckhind xay ra.

Thic ddy tinh bén virng. Hoat déng clia du an dulich
cong dong can lién tuc tham do va thuc hién cac co ché dé
thac day khong chi su bén virng tai chinh vé mat dai han
ma con ddm bao cac muc tiéu bén virng vé xa hoi va méi
trudng dugc dap Ung. Hanh dong dé thuc day tinh bén
virng can dugc thuc hién trong cac giai doan 1ap ké hoach

va phat trién, vi dy dé giam tiéu thu nudc va nang lugng,
gidm rac thaiva tai ché, va trdnh 6 nhiém. Cac thiét ké bén
vitng can dugc hd trg bang cac hoat ddng bén vimng cla tat
ca nhan vién va khach du lich dé dap ing cac muc tiéu du
lichbénving.

- Duy tri tinh thi trwong. Cac nha diéu hanh du lich

cong dong lién tuc tiép thj va xuc tién sdn pham clia minh
ra thi trudong dé dam bao tinh kha thi dai han. Can lién luc
tim ki€m cac cach thirc mdi va sang tao dé thu hat khach
hang maiva khiénkhéach hang ctiquaytrédlai.

- Pap rng mong doi. Dam bao cac ta liéu marketing c6
chét lugng cao, dong thdi ddm bao rang cac mong doi
dugctaora cling phu hgp véithucté.

- Tai dau tu mdt cach sdng sudt. D& duy tri dy an dulich
cdng déng va bao vé ta san du lich cong ddng hodc san
pham dulich, cac cong ddng can lién tuc tai dau tuvao viéc
duy tri kinh doanh (du d6 c6 thé 1a co s& ha tang vat chat
hay moitruong thién nhién).

- Duy tri tinh dich thuc va bau khéng khi. Phan I6n
khach du lich tham gia du lich cong déng thudng thirc cac
gia tri va cac trai nghiém dich thuc va truyén théng, va ho
khéng mudn nhirng diéu nay bi dan dung.
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Cac nhan t6 thanh cong quan trong cho cac nha diéu hanh

Trong hoat déng du lich cdng dong & Viét Nam c6 mdt s6
van dé chung thudng anh hudng dén cac trdi nghiém
chung cta khach du lich va cac nha diéu hanh nén y thirc
dugc diéunay.

Nhanté 1: Cos&luutru

Vé sinhva sach sé cé tdm quan trong Ién. Khan phd givong
phai ludn sach s&, khéng bj hu hdng va di &m moi mua
trong nam. Giudng phai thoai mai va phong khéng bi ban,
buiva cén trung. Phong tam phaisach s&, c6 voihoasenva
bé xi hoat dong t6t (k& ca hé théng 6ng nudc). Bau khong
khi chung phai thodi mai va sach s&, dugc trang tri theo
phong cach phu hop vdi loai hinh/mirc d6 clia co sé luu
tra.

Nhan té 2: Cacdiém hdp dandulich

Cac diém hap dan du lich dia phuong can dugc duy tri can
than. Viéc tan trang va bé sung cd s& ha tang can phu hop
vai diém du lich va méi trudng xung quanh. Viéc thuyét
minh cho diém du lich can phai dugc cung cap théng qua
hudng dan vién hodc tai liéu viét. Khach du lich mong doi
két hop gilra cac trai nghiém thién nhién vdi trai nghiém
van hoa. Cac diém hap dan khach du lich can phai tiép can
dugc mot cach hop ly dé khéng co cac rdi ro dang ké de
doaslrckhdevasuantoan cliakhachdulich.

Nhanté 3: Cactourdulich

Mac du kién thirc khoa hoc la quan trong nhung cac tour
du lich cling dua vao cac cau chuyén va mau sac dia
phuong. Cac hudng dan vién phai ludn ludn danh gia kha
nang strc khde ctia khach du lich trudc khi khéi hanh tour.
Cac tour khéng nén tién hanh néu dy kién kha nang thai
ti€t x4u va cé thé gy rui ro cho strc khde va an toan cua
khach. Cac hudng dan vién nén dadm bao khach du lich c6
day dd quan 4o va vat dung dé thuc hién tour (vi du: md
chéng nang, iing dé di trekking, dd nudc/luong thuc w...).
Gia ca chuyén tour nén dugc thong bao ré rang cho khach
dulich trugc khi diva bao gdm tat ca cac chi phi b sung (vi
du: phivao ctra, phi hudng dan, phivan chuyénw...)

Nhan td4: Thircan va dé uéng

An toan thyc phdm rat quan trong. D& chuén bi thirc an,
phai str dung mdt mat phang sach s& cach xa mat san.
Nhan vién bép va nhitng ngudi phu vy thirc an can an mac
gon gang va vé sinh ca nhan sach sé&. DU mét trong cac
nhan t6 thac ddy khach du lich phuong Tay tham cong
dong dia phuong 1a muén thir cac thirc an dia phuong
nhung can tranh xuong, thirc an ham lugng md cao, cac
bd phan ndi tang va cdc moén an “khéng binh thuong” sir
dungcontrung hodccacdongvatla(vidu cacloaidongvat
hoang da hodc bj de doa). Rugu manh nhu rugu gao dugc
nhiéu ngudi cho la qua nang va thuong chi dung mét it
(dac biét d6i véi phu ntr). Bat, dia, coc chén va cac dung cu
an udng (dda, thia, vv...) can sach tuyét déi va khong bi hu
hdng.

Nhéan t8 5: S&n pham thi céng

Cac sdn pham thti cdng can van chuyén dugc mot cach dé
dang (khéng qué to hay qué nang). Cac tac pham van hoa
hay lich str c6 tam quan trong dac biét khéng nén mua
ban. Tat cd cac san phdm thd cdng nén thé hién rd van héa
clia ngudi dan & diém du lich vi khach du lich thudng tim
kiém tinh dich thuc. Tuy nhién, can tranh mua ban va
thuong mai héa cac mat hang cé gia tri tinh than va tin
ngudng dacbiét quantrong.




34 SO TAY DU LICH CON

BUGC 5. GIAM SAT DANH GIA & DIEU CHINH

Panhgiadinh ky
Dy &n du lich cdng dong thanh cong la du an lién tuc phat
trién cung véi nhu cau cla thj trudng cling nhu nhu cau
cla cdng dong. Tuy nhién, bat ky doanh nghiép nao ciing
khong thé biét chinh xac phai phat trién nhu thé nao néu
doanh nghiép d6 khong biét minh dang hoat déng tot &
chd ndo va dangthatbai &chd nio.

Giam sat dinh ky, danh gia va diéu chinh c¢6 y nghia quyét
dinh téithanh cong clia du én du lich cong déng nham duy
tri cac tiéu chudn chét lugng, theo ddi cac anh hudng c6
hai ctia du lich dén cdng déng dia phuong va ddm bao san
pham phu hgp véi thi trudng.

Vi vay, cac chi s6 don gidn nén dugc thdng nhat va thong
bdo dén cong dong dé danh gia va theo dbi thanh cong.
Céac chi s6 nay dac trung gom cac linh vuc nhu hiéu qua
kinh té, cac tdc dong moi trudong, mdc dé hai long cla
khach dulichva phtclgicda cdng dong dia phuong.

Qua trinh tham gia

Codng dong rong radi nén tham gia vao viéc phat trién cac
van dé chinh va Iya chon cac chi s6, va cé thé cling dugc
dao tao dé thu thap dirliéu. Viéc thanh 1ap t6 cong tac gdm
nhiéu thanh phan déi tac d€ don ddc qua trinh gidm satva
phan tich cac két qua co thé gitp gilr cho qua trinh nay
minh bach va tranh cac xung doét chinh trj vé quyén lgi doi
vdiviéc dién gidi cac két qua.

Thuong dugc thuc hién bdi cac déi tac chinh nhu cac can
b6 dia phuong, cac chuyén Eia tu van vé phat trién, va cac
t6 chirc tai trg cing véi cdc nhom cong dong, cong tac giam
sat nén gilr don gian véi thong tin phan hoéi thu dugc tir
khach du lich, cac nha diéu hanh tour va nguoi dan dia
phuong.

Cacbudccoban

Giam sat, danh gia va diéu chinh du an du lich cdng déng
€6 thé dugc coi 1a chu trinh thudng dugc thuc hién theo
trinh tu su viéc dién ra qua cac budc nhu 1ap k& hoach
giam sat, thu thap va phan tich két qua, va thuc hién cac
phan &ng quan ly (diéu chinh).

1. Lap ké hoach giam sat. Thdo luan va lap ké
hoach choy tudng giam sat cing vgi cong dong;
dé ra cdc muctiéu gidm sat; thdo luan cacvan de
thiét thuc chung nhu ai sé tham gia, cac gidi han
cla Iinh vure nghién clru, cdc ngudn luc can thiét
vathdigian giam sat.

2. Xac dinh cac van dé chinh. Nghién clu cac
van dé chinh ma kinh doanh du lich cong dong
va cong dong dang d6i mat; T6 chirc cudc hop
cong dong dé danh gia va sap xép uu tién cac
van dé nay; Tim kiém di¥ liéu dau vao tirté cong
tacgiam satdé hoan thanh danh sach.

3. Xay dung cac chisd. banh gia danh sach cac
chisé hién nay tr ngudn th(r cap va ghép véi cac
van dé chinh; Chia thanh cac nhém nho dé lay y
ki€n nham tim ra cac chi s md&i pht hgp véivan
dé; Ra soat cac chisd khong thuc té khi trién khai
hodc c6 mirc d6 phu hgp han ché véi cacvan dé
chinhva diéu chinh

4. Thuthapdirliéu. Xacdinhnguéndirliéu; Thiét
ké phuong phap thu thap di liéu nhu khao sat
va bang cau héi; Thiétké co s& di¥ liéu don gian dé
gitrkétqua

(21) World Wildlife Fund for Nature 2001
(22) Adapted from: SNV Asia Pro-Poor Sustainable Tourism Network 2007
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5. Danh gia két qua. Thiét lap cac chudn muc
nam mot; Xac dinh cac ngudng phu hgp cho
phan irngvé matquanly

6. Phé bién két qua. Thiét ké cac phuong phap
phé bién cho cac nhom déi tac khac nhau. Cong
b6 két qud va cap nhatthudng xuyén

7. Lap kéhoach phan trng. Xac dinh cac Iinh vuc
chi s6 hoat déng kém; Nghién clru cac nguyén
nhan c6 thé gay ra hoat déng kém hiéu qua;
Quyét dinh phan Ung quan ly; Bé ra ké hoach
hanh dong

8. Panhgiacacmuctiéuvacacvandeé. banhgia
du an du lich cébng dong, cac muc tiéu giam sat
va cacvan dé co ban; Banh gia cac chi sé va viéc
thuthap dirliéu

9. Thuc hién hanh déng. Bt dau cac phan ung
quanly theo ké hoach hanh dong

Cacnguodndirliéu

Viéc thu thap théng tin va d liéu dé€ cung cdp cho qua
trinh giam sat va danh gia cé thé 1y tir nhiéu ngudn khac
nhau:

S&sach tai chinh cia du an dulich cdng déng

D{¥ liéu co ban vé hiéu qua kinh té can sn sang trong cac
s6 sach ké toan clia nhirng ngudi diéu hanh du an du lich
cong dong hodc té chirc quan ly cdng déng. Cac loai di
liéu lién quan dén qua trinh gidm sat va danh gia gom c6
s6 lugng ban hang, doanh thu, 18i-16, cac murc viéc lam, s6
lieu thong ké duong ranh gidi doi nghéo, va cac dir liéu
khacveé phuclgi.

S&sach ghichép tham quan cdng déng

Nghé nghiép, mirc d6 sr dung, khodng thai gian va ngay
tham, tudi tac, gidi tinh va quéc tich 1a tat ca cac loai thong
tin can ndm bat nhu mot phan trong yéu cau doi véi khach
dulich khidivaolang/ cong dong.

Khao satkhach dulich

C6 thé sap xEp tlr cac mau don gidn danh gia muc do hai
long ctia khach du lich va sé 18y y kién phan hoi ctia khach
dén cac khao sat khach du lich vé s6 lugng va chat lugng
mang tinh chinh thirc. Cac thong tin dang gia gom c6 cac
chi tiét vé nhan khau, ngay dén tham, cac hoat dong da
thuc hién, nhirng diéu thich va khong thich (k& ca cac khia
canh xahdiva moitrudng).

Thao ludn vé&icac déitac

T6 chirc cac budi thdo ludn va cac cudc hop thudng xuyén
V@i cac déi tac 1a cach hay dé 1dy dugc cac théng tin phan
hoi vé hoat déng cla (cac) du an du lich cong déng. biéu
nay c6 thé dugc thuc hién ca bang cach khdng chinh thirc
la théng qua cac tuong tac va doi thoai clia nhing ngudi
deé xuat du an véi rong rai thanh vién cong dong va cac doi
tac khac nhu cac nha diéu hanh tour va cac can bé chinh
quyén dia phuong, va bang cac bién phap chinh thirc nhu
khdo sat chinh thirc va hop véi cac doi tac. Cac loai théng
tin dugc quan tdm la cdm nhan clia d6itac vé dy an dulich
cbng dong va cac tac déng tich cuc va tiéu cuc cda du an
dén cong dong (vé kinh té, xa hoi va van hoéa) va moi
truong xung quanh.

Panh gia thuc théva quansat

Quan sat thuc thé cac hoat dong lién quan dén du lich
cbng dong trong mot thoi gian nhu ghi chép vé cacsurkién,
cacdau tuva phattrién dang dién ra c6 thé langudn thong
tin hitu ich. & day cac ghi chép béng hinh anh c6 thé gitp
ich.

Cacchisddién hinh

Theo Asker et al (nam 2010, trang 36), “xac dinh va lya
chon cac chi sé tac ddng sé gitip cong dong xac dinh dugc
khi nao cac gi¢i han thay déi chdp nhan dugc vé moi
truong, xa hoéi hay kinh té bj pha va. Nang luc chiu tai cda
moi trudng hodc clda cdng dong (nghia la kha nang hap
thu cac tac ddng cda du lich trong viing) can dugc quyét
dinh tlr trudc, va cac chi s6 tac dong dé danh gia su thay
d6i can dugc xay dung trong tirng phan hoat ddng clia dy
an. Cac chi so can lién quan dén dy an du lich céng dong,
c6 thé lugng hda dugc (vé s6 lugng hoac chit lugng) va cu
thé (& dauvaai)".

35
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Cac chi s6 ca ban dién hinh
cUa du an du lich cong dong

Cac tac dong kinh te

Cac tac dong xa hoi
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-S6 lugng viéc lam truc ti€p va gian ti€p vé du lich (loaiviéc lam, giditinh, w...)
-Tyléviéclam truyén thong clia dia phuong so véiviéc lam vé du lich

-Thunhaptructiép vagiantiép tirdulich trong cong déng

-Tiéu dung cho cac du an phat trién cong dong tir cac quy phat sinh tir du lich cdng déong
(bao gbm cacloai dy an va doi tugng thu hudng)

-S6 lugng va cacloai hinh doanh nghiép du lich dia phuong

-Doanh thu, mirc1diva 16 ciia doanh nghiép du lich cdng déng

-Nghé nghiép, mirc d6 sir dung clla doanh nghiép du lich cdng dong (ké ca tinh mua vu)

-S6 lugng thanh vién cdng dong tham gia cac khéa dao tao lién quan dén du lich (bao
gom loai hinh, trinh d6 va thai gian khda hoc)

Ty 1& phu nit lam viéc trong luc lugng lao déng vé du lich dia phuong (ké ca tham
nién, murc luong, trg cap so vai cac dong nghiép nam)

-S6 lugng nir doanh nhan trong cac doanh nghiép du lich dia phuong

-S6 lugng va loai hinh cac su kién van hoa truyén théng dugc ho trg va cac diém di san
van héa dugc bdo vé va nang cap

-Khéi lugng thong tin phan hoi tich curc va tiéu cuc cda cac d6i tac vé du an du lich
cong dong (k& ca ddi tac, loai théng tin, hinh thirc phan hoi)

-S6 lugng va loai hinh cac du an bao ton méi truong dugc thuc hién lién quan téi dy
an du lich cong dong

-MUrc d6 6 nhiém trong cdng ddng va mai trudng

‘MUrc d6 hdly hoai moi trudng thién nhién dia phuong do khach du lich va cac nha diéu
hanh tour gay ra

-S6 lugng thanh vién cdng dong tham du cac khda dao tao lién quan dén maéi truong
(bao gom loai hinh, trinh d6 va thoi gian khéa hoc)

‘MUrc d6 str dung ngudn luc/su san cé ngudn luc (nudc, dat, dién, w...)

‘MUrc d6 quan ly va xtr ly chat thai
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Piéuchinh

Gidm sat mot cach don gian cac tdc ddng cdia du lich dén cong ddng va déng gop clia du lich vao cdc muc tiéu bén ving clia
cOng ddng cé it gia tri trong viéc didu hanh va phat trién thanh céng du an du lich cdng ddng trir khi cac két qua dugc danh
gid va hanh dong dung dan. Do do, cac két qua giam satva danh gia nén dugc coi nhu 1a chi dan cho phat trién va thuc hién
cac chinh sach va hanh déng ngan han va dai han trong tuong 1ai.T6 chirc quan ly cong dong cling nén dam bao cac két qua
giam sat va danh gia dugc dua vao lan danh gia tdi va slra d6i chién lugc va ké hoach hanh déng du lich cong dong. Qua
trinh hoc hoi nay nham déi phé vai nhitng thay déi bang phuong phéap giam sat, thir nghiém va hoc hoi thudng dugc goi la
quanly diéu chinhvalamétqué trinhlién tuc dién ra trong chu ky du an du lich cong dong.
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