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Ha Noi, ngay 21 thang 9 nam 2007

CHUONG TRINH HANH PONG
cua nganh Du lich
Thyec hién chwong trinh hanh dfng cia chinh phu sau khi
Viét Nam gia nhiap To chirc Thuwong mai The gi¢i (WTO)
giai doan 2007 - 2012
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 564/0P-BVHTTDL ngay 21/9/2007)

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Chuong trinh Hanh dong ctia nganh Du lich dugc thuc hién nham trién khai Chuong
trinh Hanh dong cta Chinh phu (duoc ban hanh kém theo Nghi quyét sé
16/2007/NQ-CP ngay 27/02/2007 ciia Chinh phu) thuc hién Nghi quyét Hoi nghi
lan thir 4 Ban Chap hanh Trung wong Pang khod X vé mot s6 chu truong, chinh
sach 16n dé nén kinh té phat trién nhanh va bén viing khi Viét Nam 1a thanh vién cta
T chtrcc Thuong mai Thé gidi (WTO). Chuong trinh nay xac dinh rd nhiém vu cta
cac co quan quan 1y nha nude vé du lich ¢ Trung wong va dia phuong, ctia cac doanh
nghi¢p du lich nham tan dung co hoi, vuot qua thach thire, dua du lich nudce ta bude
vao giai doan phat trién méi, nhanh, manh va bén viing, phén dAu dat va vuot cac
chi tiéu da dé ra trong Chién luoc Phat trién Du lich Viét Nam giai doan 2001-2010.
2. Muc tiéu cu thé

- Vé dén khach quéc té: phén d4u dén nam 2010, Du lich Viét Nam s& dén dugc 5,5-
6,0 triéu luot khach quéc té véi nhip d6 tang trudng trung binh dat 11,4%, 25 triéu
lurot khach du lich nd1 dia.

- V& thu nhap du lich: phan ddu nim 2010, doanh thu du lich dat 4,0 - 4,5 ty USD,
dua tong san pham du lich (GDP) nam 2010 dat 5,3% tong GDP cua ca nudc voi
téc do ting trudng GDP binh quan dat 11,0 — 11,5%/nam.

- V& phét trién co s vat chat k§ thuat du lich: diéu tra, 1ap quy hoach va dau tu xay
dung va hoan thién 4 khu du lich tong hop quoc gia va 16 khu du lich chuyén dé
qudc gia; nang cap cac tuyén diém du lich qubc gia va quoc té, cac khu du lich co y
nghia vung va dia phuong; dau tu xdy mdi va nang cap hé théng khach san, phan

dau dén nam 2010 c6 trén 250.000 phong khach san, dap tng nhu cau luu tri cia
khéch.

- V& tao viéc 1am cho xa hoi: dén nim 2010 Du lich tao 1,4 triéu viéc lam cho x3
hoi, trong do c¢6 350.000 viéc lam truc tiép.

- Phén d4u dén nim 2020 dwa Viét Nam tro thanh mot trong nhitng nude cd nganh
du lich phat trién hang dau trong khu vuc.



II. NHUNG NHIEM VU CHU YEU

1. Nhém nhiém vu xuit phat tir viéc cu thé hoa Chuwong trinh Hanh dong ciia
Chinh phu

1.1. Vé cong tdc tuyén truyén nang cao nhin thivc

- T6 chirc nghién ctru, quéan triét Nghi quyét cho can by, cong chure, vién chuic va
nguoi lao dong trong nganh Du lich nhén thirc sau sdc quan diém cua Pang vé hoi
nhap kinh t& qudc té, gia nhap WTO, nhitng co hoi va thach thirc cua du lich Viét
Nam khi Viét Nam la thanh vién cia WTO, phat huy moi tiém luc dé nam bét co
hoi, vuot qua thach thure, dua du lich Viét Nam phat trién nhanh va bén viing sau
khi Viét Nam gia nhap WTO.

- T4 chtrc cac cude hoi thao, cac 16p tap huén dé trao ddi, phé bién noi dung cac cam
két cu thé trong linh vuc du lich va cac linh vuc c6 lién quan cho cén bg, cong churc,
vién chtrc va ngudi lao dong trong Nganh nhiam nang cao hiéu biét vé ndi dung cam
két, vé& qui tic va luat 16 cia WTO dé dam bao viéc tuan thi diing luat, dung qui tic
va cam két trong qué trinh quan 1y va kinh doanh.

- T6 chirc cac chuong trinh truyén thong dé pho bién vé nhing co hoi va thach thuc
d6i voi du lich Viét Nam khi Viét Nam gia nhap WTO thong qua cac phuong tién
thong tin dai chung nham dinh hudng théng tin phi hop duong 161, chinh sach cia
Dang va Nha nudec.

- Phéi hop véi cac dia phuong t6 chirc pho bién Luat Du lich va cac van ban hudng
dan thi hanh.

- Hinh thanh dién dan trao d6i thong tin, kinh nghiém vé phat trién du lich véi viée
tuan tha cic cam két khi gia nhap, qui tic va luat 16 cia WTO trén mang thong tin
nganh Du lich.

1.2. Vé cong tic xdy dung phdp lugt, thé ché va cdi cdch hanh chinh

- Tién hanh ra soat hé théng vin ban phap luat vé du lich hién hanh, loai bo nhiing
quy dinh chong chéo, khong phu hop véi cac cam két; soan thao cac van ban quy
pham phap luat cu thé, phi hop cam két, dam bao méi trudng kinh doanh théng
thoang cho cac td chure, ca nhan tham gia hoat dong du lich;

- Ra sodt, diéu chinh quy hoach phat trién du lich quoc gia va ving 1am co s& cho
viéc xdy dung quy hoach chi tiét phat trién du lich cac khu vuc ¢ tiém ning va xac
dinh cac du 4n dau tu cy thé.

- Ra so4t cac thil tuc hanh chinh dé loai bé cac gidy to, thu tuc, gidy phép khong can
thiét, cong bd cong khai, minh bach moi chinh sach, co ché quan 1y, quy trinh tac
nghiép, ngudi chiu trach nhiém va thoi han giai quyét cong viée cua cac co quan
quan 1y nha nudc trong linh vuc du lich dé moi t6 chirc, ca nhan thuc hién va giam
sat vi¢c thyc hién.

- Ban hanh hé thong phan cap moi theo dé 4n tong thé cua Chinh phu dam bao tinh
hé thong, ban hanh co ché kiém tra viéc thyc hién phan cip, gan phan cap véi kiém
tra, gidm sat.

- Tiép tuc hoan thién du thao cac van ban quy pham phéap luat huéng dan thi hanh
Luat Du lich theo hudng day manh phén cap, dap tmg yéu cau phat trién du lich va
qua trinh hoi nhép kinh té qubc té.



- Xay dung co ché hd trg du tu va phat trién san pham du lich.

- Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin trong diéu hanh va quan 1y theo hudng
xay dung cong s& dién tur, phuc vu dac luc cho cai cach hanh chinh.

- Xac dinh cac noi dung lién quan dén du lich trong cam két gia nhap WTO co thﬁ:
thuc hién truc ti€p va nd1 dung can phai ndi luat hoa dé xay dung ké hoach stra 461
Luat Du lich va cac van ban dudi luat lién quan.

- Hoan thién céc tiéu chuan k¥ thuat nganh phu hop véi cac quy dinh quéc té dé bao
v¢€ lo1 ich cua doanh nghiép va nguoi ti€éu dung.

- Xay dung co ché tham véan ddi véi cac ddi twong duoc quan 1y, cac doanh nghiép
du lich trong qua trinh xay dung chinh sach, phap luat theo nguyén tac cong khai,
minh bach cua WTO.

- Xay dyng hé thong thong ké du lich phu hgp v6i Luat Thong ké va thong 1& quoc
te.

1.3. Vé hop tic qué'c 1é

- Nghién ctru, dé xuit cu thé hoa cac hiép dinh vé hop tac du lich song phuong va
da phuong gitra Viét Nam véi cac nudc, céac to chie quoc té.

- Tang cudng hop tic nham ddy manh tuyén truyén hinh anh dat nude va du lich
gitra Viét Nam vé1 cac nudce.

- Tang cudng modi quan hé hop tac phat trién gitta Hiép hoi Du lich Viét Nam véi
Hi¢p hoi Du lich cac nude, gitra cac hi¢p hoi nghé du lich Viét Nam véi hig¢p hoi
nghé du lich céc nuéc.

- Khuyén khich hop tac, lién két, lién doanh giita dia phuong voi dia phuong, gitra
doanh nghiép v&i doanh nghiép gop phan phat trién moi quan hé gita du lich Viét
Nam véi du lich cac nudc.

- Tang cudng hop tac qudc té vé dao tao, phat trién ngudn nhan luc du lich; tranh
thi sy hd tro cta qudc té dé thu hat chuyén gia, hd tro k¥ thuat, thu hut tai tro tir cac
nudc c6 du lich phat trién, trién khai hiéu qua cac dy an vé phat trién nguon nhan
lyc du lich; lién két trao d6i hoc sinh sinh vién giita cac co s& dao tao du lich cua
Viét Nam va cac nudc.

- Tang cudng hop tac véi cac nude lang giéng, cac nudc tiéu ving song Mé Kong
va cac nudc ASEAN, xay dung cac chuong trinh phat trién chung dé thu hut dau tu
nudc ngoai.

2. Nhém nhiém vu xuit phat tir chién hrge phat trién nganh

2.1. Vé phat trién co sé ha tang va co sé vit chit kj thudt nganh Du lich

- Chu dong ph01 hop vo1 cac nganh lién quan trong xay dung va thuc hién cac ké
hoach phat trién vanang cap hé thong co s& ha tang, diac biét 1a mang ludi giao thong
phuc vu phat trién du lich.

- Xay dung ke hoach phat trién hé thdng co so vat chat ky thuat Nganh trong d6 uu
tién phat trién cac co s luu tra du lich dat tiéu chuan qudc té nham khic phuc tinh
trang thiéu cac co sd luu tri du lich néi chung va co so luu tra du lich cao cip noi
riéng, dap ing nhu cau ngay cang cao cua thi trudng.

- X4c dinh danh muc cac dy an wu tién dau tu trong linh vyc du lich theo tung giai
doan dén nam 2020 trong d6 wu tién cac du an dau tu xay dung cac cong trinh nghi



dudng, vui chot giai tri, khach san, ha tang du lich c6 chat lwong cao theo quy hoach,
wu tién cac du an phat trién loai hinh du lich than thién véi méi trudng va gop phan
x04 doi, gidm ngheo.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat d6i v6i cac du an dau tu xay dung cac
cong trinh du lich (khach san, khu du lich, khu vui choi giai tri...) ¢6 ¥ nghia qudc
gia.

2.2. Vé ting cwong nding lwc dpi ngii lao dong trong nganh du lich

T6 chire trién khai thyc hién Chuong trinh phét trién nguon nhan lyc du lich dén
2015 va tam nhin dén nim 2020 sau khi dugc Thu tudéng Chinh phu phé duyét nham
phat trién ngudn nhan luc du lich du vé sd luong, cao veé chat lugng va hop 1y vé co
cau; la dong luc thuc day du lich thanh nganh kinh té miii nhon, dam bao yéu cau
phat trién bén vimg va hoi nhap qudc té. Noi dung chu yeu cua chuong trinh bao
gom: tang cuong nang luc he thong quan 1y phat trién ngudén nhan luc du lich; Bao
tao lai, bdi dudng cho can bd quan 1y va lao dong trong Nganh; Phat trién doi ngil
gido vién, gidng vién, dao tao vién du lich; DPau tu co s& vat chat ky thuat va tang
cudng ning luc quan 1y ciia co s dao tao du lich; Phét trién chuong trinh, gido trinh;
xay dung va ap dung tiéu chuan chitrc danh nghé nghiép du lich; tng dung cong nghé¢

moi trong phat trién nguén nhan lyc du lich; Nang cao nhan thirc cong dong vé du
lich.

2.3. Vé xdy dwng va phat trién sin pham du lich

- X4y dung chién luoc phat trién san pham du lich phit hop véi xu huéng thi trudng
va ¢d suc canh tranh trong khu vuc. Trong do, wu tién phat trién du lich sinh thai,
nghi dudng, du lich vin hoa lich sir va thé thao, vui choi giai tri.

- Thuc day phat trién cac loai hinh du lich méi, dac biét 1a du lich duong bo lién
quéc gia, du lich dudng bién. Nghién ctru khao sat xdy dung cac san pham du lich
doc dao ciia cac dia phuong, cac vung va san pham lién quéc gia dé thu hat khach
quéc té va déy manh thu hat khach noi1 dia

- Lap dé an phat trién cac khu du lich nghi dudng tong hop cao cap & khu vuc ven
bién va ving nai c6 khi hdu 6n hoa nham hinh thanh hé théng cic san pham chét
lugng cao, dap Gmg nhu cau ngdy cang cao cta khach.

- Xay dung d¢ an phat trién cac co so vui choi giai tri, hé thong céc cira hang dich
vu dat chuan nham dép tng nhu ciu, kéo dai thoi gian luu tra va ting chi tiéu cta
khach du lich.

-Lap ké hoach va td chirc cac su kién van ho4, thé thao, du lich tam c& quéc té nham
thu hut khach du lich va quang ba hinh anh du lich Viét Nam.

2.4. Vé céng tic xic tién qudng bd, phdt trién thi truong

- Xay dyng va thyc hién chién lugc xuc tién du lich v6i cac nhiém vu co ban gom:
+ Nghién ciru xac dinh nhu cau thi truong va céc thi truong trong diém can wu tién
trong tinh hinh hién tai.

+ Nghién ctru, dau tu ning cao chat luong cua cong tac xuc tién quang ba du lich &
nude ngoai nham dam bao hiéu qua quang ba hinh anh du lich Viét Nam ra thi truong
va thu hut khach.



+ Da dang hoa cac hoat dong xiic tién quang ba du lich ca trong nudc va ¢ nude
ngoai nham mo rong thi trudong khéach ca trong va ngoai nudc, gop phan vao su tang
truong cua du lich Viét Nam.

+ Mo rong pham vi cac cong cu st dung trong cong tac tuyén truyén, quang ba du
lich Viét Nam, trong do6 vai tro cia internet dugc coi trong dac biét.

+ Xay dung va hoan thién co ché tiép nhan va st dung cic ngudn tai trg cho cong
tac xuc tién du lich.

+ Nang cao nang luc doi ngil can bd 1am cdng tac xdc tién ¢ trung wong va cac dia
phuong.

2.5. Bdo vé méi trwong va phdt trién du lich bén viing

- Trién khai t6 chuc cac su kién quang ba du lich Viét Nam ¢ nudc ngoai, ¢ trong

nudc. Trong do, tap trung t6i da cho viéc t6 chirc cac su kién quan trong nhu nim
du lich Can Tho 2008, dién dan du lich cac nuéc ASEAN 2009.

- Phéi hop v6i Bo Tai nguyén va Moi truong xay dung dé 4an bao vé moi truong,
nang cao nang lyc quan trac, tng pho véi cac sy cd mdi trudng tai cac khu du lich
quoc gia.

- Tang cudng kiém tra, giam sat viéc khai thac tai nguyén, bao vé mdi trudng cho
phat trién du lich bén viing.

- Nghién ciru xdy dung dé an ing pho khiing hoang, rui ro trong du lich, dic biét 1a
thién tai1 va dich bénh.

- Nghién ctru xay dung dé an phat trién du lich gin voi xo4 doi giam nghéo.

- X4y dung chién luoc phat trién du lich bén viing nham thyc hién chuong trinh
Nghi su 21 Viét Nam.

- Xay dung chuong trinh bao vé méi trudng ctia nganh du lich, 16ng ghép vao ké
hoach dao tao, phd bién thong tin va thuc hién cac bién phap nang cao hiéu qua viéc
thuc hién nhiém vy méi trudong cua Nganh.

- Nghién ctru xay dung va ap dung cac tiéu chuan vé moi truong trong du lich.

3. Nhém nhiém vu xuat phat tir két qua danh gia vé tic dong ciia hdi nhap kinh
té qudc té no6i chung va gia nhap WTO néi riéng

3.1. Vé dao tao va phdt trién nguén nhén lwc du lich

- Thuc hién hi¢u qua sdu rong qua trinh xa hoi hoa, hién dai hod va nang cao chét
lugng dao tao, tao diéu kién cho moi thanh phﬁn kinh té, cac d6i tuong trong nudc
va ngoai nudc tham gia vao dao tao, phat trién ngudn nhan luc du lich.

- Thyc hién dao tao theo nhu cau x3 hoi, ap dung mo6 hinh dao tao linh hoat theo tin
chi, thyc hién viéc hop tac lién két da dang, dao tao theo dia chi, thu hut sy tham gia
ctia doanh nghiép dé nang cao chat lugng dao tao dap tng dung v6i nhu cau doanh
nghiép, nhu cau nguoi hoc va nhu cau ciia xa hoi.

3.2. Vé phéi hop lién nganh

- Phéi hop véi Bo Tai chinh va cic co quan lién quan nghién ciru, dé xuat viéc didu
chinh mot sé muc thué ddi véi hoat dong du lich, xay dung va ap dung chinh sach
hoan thué gia tri gia tang ddi v6i hang hoa mua tai Viét Nam cho khach du lich.

- Phéi hop v6i Bo Thuong mai phat trién hé thong cira hang dich vu dat chuan dé
khuyén khich hoat dong mua sam, ting chi tiéu cua khach khi dén Viét Nam.



- Phéi hop v6i Bo Giao thong Van tai va cac Bo, Nganh lién quan xay dung va thuc
hién dé an phat trién hé théng tram dung chan phuc vu khach du lich doc céc tuyén
duong qudc 16, dic biét 1a cac tuyén dudng trung véi tuyén du lich qudc gia; xay
dung dé an v&i 16 trinh cu thé vé viéc mo rong pham vi hoat dong cho cac doan xe
du lich tay 1ai bén phai, cic doan xe caravan va xe md t6 phan khéi 16n vao Viét
Nam; trién khai viée quy dinh tiéu chuin, kiém dinh chét luong, cép bién hiéu va
kiém tra hoat dong cua cac loai phuong ti¢n van chuyén khach du lich (6 t6, tau
thuyén).

- Phéi hop véi cac co quan hitu quan nghién ctiru kha nang cép visa tai cira khau,
mién visa song phuong va don phuong cho khach du lich tai mot sé thi trudng du
lich trong diém ctia Viét Nam.

- Phéi hop véi Cuc Quan ly Xuéat nhap canh, B6 Tu 1énh Bo doi Bién phong, Tong
cuc Hai quan xay dung dé an ning cao chét lugng dich vu cong tai cac dau mdi tiép
xuc voi du khach.

- Phéi hop voi BO Ké hoach va Pau tu va cac BO, Nganh lién quan trong viéc xac
dinh danh muc cac dy 4n uu tién dau tu trong linh vuc du lich va t6 chtrc cac dién
dan kéu goi dau tu ca & trong nudc va nude ngoai.

- Phéi hop véi cac co quan thong tan bao chi & trung wong va dia phuong day manh

cong tac tuyén truyén nang cao nhan thirc xa hdi vé du lich va quang ba xtc tién du
lich.

- Phéi hop v6i cac nganh, cac dia phuong thyuc hién c6 hiéu qua cong tac kiém tra,
giam sat ddi vé6i cac du an dau tu xay dung cac cong trinh du lich (khach san, khu
du lich, khu vui choi giai tri...) c6 ¥ nghia quéc gia.

3.3. Nang cao nang lyc canh tranh trong linh viee du lich

- Xay dung dé 4n nang cao nang lyc canh tranh quoc gia trong linh vuc du lich, trong
do dé xuat cac chinh sach vi md nham khai thac t6i da tiém nang vé lich su van hoa,
vé sinh thai ctia nudc ta, phat huy loi thé cua xa hoi 6n dinh, hoa binh va mén khach.
- Xay dung chuong trinh nang cao nang lyc canh tranh cua cac doanh nghiép du lich
v6i cac ndi dung co ban gom:

+ Phéi hop véi Hiép hoi Du lich Viét Nam Iya chon mét sé doanh nghiép dién hinh
dé phan tich kha ning canh tranh, 1am co s¢ cho cac doanh nghiép trong Nganh tur
phan tich kha nang canh tranh cua minh.

+ T chuc dao tao nang cao trinh do nghi¢p vu cho doanh nghiép du lich Viét Nam,
phtt hop xu thé va trinh d6 qudc té.

+ Thac day hop tac quéc té, hop tac trong nude gitra cic doanh nghiép dé nang cao
vi thé cua du lich Viét Nam.

+ Xay dung ké hoach mé rong thi truong trén co sé phan tich kha nang canh tranh
ctia san pham du lich Viét Nam va chuong trinh nang cao ning lyc canh tranh ctia
doanh nghiép.

- Xay dyng va trién khai dé 4n nang cao ning lyc canh tranh ctia san pham du lich
Viét Nam véi cac hoat dong bao gom :

+ Tang cuong khao sat, nghién ctru cac vung, cac dia phuong dé khai thac, phat hién
cac ngudn tiém ning cho xay dung cac san pham du lich doc d4o, dic thu cua cac
dia phuong (van hod ban dia dic sac, canh quan thién nhién ky thu...).



+ Xay dung va phat trién cac san pham du lich mao hiém dic thu caa Viét Nam (lan
bién, leo ndi, tham hiém hang dong...), td chirc cac cude dua, cac hoat dong chuyén
dé... dé thu hat khach du lich.

+ Xay dung cac san pham du lich lién ving, lién quéc gia dé hoi nhap cac san pham
du lich Viét Nam véi khu vue.

- Xay dung ké hoach cung cb, mé rong va nang cao ning luc cia cac hiép hoi nghé
du lich.

I1II. TO CHUC THU'C HIEN

- Trén co s nhitng ndi dung, nhiém vu chil yéu trong chwong trinh hanh dong nay
va can ct chic nang, nhiém vy di duoc phan cong, Van phong Tong cuc Du lich,
cac Vu, Cuc va cac don vi tryc thudc xay dung ké hoach hanh dong cu thé cta don
vi minh.

- béi véi nhirng nhiém vu can trién khai theo chuong trinh, dé an, Lanh dao cac Vu,
Vian phong, Cuc va cac don vi truc thudce chiu trach nhiém chi dao viéc xay dung
cac dé 4n, chuong trinh ctia don vi minh véi cac muc tiéu, ndi dung, giai phap thuc
hién va phuong 4n t6 chtc trién khai cy thé trinh Lanh dao B trudc ngay 31 thang
10 nam 2007.

- P6i v6i nhitng nhiém vu khong phai trién khai theo chuong trinh, dé 4n, cac don
vi can td chirc trién khai thuc hién ngay dé bao dam thuc hién kip thoi va hiéu qua
nhitng nd1 dung cua Chuong trinh Hanh dong.

- Céc s¢ quan 1y du lich can ctir Chuong trinh Hanh dong cua dia phuong va ndi dung
ctia Chuong trinh nay, xay dung ké hoach hanh dong cua don vi minh trinh UBND
tinh phé duyét va giri bao cido B Vin hoa, Thé thao va Du lich dé phdi hop chi dao
trude ngay 31 thang 10 nam 2007./.

KT. BQO TRUONG
THU TRUONG

(Pa ky)

Tran Chién Thing



